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1 Allgemeines zum Verfahren

Die elektronische Arbeitsunfahigkeit (eAU) wird in mehreren Schritten eingefiihrt. Mit den
Releases 24.30 und 24.35 wurde Teil A der eAU (Verfahren Arzt - Krankenkasse) in
BITMARCK 21c|ng umgesetzt.

eAU Teil A

Arzt sendet eAll Krankenkasse

Grundlage fir die Umsetzungen zum Teil B der eAU (Verfahren Arbeitgeber >
Krankenkasse) ist 8 109 SGB IV. Hier wird das Abfrageverfahren der AU-Bescheinigungen
aus dem Teil A der eAU durch den Arbeitgeber bei der Krankenkasse und die Rickmeldung
der vorhandenen Bescheinigungen durch die Krankenkasse an den Arbeitgeber
beschrieben.

Zum Verfahren verweisen wir auf die Verfahrensbeschreibung und die gemeinsamen
Grundsatze zur ,Erstattung der Meldung im Rahmen des Datenaustausches elektronische
Arbeitsunfahigkeit (eAU) nach § 109 SGB IV*.

Das Verfahren wird permanent weiterentwickelt. Ab dem Release 24.90 werden
Kernprufregeln vor dem Datenexport durchgefiihrt. Ebenso werden keine inhaltgleichen
Daten an den Arbeitgeber Ubermittelt.
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2 Beschreibung des Verfahrens

Der Arbeitgeber sendet einen Anfrage-Datensatz an die Krankenkasse.
Die Krankenkasse beantwortet diese Anfrage und sendet einen Antwort-Datensatz zurtick an
den Arbeitgeber. Dabei gibt es grundsatzlich die folgenden Rickmeldegriinde:

- Die Krankenkasse meldet eine vorhandene eAU/KH-Behandlung zuriick

- Die Krankenkasse kann den Versicherten anhand der Zustandigkeitsprifung nicht
ermitteln = Rickmeldegrund 1

- Die Krankenkasse kann weder eine eAU noch eine KH-Behandlung finden (gilt auch
soweit ausschlief3lich AU-Bescheinigungen vom Privatarzt, Auslandsarzt, Sonstiges
oder eine REHA-Malinahme gefunden werden) = Rickmeldung mit Grund 4

eAU Teil B

L o
Arbeitgeber \ fragt eAU ab Krankenkasse sendet Ergebnis ‘ Arbeitgeber

Die Daten fir den Teil B der eAU werden Uber den bestehenden Weg des DA EEL—
Verfahrens weitergeleitet. Dies gilt fir den Datenimport sowie fiir den Datenexport.

Es soll eine mdglichst hohe, maschinelle Verarbeitungsquote erreicht werden.

Der Arbeitgeber startet das Anfrageverfahren — die Krankenkasse hat keine Mdglichkeit
dazu. Der Arbeitgeber darf nur unter bestimmten Voraussetzungen Daten von der
Krankenkasse anfordern. Dabei soll der er erst anfragen, wenn die Daten auch bei der
Krankenkasse vorliegen kénnen. Bei einer friiheren Anfrage muss der Arbeitgeber
regelmafig damit rechnen, dass Kennzeichen 4 zuriickgemeldet wird (siehe hierzu Punkte
3.1.1 bis 3.1.1.3 der Verfahrensbeschreibung)

Das Verfahren wird durch die Angabe im Feld ,AU-ab-AG*“ vom AG gesteuert (siehe hierzu
Punkt 3.1.2 der Verfahrensbeschreibung).

Die Minijob-Zentrale darf ebenfalls Daten nach diesem Verfahren anfordern, soweit ein
Antrag Uber den Ausgleich der Arbeitgeberaufwendungen fir Entgeltfortzahlung bei der
zustandigen Deutschen Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See (Minijob-Zentrale)
gestellt wurde (siehe hierzu Punkte 3.3 und 3.4 der Verfahrensbeschreibung).

Ab dem 01.01.2024 koénnen ebenfalls Anfragen der Bundesagentur fur Arbeit nach § 109a
Abs. 2 SGB |V erfolgen.

3 Neue Batch-Programme fir Import und Export

Fur den Datenimport und den Datenexport stehen die folgenden drei Batch-Programme zur
Verfugung:
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Elektronische AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren (obligatorischer Einsatz)
Elektronische AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren Dateiannahme (optional)

Elektronische AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren Dateiversand (wird automatisch
gestartet)

3.1 Einstellungen fur das Batch-Programm

Sowohl der Dateiimport als auch der Dateiexport erfolgen tiber das Batch-Programm
,Elektronische AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren®.

3.1.1 Import

Uber den Integration-Server konnen Auftrage zur Verarbeitung eingehender Dateien angelegt
werden. Hierzu muss fir den jeweiligen Nachrichtenpartner (Kopfstelle) ein Nachrichtenkanal
mit dem Nachrichtentyp ,EAUAG" angelegt werden. Als angepassten Schlissel hinterlegen
Sie bitte ,EEAAQ".

Hier sehen Sie eine Beispielkonfiguration fur den Datenimport:

ﬁ Machrichtenpartner bearbeiten - Machrichtenkandle < Nachrichtenpartner suchen

r Machrichtenpartner
Partnertyp Schlissel*

Externer Partner ‘ 1

NiChrIChtEnkiﬂﬂE‘

| #| Extemer Endpunkt

Kanalrichtung Interner Endpunkt

Nachrichtentyp

4+ | Nachrichtenformat

KKS =

traviclink Senden an kern EAU
traviclink
traviclink Empfangen von kern EAUAG KKS
traviclink Senden an kern EDDHO KKS
traviclink Senden an kern EDMBO KKS =
MNeu ‘ | Entfernen |
r Nachrichtenendpunkte des Kanals
Externer Endpunkt* Kanalrichtung* Interner Endpunkt*
|trawchnk b/ ‘ |Senden an b ‘ |kem b/ ‘

r Nachrichtentyp des Kanals

Nachrichtentyp*

[EauaG
Machrichteninhalt

Nachrichtenformat

[ [kxs

Angepasster Schlissel”
EEAAD

Angepasste Partneridentifikation
‘ |Betr|ebsnumrner "

Ubernehmen || Speicherm || Abbrechen

3.1.2 Export

Das Batch-Programm ,Elektronische AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren erzeugt
einen KKS-Versand-Auftrag im Integration-Server. Fir den jeweiligen Nachrichtenpartner
muss ein Nachrichtenkanal mit dem Nachrichtentyp ,EAUAG® eingerichtet werden. Als
angepassten Schlissel hinterlegen Sie bitte ,EEARQO".

Bitte beachten Sie die Angaben zur Dateiverschlisselung und Dateisignatur.

Hier sehen Sie eine Beispielkonfiguration fiir den Datenexport:
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Q Nachrichtenpartner bearbeiten - Nachrichtenkanile < Machrichtenpartner suchen

r Nachrichtenpartner
Partnertyp
Extemner Partner

Schlissel™

Nachr\chtenkanale\

#| Externer Endpunkt

Kanalrichtung

Interner Endpunkt

MNachrichtentyp

4 | _Nachrichtenformat

|| traviclink

Senden an

kern

EAU

KKS

traviclink

(B traviclink
|| traviclink

Senden an

Empfangen von

Senden an

kern

kern

EAUAG

EDDHO

KKS

KKS

traviclink

Senden an

kern

EDMB0O

KKS

4]

Externer Endpunkt®

r Machrichtenendpunkte des Kanals

Neu

Entfernen |

Kanalrichtung®

Interner Endpunkt*

‘trawchnk

b ‘ |Empfangen von

b/ | kern

b |

r MNachrichtentyp des Kanals
Nachrichtentyp*®

Machrichtenformat

[EAUAG

=[] [kxs

Angepasster Schlissel®

Angepasste Partneridentifikation

[EEARD

‘ |Betrieh5nummer

b ‘

Nachrichteninhalt

Dateiverschlisselung®

Dateisignatur*

Dateikompression*

[PKCS#7-Format

~| [PKCS#7-Format

b | |keine

M|

| Ubermehmen || Speichern H Abbrechen |

3.2 Batch-Programm ,,Elektronische AU-Bescheinigungen
Arbeitgeberverfahren*

Das Haupt-Batch-Programm tragt den Namen ,Elektronische AU-Bescheinigungen
Arbeitgeberverfahren®.

Die Beschreibung zum Batch-Programm lautet: ,Annahme und Beantwortung von
Arbeitgeberanfragen zu Arbeitsunfahigkeitszeiten*

Das neue Batch-Programm ist konfigurierbar und parallelisierbar.

Es hat einen Parallelitatsausschluss zum Batch ,Elektronische
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen importieren* und zum Batch ,AU-Bescheinigungen
importieren®.

Zur Verarbeitung der Meldungen im Arbeitgeberverfahren (Teil B der eAU) muss zwingend
das Batch-Programm ,Elektronische AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren® eingesetzt
werden.

Dieses kann grundsatzlich alle Verarbeitungsschritte vornehmen, welche zur Verarbeitung
des Arbeitgeberverfahrens (Teil B der eAU) notwendig sind. Diese Verarbeitungsschritte
sind:

- Dateiannahme

- Dateiverarbeitung (bei automatischem Lauf bei Eingang einer Datei)

- Verarbeitung der Wiedervorlage (bei administriertem periodischem Lauf)
- Dateiversand

Das Batch-Programm hat zwei Ausloser fur den Start:
a) Das Batch-Programm startet bei Eingang einer Datei mit Arbeitgeberanfragen

automatisch. In diesem Lauf werden ausschlief3lich die Datensatze verarbeitet,
welche in der Datei, welche zum Start des Batch-Programms gefiihrt haben,
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angeliefert wurden. (Nur so weit nicht der Dateiannahmebatch ,Elektronische AU-
Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren Dateiannahme® verwendet wird.)

b) Zusatzlich muss der Batch periodisch ohne Eingang einer Datei laufen. In diesem
Lauf erfolgt dann die Verarbeitung aller Datensétze aus der ,Wiedervorlage®. Bitte
nehmen sie die dafur notwendigen Administrationen vor und achten Sie darauf, dass
der zeitliche Abstand zwischen zwei periodischen Laufen so gewahlt wird, dass vor
dem Start des néchsten Laufes alle Schritte des vorhergehenden Laufes
abgeschlossen sind.

Achtung:

Da das Batch-Programm bei Eingang einer Datei automatisch startet, lauft es
maoglicherweise sehr haufig. Um zu verhindern, dass das Batch-Programm zu oft
automatisch startet, lagern sie bitte ggf. die Dateiannahme in den Batch ,Elektronische AU-
Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren Dateiannahme* aus (siehe Kapitel 3.3).

Da zu den zu verarbeitenden Datenmengen keine Erfahrungswerte vorliegen, kobnnen wir
keine generelle Empfehlung fiir den periodischen Lauf aussprechen.

Achtung:

Sollte es bei der Verarbeitung von eingehenden Datensatzen zur eAU-Teil B zu technischen
Problemen kommen, kann die Art der technischen Verarbeitung geandert werden. Diese
Anpassung geschieht durch die Aktivierung des Parameters
~LAUEAUArbeitgeberverfahrenAktivierungAlternativerXMLDateizerlegung®“ und sollte nicht
prophylaktisch, sondern nur bei tatsachlich auftretenden Problemen vorgenommen werden.
Bitte setzen Sie sich bei technischen Problemen bei der Dateiannahme (unabhéngig von
diesem Parameter) mit uns in Verbindung.

3.2.1 Schematische Darstellung des Regelprozesses
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Zustandigkeits-
prifung

Ermittlung
ruckzumeldender
eAl oder stat.
KH-Behandiung

formal falsch

keine
Zustandigkeit

fehlerhafter
Import

Ruckmeldung
Kennzeichen 1 +
Vorgangs-
abschluss

Rickmeldung
Kennzeichen 4 +
Fristsetzung
(14 Tage)

innerhalb der
Frist wird eAU
oder stat. KH-
Eeh. ermittelt

Rickmeldung der ermittelten eAU oder stationaren KH-
Behandlung + Vorgangsabschluss

Vorgangs-
abschluss

Eine Anfrage des Arbeitgebers wird als Vorgang betrachtet, der bearbeitet wird, bis ein
Abschluss erfolgen kann.
Fur die Darstellung der Daten als ,Vorgang“ verweisen wir auf die Ausfiihrungen im Kapitel

5.2.3..

Ebenso wird flr jeden Vorgang ein ,Status” verwaltet. Anhand des Status ist es flir den
Sachbearbeiter méglich, auf einen Blick zu erkennen, wie der Vorgang bewertet werden
kann. Hierzu verweisen wir auf das Kapitel 3.2.16.
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3.2.2 Schematische Darstellung Stornoprozess

Stornierung einer eAU durch Arzt oder Sachbearbeiter, ungultig
machen einer schon ruckgemeldeten eAU oder stationaren KH-
Behandlung, (durchiihren einer manuellen Stornierung)

Der Vorgang wird wieder gedfinet.
Erstellen einer Storno-Meldung an den Arbeitgeber fur betroffene
Meldungen.
Fristsetzung v. 14 Tagen (analog Rickmeldung Kennzeichen 4)

innerhalb der
Frist wird eAl
oder stat. KH-
Beh. ermittelt

Fristablauf

-
Vorgangs-

abschluss wegen
Fristablauf

Riickmeldung der ermittelten eAU oder
stationdren KH-Behandlung + Vorgangsabschluss

"

3.2.3 Verfahrenskennung und Einrichten der Nachrichtenkanale

Das Verfahren hat die externe Verfahrenskennung EEAAO und die interne
Verfahrenskennung EAUAG.

Zum Start des Verfahrens missen entsprechende Nachrichtenkanale fir den Datenimport
und den Datenexport eingerichtet werden.

3.2.4 Fehlgeschlagener Datenimport

3.2.4.1 Fehlgeschlagene Syntaxanalyse

Dabei wird unterschieden, ob die eingehende Datei geparst werden kann (Syntaxanalyse
erfolgreich oder nicht erfolgreich).

Ist die Syntaxanalyse nicht erfolgreich, dann ist keinerlei Verarbeitung méglich.

Sollte dieser Fall eintreten, wird der Sachbearbeiter anhand von Fehlermeldungen informiert.
Sollte Fall eintreten, dass eine Datei nicht verarbeitet werden kann, wird flir den Vorgang der
Status ,Import nicht erfolgreich“ erzeugt. Der Vorgang wird abgeschlossen und nicht weiter
betrachtet.

3.24.2 Syntaxanalyse erfolgreich, Datei invalide

Ist die Syntaxanalyse erfolgreich, aber die Datei ist invalide, dann wird die Verarbeitung
erfolgreich durchgefiihrt und der Datensatz wird in den Nachbearbeitungsdialog
tbernommen. Dabei wird ein entsprechender Fehler erzeugt.

3.243 Duplikatsprufung

Innerhalb des Batch-Programms wird auch eine Duplikatsprifung durchgefiihrt. Soweit die
Meldung LEI380429 (Die Datei ist ein Duplikat.) als ,Fehler” administriert ist, wird die
Verarbeitung (analog zu eAU Teil A) bei Vorliegen eines Duplikates abgebrochen.
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3.24.4 Verwenden einer nicht unterstitzten Datensatzversion

Unterstitzt wird grundsatzlich die aktuelle Datensatzversion.

Soweit alte, bekannte Datensatzversionen angeliefert werden, wird die Verarbeitung mit
dieser Version durchgefiuhrt. Es wird in dem Fall die Meldung LEI380432 erzeugt.

Soweit eine unbekannte Datensatzversion angeliefert wird, wird versucht, die Verarbeitung
mit der letzten glltigen Datensatzversion vorzunehmen. Es wird in diesem Fall ebenfalls die
Meldung LEI380432 erzeugt.

Soweit die Meldung LEI380432 als ,Fehler” administriert ist, wird die Datei abgewiesen und
mit entsprechender Fehlermeldung an den I-Server zurtickgemeldet. Ist die Meldung auf
~Hinweis“ oder ,keine Anzeige“ administriert, wird versucht, die Verarbeitung mit der letzten
gultigen Datensatzversion durchzufuhren. Scheitert die Verarbeitung mit der letzten gtiltigen
Datensatzversion, wird die Datei ebenfalls abgewiesen und mit entsprechender
Fehlermeldung an den I-Server zurickgemeldet.

3.24.5 Weiteres Vorgehen fir die Sachbearbeitung in solchen Fallen

Soweit ein Datenimport mit einem der hier beschriebenen Probleme abbricht, muss sich der
Sachbearbeiter mit dem Arbeitgeber in Verbindung setzen und die Ursache bilateral klaren.
Sollte ein solcher Fall haufiger auftreten, sind die entsprechenden Félle an uns zu melden.
Es kdnnte dann Uber die ITSG gepruft werden, ob ein Problem in der Arbeitgebersoftware
vorliegt (Analog DA EEL).

3.2.5 Fehlgeschlagener Datenexport

Soweit ein Exportdatensatz formal falsch ist (was eigentlich nicht sein kann), wird ein
entsprechender Fehler fur den Datensatz zur Nachbearbeitung erstellt. Der Datensatz kann
nicht manuell bearbeitet werden. Der Vorgang erhéalt in seinem Status den Zusatz ,nicht
exportiert”, wird abgeschlossen und nicht weiter betrachtet.

Fir einen solchen Fall wird die Mdglichkeit vorsehen, den Datensatz als ,ungultig“ zu
markieren.

Der Arbeitgeber miisste von der Krankenkasse in Kenntnis gesetzt werden.
Fehlgeschlagene Datenexporte missten Uber die Servicezentren an uns gemeldet werden.

3.2.6 Grundsaétzliches Vorgehen des Batch-Programms

Das Batch-Programm sucht anhand der gelieferten Anfrage des Arbeitgebers nach
rickzumeldenden eAU. Dabei kénnen auch mehrere Treffer zuriickgemeldet werden (siehe
hierzu Punkt 3.2.2 der Verfahrensbeschreibung).
Die folgenden Rickmeldungen sind dabei méglich.
- AU-Bescheinigung und/oder eine stationare KH-Mafl3nhahme werden gefunden ->
Ruckmeldung dieser an den AG
- Soweit die Zustandigkeitsprifung fehlschlagt > Rickmeldung mit Kennzeichen 1 an
den Arbeitgeber
- AU-Bescheinigung und/oder eine stationdre KH-MalRhahme werden NICHT gefunden
- Rickmeldung mit Kennzeichen 4 an den Arbeitgeber
- Verarbeitung von Stornomeldungen des Arbeitgebers
- Verarbeitung von Stornomeldungen der Krankenkasse

3.2.7 Zustandigkeitspriufung
Zur Beschreibung der Zustandigkeitsprifung verweisen wir auf Punkt 3.2.1 der
Verfahrensbeschreibung.
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Unzusténdig ist eine Krankenkasse immer dann, wenn die versicherte Person gar nicht
ermittelt werden kann oder eine Ermittlung zwar moglich war, jedoch die
Zustandigkeitsprufung fehlschlagt.

3.2.7.1 Zustandigkeitsprufung wird fir dieses Datum durchgefihrt

Die Zustandigkeitsprifung wird jeweils flr das gemeldete ,AU_ab_AG* - Datum im
Anforderungssatz durchgefihrt werden.

3.2.7.2 Eingabeparameter fur die Suche im Bestand der Krankenkasse

Eingabeparameter der Meldung der Arbeitgeberseite sind folgende (siehe hierzu Punkt 1.2
Gem. Grundsétze):

o der Versicherungsnummer (VSNR = RVNR), (Primarprifung)

o der Familienname, (Alternativprifung)

o der Vorname, (Alternativprifung)

e das Geburtsdatum und (Alternativprifung)

¢ das Geschlecht des Arbeitnehmers (Alternativprifung - Stufe 2 optional)

e Geburtsort und Geburtsname (Alternativprifung — Stufe 2 optional)

Primarprifung:

Es wird anhand der im Datensatz gemeldeten RVNR (kein Pflichtfeld) nach dem
Versicherten gesucht.

Treffer = dieser Versicherter wird verwendet

Kein Treffer = Alternativprifung

Alternativprifung:
Es wird versucht, den Versicherten anhand der oben mit ,Alternativprifung” versehenen
Parametern zu ermitteln.

Alternativprufung Stufe 1.

Konnte mit der Primarprifung kein Ergebnis ermittelt werden, wird versucht, anhand der
ersten Stufe der Alternativprifung einen eindeutigen Treffer zu ermitteln.

Dabei wird versucht, den Versicherten anhand dieser Attribute zu finden: Familienname,
Vorname und Geburtsdatum.

Treffer = dieser Versicherter wird verwendet

Kein Treffer = Ende der Suche

Mehrfachtreffer = Alternativprifung Stufe 2

Alternativprifung Stufe 2:

Wurde mit der Alternativpriifung Stufe 1 ein Mehrfachtreffer ermittelt, wird versucht, anhand
der zweiten Stufe der Alternativprifung einen eindeutigen Treffer zu ermitteln.

Dabei wird versucht, den Versicherten anhand dieser Attribute zu finden: Familienname,
Vorname und Geburtsdatum sowie zusatzlich Geburtsname und Geburtsort.

Treffer = dieser Versicherter wird verwendet

Kein Treffer = Ende der Suche

Weiterhin Mehrfachtreffer = Ende der Suche

Ist der Versicherte verstorben = Kein Treffer = Ende der Suche

Konnte der Versicherte gefunden werden (eindeutiger Treffer), wird geprift, ob die
Krankenkasse zum Tag, fur den die Prifung erfolgt, zustandig ist.
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Wenn zum Datum ,AU_ab_AG* eine Mitgliedszeit oder eine nicht stornierte kartenrelevante
Versicherungszeit im Bestand vorliegt, dann wird als nachster Schritt eine riickzumeldende
eAU oder stationare KH-Behandlung gesucht.

Wenn zum Datum ,AU_ab_AG* eine Mitgliedszeit oder eine nicht stornierte kartenrelevante
Versicherungszeit im Bestand NICHT vorliegt, dann ,Ende der Suche®.

Bei ,Ende der Suche” (kein Treffer) wird die Dateierzeugung mit Kennzeichen 1 und eine
entsprechende Meldung fur den Nachbearbeitungsdialog veranlasst.

3.2.7.3 Schematische Darstellung der Zustandigkeitsprifung

Primérsuche erfolgreich Trefier

Alternativsuche 1 erfolgreich Trefier

Ende der Suche

Mehrfachtreffer ! !

Alternativsuche 2

erfolgreich Trafier

4JL

Mehrfachirefier
oder kein Treffer

Ende der Suche

Wurde ein eindeutiger Treffer ermittelt, geht es folgendermafien weiter:
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Priiung au Tod Ende der Suche

Prufung auf
Mitgliedschatt itgli Ende der Suche

Suche nach eAl
oder stationarer &
Behandiung

3.2.7.4 Beispiele

Beispiel 1:

Eine Anfrage des Arbeitgebers geht bei der Krankenkasse ein. Der Versicherte kann anhand
der Ubermittelten RVNR einwandfrei ermittelt werden. Zum Zeitpunkt des Datums
LAU_ab_AG" liegt keine Mitgliedschaft vor.

Ergebnis: Rickmeldung an Arbeitgeber mit Kennzeichen 1. Der Vorgang wird
abgeschlossen.

Beispiel 2:

Eine Anfrage des Arbeitgebers geht bei der Krankenkasse ein. Der Versicherte kann anhand
der Ubermittelten RVNR einwandfrei ermittelt werden. Zum Zeitpunkt des Datums
»LAU_ab_AG" liegt keine Versicherungszeit vor. Die Mitgliedschaft ist jedoch noch nicht
beendet.

Ergebnis: Stationdre KH-Behandlungen und eAU werden dem Arbeitgeber aufgrund seiner
Anfrage Ubermittelt.

Beispiel 3:

Eine Anfrage des Arbeitgebers geht bei der Krankenkasse ein. Der Versicherte kann anhand
der Uibermittelten RVNR nicht einwandfrei ermittelt werden. Alternativsuche 1 (Name,
Vorname und Geburtsdatum) sowie Alternativsuche 2 (zusatzlich Geburtsname und
Geburtsort) ergeben Mehrfachtreffer. Bei beiden gefundenen Treffern liegen
Versicherungszeit und Mitgliedschaft zum Zeitpunkt des Datums ,AU_ab_AG" vor.
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Ergebnis: Rickmeldung an Arbeitgeber mit Kennzeichen 1. Auf den speziellen Sachverhalt
wird hingewiesen. Der Vorgang wird abgeschlossen.

3.2.8 Ermittlung der rickzumeldenden eAU-Bescheinigung
beziehungsweise der stationaren KH-Behandlung

Soweit die Zustandigkeitsprifung erfolgreich war und somit die Zustandigkeit zur
Beantwortung der Anfrage des Arbeitgebers gegeben ist, wird als n&chstes versucht, eine
rickzumeldende eAU oder eine riickzumeldende stationare KH-Behandlung zu ermitteln.
Kann keine riickzumeldende eAU oder eine riickzumeldende stationare KH-Behandlung
ermittelt werden, wird eine Zwischennachricht (siehe Kapitel 3.2.14) erstellt.

3.2.9 Ermittlung des Zeitpunktes fur die riickzumeldende eAU bzw.
stationdre KH-Behandlung

Der Arbeitgeber Ubermittelt in seiner Anfrage den Zeitpunkt, flr den riickzumeldende eAU
bzw. stationare KH-Behandlungen gefunden werden sollen (Wert im Feld ,AU_ab_AG* aus
dem Datensatz). Naheres dazu regelt die Verfahrensbeschreibung in den Punkten 3.2.2.1
bis 3.2.2.4.

Der Arbeitgeber meldet im Feld ,AU_ab_AG" bei einer Erstbescheinigung den Beginn der
Arbeitsunféhigkeit und bei einer Folgebescheinigung den auf den letzten Tag der bisher
bestehenden Arbeitsunfahigkeit folgenden Tag.

Beispiel:
Erstbescheinigung AU ab 03.01.2021, AU bis 05.01.2021, Feststellung am 04.01.2021
Wert im Feld ,AU_ab_AG" =03.01.2021

Folgebescheinigung AU ab 03.01.2021, AU bis 10.01.2021, Feststellung am 05.01.2021
Wert im Feld ,AU_ab_AG" = 06.01.2021

Es sind folgende Konstellationen mdglich:
- Der Beginn der Arbeitsunfahigkeit beim Arbeitgeber entspricht dem Beginn einer eAU
bzw. stationdren KH-Behandlung bei der Krankenkasse.

o Der Arbeitgeber erhalt die gefundene AU-Bescheinigung und/oder stationare
KH-Behandlung zuriickgemeldet.

- Der Beginn der Arbeitsunfahigkeit beim AG fallt in eine laufende eAU/stationare KH-
behandlung bei der Krankenkasse

o Der Arbeitgeber erhalt die gefundene AU-Bescheinigung und/oder stationare
KH-Behandlung zurliickgemeldet. Zusatzlich Gbermittelt die Krankenkasse im
Feld ,AU_seit“ den vom Vertragsarzt bzw. Krankenhaus Ubermittelten
abweichenden Wert.

- Der Beginn der Arbeitsunfahigkeit beim AG liegt vor dem Beginn der
eAU/LeistungsmalRnahme KH bei der Krankenkasse.

o Der Arbeitgeber erhélt die gefundene AU-Bescheinigung und/oder stationare
KH-Behandlung zuriickgemeldet, wenn der Beginn der Arbeitsunfahigkeit
beim AG maximal 5 Kalendertage vor dem Beginn eines
Arbeitsunfahigkeitszeitraums oder einer stationdren KH-Behandlung bei der
Krankenkasse liegt.

- Es gibt keine Ubereinstimmung des angefragten Datums ,AU_ab_AG“ mit einer
eAU/stationdren KH-Behandlung.

o Es wird eine Zwischennachricht mit dem Kennzeichen 4 fir den Arbeitgeber
erstellt. Dieser Prozess wird zu einem spateren Zeitpunkt beschrieben.
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Werden fur eine Anfrage mehrere mogliche AU-Bescheinigungen und/oder stationére
Behandlungen gefunden, so werden mehrere Rickmeldungen fir die Anfrage an den
Arbeitgeber erstellt.

3.2.10 Ermittlung der riickzumeldenden eAU

Fur die Ermittlung einer riickzumeldenden eAU werden keine eAU mit der Herkunft
LPrivatarzt, ,Auslandsarzt“ oder ,Sonstiges“ verwendet.

Ruckzumeldende AU-Bescheinigungen werden anhand der Punkte im vorhergehenden
Kapitel ermittelt (Ermittlung des Zeitpunkts). Primar werden AU-Bescheinigungen, welche in
einer LeistungsmaflRnahme Krankengeld Verwendung gefunden haben, verwendet.
Berlicksichtigt werden auch AU-Bescheinigungen, soweit der Versicherte ermittelt werden
konnte, diese Bescheinigung jedoch (noch) keiner Leistungsmalinahme zugeordnet ist.

Jede rickgemeldete AU-Bescheinigung wird mit der Anfrage des Arbeitgebers verknupft.

Wird keine riickzumeldende AU-Bescheinigung gefunden, so wird als ndchstes versucht,
eine rickzumeldende stationare Behandlung zu ermittelt.

Die folgenden Bescheinigungen werden aktuell Giber das Verfahren an den Arbeitgeber
zuriickgemeldet:

- eAU

- Gescannte AU-Belege aus der AU-Beleglesung

- Manuell erfasste AU-Belege mit der Herkunft ,Vertragsarzt*
- KH-Behandlungen

Nicht zurtickgemeldet werden:

- Reha - Behandlungen
- Manuell erfasste AU-Belege mit der Herkunft ungleich ,Vertragsarzt*

3.2.11  Ermittlung der rickzumeldenden stationaren Behandlung

Ruckgemeldet werden alle nach den im Kapitel ,Ermittlung des Zeitpunkts“ ermittelten
stationaren KH-Behandlungen. Eine Verknipfung mit einer Leistungsmaf3nahme
Krankengeld ist hierbei nicht notig. Verwendet werden die Daten aus der
LeistungsmalRnahme Krankenhaus.

Fur eine Rickmeldung finden REHA-MaRRnahmen keine Berlcksichtigung.

3.2.12 Besonderheiten bei der Ermittlung stationarer KH-
Behandlungen

Sofern eine Anfrage des Arbeitgebers eingeht, werden auch stationare
Krankenhausbehandlungen fiir die Riickmeldung an den Arbeitgeber geprift. Grundsatzlich
erfolgt die Beurteilung analog zu einer Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung automatisch in der
Batch-Verarbeitung. Wir erlautern an dieser Stelle einige Besonderheiten im Zusammenhang
mit stationdren Krankenhausbehandlungen. Stationdre Rehabilitationsmaflinahmen werden
nicht in dem eAU-Verfahren einbezogen.
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Eine Mitteilung bzw. eine Anderungsmeldung an den Arbeitgeber erfolgt nicht bei folgenden
Leistungsarten fir Krankenhausbehandlung:

vorstationdre Behandlung (Aufnahmegrund 04)

teilstationare Behandlung (Aufnahmegrund 03)

Stationare Entbindung/Geburt (es handelt sich in diesen Fallen nicht um
Arbeitsunféhigkeit aufgrund von Krankheit) (Aufnahmegriinde 05/06)

Tagesstationdre Krankenhausbehandlungen (Versicherte verlassen nur nachts das
Krankenhaus) werden hingegen fiir die Ubermittlung an den Arbeitgeber beriicksichtigt.

Sofern eine Krankenhausbehandlung nicht zu Lasten der Krankenkasse abzurechnen ist und
daher in der Aufnahme der Kostenibernahme-Status ,,Abgelehnt* gesetzt wurde, wird diese
Leistungsmafl3nahme nicht fur die Datenlbermittlung an den Arbeitgeber herangezogen.

Fur die Beurteilung werden die maschinell Gbermittelten Krankenhauszeiten bzw. die im
Ersatzverfahren manuell erfassten Krankenhausdaten herangezogen. Fir die Rickmeldung
an den Arbeitgeber sind abweichend zum Batch-Programm ,AU-Fallanlage aus KH* fur die
Ruckmeldung an den Arbeitgeber auch Krankenhausbehandlungen zu Ubermitteln, die noch
nicht genehmigt wurden.

Zu der Stornierung und Neumeldung von Daten aus dem Krankenhausfall gibt es einige
Regeln, die wir nachstehend erlautern:

Hat der Arbeitgeber bereits eine Riickmeldung zum stationaren Aufenthalt erhalten,
in der die ,Voraussichtliche_Dauer_der_KH_Behandlung“ Gibermittelt wurde, erfolgt
geman der Verfahrensbeschreibung bei Verarbeitung des tatsachlichen
Entlassdatums (ohne weitere Anderung der MaRnahme) keine weitere Meldung an
den Arbeitgeber.

Stellt der Arbeitgeber zur o. g. Konstellation eine neue Anfrage, wird diese dann mit
dem tatsachlichen Entlassungsdatum im Feld
,Voraussichtliche _Dauer_der KH_Behandlung® beantwortet.

Eine Verlangerung der KrankenhausmaflRnahme ohne Anderung des Aufnahmetages
fuhrt nicht zu einer Stornierung von bereits an den Arbeitgeber Ubermittelten Daten
zu diesem stationéaren Aufenthalt.

Eine Korrektur der Krankenhausmaf3nahme, die das Gibermittelte Datum
,Voraussichtliche Dauer_der KH_Behandlung® betrifft, sorgt flr eine Stornierung der
Rickmeldung an den Arbeitgeber. Die Neumeldung erfolgt dann mit den aktuellsten
Daten aus dem Krankenhausfall.

Die Stornierung einer Krankenhausmafnahme fiihrt zu einer Stornierung der bereits
an den Arbeitgeber Ubermittelten Daten zu diesem stationaren Aufenthalt, sofern
keine Malinahme mit identischen Daten erfasst wird.

Die Stornierung der Krankenhausmafinahme setzt fur die Anfrage des Arbeitgebers
die 14-tagige Uberwachungsfrist in Gang. Wird innerhalb der 14-Tages-Frist etwas
gefunden, das Ubermittelt werden kann (z. B. auch eine eAU) erfolgt die
Ruckmeldung und die Uberwachungsfrist endet. Das gilt auch fiir eAU die bereits
zum Zeitpunkt der Stornierung im System sind, aber noch nicht zu dieser Anfrage an
den AG ubermittelt wurden.

Eine Anderung des Aufnahmedatums zu einer KrankenhausmafRnahme fuihrt zu einer
Stornierung und Neumeldung der bereits an den Arbeitgeber Gibermittelten Daten zu
diesem stationaren Aufenthalt. Die Neumeldung erfolgt mit den aktuellsten Daten aus
Krankenhausfall.

Eine Verlegung innerhalb eines KH fiihrt nicht zu einer Stornierung einer von bereits
an den Arbeitgeber Ubermittelten Daten zu diesem stationaren Aufenthalt.

© 2022 BITMARCK® Software GmbH AH eAU (Elektronische
Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung) — Anfragen des Arbeitgebers

30.10.2023 24.90.p02 Seite 18 von 53



- Stellt sich im Nachhinein heraus, dass der Fall ambulant abgerechnet werden muss
(sogenannter ,Umwandlungsfallstorno®), ist weiterhin der tatsachliche
Krankenhausaufenthalt des Versicherten fir die Beantwortung der Anfrage des
Arbeitgebers heranzuziehen.

3.2.13 Besonderheiten bei der Ermittlung stationarer KH-
Behandlungen - hier: Fallzusammenlegung

Im Bereich ,Krankenhaus* existiert als Besonderheit die sogenannte ,Fallzusammenlegung®.
Gemeint ist damit die Konstellation, dass KH-Leistungsmafinahmen, die urspriinglich
voneinander zeitlich unabhangig waren, aufgrund von Abrechnungsregularien als eine
durchgehende Leistungsmalnahme dargestellt werden. Dazu bedarf es eines manuellen
Eingriffs durch einen Sachbearbeiter.

Beispiel:

KH: 01.02. bis 04.02.2022

KH: 07.02. bis 10.02.2022

LeistungsmalRnahme durchgehend vom 01.02. bis 10.02.2022.

Durch das Betrachten des Rahmens ,Ablauf der Krankenhausbehandlung® im Register
>Entlassung< innerhalb einer solchen KH-LeistungsmalRnahme ist es mdglich, diese
scheinbar durchgehende Krankenhausbehandlung differenzierter zu beurteilen und dem
Arbeitgeber nur Zeiten zu Gbermitteln, in denen tatséchlich ein KH-Aufenthalt vorgelegen hat.

Konkret bedeutet dies, dass innerhalb der KH-LeistungsmalRnahme mindestens 1
Kalendertag ohne KH-Behandlung vorhanden sein muss und bei der KH-
Fallzusammenlegung die Pseudo-Fachabteilungsschliissel 0002 oder 0003 verwendet
werden.

Ist dies der Fall, werden dem Arbeitgeber -abhangig vom angefragten Tag- der passende
Zeitraum des tatsachlichen KH-Aufenthalts tGbermittelt, d. h. eine vorhandene Zeit ohne KH-
Aufenthalt wird erkannt.

Ist dies nicht der Fall, wird die Leistungsmaf3nahme als durchgehend betrachtet und dem
Arbeitgeber wird der komplette Zeitraum der Leistungsmalinahme als KH-Aufenthalt
gemeldet.

Existiert fir die Tage, an denen in der zusammengelegten KH-Leistungsmaflnahme kein KH-
Aufenthalt vorliegt, eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung im System, so wird dem
Arbeitgeber diese Arbeitsunfahigkeit gemeldet, wenn er fir einen dieser Tage anfragt.

3.2.14  Kernprufungen — Invalide Daten

Es dirfen keine augenscheinlich fehlerhaften AU-Daten an den Arbeitgeber Gbermittelt
werden. Dazu wurden vom GKV-Spitzenverband Kernprifregeln festgelegt, welche vor dem
Datenexport durchgefuhrt werden.

Im Einzelnen werden die folgenden Kernprufregeln eingefiihrt:
LEI380492: ,Das zu Ubermittelnde Datum "AU seit" ist kleiner als der 01.10.2021. Dieser
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Datensatz wird nicht exportiert. Bitte Gberprifen Sie die zugrundeliegenden AU-Daten.
(Kernprufungsfehler DXRK 180)“.

LEI380493: ,Das zu Ubermittelnde Datum ,AU seit" ist leer. Dieser Datensatz wird nicht
exportiert. Bitte Uberprifen Sie die zugrundeliegenden AU-Daten. (Kernprifungsfehler DXRK
182)".

LEI380494: ,Das zu Ubermittelnde Datum ,AU seit” ist gréfRer als das voraussichtliche AU-
Ende. Dieser Datensatz wird nicht exportiert. Bitte Uberprifen Sie die zugrundeliegenden
AU-Daten. (Kernprifungsfehler DXRK 184)%.

LEI380496: ,Das zu Ubermittelnde Datum ,Voraussichtliches AU bis® fehlt. Dieser Datensatz
wird nicht exportiert. Bitte Uberprifen Sie die zugrundeliegenden AU-Daten.
(Kernprifungsfehler DXRK 190).

LEI380497: ,Das zu Ubermittelnde ,Voraussichtliche AU-bis" Datum liegt mehr als 3 Monate
hinter dem Feststellungsdatum. Dieser Datensatz wird nicht exportiert. Bitte Uberprifen Sie
die zugrundeliegenden AU-Daten. (Kernprufungsfehler DXRK 192)".

LEI380499: ,Das zu Ubermittelnde ,Festgestellt am" Datum fehlt. Dieser Datensatz wird nicht
exportiert. Bitte Uberprifen Sie die zugrundeliegenden AU-Daten. (Kernprifungsfehler DXRK
200)".

LEI380500: ,Die zu tbermittelnde ,Voraussichtliche_Dauer_der KH_Behandlung“ liegt mehr
als 6 Monate nach Erstellungsdatum der Anfrage. Dieser Datensatz wird nicht exportiert.
Bitte Uberprifen Sie die zugrundeliegenden AU-Daten. (Kernprifungsfehler DXRK v30)“.

Datenséatze, welche aufgrund eines der oben genannten Kernpriffehler nicht exportiert
werden konnten, erhalten den neuen Status ,Invalide AU-Daten®. Zusatzlich erhalt der
A_r_bg:_if[g_ _e_ber eine Zwischennachricht. Dies sieht dann in der Anwendung wie folgt aus:

[P I

[ | e )

In der Praxis dirften lediglich die Meldungen LEI380492, LEI380497 und LEI380500 in
Erscheinung treten. Im Fall der Meldung LEI380492 ware der Arbeitgeber zu informieren,
dass er keine Antwort erhalten wird. Bei allen anderen Meldungen ware der entsprechende
AU-Beleg nach Ricksprache mit dem Arzt zu korrigieren. Gegebenenfalls gibt es auch die
Maglichkeit, dass der Arzt eine Storno eAU und eine Berichtigung versendet. Nach Korrektur
der Daten kimmert sich die Batch-Verarbeitung um alles Weitere.

Hinweis:

In der Regel werden Sie schon bei dem Import von AU-Bescheinigungen auf
Ungereimtheiten hingewiesen. Je schneller diese bereinigt werden, desto weniger
Kernpruffehler werden bei der Batch-Verarbeitung erzeugt.

© 2022 BITMARCK® Software GmbH AH eAU (Elektronische
Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung) — Anfragen des Arbeitgebers

30.10.2023 24.90.p02 Seite 20 von 53



3.2.15 Inhaltsgleiche Daten

Inhaltsgleiche Daten dirfen ab dem 01.01.2024 nicht mehr an den Arbeitgeber auf Anfrage
Ubermittelt werden. Insoweit wurde die Software angepasst, dass inhaltsgleiche Daten zwar
weiterhin ermittelt, jedoch nicht mehr versendet werden. Diese Datenséatze erhalten den
neuen Status ,Inhaltsgleiche Daten — nicht versendet®. Diese Datensatze werden nicht weiter
bertcksichtigt und nach Export der Antwort ebenfalls als ,,Abgeschlossen” gekennzeichnet.

Im folgenden Beispiel wurden von einem Arzt vier identische eAU-Dateien mit jeweils
abweichender Dokumenten ID an die Kasse gesendet. Der Arbeitgeber fragt nun diese
Arbeitsunfahigkeit ab. In der Folge sieht dies in der Anwendung wie folgt aus:

gefunden. Dabei wird lediglich ein Beleg an den Arbeitgeber zuriickgemeldet. Die drei
weiteren Belege erhalten den neuen Status ,Inhaltsgleiche Daten — nicht versendet*
gekennzeichnet.

Wie werden inhaltsgleiche Meldungen ermittelt?
Von einer inhaltsgleichen Meldung ist auszugehen, wenn die folgenden Felder der erstellten
Meldungen flir den Arbeitgeber...

Datenfeld 35 - AU _ab_AG

Datenfeld 36 — AU_seit

Datenfeld 37 — Voraussichtlich_ AU _bis

Datenfeld 38 — Festgestellt_am

Datenfeld 39 — Kennzeichen_aktuelle_Arbeitsunfaehigkeit
Datenfeld 40 — Arbeitsunfall

Datenfeld 41 — D_Arzt_zugewiesen

Datenfeld 42 — Sonstiger_Unfall_Unfallfolgen

Datenfeld 47 — Erstbescheinigung

Datenfeld 48 — Folgebescheinigung

... samtlich identisch belegt wurden.

Sollte eine AU-Bescheinigung storniert werden, zu der bereits eine Antwort an den
Arbeitgeber erstellt wurde und liegt zu dieser AU-Bescheinigung eine inhaltsgleiche AU-
Bescheinigung vor, dann wird in diesem Fall die Antwort an den Arbeitgeber storniert und
eine neue Antwort zu der inhaltsgleichen AU-Bescheinigung erzeugt.

Bei der beschriebenen Vorgehensweise fallen keine zusatzlichen Tatigkeiten bei der
Sachbearbeitung an.

Wird eine eAU durch den Arzt storniert und es liegt eine AU(manuell erfasst oder gescannt,
keine eAU) mit gleichen Datumsangaben vor, so wird die administrierbare Hinweismeldung
LEI380488 erzeugt.
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Neue Meldung:

LEI380488:

Langtext: "Fur den Stornodatensatz liegen weitere inhaltsgleiche AU-Belege vor. Bitte prifen
Sie, ob diese ggf. ebenfalls storniert werden missen."

Kurztext: "Fur den Stornodatensatz liegen weitere inhaltsgleiche AU-Belege vor. Bitte
prufen.”

3.2.16 Zwischennachricht

3.2.16.1 Erstellen einer Zwischennachricht (Kennzeichen 4) soweit weder eine
eAU noch eine stationare KH-Behandlung im Anfrage-Zeitraum gefunden
wird

Wird nach Eingang der Anfrage des Arbeitgebers weder eine eAU noch eine stationare
KH-Behandlung fur eine Rickmeldung gefunden, wird eine Zwischennachricht
(Ruckmeldung Kennzeichen 4) erstellt.

Die Erstellung einer Zwischennachricht setzt eine vierzehntagige Frist in Gang. Diese wird im
Ubersichtsdialog entsprechend vermerkt.

Innerhalb dieser Frist wird bei jedem periodischen Lauf des Batch-Programms nach einer zu
Ubermittelnden eAU oder einer stationaren KH-Behandlung gesucht. Wird eine
rickzumeldende eAU oder stationdre KH-Behandlung gefunden, wird diese dem Arbeitgeber
gemeldet und der Vorgang abgeschlossen.

Der Vorgang wird ebenfalls abgeschlossen, wenn die vierzehntagige Frist abgelaufen ist.
Der Abschluss des Vorgangs erfolgt beim ersten periodischen Lauf des Batch-Programms
nach Ablauf der Frist.

Ein abgeschlossener Vorgang wird maschinell nicht weiter betrachtet.

Fir den Zeitpunkt der Erstellung einer Zwischennachricht (Kennzeichen 4) wird diese in der
Tabelle unter ,Zwischennachricht am® mit Datum der Mitteilung abgelegt. Das Ende der
14Tages Frist wird unter ,Fristende” gespeichert. Unter ,Gemeldeter Wert* wird eine 4
angegeben.

Ermittelt das Batch-Programm innerhalb der Frist eine zu meldende eAU/stationare KH-
Behandlung, dann wird das Datum der endgiiltigen Meldung in der Spalte ,Antwort final®
gespeichert.

3.2.16.2 Anlage einer Aufgabe soweit eine Zwischennachricht geliefert wurde

Soweit weder eine AU-Bescheinigung noch eine stationare KH-Behandlung gefunden wird,
wird eine Zwischennachricht mit Kennzeichen 4 erstellt. Nach 14 Tagen lauft die Wartefrist
ab und die Meldung ist automatisch wirksam.

Dies kann negative arbeitsrechtliche Folgen fiir den Versicherten haben (unentschuldigtes
Fehlen).

Um den Versicherten vor diesen Folgen zu schiitzen, wird vier Tage vor Ablauf der Frist eine
deaktivierbare Aufgabe erstellt. Die Aufgabe wird auch bei Abschluss der
LeistungsmalRnahme (z. B. auch per Batch) oder Abschluss des Anfrage-Vorgangs nhicht
beendet.
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Es handelt sich um die Aufgabe ,Versicherten tber Fristablauf Riickmeldung eAU
informieren®.

3.2.17 Verarbeitung von Storno-Meldungen des Arbeitgebers
Der Arbeitgeber hat die Moglichkeit, seine Anfrage zu stornieren.

Uber die im Datensatz gelieferte ID wird der Storno-Datensatz an den zu stornierenden
Datensatz gekoppelt. In der Ubersicht wird das Feld ,Storniert am“ im Bereich
»<Anforderung/Anfrage* gefullt.

Fur den Fall, dass noch keine Rickmeldung an den Arbeitgeber erstellt wurde, wird der
Vorgang ohne weitere Prifung beendet. Ein entsprechender Status wird gesetzt.

Fur den Fall, dass schon eine Rickmeldung an den Arbeitgeber erstellt wurde, wird die
Ruckmeldung ebenfalls storniert. Danach wird der Vorgang ohne weitere Folgeaktivitaten
beendet.

Es wird der Status ,Antwort storniert - Stornierung der Anfrage durch AG* gesetzt.
Fur beide Konstellationen gilt:

Wurde der Vorgang aufgrund einer Stornierung der Arbeitgeber-Anfrage beendet, wird auf
diese Anfrage nicht weiter reagiert. Auch dann nicht, wenn danach zuordnungsfahige eAU
eingehen oder Stornomeldungen des Arztes zu AU-Bescheinigungen die Krankenkasse
erreichen.

Die Stornierung einer Anforderung wird angezeigt, wenn durch sie (noch) kein Datensatz
storniert wurde.

3.217.1 Beispiele

Ausgangsbasis

Die Krankenkasse erhalt die folgende eAU:

AU ab = 03.02.2021, AU bis = 05.02.2021, Feststellung am 04.02.2021

Der Arbeitgeber stellt eine Anfrage am 10.02.2021 und storniert seine Anfrage am
11.02.2021

Beispiel 1:

Auf die Anfrage vom 10.02.2021 wurde schon endgtiltig geantwortet. Der Vorgang ist also
abgeschlossen.
- Die Anfrage wird auf ,Storniert” gesetzt.
- Die Antwort an den Arbeitgeber wird nicht storniert.
- Fur den Stornoanfragesatz des Arbeitgebers wird eine neue Zeile erstellt. Diese wird
sofort als ,abgeschlossen” gekennzeichnet und mit den Status ,Stornierung einer
Anforderung® versehen.

Beispiel 2:

Auf die Anfrage vom 10.02.2021 wurde schon mit einer Zwischennachricht geantwortet.
- Die Anfrage wird auf ,Storniert* gesetzt.
- Die Antwort an den Arbeitgeber wird nicht storniert.
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- Der Vorgang wird mit Status ,Zwischennachricht tbermittelt — Storno der Anfrage
durch AG* abgeschlossen.

Beispiel 3:

Auf die Anfrage vom 10.02.2021 wurde noch nicht geantwortet (warum auch immer).
- Die Anfrage wird auf ,Storniert” gesetzt und nicht weiter betrachtet.
- Der Vorgang wird mit Status ,Vorgangsabschluss nach Stornierung der Anfrage
durch AG* abgeschlossen.

3.2.17.2 Fir einen Storno-Datensatz kann kein zu stornierender Datensatz
gefunden werden

Die Verbindung zwischen Storno-Datensatz und zu stornierendem Datensatz kann
normalerweise Uber eine ID im Storno-Datensatz hergestellt werden.

Sollte dies nicht mdglich sein, wird fir den Storno-Datensatz ein eigener Vorgang angelegt.
Dieser wird sofort mit einem entsprechenden Status versorgt.

Es wird zusatzlich die Meldung LEI380438 (Zu stornierende Anforderung nicht gefunden.) fur
den Nachbearbeitungsdialog erzeugt. Im Rahmen der vierzehntagigen Wartefrist wird bei
jedem periodischen Batch-Lauf nach einer passenden Arbeitgeberanfrage gesucht, um bei
Erfolg diese Anfrage zu stornieren.

Hinweis

Die Meldung LEI380438 ist administrierbar und wird als ,Hinweis" ausgeliefert. Wir
empfehlen dringend, die Meldung NICHT als ,Fehler zu administrieren, weil sonst die
automatische weitere Bearbeitung durch das Batch-Programm nicht méglich ist.

3.2.18 Verarbeitung von Stornomeldungen der Krankenkasse
An dieser Stelle verweisen wir auf das separat beschriebene Stornokonzept im Kapitel 4.

Die Stornierung von Antworten der Krankenkasse erfolgt automatisch.
Eine manuelle Storno-Mdglichkeit von Seiten der Krankenkasse wird nicht vorgesehen.

3.2.19 Ausgabe von Statusmeldungen

Um die Ubersichtlichkeit des Vorgangs zu verbessern, ist die Ausgabe von Statusmeldungen
notwendig. Anhand der Statusmeldung kann der Sachbearbeiter auf einen Blick erkennen, in
welchem Status sich der Vorgang befindet.

Es gibt folgende Status:

3.2.19.1 Anforderung eingegangen
Standard-Status

3.2.19.2 AU erfolgreich Gbermittelt

Wird angezeigt, wenn eine eAU-Bescheinigung oder eine KH-Malinahme an den Arbeitgeber
zuriickgemeldet wurde.
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3.2.19.3 Antwort storniert

Wird angezeigt, wenn eine Antwort, die eine eAU-Bescheinigung oder KH-Malinahme an
den Arbeitgeber gemeldet hat, storniert wurde.

3.2.194 Zwischennachricht Ubermittelt

Wird angezeigt, wenn Wert 4 an den Arbeitgeber zuriickgemeldet wurde (keine eAU-
Bescheinigung oder KH-Maflinahme gefunden, aber die versicherte Person wurde eindeutig
identifiziert).

3.2.19.5 Zwischennachricht Gbermittelt — Wartefrist abgelaufen

Wird angezeigt, wenn nach dem Versand einer Zwischennachricht die Wartefrist abgelaufen
ist, ohne dass innerhalb von 14 Tagen eine eAU-Bescheinigung oder KH-Mal3nahme
ermittelt werden konnte.

3.2.19.6 Nachricht storniert — nachtraglich nicht zustandig

Wird angezeigt, wenn eine Nachricht an den Arbeitgeber versendet wurde und bei einem
spateren Batchdurchlauf keine versicherte Person mehr ermittelt werden konnte (z. B. well
diese ruckwirkend abgemeldet wurde). Zusatzlich wird eine Stornierung der Antwort an den
Arbeitgeber gesendet.

3.2.19.7 Krankenkasse unzustandig

Wird angezeigt, wenn keine versicherte Person fir die Anfrage ermittelt werden konnte
(Rickmeldegrund 1).

3.2.19.8 Antwort storniert - Stornierung der Anfrage durch AG

Wird ausgegeben, wenn die Anfrage durch den Arbeitgeber storniert wurde.

3.2.19.9 Wartefrist nach Storno

Wird angezeigt, wenn eine eAU storniert wird. Alle bisherigen Rickmeldungen an den
Arbeitgeber werden storniert und eine neue 14-tagige Wartefrist aufgebaut.

Soweit der Zustand aufgelost werden kann, wird der Status auf (je nach Sachverhalt)
LJAntwort storniert — Neulbermittlung® oder ,,Antwort storniert — Wartefrist abgelaufen®
umgesetzt.

3.2.19.10 Keine zu stornierende Anfrage gefunden

Wird angezeigt, wenn ein Arbeitgeber-Storno eingeht und kein zu stornierender
Anfragedatensatz gefunden werden konnte. Es wird eine 14-tagige Wartefrist aufgebaut.

3.2.19.11  Keine zu stornierende Anfrage gefunden - Wartefrist abgelaufen

Wird angezeigt, wenn die 14-tdgige Wartefrist aufgrund Punkt 3.3.4.10 abgelaufen ist und
weiterhin kein zu stornierender Anfragedatensatz gefunden werden konnte.
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3.2.19.12  Antwort storniert — Neutbermittlung

Wird angezeigt, wenn aufgrund einer ,Wartefrist nach Storno“ eine Neutbermittlung einer
AU-Bescheinigung oder einer stationaren Behandlung erfolgte.

3.2.19.13  Antwort storniert — Wartefrist abgelaufen

Wird angezeigt, soweit die ,Wartefrist nach Storno“ abgelaufen ist

3.2.20 In Antworten verwendete Ansprechpartner

In den Antworten an den Arbeitgeber wird diesem ein Ansprechpartner fur Rickfragen
mitgeteilt, soweit das mdglich ist.

Zu diesem Zweck kann eine Aufgabendefinitionsgruppe fir die Zustandigkeitszuordnung
bestimmt werden. Uber die Aufgabendefinitionsgruppe kann dann eine Zustandigkeit
definiert werden.

Der Name der Aufgabendefinitionsgruppe wird als Parameter hinterlegt. Der Parameter
lautet ,AuGruppennameFuerEAuAgBatchzustaendigkeit®. Ab Release 24.55 lautet der
Parameter ,AUEAUArbeitgeberverfahrenAnsprechpartnerKasse*

Der Parameter beinhaltet bei Auslieferung den Wert ,eAuAg_Batchzustandigkeit“. Der
Parameterwert kann durch die Krankenkasse frei gewahlt werden. Es ist aber zwingend
erforderlich, dass passend zum Parameterwert eine namensgleiche
Aufgabendefinitionsgruppe mit den entsprechenden Zustandigkeiten im System hinterlegt
wird.

Als Ansprechpartner wird der Sachbearbeiter und die Organisationseinheit ermittelt, dem/der
eine Aufgabe der oben beschriebenen Aufgabendefinitionsgruppe zugeordnet wirde.

Die Kriterien zur Zuordnung ergeben sich aus der versicherten Person, welche der eAU-
Arbeitgeberanfrage zugeordnet wurde.

Kann auf diese Weise kein zustandiger Sachbearbeiter ermittelt werden, aber eine
zustandige Organisationseinheit, werden nur die Ansprechpartner-Daten gefullt, die sich auf
die Organisationseinheit beziehen (nur diese Felder sind Pflichtfelder).

Liefert die Suche mehrere Ergebnisse, so wird das an oberster Stelle stehende verwendet.

Kann weder ein zustéandiger Sachbearbeiter noch eine zustandige Organisationseinheit
ermittelt werden, werden keine Ansprechpartner-Daten fur die Antwort erzeugt.

3.2.21 Datensatze manuell auswahlen, die erneut vom Batch-
Programm aufgegriffen werden sollen

Es besteht die Mdglichkeit, eine Anfrage das Arbeitgebers erneut durch das Batch-
Programm ,Elektronische AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren® aufgreifen zu lassen.
Diese Moglichkeit stellt keine Regelverarbeitung dar und sollte daher nur in besonderen
Situationen zum Einsatz kommen. Sofern Sie diese Moglichkeit nicht bendtigen, empfehlen
wir Ihnen, die Meldung LEI380450, die wir Ihnen im Weiteren noch genauer erlautern
werden, als Fehler zu administrieren.
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Um eine Anfrage des Arbeitgebers erneut durch das Batch-Programm ,Elektronische AU-
Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren® verarbeiten zu lassen, missen Sie im Dialog ,Fehler
und Hinweise AG-Anfragen bearbeiten® die Check-Box ,Abgeschlossen® deaktivieren.

Dies kann fur ungultige Datensétze sowie fur Anfragen, die bereits mit Meldegrund 1
(Krankenkasse unzustandig) beantwortet wurden, nicht vorgenommen werden.

Hier sehen Sie einen Fall in dem die Check-Box ,Abgeschlossen” verandert werden kann.

Erledigt

17.04.2022

17.04.2022
17.04 2022
17.04 2022

= <]

Bei Speicherung einer solchen Anderung wird die Meldung LEI380450 (Die Anfrage des
Arbeitgebers wird aufgrund des manuellen Eingriffs durch den néachsten Batch-Lauf erneut
bearbeitet.) ausgegeben und im Weiteren auch in der Tabelle ,Fehler/Hinweise“ gespeichert.
Bitte beachten Sie, dass sich alle Meldungen aus der Tabelle ,Fehler/Hinweise® immer auf
den Anfrage-Datensatz des Arbeitgebers beziehen. Sofern Sie eine abgeschlossene Anfrage
wieder 6ffnen, wird folglich die Meldung LEI380450 auch fir jeden aufgrund dieser Anfrage
zuriickgemeldeten Datensatz hinterlegt.

Die Meldung LEI380450 ist administrierbar. Die Auslieferung erfolgt als Fehler. Sofern Sie
das Zuriicksetzen der Check-Box ,Abgeschlossen® nicht wiinschen, lassen Sie bitte den
aktuellen Schweregrad auf ,Fehler®. Die Administration auf ,Keine Anzeige“ ist ebenfalls
moglich. Wird der aktuelle Schweregrad ,Keine Anzeige“ verwendet, wird die Meldung
LEI380450 zur besseren Nachvollziehbarkeit trotzdem in der Tabelle ,Fehler/Hinweise”
gespeichert.

Nach Deaktivierung der Check-Box ,Abgeschlossen” wird der Anfragedatensatz bei der
nachsten turnusmafigen Ausfiihrung des Batch-Programms ,Elektronische AU-
Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren® geprift. Dabei erfolgt ein Abgleich mit den bereits
Ubermittelten Daten.

Es werden Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen bzw. Krankenhausaufenthalte
zurickgemeldet, die gemeldet werden wirden, wenn der Arbeitgeber neu angefragt hatte.
Dabei werden jedoch die bereits gemeldeten Arbeitsunféhigkeitsbescheinigungen bzw.
Krankenhausaufenthalte nicht erneut Gbermittelt.
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Gemeldete Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen bzw. Krankenhausaufenthalte deren
Meldungsgrundlage zwischenzeitlich entfallen ist, werden storniert und mit dem korrekten
Meldegrund an den Arbeitgeber gesendet.

Wurde bereits eine Meldung mit Meldegrund 4 (Zwischennachricht) Gbermittelt, erfolgt keine
erneute Meldung mit Meldegrund 4. Bei der erneuten Verarbeitung werden auch die Fristen
zu der Anfrage nicht neu berechnet.

Sollte die Krankenkasse zwischenzeitlich durch eine Anderung im Meldewesen unzustandig
geworden sein, wird die Ursprungsmeldung storniert und es erfolgt eine Rickmeldung mit
Meldegrund 1 (Krankenkasse unzustandig).

3.3 Batch-Programm ,,Elektronische AU-Bescheinigungen
Arbeitgeberverfahren Dateiannahme*

Der Einsatz dieses Batch-Programms ist optional. Er wird durch den Leitungen-Parameter
+AUEAUArbeitgeberverfahrenBatchStartenBeiDateieingang® aktiviert.

Bei Aktivierung dieses Parameters (true) wird nach Eingang einer Datei des Nachrichtentyps
EAUAG (Elektronische AU-Bescheinigung Arbeitgeberverfahren) automatisch ein Batch-
Programm zur Verarbeitung der Datei gestartet. Ist dieser Parameter nicht aktiviert (false),
muss die Dateiannahme tber den Batch ,Elektronische AU-Bescheinigungen
Arbeitgeberverfahren Dateiannahme* erfolgen.

Steht der Parameter auf ,false Gbernimmt das Batch-Programm ,Elektronische AU-
Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren Dateiannahme® den Verarbeitungsschritt
,Dateiannahme” vom Haupt-Batch-Programm ,Elektronische AU-Bescheinigungen
Arbeitgeberverfahren®.

Das Batch-Programm muss so administriert sein, dass es periodisch lauft.

Eingehende Dateien werden nun gesammelt und erst verarbeitet, wenn das Batch-
Programm ,Elektronische AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren Dateiannahme* lauft.

Achtung:

Es ist weiterhin zwingend erforderlich, dass das Haupt-Batch-Programm ,Elektronische AU-
Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren® periodisch verwendet wird, weil erst dadurch die
fachliche Verarbeitung (Suche der versicherten Person, Suche einer eAU/stat. KH-
Behandlung etc.) erfolgt.

Am besten lauft dieser Batch regelmafiig vor dem Haupt-Batch-Programm ,Elektronische
AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren®.

Dieses Vorgehen kann sich als notwendig erweisen, wenn sie einen haufigen Dateieingang
zu verzeichnen haben.

Achtung:

Sollte es bei der Verarbeitung von eingehenden Datensatzen zur eAU-Teil B zu technischen
Problemen kommen, kann die Art der technischen Verarbeitung geandert werden. Diese
Anpassung geschieht durch die Aktivierung des Parameters
ZAUEAUArbeitgeberverfahrenAktivierungAlternativerXMLDateizerlegung®“ und sollte nicht
prophylaktisch, sondern nur bei tats&chlich auftretenden Problemen vorgenommen werden.
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Bitte setzen Sie sich bei technischen Problemen bei der Dateiannahme (unabhéngig von
diesem Parameter) mit uns in Verbindung.

3.4 Batch-Programm ,,Elektronische AU-Bescheinigungen
Arbeitgeberverfahren Dateiversand*

Der Versand der Riickmeldungen erfolgt nicht durch das Batch-Programm ,Elektronische
AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren®, sondern Gber das Batch-Programm
.Elektronische AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren Dateiversand®, das automatisch
gestartet wird, wenn mindestens ein Datensatz zum Versand vorhanden ist.

Der Batch wird automatisch (am Ende) durch das Batch-Programm ,Elektronische AU-
Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren® gestartet. Eine besondere Administration ist
demnach nicht notwendig.

Ausgehende Datenséatze werden gesammelt und erst versendet, wenn das Batch-Programm
»Elektronische AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren Dateiversand® lauft gelaufen ist.

Wenn mehr als 5000 Datensatze zum Versand bereitstehen, werden diese automatisch in
Dateien gepackt, welche der maximal zulassigen Grof3e von 5000 Datensatzen entsprechen.

3.5 Export-Fehler bei der Kopfstelle

Sollte bei der Kopfstelle/Clearingstelle eine Dateiweiterleitung an den KOM-Server nicht
maoglich sein, wird im Integration-Server eine Datei vom Typ ,E9EAR" abgelegt, um auf
diesen Umstand hinzuweisen.
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4  Storno-Konzept (fur Daten von der Krankenkasse)

Eine Storno-Meldung an den Arbeitgeber muss automatisch erstellt werden, sobald einer der
folgenden Falle vorliegt:

Auf eine Anfrage des Arbeitgebers wurde schon geantwortet und

eine Storno-Meldung des Arztes fur eine eAU geht bei der Krankenkasse ein oder
ein eAU-Datensatz wird manuell auf ,ungiltig“ gesetzt oder

eine manuell erfasste eAU wird storniert oder

eine stationdre Behandlung storniert wird oder

das voraussichtliche Entlassungsdatum geandert oder storniert wird.

a)

Soweit der Vorgang bereits abgeschlossen war, wird er wieder geotffnet.

In dem Fall wird analog zu Meldegrund 4 eine vierzehntagige Frist in Gang gesetzt.
Der Vorgang erhalt den neuen Status ,Wartefrist nach Storno®.

Innerhalb der vierzehntagigen Frist wird (wie unter Zwischennachricht beschrieben) bei
jedem periodischem Lauf des Batch-Programms nach an den Arbeitgeber riickzumeldenden
AU-Bescheinigungen oder stationaren KH-Behandlungen gesucht. Wird eine
rickzumeldende AU-Bescheinigung oder stationare KH-Behandlung gefunden, wird diese an
den Arbeitgeber gemeldet und der Vorgang geschlossen.

Wird innerhalb der vierzehntagigen Frist keine riickzumeldende AU-Bescheinigung oder
stationdre KH-Behandlung gefunden, wird der Vorgang nach Abschluss der Frist
abgeschlossen.

b)

Soweit der Vorgang noch nicht abgeschlossen ist und eine aufgrund des Meldegrundes 4
gesetzte vierzehntagige Wartefrist lauft, wird diese mit Versand der Storno-Meldung an den
Arbeitgeber neu berechnet.

4.1 Beispiele

Ausgangsbasis

Die Krankenkasse erhalt die folgende eAU

AU ab = 03.02.2021, AU bis = 05.02.2021, Feststellung am 04.02.2021
Abfragedatum des Arbeitgebers (AU ab AG) = 03.02.2021

Diese eAU wird auch dem Arbeitgeber zurickgemeldet.

Beispiel 1:
Die eAU wird vom Arzt am 10.02.2021 storniert. Eine Neumeldung folgt nicht:
- Automatische Erstellung einer Storno-Meldung an den Arbeitgeber.
- Setzen einer vierzehntagigen Frist bis 24.02.2021.
- Nach Ablauf der Frist wird der Vorgang automatisch geschlossen.
Beispiel 2:
Die eAU wird vom Arzt am 10.02.2021 storniert. Eine Neumeldung erfolgt am 11.02.2021
durch den Arzt mit denselben Werten (nur die Diagnose wurde angepasst):
- Automatische Erstellung einer Storno-Meldung an den Arbeitgeber.
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- Setzen einer vierzehntagigen Frist bis 24.02.2021
- Am 11.02.2021 wird die Neumeldung des Arztes erkannt und eine neue Antwort an
den Arbeitgeber erstellt.
- Der Vorgang wird danach abgeschlossen.
Beispiel 3:
Die eAU wird vom Arzt am 10.02.2021 storniert. Eine Neumeldung erfolgt am 11.02.2021
durch den Arzt mit den folgenden neuen Werten:
AU ab = 06.02.2021, AU bis = 07.02.2021, Feststellung am 06.02.2021 (das AU ab Datum
hat sich also vom 03.02.2021 auf den 06.02.2021 ge&ndert)
- Automatische Erstellung einer Storno-Meldung an den Arbeitgeber.
- Setzen einer vierzehntagigen Frist bis 24.02.2021
- Nach Ablauf der Frist wird der Vorgang automatisch geschlossen
- Vom Verfahren her kann die eAU mit dem spateren AU-Beginn nicht der Anfrage des
Arbeitgebers zugeordnet werden, aus dem Grund kann auch keine automatische
Meldung fur den Arbeitgeber erstellt werden (siehe hierzu Punkt 3.2.2.3 der
Verfahrensbeschreibung).
Beispiel 4:
Die eAU wird vom Arzt am 10.02.2021 storniert. Eine Neumeldung erfolgt am 11.02.2021
durch den Arzt mit den folgenden neuen Werten:
AU ab = 02.02.2021, AU bis = 05.02.2021, Feststellung am 02.02.2021 (das AU ab-Datum
sowie das Feststellungsdatum wurden auf den 02.02.2021 vorverlegt)
- Automatische Erstellung einer Storno-Meldung an den Arbeitgeber.
- Setzen einer vierzehntagigen Frist bis 24.02.2021
- Am 11.02.2021 wird die Neumeldung des Arztes erkannt und eine neue Antwort an
den Arbeitgeber erstellt. Die Korrekturmeldung ist automatisch mdéglich, da die
5-Tages-Regelung aus der Verfahrensbeschreibung eine Zuordnung ermaoglicht.
- Der Vorgang wird danach abgeschlossen.
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5 Ansicht und Darstellung der Daten

5.1 Allgemeines

Die Daten aus dem eAU Teil B werden dem Sachbearbeiter angezeigt.
Dies geschieht in denselben Dialogen, die bereits aus dem Teil A der eAU bzw. aus der
AU-Beleglesung heraus bekannt sind.

5.2 Dialog ,,Ubersicht AU — Bescheinigungen®

Sinn und Zweck der Anpassungen ist es, Teil A und Teil B gemeinsam in einem Dialog zur
Ansicht zu bringen und eine Suche zu ermdglichen.

5.2.1 Initiale Ansicht der Suche

Initial wird der Dialog ,Ubersicht AU-Bescheinigungen* vollstandig dargestellt.
Ubersicht AU-Bescheinigungen [=[a)s]

Allgemein

[ suchen ][ teeen ][]

|2

q s/®
32

Sobald eine Suche ausgeltst wurde, wird der untere Bereich der Suche
(,AU-Bescheinigung“ und ,Arbeitgeber”) automatisch eingeklappt, um mehr Platz fur die
Ergebnisse zu schaffen.

Uber den griinen Pfeil rechts neben dem Button [Leeren] kann der eingeklappte Suchbereich
wieder ausgeklappt werden und umgekehrt.

5.2.2 Elemente im Bereich ,,Suchkriterien*

5.2.2.1 Allgemein

Organisationseinheit Ordnungsbegriff Meldungsnummer

DS-Datum von DS-Datum bis PLZ von PLZ bis

Positiv Hinweise Fehler Wiedervorlage Ungtig ] Bearbeiten
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Organisationseinheit

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrdnkung auf die entsprechende
Organisationseinheit.

Ordnungsbegriff

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf den
entsprechenden Ordnungsbegriff.

Dabei kbnnen eGK-Nummer, KVNR und RVNR verwendet werden. Die entsprechenden
Treffer werden aus dem Meldebestand ermittelt.

Meldungsnummer

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf die entsprechende
Meldungsnummer des Hinweises/Fehlers (z. B. LEI123456).

Name von

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf den
entsprechenden Namensbereich.

Name bis

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf den
entsprechenden Namensbereich.

Vorname von

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf den
entsprechenden Vornamensbereich.

Vorname bis

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf den
entsprechenden Vornamensbereich.

DS-Datum von

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf den
entsprechenden Datumsbereich fir den Eingang des Datensatzes.

DS-Datum bis

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf den
entsprechenden Datumsbereich fir den Eingang des Datensatzes.

PLZ von

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf den
entsprechenden PLZ-Bereich anhand des Wohnortes der versicherten Person.
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PLZ bis

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf den
entsprechenden PLZ-Bereich anhand des Wohnortes der versicherten Person.

[.]

Hier besteht die Moglichkeit, mehrere PLZ-Bereiche fiur die Suche auszuwéhlen.

[m
E

45127 45128
45145 45145

Check-Box ,Positiv*

Wird diese Check-Box aktiviert, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf Datensatze, die
ohne Hinweise/Fehler verarbeitet wurden.

Check-Box ,Hinweise*

Wird diese Check-Box aktiviert, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf Datensatze, die
mit mindestens einem Hinweis versehen sind.

Check-Box ,Fehler”

Wird diese Check-Box aktiviert, erfolgt bei der Suche die Einschréankung auf Datensatze, die
mit mindestens einem Fehler versehen sind.

Check-Box ,Wiedervorlage*“

Wird diese Check-Box aktiviert, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf Datensétze,
deren Wiedervorlagedatum erreicht ist.

Check-Box ,Ungtiltig*

Wird diese Check-Box aktiviert, erfolgt bei der Suche die Einschrénkung auf Datensatze, die
als ,ungultig“ gekennzeichnet sind.
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Check-Box ,Bearbeiten”

Wird diese Check-Box aktiviert, erfolgt bei der Suche die Einschréankung auf Datensatze, die
einer Bearbeitung bedurfen (Hinweise/Fehler vorhanden, Wiedervorlage erreicht).

5.2.2.2 AU-Bescheinigung
Al)-Bescheinigung

W eAl Gescannte Alls Stomo-Datensatze

KG-Fall Manuell erfasste AUs Stornierte AU-Datensatze

Dokumenten-10

Hier erfolgt durch die Aktivierung der Check-Boxen die Einschrankung auf die entsprechende
Art der Arbeitsunfahigkeit.

Es kann auch gezielt nach Datensatzen gesucht werden, indem eine Dokumenten-ID (ID des
Datensatzes) eingegeben wird. Hier wird der Begriff ,Dokumenten-ID* verwendet, um auf der
Benutzeroberflache eine Unterscheidung von der ,Datensatz-ID“ im Rahmen ,Arbeitgeber”
(siehe Kapitel 5.2.2.3) zu ermdglichen.

5.2.2.3 Arbeitgeber

Arbeitgeber
Anforderung fur AU seit Datensatz-1D Arbeitgeber

Gemeldeter Wert Status
* Abgeschlossen v Nicht abgeschlossen

Anforderung fur AU seit

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf Datensatze, in
denen der Arbeitgeber das eingegebene Datum anfragt.

Datensatz-I1D

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf den Datensatz mit
der entsprechenden ID.

Arbeitgeber

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschradnkung auf Datensatze vom
Arbeitgeber mit der eingegebenen Betriebsnummer.

Gemeldeter Wert

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf Datensétze mit
dem entsprechenden Kennzeichen (1 = nicht zustandig, 4 = keine eAU/kein KH vorhanden).
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Status

Wird hier ein Wert hinterlegt, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf Datenséatze mit
dem entsprechenden Status.

Check-Box ,Abgeschlossen®

Wird diese Check-Box aktiviert, erfolgt bei der Suche die Einschréankung auf Datensatze, die
zu einem abgeschlossenen Vorgang gehdren.

Check-Box ,Nicht abgeschlossen®

Wird diese Check-Box aktiviert, erfolgt bei der Suche die Einschrankung auf Datensatze, die
zu einem nicht abgeschlossenen Vorgang gehéren.

5.2.2.4 VIP-Kennzeichen

VIP-Kennzeichen *

+'| Ungeschitzt
| VIP
v| Geschitzt

+| Unbekannt

Hier erfolgt durch die Aktivierung der Check-Boxen die Einschrankung auf Datensatze fur
Personen mit der entsprechenden Schutzstufe.

Es sind nur die Check-Boxen aktivierbar, die den Berechtigungen der aufrufenden Person
entsprechen.

5.2.2.5 Such-Typ

Such-Typ
eAl - Bescheinigungen -

eAlU - Bescheinigungen
eAl - AG-Anfragen
eAU - Gesamt

e eAU — Bescheinigungen

e eAU — AG-Anfragen

e eAU - Gesamt
In der Dropdown-Liste ,Such-Typ* kann festgelegt werden, ob nur nach Daten fir
AU-Belege, nur nach Daten fur Anfragen von Arbeitgebern oder nach beidem gesucht
werden soll.
Abhangig von der getroffenen Auswahl in diesem Bereich, wird im Ergebnisbereich die
entsprechende Tabelle angezeigt.
Wenn ,Gesamt* ausgewahlt wird, werden beide Tabellen im Ergebnisbereich angezeigt.
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5.2.3 Elemente im Bereich ,,Suchergebnis AG-Anfragen*
Fur Teil B der eAU wurde die Ansicht der Treffer aus der Suche komplett neu konzipiert.

Die Anfrage des Arbeitgebers und die Antwort der Krankenkasse an den Arbeitgeber werden
in einer Zeile als Vorgang angezeigt. Damit ist es moglich, auf einen Blick den Stand der
Anfrage zu erfassen.

5.2.3.1 Organisatorisches

Dieser Bereich enthélt Informationen zur Organisationseinheit und zur PLZ der versicherten
Person.

Organisatorisches
Crganizationseinheit | PLZ
u

5.2.3.2 Anforderung/Anfrage

Im Bereich ,Anforderung/Anfrage“ befinden sich die Daten des Anfragedatensatzes des
Arbeitgebers.

Anforderung/Anfrage

Anforderung am (DS-Datum) | Arbeitgeber | Datensatz-1D Anforderung fir AU seit | Storniert am
[} anm | | |
[} anm | | |

Dateien mit Anfragen der Minijob-Zentrale zu vorliegenden Arbeitsunfahigkeitszeiten werden
im Feld ,Arbeitgeber® mit dem Wert ,,(M)“ hinter der Betriebsnummer angezeigt. Anfragen der
Bundesagentur fur Arbeit werden mit ,,(BA)“ hinter der Betriebsnummer gekennzeichnet.

Hinweis:
Mit den Suchbegriffen BA (fiir Bundesanstalt flr Arbeit) oder M (fiir Minijobzentrale) im Feld
"Arbeitgeber" kann gezielt nach Betriebsnummern gesucht werden, die ein "BA" oder "M" in

der Spalte mit enthalten. Bei einer Suche mit einer Betriebsnummer missen die Kirzel BA
bzw. M nicht zusatzlich erfasst werden.

5.2.3.3 Versicherter

Im Bereich ,Versicherter® befinden sich Angaben zur versicherten Person.
Versicherte Person

Machname (DS) [Vormame (DS) | VIP-Kennzeichen | RVNR

nrm = ungeschitzt n
nrm = ungeschitzt n
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5.2.3.4 Antworten

Im Bereich ,Antworten” befinden sich die Antworten der Krankenkasse auf die Anfrage des
Arbeitgebers.

Antworten

Gefundene AU seit | Zwischennachricht am | Fristende Antwort final | Gemeldeter \Wert | Storniert am
30.08.2022 13.09.2022 4

05.06.2022 30.08.2022

05.05.2022 30.08.2022

5.2.3.5 Infos zum Vorgang

Im Bereich ,Infos zum Vorgang“ werden Informationen zum Status der Anfrage ausgegeben.
Infos zum Vorgang

Status Wiedervorlage | Abgeschlossen

Keine zu stornierende Anfrage gef. - Wartefrist abgelaufen
Zwischennachricht Gbermittelt

AU erfolgreich dbermittelt

Anforderung eingegangen 30.09.2022
Zwischennachricht abermittelt

Anforderung eingegangen

Wartefrist nach Storno

Anforderung eingegangen

Zwischennachricht abermittelt

AU erfolgreich dbermittelt

(&1 [&] [&] [&] [&] [&] [&] (8] [&] [T [&]

Keine zu stornierende Anfrage gefunden

Ebenso kann hier abgelesen werden, ob der Vorgang als abgeschlossen gilt. Soweit ein
Vorgang als ,abgeschlossen® gilt, wird dieser (aul3er bei Stornierungen -siehe hierzu
Kapitel 4) durch den Batch nicht mehr aufgegriffen.

Werden auf eine Anfrage hin mehrere Antworten erstellt, so gibt es flr jede Antwort eine
eigene Zeile. Dass es sich um dieselbe Anfrage handelt, kann anhand desselben Werts in
der Spalte ,Datensatz-ID“ nachvollzogen werden.

Bei der Trefferliste handelt es sich um eine blatterbare Tabelle.

Ein Vorgang kann aus der Trefferliste (wie aus anderen Verfahren bekannt) per ,Klick®
ausgewahlt werden.

Soweit zu einem ausgewahlten Vorgang der Button [Bearbeiten...] angeklickt wird, gelangt
man in den Folgedialog zur Ansicht und Bearbeitung der Daten. Dieser Dialog wird im
Kapitel 5.3 naher beschrieben.

5.2.4 Aussehen des Dialogs ,,Ubersicht AU-Bescheinigungen®, wenn
Such-Typ ,,Gesamt® gewahlt wurde

Hier folgt eine beispielhafte Darstellung des Dialogs nach erfolgter Datenselektion.
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PLZ(DS) |AUven KVNR Status Wiedervorlage | DS-Daturm Eingangskanal | Dokumenten-ID
0807 2022
07.07.2022
2107 2022
29.06.2022
1507 2022

Lz Anforderung ar Anforderung fir AU seit | St
o 3008 2022 03.06.2022

- 30.08.2022 e Al 4 03.06.2022

<1 30082022 T | . . 03062022

LSRN B 2

5.2.5 Beispiele fir ein Suchergebnis

Die Anzeige der Treffer als ,Vorgang“ ist neu und soll hier anhand einiger Beispiele als
Ergebnis in der Tabelle exemplarisch dargestellt werden.

5.2.5.1 Beschreibung der Fallkonstellation und deren Anzeige in Beispielen

Fachliche Beschreibung der einzelnen Falle anhand der ID:

ID 1 = Daten vom AG erreichen die Krankenkasse. Es wird eine eAU oder stationére KH-
Behandlung gefunden und sofort eine Antwort erstellt (Vorgang abgeschlossen).

ID 2= Daten vom AG erreichen die Krankenkasse. Es wird eine Zwischennachricht erstellt
und innerhalb der Frist konnte eine eAU dem AG ubermittelt werden (Vorgang
abgeschlossen).

ID 3= Daten vom AG erreichen die Krankenkasse. Es wird eine Zwischennachricht erstellt.
Bis Fristende konnte weder eine eAU noch eine stationdre KH-Behandlung ermittelt werden.
Das fluhrt zum Vorgangsabschluss durch Fristablauf (Vorgang abgeschlossen).

ID 4= Daten vom AG erreichen die Krankenkasse. Es wird eine eAU oder stationare KH-
Behandlung gefunden und sofort eine Antwort erstellt. Der Export scheitert jedoch (warum
auch immer) - (Vorgang abgeschlossen).

ID 5= Daten vom AG erreichen die Krankenkasse. Es wird eine Zwischennachricht erstellt.
Wir befinden uns noch innerhalb der Frist (Vorgang lauft noch).

ID 6= Daten vom AG erreichen die Krankenkasse. Der Versicherte konnte nicht ermittelt
werden. Entsprechend wurde der Arbeitgeber informiert. Nach der Antwort geht noch eine
Stornomeldung des AG ein (diese hat jedoch keine Auswirkung mehr). (Vorgang
abgeschlossen)

ID 7= Daten vom AG erreichen die Krankenkasse. Es wird eine eAU oder stationdre KH-
Behandlung gefunden und sofort eine Antwort erstellt (Vorgang abgeschlossen). In diesem
Beispielfall wurden jedoch mehrere Bescheinigungen gefunden.

ID 8= Daten vom AG erreichen die Krankenkasse. Die Datei konnte geparst werden, weist
aber massive formale Fehler auf, welche eine weitere Verarbeitung verhindern.

ID 9 = Nach erfolgreicher Ubermittlung einer eAU an den Arbeitgeber geht eine
Stornomitteilung fir diese AU durch den Arzt ein. Die Ubermittlung an den Arbeitgeber wird
automatisch ebenfalls storniert. Es wird (ausgehend vom Eingang der Stornomeldung des
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Arztes) eine vierzehntagige Wartefrist flr eine eventuelle Neumeldung einer AU in Gang
gesetzt. Diese Frist lauft in diesem Beispielfall.

ID 10 = Nach erfolgreicher Ubermittlung einer eAU an den Arbeitgeber geht eine
Stornomitteilung fir diese AU durch den Arzt ein. Die Ubermittlung an den Arbeitgeber wird
automatisch ebenfalls storniert. Es wird (ausgehend vom Eingang der Stornomeldung des
Arztes) eine vierzehntagige Wartefrist fur eine eventuelle Neumeldung einer AU in Gang
gesetzt. Es konnte eine neu zu meldende eAU ermittelt werden, diese wurde an den
Arbeitgeber Ubermittelt und der Vorgang wurde abgeschlossen.

ID 11 = Nach erfolgreicher Ubermittlung einer eAU an den Arbeitgeber geht eine
Stornomitteilung fir diese AU durch den Arzt ein. Die Ubermittlung an den Arbeitgeber wird
automatisch ebenfalls storniert. Es wird (ausgehend vom Eingang der Stornomeldung des
Arztes) eine vierzehntagige Wartefrist fir eine eventuelle Neumeldung einer AU in Gang
gesetzt. Die Wartefrist ist abgelaufen, es wurde keine zu Ubermittelnde eAU oder stationare
KH-Behandlung gefunden. Der Vorgang wurde abgeschlossen.

ID 12 = Nach erfolgreicher Ubermittlung der eAU an den Arbeitgeber geht eine
Stornomitteilung des Arbeitgebers fur die Anfrage ein. Es wird ein ,Storniert am® in der
Anfrage gesetzt. Ansonsten passiert nichts weiter. Der Vorgang bleibt weiter abgeschlossen.
ID 13 = Nach erfolgreicher Ubermittlung einer Zwischennachricht an den Arbeitgeber geht
eine Stornomitteilung des Arbeitgebers fir die Anfrage ein. Es wird ein ,Storniert am“ in der
Anfrage gesetzt. Der Vorgang wird sofort abgeschlossen.

ID 14 = Die Anfrage des Arbeitgebers hat einen beliebigen Bearbeitungsstand und es geht
dann eine Stornomitteilung des Arbeitgebers fir die Anfrage ein. Es wird ein ,Storniert am® in
der Anfrage gesetzt. Der Vorgang wird sofort abgeschlossen.

ID 15 = Eine Stornomitteilung des Arbeitgebers fiir eine Anfrage geht ein. Die zu
stornierende Anfrage wird allerdings nicht gefunden. Der Vorgang wird sofort abgeschlossen.
ID 16 = Der Vorgang wird manuell (mit Begrindung) auf ungultig gesetzt. Der Vorgang wird
sofort abgeschlossen.

ID 17 = Ruckmeldung mehrerer Zeiten an den Arbeitgeber.

ID 18 = Nach Versendung einer Zwischennachricht wird festgestellt, dass die Zustandigkeit
nicht mehr gegeben ist. Die Zwischennachricht wird storniert, eine Riickmeldung mit dem
Grund 1 wird an den Arbeitgeber versendet. Der Vorgang wird abgeschlossen.
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5.2.5.2 Darstellung in der Ergebnistabelle:

Anforderung / Anfrage Antworten Infos zum Vergang

Anforderung @ Arbeitgeber Datensatz- Anforderung @ Storniert RVNR Versicherte Gefundene = Zwischennachricht Fristende Antwort Gemeldeter = Storniert Status Abgeschlossen

am ID fiir AU seit am Person AU seit am final Wert am

01.09.2020 123456789 1 01.09.2020 nn01.01.11bnnn | Mustermann, | 01.09.2020 01.09.2020 Al erfolgreich Gbermittelt X
Maximilian

15.09.2020 123456789 2 03.09.2020 nn01.01.11bnnn | Mustermann, 15.09.2020 29.09.2020 4 Zwischennachricht X
Maximilian versandt

15.09.2020 123456789 2 03.09.2020 nn01.01.11bnnn | Mustermann, | 03.09.2020 20.09.2020 Al erfolgreich Gibermittelt X
Maximilian

20.09.2020 123456789 3 13.09.2020 nn01.01.11bnnn | Mustermann, 15.09.2020 29.09.2020 4 Zwischennachricht - Frist X
Maximilian abgelaufen

22.09.2020 123456789 4 20.09.2020 nn01.01.11bnnn | Mustermann, 22.09.2020 Export nicht erfolgreich X
Maximilian

22.09.2020 123456789 5 20.09.2020 nn01.01.17bnnn | Mustermann, 22.09.2020 06.10.2020 4 Zwischennachricht
Maximilian (in dem Beispiel ist das versandt

Fristende nicht
erreicht)

23.09.2020 123456789 3 21.09.2020 nn01.01.11bnnn | Mustermann, 23.09.2020 1 Kasse unzustindig X
unbekannt

06.11.2020 123456789 Ta 04.11.2020 nn01.01.11bnnn | Mustermann, | 06.11.2020 06.11.2020 AlJ erfolgreich Gbermittelt X
Maximilian

06.11.2020 123456789 b 04.11.2020 nn01.01.11bnnn | Mustermann, | 06.11.2020 06.11.2020 AlJ erfolgreich Gbermittelt X
Maximilian

06.11.2020 123456789 8 01.11.2020 nn01.01.11bnnn | Mustermann, Import nicht erfalgreich X
Maximilian

25.11.2020 123456789 9 20.11.2020 nn01.01.11bnnn | Mustermann, | 20.11.2020 11.12.2020 25.11.2020 27.11.2020 | Wartefrist nach Storno
Maximilian

25.11.2020 123456789 10 22.11.2020 nn01.01.11bnnn - Mustermann, | 22.11.2020 11.12.2020 22.11.2020 27.11.2020 | Wartefrist nach Storno X
Maximilian (oder)

Ruckmeldung storniert

25.11.2020 123456789 10 22.11.2020 nn01.01.11bnnn | Mustermann, | 22.11.2020 30.11.2020 AlJ erfolgreich Gbermittelt X
Maximilian
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Anforderung / Anfrage

Anforderung  Arbeitgeber Datensatz- Anforderung
am ID fiir AU seit
27.11.2020 123456739 11 27.11.2020
30.11.2020 123456739 12 30.11.2020
03.12.2020 123456739 13 01.12.2020
05.12.2020 123456739 14 01.12.2020
07.12.2020 123456739 15 05.12.2020
10.12.2020 123456739 16 10.12.2020
20.12.2020 123456739 17 15.12.2020
20.12.2020 123456789 17 15.12.2020
20.12.2020 123456789 17 15.12.2020
24.12.2020 123456789 18 22.12.2020
24.12.2020 123456789 18 22.12.2020

* Der Vorgang bleibt maximal 14 Tage in diesem Status,

© 2022 BITMARCK" Software GmbH
30.10.2023

Storniert
am

12.12.2020

12.12.2020

01.12.2020

07.12.2020

RVNR

nn01.01

nn01.01

nn01.01

nn01.01

nn01.01

nn01.01

nn01.01

nn01.01

nn01.01

nn01.01

nn01.01

.11bnnn

.11bnnn

.11bnnn

.11bnnn

.11bnnn

.11bnnn

.11bnnn

.11bnnn

.11bnnn

.11bnnn

.11bnnn

Versicherte
Person

Mustermann,
Maximilian

Mustermann,
Maximilian

Mustermann,
Maximilian

Mustermann,
Maximilian

Mustermann,
Maximilian

Mustermann,
Maximilian

Mustermann,
Maximilian

Mustermann,
Maximilian

Mustermann,
Maximilian

Mustermann,
faximilian

Mustermann,
Maximilian

Antworten

Gefundene
AU seit

27.11.2020

29.11.2020

07.12.2020

15.12.2020

12.12.2020

17.12.2020

22,12.2020

Zwischennachricht Fristende Antwort Gemeldeter = Storniert
am final Wert am
11.12.2020 27.11.2020
30.11.2020
14.12.2020 4
10.12.2020
20.12.2020
20.12.2020
20.12.2020
24.12.2020 06.01.2021 4 31.12.2020

31.12.2020 1

Infos zum Vorgang

Status

Wartefrist nach Storno —
Frist abgelaufen

organgsabschluss nach
Stornierung der Anfrage
durch AG

Vorgangsabschluss nach
Stornierung der Anfrage
durch AG

Vorgangsabschluss nach
Stornierung der Anfrage
durch AG

Zu stornierender Datensatz
kann nicht gefunden
werden

Vorgang wurde manuell
auf ungultig gesetzt

AlJ erfolgreich Gbermittelt

AlJ erfolgreich Gbermittelt

KH erfolgreich dbermitielt

Zwischennachricht -
nachtraglich nicht
zustandig

Kazse unzustindig

Abgeschlossen

um eine eventuell eingehende Anfrage des Arbeitgebers abzuwarten, welche dann ggf. zu
stornieren ware. In einem solchen Fall wiirde danach daraus die Statusmeldung aus Nr. 14.
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Ansicht und Darstellung der Daten Dialog ,Fehler und Hinweise bearbeiten®

5.3 Dialog ,,Fehler und Hinweise bearbeiten*

5.3.1 Allgemeines

Soweit ein Datensatz aus den Tabellen im Dialog ,Ubersicht AU-Bescheinigungen®
ausgewahlt und mit Klick auf [Bearbeiten] bestétigt wurde, wird der entsprechende Datensatz
im Folgedialog ,Fehler und Hinweise bearbeiten“ angezeigt.

Sollte ein Datensatz aus dem Tabellenbereich ,Suchergebnis Bescheinigungen“ ausgewahlt
worden sein (also eine eAU, gescannte AU-Bescheinigung oder manuell erfasste AU-
Bescheinigung), so gelangen Sie weiterhin in den bekannten Dialog ,Fehler und Hinweise
bearbeiten®.

Dieser Dialog zur Bearbeitung der Fehler und Hinweise zur ausgewéahlten AU-Bescheinigung
wurde weder in der Darstellung noch in der Funktion geandert.

5.3.2 Anpassungen fur die Anzeige der Daten fur Teil B der eAU

Sollte ein Datensatz aus dem Tabellenbereich ,Suchergebnis AG-Anfragen“ ausgewahit
worden sein (also Vorgange aus Teil B der eAU — Arbeitgeberverfahren), so gelangen Sie in
den neuen Dialog ,Fehler und Hinweise AG-Anfragen bearbeiten®.

Dieser Dialog ist neu, orientiert sich allerdings an den schon bestehenden Dialogen zur
Anzeige und Bearbeitung von Datensatzen.

Fehler und Hinweise AG-Anfragen bear U-Bescheinigunger & — | 600

Hinweis aufgetreten

13.02.2022

13.02 2022
15.02 2022
13.02 2022

Es gibt im oberen Teil der Benutzeroberflache den Bereich ,Fehler/Hinweise® fur die zu
diesem Datensatz erzeugten Fehler und Hinweise. Die Darstellung und die Abarbeitung
entsprechen dabei den bekannten Verfahren zur Bearbeitung der AU-Bescheinigungen oder
dem DA EEL.

Eine Aufstellung der Meldungen entnehmen Sie bitte Kapitel 7.

Es folgt der Bereich zur Darstellung der Daten. Es werden die Daten angezeigt, die zu dem
Datensatz gehdéren, der im vorhergehenden Suchdialog ,Ubersicht AU-Bescheinigungen* in
der Tabelle ,Suchergebnis AG-Anfragen® ausgewéhlt wurde.

Die Darstellung der Daten erfolgt tiber einen Verzeichnisbaum auf der linken Seite der
Benutzeroberflache. Initial ist im Verzeichnisbaum der Eintrag ,Vorgang®“ markiert. Auf der
rechten Seite werden die wichtigsten Daten aus der Datei angezeigt.
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Ansicht und Darstellung der Daten Dialog ,Fehler und Hinweise bearbeiten®

Durch Klick auf einzelne Datensegmente im Verzeichnisbaum, werden die entsprechenden
Werte auf der rechten Seite zur Anzeige gebracht.

Als Bearbeitungsmaoglichkeit ist das ungultig setzten einer Anfrage vorgesehen. Dafir muss
die Check-Box ,Unglltig“ angehakt werden. Ebenso ist die Eingabe einer Begrindung im
Feld ,Begrindung” notwendig. Das Eingabefeld ,Begriindung® wird erst zur Erfassung
freigeschaltet, wenn die Check-Box ,Ungultig“ angehakt wurde. Ein Speichern ohne
Begriindung wird mit der Meldung LEI380433 (Begrindung fehlt.) verhindert. Es folgt eine
Abfrage, ob der Vorgang wirklich ungultig gesetzt werden soll.

In diesem Fall wird der Vorgang wird abgeschlossen. Bitte beachten Sie, dass ein auf
»ungultig“ gesetzter Vorgang nicht weiter durch das Batch-Programm bertcksichtigt wird.
Das ungiltig machen eines Datensatzes kann nicht wieder riickgangig gemacht werden.
Sollte ein Vorgang versehentlich ungultig gemacht worden sein, ware Gber den Arbeitgeber
(telefonisch/schriftlich) eine neue Anfrage anzufordern. In dem Fall wére also nur noch eine
bilaterale Klarung mdglich.

Eine weitere Bearbeitungsmoglichkeit besteht darin, im Datensatz die Check-Box
»+Abgeschlossen® zu deaktivieren. Dies fuhrt dazu, dass diese Anfrage beim nachsten
periodischen Lauf des Batch-Programms erneut aufgegriffen wird.

Wird der Anfragedatensatz erneut aufgegriffen, wird systemseitig geprift, ob zu dieser
Anfrage geénderte Daten vorliegen. Ist dies nicht der Fall erfolgt KEINE Neutubermittlung von
Daten. Fristen werden ebenfalls nicht durch das erneute Aufgreifen verandert.

Wie in den bekannten Verfahren zur Bearbeitung der AU-Bescheinigungen oder dem

DA EEL gibt es auch hier die Moglichkeit, einen Vorgang auf Wiedervorlage zu legen
und/oder Notizen zu erfassen. Dafur verwenden Sie in diesem Dialog ebenfalls den Rahmen
~Wiedervorlage und Notizen®. Wird eine Wiedervorlage erfasst, wird diese fur ALLE
Datenséatze zu dieser Anfrage tibernommen.

Liegt das Datum der Wiedervorlage in der Zukunft (ist groRRer als Tagesdatum) wird ein
solcher Datensatz bei der Suche nur gefunden, wenn die Check-Box ,Wiedervorlage*
aktiviert ist.

Liegt das Datum der Wiedervorlage in der Vergangenheit oder heute (ist kleiner als/gleich
dem Tagesdatum) wird ein solcher Datensatz bei der Suche nur gefunden, wenn die Check-
Box ,Wiedervorlage“ nicht aktiviert ist, stattdessen aber die Check-Box ,Bearbeiten®.

5.3.2.1 Beispiel fur eine Darstellung im neuen Dialog

Punkt ,Anforderung“ im Verzeichnisbaum
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Ansicht und Darstellung der Daten

Fehler und Hinweise AG-Anfragen bearbeiten < Ubersicht ALl-Bescheinigungen

Dialog ,Fehler und Hinweise bearbeiten®

* &) 6 (25

L]
[Sumetegrau Erledigt Minigilung Datum ‘Sachbearbeiter Code.
Ubersicht o
— Datenfeld =
il Absendernummer
~ i Anforderung
Empfangemummer
i Steuerungsdaten
repeechpertner Datum_Erstellung
+ il Arbeitnehmer Prod_ID
» @8 Rckmeldung Mod_ID
Datensatz_ID
Aktenzeichen_Verursacher
BBNR_Verursacher
Geschlecht LS
Name_Ansprechpartner o e
Telefon_Ansprechpartner - w1
FAX_Ansprechpartner
E-Mail_Ansprechpartner
Name_1
Name_2
Name_3 ]
PLZ o
on e -
Vorgang
30082022 30082022 AU erfolgreich Ubermitteh A Abgeschiossen [ Ungltig
Wiedervorlage und Notizen
vodage  Notizen
Lestungsuersiont | [(Magnanme ][ <[] Apprecnen
.. G- . h . b
Punkt ,Rickmeldung® im Verzeichnisbaum
Eehler und Hinweise AG-Anfragen bearbeiten < Ubersicht AL-Bescheinigungen *» @ - |g 360°
L
[Sumetegrau Erledigt Mingiung Datum ‘Sachbearbeiter Code.
Ubersicht o
— Datenfeld Wart
W Absendernummer ram—n
* i Anforderung
Empfangemummer
i Steuerungsdaten -
i Ansprechpartner Datum_Erstellung —
+ i Arbeitnehmer Datensatz_ID T )

- i Rackmeigung
i Steverungsdaten
+ [ Ameitnenmer

Vorgang

Aktenzeichen_Verursacher
Betriebsnummer_Verursacher
Geschlecht

Vorname

Famiienname

AU ab Arbeitgeber

AU_seit
Voraussichtlich_AU_bis
Festgestellt_am
Erstbescheinigung

L

o

03.06 2022
05.08 2022
15.06 2022
05.08.2022
J

Eingangam  Anty

30082022 30082022 AU erfolgreich ubermittelt

Wiedarvorlage und Notizen

Begrindung

7} Abgeschiossen (] Unguttig

age  Motizen
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Darstellung im Verzeichnisbaum der Fachanwendung (Register >DA EEL/SVT/eAU<)
Allgemeines

6 Darstellung im Verzeichnisbaum der Fachanwendung
(Register >DA EEL/SVT/eAU<)

6.1 Allgemeines

Soweit eine LeistungsmalRnahme Krankengeld vorliegt, wird auch Teil B der eAU im
Verzeichnisbaum dargestellt.

Das bedeutet, dass die Anzeige von stationdren KH-MalRnahmen nur erfolgen kann, wenn
die stationdre KH-MafRnahme einer Leistungsmafinahme Krankengeld zugeordnet ist.

6.2 Darstellung im Verzeichnisbaum der Leistungsmal3inahme

Im Register >DA EEL/SVT/eAU< erfolgten im Bereich ,Ubersicht* Anpassungen am
Verzeichnisbaum.

Jedes Datenaustauschverfahren wird in einem eigenen Knoten dargestellt. Die Knoten sind
wie folgt benannt:

Datenaustausch EEL - DA EEL
Datenaustausch SVT - DA SVT
- AU-Import, eAU und manuelle AU-Bescheinigungen > AU
- eAU - Arbeitgeber Anfragen - AU AG
Rechts vom Verzeichnisbaum werden die Ubermittelten Daten angezeigt.
Fur das Verfahren der Arbeitgeberanfragen wurde die Darstellung Giberarbeitet:

Die Datensatze der Arbeitgeberanfragen werden tabellarisch in der Detailansicht angezeigt.

Bei Klick auf den obersten Knoten einer Anfrage oder Rickmeldung wird eine
Zusammenstellung der wichtigsten Daten angezeigt.

Beim Klick auf den Unterknoten einer Anfrage oder Rickmeldung wird der gesamte Inhalt
des entsprechenden Knotens und aller Unterknoten angezeigt (analog zur Anzeige im
.Fehler und Hinweise AG-Anfragen bearbeiten® - Dialog). Stornierungen werden als eigener
Zweig unter der zu stornierenden Meldung angezeigt (analog zur Anzeige der eAU-
Datensatze).
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Darstellung im Verzeichnisbaum der Fachanwendung (Register >DA EEL/SVT/eAU<)
Darstellung im Verzeichnisbaum der LeistungsmalRhahme
6.2.1 Ubersicht

EEL bei AU ermitteln und durchfuhren [#][&]|[®]=)[z5)]

Malnahme

Geburscatum
-— - 0 — P| 14121870
Von Bis AU-Fallmanagement .
o permanme Anzeige Sucen | [ teern |

Krankengeld EEL bei AU

Joumal | AU-Daten | MOK | Elekir Guiachien = Anspruch Berechnung  Zahiung Widerspruch | Notizen DAEEL/SVT/eAU  Aufgabeniste Aulomatisierte Verarbeitung

AU-Bascheinigung

U Fe 0
Folgebescheinigun GFal
DAt VL oid
et

ol
» JicD Diagnose Zusaz Lokalisation
DA SVT Anfora Initiativmeid.~

MaRnahmen Neu ||

6.2.2 Knoten ,,AU AG*“

EEL bei AU ermitteln und durchfuhren [#][&]|[®]=)[z5)]

Malnahme

Geburtsd
r
Ven Bis AU-Falimanagsment

[ bernanme Anzeigen. | Sucnen | [ Leeren

Krankengeld EEL bei AU

Joumal | AU-Daten | MOK | Elekir Guiachien = Anspruch Berechnung  Zahiung Widerspruch | Notizen DAEEL/SVT/eAU  Aufgabeniste Aulomatisierte Verarbeitung

Datanfeld ot
N _ Versionsnummer (Anforderung)
6.2022 - 15.06.2022 manuell EB
2 - 10.06.2022 manuell FB Datensatz_ID

L @ AUAG Vorname x
-m AG Familienname o
»  Anfrage: AU ab AG. 03.06.2022 Ansprechpartner Name

Ansprechpartner Telefon
Arbeitgeber Name
BENR_Verursacher

AU ab Arbeilgeber

(e | [ e[ e |

n Aporecnen |

Unterhalb des Knotens werden alle Arbeitgeber mit ihrer Betriebsnummer aufgefihrt, die
eine Anfrage an die Krankenkasse gesendet haben.
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Darstellung im Verzeichnisbaum der Fachanwendung (Register >DA EEL/SVT/eAU<)
Darstellung im Verzeichnisbaum der LeistungsmalRhahme
6.2.3 Knoten ,,Anfrage: Au ab AG: tt.mm.jjjj“

EEL bei AU ermittein und durchfuhren [®][&][&][=] [z

Malnahme

Bi Al-Fallmanagement
03062022 15062022 o [ Cbemanme Anzeigen suchen | [ Leeren

Krankengeld EEL bei AU

AU-Dalen | MOK | Elekir Guiachien | Anspruch Berechnung | Zahung  Widerspruch | Nolizen DAEEL/SVTIeAU  Aulgabenisle  Aulomalisierie Verarbeilung

Datenicid =
15 06 205 manuen £ Versionsnummer (Anforderung)

22 - 10.06.2022 manuell FB nEEall

Vormame

Familienname

Ansprechpartner Name

Ansprechpartner Telefon

Arbeitgeber Name

BBNR_Verursacher

AU ab Arbeitgeber

Vatnanmen ] [ mew ][ stomeren
Durch Klick auf den Knoten ,Anfrage: Au ab AG: tt.mm.jjjj“ werden die vorhandenen
Elemente eingeblendet (hier: Anfrage und Antwort). Zusatzlich werden Informationen
angezeigt, ob zur Anfrage Hinweise oder Fehler vorhanden sind bzw. welchen Status der
Vorgang hat (hier: AU erfolgreich Ubermittelt).

Wird die Zeile ,Anfrage: Au ab AG: tt. mm.jjjj“ markiert, werden rechts neben dem

Verzeichnisbaum zur Ubersicht die wichtigsten Daten der Arbeitgeberanfrage angezeigt.

6.2.4 Knoten ,,Anfrage“

EEL bei AU ermittein und durchfohren [E2(Y =Y S EDS

Ma@nahme

Var B AU-Fallmanagement
03062022 15062022 0 [ bemanme Anzeige suchen | [ Leeren

Krankengeld EEL bei AU

n | MOK  E Widerspruch | Notizen | DA EEL/SVT/eAU | Aufgabeniisie  Aulomatisierte Verarbeitung

Datenfald Wert
Absendernummer

Empfangemummer

Datum_Erstellung

Prod_ID

Mod_ID re_r.
Datensatz_ID ! s : s d -
Aktenzeichen_Verursacher

BBNR_Verursacher

Geschlecht

Mame_Ansprechpartner

Telefon_Ansprechpartner

FAX_Ansprechpartner

E-Mail_Ansprechpartner

Name_1 o B T

Name_2
Name_3
Lz

ort
Strasse

Haus_Nr

Geschlecht

Vorname

Familienname

[Mamnanmen__] neu |[ someen | ([T verere
Die rechts angezeigten Informationen werden detaillierter, wenn der Knoten ,Anfrage”
markiert wird.
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Darstellung im Verzeichnisbaum der Fachanwendung (Register >DA EEL/SVT/eAU<)
Darstellung im Verzeichnisbaum der LeistungsmalRhahme

6.2.5 Knoten ,,Antwort*

EEL bei AU ermittein und durchfohren 3 E=Y TS

Ma@nahme

03 06 2022 15062022 o emanme Anzeige Suchen |

Krankengeld EEL bei AU

Datenfald

Absendernummer

Empfangemummer

Datum_Erstellung

Datensatz_ID

Altenzeichen_Verursacher

Betriebsnummer_Verursacher

Geschiecht

Vorname

Familienname

AU ab Arbeitgeber 03.06.2022
AU_seit 05.06.2022
Vor: schthch_AU_bis 15.06.2022
Festgastellt_am 05.06.2022
Erstbescheinigung J

[Matnanmen__ | new | someen | [[TESMEMSE[ verwerten |[ Abbrechen
Die rechts angezeigten Informationen zu den an den Arbeitgeber tbermittelten Daten
werden detaillierter, wenn der Knoten ,Antwort“ markiert wird.

6.2.6 Eingrenzung der im Verzeichnisbaum angezeigten Vorgange

Unterhalb des Verzeichnisbaums befinden sich die beiden Felder ,Zeitraum von* und
LZeitraum bis“. Mittels dieser Felder lasst sich die Anzahl der im Verzeichnisbaum
angezeigten Vorgange eingrenzen.

Wiirde im oben zu sehenden Beispiel das Feld ,Zeitraum bis* mit dem Wert ,06.07.2021¢
geflllt, wirden die beiden Arbeitgeberanfragen fur den 07.07.2021 NICHT angezeigt
werden, da sie auBBerhalb des eingegrenzten Zeitraums liegen.
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Liste der im Verfahren erzeugten Meldungen
Leistungsmaflinahme

Darstellung im Verzeichnisbaum der

7 Liste der im Verfahren erzeugten Meldungen

Nummer

Text

Fehler (F)
oder Hinweis

(H)

Administrierbar

Hinweise

LEI33049

Bitte mindestens eine
Auswahl im Bereich VIP-
Kennzeichen treffen.

F

NEIN

nur Dialog

LEI33112

Der Versicherte konnte nur
anhand des Vor- uns
Nachnamens identifiziert
werden.

JA

LEI380375

Bitte mindestens eine
Auswahl im Bereich AU-
Bescheinigungstyp treffen.

NEIN

nur Dialog

LEI380417

Es ist ein technischer Fehler
aufgetreten.

NEIN

LEI380425

Versicherter nicht im
Bestand: Zur
Arbeitgeberanfrage konnte
kein passender Versicherter
im Krankenkassenbestand
ermittelt werden.

NEIN bis 24.65
JA ab 24.70

LEI380426

Zur Arbeitgeberanfrage
konnte kein Versicherter
eindeutig im
Krankenkassenbestand
ermittelt werden.

NEIN

LEI380427

Fehler beim Parsen der
Datei. Die Datei konnte nicht
eingelesen werden.

NEIN

LEI380428

Die Datei konnte nicht
eingelesen werden und
wurde abgewiesen. Es trat
ein technischer Fehler auf.

NEIN

LEI380429

Der Datensatz ist ein
Duplikat.

JA

Wechselwir
kung mit
LEI380449
- nur Batch

LEI380430

Die Dokumenten-ID wurde
bereits flr einen anderen
Datensatz verwendet.

JA

nur Batch

LEI380431

Die Datei ist nicht valide.

JA

nur Batch

LEI380432

Es konnte keine unterstlitzte
Version ermittelt werden.

JA

LEI380433

Begrindung fehlt.

JA

LEI380434

Die Anfrage wurde bereits
einer anderen versicherten
Person ${pid} zugeordnet.

JA

${pid} wird
gefullt mit
der
entspreche
nden
versicherte
n Person.

LEI380437

Storno

JA

LEI380438

Zu stornierende Anforderung
nicht gefunden.

JA

© 2022 BITMARCK" Software GmbH
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung) — Anfragen des Arbeitgebers

30.10.2023

24.90.p02

AH eAU (Elektronische

Seite 50 von 53




Liste der im Verfahren erzeugten Meldungen
Leistungsmaflinahme

Darstellung im Verzeichnisbaum der

Es existieren Duplikate der
LEI380439 zu stornierenden H JA
Anforderung.
Der Datensatz wurde vom
LEI380441 Integration-Server F NEIN
abgewiesen
LEI380442 Die Datei ist nicht valide H JA
Der AU-Beginn liegt mehr als
LEI380443 drei Tage vor der H JA
Feststellung.
Der AU-Beginn liegt mehr als
LEI380444 drei Tage nach der H JA
Feststellung.
Die Schemavalidierung der
LEI380445 Export-Datei ist H JA
fehlgeschlagen.
Die Schemavalidierung des
LEI380446 Export-Datensatzes ist H JA
fehlgeschlagen.
Es wird
dringend
empfohlen,
die
Meldung
als Fehler
administrier
t zu lassen.
LEI380449 Mehrfacheinspielung F JA Die
Umstellung
auf Hinweis
sollte nur
auf unsere
Anweisung
erfolgen.
Wechselwir
kung mit
LEI380429
Die Anfrage des Arbeitgebers
wird aufgrund des manuellen :
LEI380450 Eingriffsgdurch den nachsten F JA nur Dialog
Batch-Lauf erneut bearbeitet
LEI380452 Es k(_)nnte k(_aine unterstiutzte H IA
Version ermittelt werden.
Fehler beim Parsen der
LEI380453 Datei. Die Datei konnte nicht F NEIN
eingelesen werden.
LEI380456 Der Datensatz ist nicht H IA
valide.
LEI380466 Mgsqhinelle Stornierung nicht NEIN
moglich
LEI380467 Datensatz ist ein Duplikat H Ja
Fur den Stornodatensatz Kommt im
liegen weitere inhaltsgleiche Kontext mit
LEI380488 AU-Belege vor. Bitte priifen H JA der eAU A
Sie, ob diese ggf. ebenfalls zum
storniert werden muissen. Einsatz
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Liste der im Verfahren erzeugten Meldungen
Leistungsmaflinahme

Darstellung im Verzeichnisbaum der

LEI380492

Das zu Ubermittelnde Datum
"AU seit" ist kleiner als der
01.10.2021. Dieser
Datensatz wird nicht
exportiert. Bitte Uberprifen
Sie die zugrundeliegenden
AU-Daten.
(Kernprufungsfehler DXRK
180)

H NEIN

LEI380493

Das zu Ubermittelnde Datum
~AU seit" ist leer. Dieser
Datensatz wird nicht
exportiert. Bitte Gberprifen
Sie die zugrundeliegenden
AU-Daten.
(Kernprufungsfehler DXRK
182)

H NEIN

LEI380494

Das zu Ubermittelnde Datum
LAU seit® ist groRer als das
voraussichtliche AU-Ende.
Dieser Datensatz wird nicht
exportiert. Bitte Uberprifen
Sie die zugrundeliegenden
AU-Daten.
(Kernprufungsfehler DXRK
184)

H NEIN

LEI380496

Das zu ubermittelnde Datum
LVoraussichtliches AU bis"
fehlt. Dieser Datensatz wird
nicht exportiert. Bitte
Uberprifen Sie die
zugrundeliegenden AU-
Daten. (Kernprufungsfehler
DXRK 190)

H NEIN

LEI380497

Das zu Ubermittelnde
LVoraussichtliche AU-bis"
Datum liegt mehr als 3
Monate hinter dem
Feststellungsdatum. Dieser
Datensatz wird nicht
exportiert. Bitte Uberprifen
Sie die zugrundeliegenden
AU-Daten.
(Kernprufungsfehler DXRK
192)

H NEIN

LEI380499

Das zu Ubermittelnde

~Festgestellt am" Datum fehlt.

Dieser Datensatz wird nicht
exportiert. Bitte Uberprifen
Sie die zugrundeliegenden
AU-Daten.
(Kernprufungsfehler DXRK
200)

H NEIN

LEI380500

Die zu Ubermittelnde
Lvoraussichtliche_Dauer_der
_KH_Behandlung® liegt mehr
als 6 Monate nach
Erstellungsdatum der

H NEIN
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Liste der im Verfahren erzeugten Meldungen Darstellung im Verzeichnisbaum der
Leistungsmaflinahme

Anfrage. Dieser Datensatz
wird nicht exportiert. Bitte
Uberprifen Sie die
zugrundeliegenden AU-
Daten. (Kernprifungsfehler
DXRK v30)
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