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Einleitung Schwerpunkte im Zuge des Umbaus

1 Einleitung

Mit dem Release 23.65 erfolgte eine Neugestaltung der Interessentenverwaltung. In friheren
Releases bestand die Interessentenverwaltung aus einer leicht modifizierten Sicht auf Part-
ner-/Personendaten. Dabei stand neben den Standard-Registern ein weiteres Register zur
Verfligung, in dem Anmeldeinformationen erfasst werden konnten, die fir die Anlage des In-
teressenten als versicherte Person genutzt worden sind. Wurde der Interessent als versi-
cherte Person angelegt, so standen die vorab erfassten Interessentendaten nicht mehr zur
Verfugung.

1.1  Schwerpunkte im Zuge des Umbaus

Im Zuge des Umbaus wurden folgende Schwerpunkte in der Interessentenverwaltung ge-
setzt:

Unterstiitzung des Vertriebsprozesses

Schrittweise Begleitung des Werbeprozesses
Wiederverwendbarkeit der Daten durch mehrere Interessentenzeiten
Auszahlung von Pramien an externe Vertriebspartner im Erfolgsfall

In den folgenden Abschnitten werden die Funktionalitdten detailliert beschrieben.
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Grundlegende Administration

Anwendungsfalle

2 Grundlegende Administration

2.1 Anwendungsfalle

2.1.1

Anwendungsfalle fur die Administration

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen fir den Administrator der Krankenkasse die
folgenden Anwendungsfalle zur Verfugung:

| WEeﬂulerl Orgamsaliuﬂsemhe\len} Huchstze\chﬂuﬂgssummeﬂl_GuhigkeherﬂAﬂderungsh\smrie}

Er Name

* | Fachbereich Rechte

Einschrankende Berechtigung Gilltig bis

¥ | Abrechnungsgrundlage bearbeiten

CRM TabellenExport

| | Adressherkunft

CRM TabellenExport

Auto-Aktionen Adminstration Interessentenzeit

CRM TabellenExport

Interessenten-Parameter bearbeiten

CRM TabellenExport

Provisionskontierung bearbeiten

CRM TabellenExport

Vertriebsaktion

CRM TabellenExport

|| Wahlrecht/Formelles

CRM TabellenExport

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Abrechnung bearbeiten

CRM TabellenExport

|| Zusatzregister fir Interessentenzeit bearbeiten

CRM TabellenExport

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Ubersicht bearbeiten

CRM TabellenExport

Zusatzregister fir Interessentenzeit-Vertrieb/Planung bearbeiten

CRM TabellenExport

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Wahlrecht/Formelles bearbeiten

CRM TabellenExport

Zusatzregister fur Interessent-Schnellerfassung bearbeiten

CRM TabellenExport

Abbildung 1:

Verfugbare Anwendungsfalle im Kontext der Interessentenverwaltung

Die folgenden Admin-Dialoge werden durch die abgebildeten Anwendungsfalle jeweils frei-

geschaltet:
Dialog Berechtigender Anwendungsfall
Adressherkunft Adressherkunft

Vertriebsaktion

Vertriebsaktion

VP Abrechnungsgrundlagen

Abrechnungsgrundlage bearbeiten

VP Provisionskontierung

Provisionskontierung bearbeiten

Wahlrecht/Formelles

Wahlrecht/Formelles bearbeiten

Auto-Aktionen bearbeiten fir Inte-
ressentenzeit

Auto-Aktionen Administration Interessentenzeit

Parameter bearbeiten Interessen-
tenverwaltung

Interessenten-Parameter bearbeiten

Zusatzregister bearbeiten fir ...

... Interessentenzeiten

Zusatzregister fur Interessentenzeit bearbeiten

... Interessent Abrechnung

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Abrechnung be-
arbeiten

... Interessent Ubersicht

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Ubersicht bear-
beiten
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Grundlegende Administration

Anwendungsfalle

... Interessent Vertrieb/Planung

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Vertrieb/Planung
bearbeiten

... Interessent Wahlrecht/Formelles

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Wahlrecht/For-
melles bearbeiten

... Interessent Schnellerfassung

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Schnellerfas-
sung bearbeiten

2.1.2 Anwendungsfalle fur die Dialogbearbeitung

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen fir den Benutzer die folgenden Anwen-

dungsfalle zur Verfugung:

| WEenutzerl Orgamsanonsemhenen} Ho:hstze\chnungssummenl Guhlgkenen}Anderungsh\stone

i Name # | Fachbereich Rechte Einschrankende Berechtiqung Giltig bis

Z Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten CRM TabellenExport
Interessent bearbeiten CRM TabellenExport

|| Interessentenzeit Abrechnung bearbeiten CRM TabellenExport
Interessentenzeit bearbeiten CRM TabellenExport

| | Interessentenzeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten CRM TabellenExport

||| Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv CRM TabellenExport
Interessent-Schnellerfassung CRM TabellenExport

| || Vertriebspariner bearbeiten CRM TabellenExport
Vertriebspartner bearbeiten exklusiv CRM TabellenExport

Abbildung 2: Verfiigbare Anwendungsfélle im Kontext der Interessentenverwaltung

Die folgenden Kern-Dialoge werden durch die abgebildeten Anwendungsfalle jeweils freige-

schaltet:

Dialog

Berechtigender Anwendungsfall

Interessent bearbeiten

Interessent bearbeiten,

Interessentenzeit bearbeiten

Interessentenzeit bearbeiten

>Vertrieb/Planung< oder/und >Wahl-
recht/Formelles<

Interessentenzeit bearbeiten — Register | Interessentenzeit Vertrieb/Planung und Wabhl-

recht/Formelles bearbeiten

>Wahlrecht/Formelles<

Interessentenzeit bearbeiten — Register | Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv

Interessentenzeit bearbeiten — Regist
>Abrechnung<

er | Interessentenzeit Abrechnung bearbeiten

Vertriebspartner bearbeiten

Vertriebspartner bearbeiten,

Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Vertriebspartner bearbeiten exklusiv

Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit be-
arbeiten

Interessent-Schnellerfassung

Interessent-Schnellerfassung

© 2025 BITMARCK" Software GmbH
07.03.2025

AH Interessentenverwaltung
25.15 Seite 8 von 224

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



Grundlegende Administration Anwendungsfalle

2.1.3 Anwendungsfalle fur 360-Grad-Sichten

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen fur die Interessentensicht und die Vertriebs-
partnersicht in 21c|ng separate Anwendungsfalle zur Verfugung.

2.1.3.1 Interessentensicht

Fur die Interessentensicht in 21c|ng existieren die folgenden Anwendungsfalle:

| © Auwscrutungst e suchven < Bunutzorr e beasbesten  Anmendangdlle < Bunutzorrolle suchen

Fachbersch

1l 8 P
|4 reame | Bssenwsivung | Fachbsssich |
|+ 1PF 360-Grag-Sicht Interesser (INT) n der 360-Grad-Sicht enes zeniral ver und Stellen im 21c_kem . und Umsy: |cRu |
k 1

e I o | e
ey
Wt A ==
(7] ¥ T Portet dvesshemunt Berechigung 7 Araeigs des Parits "Essherurt o Exv. Dalensp” il et Fiegmtentans “Vosrasht der 0. Grad. SK Teressert G
[ 1PF T Porte Autgaben | Berechigung 2ur Anzege des Portets “Autgaben st er Regterkrls “Ubersxhr” der 60-Grad-Sicht “eressent” ameisizion
[ PF T Porte Barkvesbinding | Berechigung 2ur Anzege des Portets “BankverbAcing” innemalh dr Regisierkars Ubersich”der 360.Grad-Siht Tesessent” Paroer
[ P¥ T Porte Fascen | Berechigung 2ur Anzege des Portets Falaken” el or Registrkate "Ubessich”ger 360-Grad- S<ht Teressent” £
[ PF T Porte s, Zesraame | Berechiogung 2ur Anzege des Portets "sessenten Zetraume” memab dr Regsirkare Ubersich der 30.Grad S "meressent” £
[ PF INT Portet orsaanistone | Berechiogung 2ur Anzege des Portets “Kontakstore” nerhal der Regsterarte Uoersiht der 360-Grad. St ieressent Paroar
[ 1PF T Porte Mertmte una vorvers | Berechogung 2ur Anzege des Portets Werhmate und Vorversx herung’inerhal der Repstertarts “Uoerseht der 360.Grad. SN THRressent Parver
[ 1PF T Porte Parer shmae | Berechiogung 2ur Anzege des Portets “Pariner Merkmale* nnertalder Registekarie Ubersht der 360-Grad. S éeressent” Parver
[ 1PF T Pore Prozesse | Berechogung 2ur Anzege des Portets “Prozesse” innefhalb der Registerans "Ubersiht er 960.Grad-Sch ieressent” ca
[ PF T Porte Teekomminkaton | Berechiogung 2ur Anzege des Portets “Teehommunkation” mnerhab dr Rsgiierkare “Dbersich” der 30-Grad St "eressert” Paroar
[ [PF T Poe I Avacie des Portets F neab der “Ubersicht des 560-Grag. St “Tereasent” Parver
[ 1PF INT Regser Abrechmung | Berechigung 2ur Ansich de Repsterkan “Aovechnung- n der 360 Grad SKcht Wiaressent” Voraussetzung 1 @ grundsatziche Berechigung Zum A Ger 360.Grad S Taressent” ca
[ 1PF T Regster Agapen | Berechogung 2ur Ansich de Repsteriani “Afgaben i der 160.0rad-Skht ieressent”. Voraussetzung st 0 grundsatziche Berechigung zum Aud der 360.Grad Sk Wiressent” Acrisaason
[ 1PF T Regster Beratung | Berechiogung zur Ansich de Repsteriane “Beratung” in e 360-Grad Skt Tieressent e Ao ger 360.Grad S<hi eressent. sowe das Rechi ¥ Beratungamansgement’ | CRM
[ 1PF T Regster Kontamsione I ‘Anscht cer Regsteriane i der 360-Grad-Sche “teressent. Voraussetzung It de qrdsaziche Besechigung Zum A der 60-Grad S “neressent Paavar
[ [1PF T Regser vermale | Berechogung zur Ansich de Repsterant Mertmale”  der 350-Grad Siht “eressent e Barscl Auf cer 360, Grad S ierssent” Parver
[ 1PF T Regster totzen | Berechogung zur Ansich de Repsteriane otzen” i der 360-Grad St “iressent Voraussetzung st e Qudsatikhe Berechtgung Zum Al der 360.Grad- Sch eressent” Pasver
[ [1PF T Regser verenaning I Ansicht der Reg v i cer 360.Grad St eressent e Ao ger 360 Grad Seht “eressent ca
[ [1PF T Registr WanrechuFormetes I Ansicht der Reg *in der 360.6rad- S eressent Berechigung 360.Graa Seht asessent ca
[ [1PF T Regster Zusaregiter I Ansicht der Reg T cer 360 Grad. St eressent” e A der 360 Grad Seht “niressent ca

Abbildung 3:  Verfugbare Anwendungsfalle im Kontext der Interessentenverwaltung (Interessen-
tensicht in 21c|ng)

Grundsatzliche Voraussetzung fir den Zugriff auf die Interessentensicht ist die Berechtigung
fur den Anwendungsfall ,21c|ng 360-Grad Sicht Interessent”. Die weiteren Anwendungsfalle
berechtigen fur den Zugriff auf einzelne Register und Portlets.

Folgende Anwendungsfalle berechtigen fur das jeweilige Element in der Interessentensicht
der Integrationsplattform (wenn ein Register zusatzlich Portlet-Berechtigungen vorsieht, sind
die Portlet-Berechtigungen direkt darunter aufgefiihrt):

Interessentensicht-Element Berechtigender Anwendungsfall

Interessentensicht in 21c|ng IPF 360-Grad-Sicht Interessent (INT)

Portlet ,Adressherkunft* IPF INT Portlet Adressherkunft
Portlet ,Fallakten® IPF INT Portlet Fallakten

Portlet ,Interessent Zeitraume* IPF INT Portlet Interess. Zeitrdume

Portlet ,Prozesse* IPF INT Portlet Prozesse

Register >Vertrieb/Planung< IPF INT Register Vertrieb/Planung

Register >Wahlrecht/Formelles< IPF INT Register Wahlrecht/Formelles

Register >Abrechnung< IPF INT Register Abrechnung

Register >Zusatzregister< IPF INT Register Zusatzregister
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Grundlegende Administration Parameter

2.1.3.2

Fur die Vertriebspartnersicht in 21c|ng stehen die folgenden Anwendungsfalle zur Verfligung:

Vertriebspartnersicht

Amwendungstall suchen
Stichwor (n Hame oder & Eachbereich

"Sicht Ventriebsparinar ][ +] [Sushen Lesgsn
Armendungsfalle

#[ ame [ Beschsioung | Fachbersich|
[ 1PF 360-Grad-Sicht Vertriebspartner (VER) | in der 360-Grad-Sich eines werden zentral stemen und Stellen im 21¢_k . Detaierte Register und Umsy die Auskunh._|CRM |

PP vER* 1 5 =
4 Name = | Beschvibung Fachberech
[ 2 | IPF VER Portiet Aufgaben Berechtigung zur Anzeige des Portiets “Aufgaben” innemalb der Registeriart “Ubersicht” der 360-Grad-Sicht 3 Adrinistraton
IPF VER Portlet Bankverbindung Berechiigung zur Anzeige des Portiets innerhalb der “Ubersicht” der 360-Grad-Sicht Partner
IPF VER Portlet Falakten Berechiigung zur Anzeige des Portiets "Fallakten” innerhalb der Registerkarte "Ubersicht” der CRM
IPF VER Portlet Berechiigung zur Anzeige des Portiets innerhalb der Reg: “Ubersicht” der 38 - Partner
IPF VER Portlet Partner-Merkmale Berechiigung zur Anzeige des Portiets "Partner-Merkmale” inerhalb der Registerkarte "Ubersicht” der 360-Grad-Sicht “Vertnebspartner” Partner
IPF VER Portlet Prozesse Berechiigung zur Anzeige des Portiets "Prozesse” innerhalb der Registerkarte “Ubersicht” der 360-Grad-Sicht CRM
IPF VER Portlet Berechbgung zur Anzeige des Portiets innerhalb der “Ubersicht” der 360-Grad-Sicht " Partner
IPF VER Portlet Berechbgung zur Anzeige des Portiets iasse” innerhalb der “Ubersicht” der 360- Grad-Sacht "Vertnebsy - Partner
IPF VER Register Abrechnungen Berechbgung zur Ansichi der Registerkarte “Abrechnungen” n der 360- Grad-Sicht st e higung zum Aufrd der 350-Grad-Sicht - CRM
IPF VER Register Abrechnungsgrundlagen Berechbgung zur Ansicht der Reg “Abrex jsgrundiagen’” in der 360-Grad-Sicht dhe grundsatziiche Aufruf der 360-Grad-Sicht 2 CRM
IPF VER Register Aufgaben Berechbgung zur Ansichi der Registerkarte “Aufgaben” n der 380-Grad-Sicht Berechbgung zum Aufruf der 360-Grad-Sicht “Vertnebspartner” Administrabon
IPF VER Register Beratung Berechbgung zur Ansichi der Reg “Beratung” in der die grundsatziche Aufruf der 360-Grad-Swcht " PF " |[cRu
SEres e = - e e =
IPF VER Register Berechigung zur Anzeige des Regsters "Kooperatonspartner” im Kontext VER CRM
IPF VER Register Merkmale Berechiigung zur Ansichi der Registerkarte Merkmale” n der 360-Grad-Sicht. st die Berechigung zum Aufrf der 360-Grad-Sicht “Vertnebspartner” Partner
[ IPF VER Register Notizen Berechtigung zur Ansicht der Registerkane “Notizen” in der 360-Grad-Sicht die Aufruf der ad-Sicht Partner
IPF VER Register Zusatzregister Berechtigung zur Ansicht der Rege ¥ " in der rad-Sicht ist di Aufruf der 360-Grad-Sicht “Vertriebspartner”. CRM
Abbildung 4:  Verfugbare Anwendungsfalle im Kontext der Interessentenverwaltung (Vertriebs-

partnersicht in 21c|ng)

Grundsatzliche Voraussetzung fur den Zugriff auf die Vertriebspartnersicht ist die Berechti-
gung fur den Anwendungsfall ,Integrationsplattform 360-Grad Sicht Vertriebspartner®. Die
weiteren Anwendungsfélle berechtigen fir den Zugriff auf einzelne Register und Portlets.

Folgende Anwendungsfalle berechtigen fur das jeweilige Element in der Vertriebspartner-
sicht der Integrationsplattform (wenn ein Register zuséatzlich Portlet-Berechtigungen vorsieht,
sind die Portlet-Berechtigungen direkt darunter aufgefuhrt):

Vertriebspartnersicht-Element

Berechtigender Anwendungsfall

Vertriebspartnersicht in 21c|ng

IPF 360-Grad-Sicht Vertriebspartner (VER)

Portlet >Fallakten<

IPF VER Portlet Fallakten

Portlet >Prozesse<

IPF VER Portlet Prozesse

Register >Abrechnungsgrundla-
gen<

IPF VER Register Abrechnungsgrundlagen

Register >Abrechnungen<

IPF VER Register Abrechnungen

Register >Zusatzregister<

IPF VER Register Zusatzregister

2.2 Parameter

Die Parameter der Interessentenverwaltung kdnnen allgemein Gber den Dialog ,Parameter
bearbeiten® fir CRM-Parameter (Pfad: Admin > Fachbereiche > CRM > Parameter bearbei-
ten — CRM) geandert werden oder alternativ tber den dedizierten Dialog im Sub Menu der
Interessentenverwaltung (Pfad: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessentenverwaltung >
Parameter bearbeiten). Bei Nutzung des dedizierten Dialogs, wird der gewohnte ,Parameter
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Grundlegende Administration Parameter

bearbeiten“-Dialog geotffnet, es werden allerdings nur die fur die Interessentenverwaltung re-
levanten Parameter angezeigt:

. Datenty
CrmParameter IVAnsichtKompakt als aise BOOLEAN
cm CrmParameter IVAulgabeAnlegenBeitbrechnungPruefen true true BOOLEAN
Crm CrmParameter IVErgebresgrund Pflic hifeld false false BOOLEAN
Crm CrmParameter IVErweitertePflichifelder STRING
[ Jcm CrmParameter IVEVEWerbezweckeNeuanageDialogPTicht e fakse BOOLEAN
HE CrmParameter IVEZD false false BOOLEAN
Cm CrmParameter Intarnet STRING
Cm CrmParameter VManuelleFallpruefung true false BOOLEAN
cm CrmParameter fpruefung? Partner bearbeiten STRING
[ Jom CrmParameter WMeldestatusAkluaksierenBeiF allabschiuss false faise BOOLEAN
[ [om CrmParameter WMilgledschafisbeginnAufgabendefintion Interessent bearbeiten STRING
Crm CrmParameter VMitghedschaftsbeginnKarenzzest 3 0 INTEGER
Crm CrmParameter VNeueMeidungNac hStormo 0 0 INTEGER
cm CrmParameter VWPZusalziegisterDarstellung VP=VP-ZR PAR=PAR-ZR PAR=Zusalzreqister STRING
cm CrmParameter VZentraleAbrechnungsgrundiagenvP e false BOOLEAN
cm CrmParameter i i heleg: faise taise BOOLEAN
Cm CrmParameter false true BOOLEAN

Abbildung 5: Interessenten-Parameter bearbeiten
Im Folgenden wird die Funktionalitéat der Parameter erlautert.

2.2.1 IVAnsichtKompakt

Uber den CRM-Parameter ,IVAnsichtKompakt‘ kann die Kompaktansicht der Interessenten-
verwaltung eingeschaltet werden. Ist der Parameter aktiviert, so wird die Ansicht der Interes-
sentenverwaltung reduziert dargestellt.

Empfehlung:

Die reduzierte Ansicht wird als vereinfachter Ubergang von der bisherigen zur neuen Interes-
sentenverwaltung empfohlen.

r Detailsicht
Parameterklasse Name
CrmParameter IVAnsichtKompakt ¥l Wert
Min Beschreibung
Dieser Parameter schaltet die Interessentenverwaltungkompakt ein bzw. aus.
Max Bemerkung
¥l Konfiguration durch Ladeprogramm (iberschreibbar

Abbildung 6: Parameter "IVAnsichtKompakt"
Details zur Kompaktansicht siehe Kapitel 4.4 Kompaktansicht Interessentenverwaltung.

2.2.2 IVAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen

Der CRM-Parameter ,IVAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen® legt fest, ob bei Wechsel
einer Interessenten-Abrechnung in den Status ,Prufen” die Aufgabe ,Interessent Abrechnung
prufen“ angelegt werden soll.
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2.2.3 IVErgebnisgrundPflichtfeld

Der CRM-Parameter ,IVErgebnisgrundPflichtfeld“ legt fest, ob das Feld ,Ergebnisgrund® im
Register >Abrechnung< des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten® ein Pflichtfeld ist. Bei ak-
tiviertem Parameter ist das Feld ,Ergebnisgrund® ein Pflichtfeld, sofern in Abh&ngigkeiten
des gesetzten Abrechnungs-Status fur das Feld ,Ergebnisgrund® ,Eintrage* in der Code-Ta-
belle ,IVIAbrErgebnisgrund® hinterlegt und entsprechende ,Sichten® zugewiesen sind.

- Detailsicht
Parameterklasse Name
CrmParameter IVErgebnisgrundPflichtfeld [ Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter bestimmt, ob der Ergebnisgrund im Register Abrechnung beim Interessenten ein Pflichtfeld in Abhangigkeiten zum "Status"
ist.

Max Bemerkung

Geaendert durch Loader

[¥i Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 7: Parameter "IVErgebnisgrundPflichtfeld"”

2.2.4 IVErweitertePflichtfelder

Mit dem CrmParameter ,|VErweitertePflichtfelder kann die Prifung der Pflichtfelder auf ,Ge-
schlecht® und/oder einen Eintrag in ,Telekommunikation“ erweitert werden.

Enthalt der Parameter den Text ,Geschlecht” bzw. , Telekommunikation®, so wird das Feld
»Geschlecht” bzw. mindestens ein Eintrag bei den , Telekommunikationsdaten® zur Pflicht.

Detailsicht
Parameterklasse
Ci
M

Parameter kann die Plichifeldvalidierung erweitert werden_ Nutzen Sie die Exnrage "Geschiecht” bzw. “Telekommunikation”, um das Atinbul "Geschlecht” bzw. mindestens emnen Enrag bes den Telekommunikationsdaten des Partners zur
achen. Beispiel: Geschlecht Telekommunikation

(Geaendent durch Loader

Abbildung 8: Parameter "IVErweitertePflichtfelder"

Fur einen Partner mit einer zum Tagesdatum gultigen und nicht stornierten Interessentenzeit
wird die Pflichtfeldprifung auf das Feld ,Geschlecht* angestolien bei

e Neuanlage und Anderung einer Interessentenzeit
e Neuanlage und Anderung des Partnerattributs

Ist das Attribut ,,Geschlecht® als Pflichtfeld konfiguriert und nicht gesetzt, so wird die Fehler-
meldung CRM9100 ausgegeben.

CRM9100

Fiir den Interessenten mit der PartnerID ... ist das Geschlecht ein Pflichtfeld und darf nicht
leer sein.
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theld wurde nicht gefult
erezsemzn mt der PanneriD ) st das Geschlecht &n Flchifed und darf nicht leer sn

Hame Vorname Geburtsdatum Geschlecht

Abbildung 9: CRM9100 Ein Pflichtfeld wurde nicht gefillt (Geschlecht)

Die Erfassung mindestens eines Telekommunikationseintrags wird zur Pflicht, wenn der Text
, 1 elekommunikation® im CrmParameter ,|VErweitertePflichtfelder enthalten ist und fiir den
Partner eine zum Tagesdatum giltige, nicht stornierte Interessentenzeit existiert.

Die Prifung wird angestof3en bei

¢ Neuanlage und Anderung einer Interessentenzeit
e Neuanlage und Anderung der Partner-Kkommunikationsdaten

Ist das Attribut , Telekommunikation® als Pflichtfeld konfiguriert und nicht gesetzt, so wird die
Fehlermeldung CRM9101 ausgegeben.

CRM9101

Der Interessent mit der PartnerID ... muss mindestens einen Telekommunikationseintrag be-
sitzen.

Name Vorname Geburtsdatum Geschlecht

Abbildung 10: CRM9101 Ein Pflichtfeld wurde nicht gefllt (Telekommunikation)
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2.2.5 IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht

Der CRM-Parameter ,IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht* steuert, ob im Rahmen
einer manuellen Neuanlage einer Interessentenzeit bei der Einverstandniserklarung fir Wer-
bezwecke eines der Felder E-Mail, Telefon oder SMS den Wert ,Ja“ beinhalten muss.

Detailsicht
Paramef terklasse Name
CrmParameter IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht [ Wert
Min Beschreibung
Dieser Parameter steuert, ob im Rahmen der manuellen Neuanlage einer Interessentenzeit bei der Einverstandniserklarung fir Werbezwecke eines der Felder E-Mail, Telefon oder SMS den Wert
"Ja" enthalten muss._
Max Bemerkung
[V K durch L:
Historie. Obemehmen Abbrechen

Abbildung 11: Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht

Das bisherige Verhalten beziglich Pflichtfeldern im Rahmen der Einverstandniserklarung ftr
Werbezwecke lautet wie folgt:

Enthalten bei der Einverstandniserklarung fir Werbezwecke die Felder E-Mail, Telefon und
SMS den Wert "Offen" und es wurde mindestens eines der Attribute "Von", "Bis" oder "Be-
merkung" verandert, so wird beim Ubernehmen bzw. Speichern die Fehlermeldung PAR0352
(Kurze Beschreibung: ,Kein Status ungleich offen“) ausgegeben.

Ist der CRM-Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht" aktiviert und wird das
Speichern einer neu angelegten Interessentenzeit aus dem Dialog heraus ausgeldst, so gilt
die folgende Pflichtfeldprifung:

Enthalt bei der Einverstandniserklarung fir Werbezwecke keines der Felder E-Mail, Telefon
oder SMS den Wert "Ja", so wird beim Ubernehmen bzw. Speichern die — umstufbare - Feh-
lermeldung INT3040 (Kurze Beschreibung: ,Kontaktweg nicht gesetzt) ausgegeben.

Folgende Meldungen sind im System vorhanden! |

Bearbeitet Fehler-ID || Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

~ INT3040  Kontaktweg nicht gesetzt Einverstandniserklarung fur Werbezwecke: Eines der

| | X Felder E-Mail, Telefon oder SMS muss den Wert "Ja'
enthalten {PartneriD: 010691255).

Markierte Fehlermeldung kepieren | Instruktion zur Feblermeldung aufrufen Schlisfen

Abbildung 12: Fehler/Hinweismeldung INT3040

Wird die Meldung INT3040 als Fehler ausgegeben, so wird, falls die Voraussetzungen fir
PARO0352 gegeben sind (d.h. alle Kontaktwege haben den Wert 'Offen’, und es wurde ein an-
deres Feld verandert), die Anzeige der Meldung PAR0352 unterdriickt.

Wird die Meldung INT3040 als Hinweis ausgegeben oder steht auf 'Keine Anzeige', so wird,
falls die Voraussetzungen fir PAR0352 gegeben sind, die Meldung PAR0352 ausgegeben.
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2.2.6 IVEZDTagesdatumVorbelegen

Der CRM-Parameter ,IVEZDTagesdatumVorbelegen® legt fest, ob bei Neuanlage eines Inte-
ressenten die Einwilligungserklarung des Interessenten zur Datenspeicherung im Register
.Personengrunddaten” des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten® mit dem Tagesdatum vor-
belegt werden soll. Wenn der Parameter aktiv ist, erfolgt die Vorbelegung.

r Detailsicht
Parameterklasse Name
CrmParameter IVEZDTagesdatumVorbelegen [ Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter steuert, ob eine automatische Vorbelegung fur die Einwilligung zur Datenspeicherung erfolgen soll.

Max Bemerkung

[J Konfiguration durch Ladeprogramm aberschreibbar

Abbildung 13: Parameter ,|VEZDTagesdatumVorbelegen®

2.2.7 IVManuelleFallpruefung

Der CRM-Parameter ,IVManuelleFallpruefung® legt fest, ob der Bearbeitungsschritt ,Manu-
elle Fallprifung® gesetzt werden soll, falls bei der eingehenden Meldung eines ehemaligen
Interessenten und jetzt Versicherten ein anderer Personenkreis gemeldet wird als bei der In-
teressentenzeit im Register ,Ubersicht im ,Personenkreis® hinterlegt ist.

r Detailsicht
Parameterklasse Namea
CrmParameter IVManuelleFallpruefung v Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter schaltet den Bearbeitungsstatus "Manueller Fallabschluss" ein bzw. aus.

Max Bemerkung

[T Konfiguration durch Ladeprogramm tiberschreibbar

Abbildung 14: Parameter ,IVManuelleFallpruefung*

Der Bearbeitungsschritt ,Manuelle Fallprifung” kann nur durch manuelle Bearbeitung des In-
teressenten (i. E. durch Anpassung des Personenkreises oder Stornierung) auf den Bearbei-
tungsschritt ,,Fallabschluss” gesetzt werden.

2.2.8 IVManuelleFallpruefungAufgabendefinition

Ist die Manuelle Fallprifung mittels des Parameters ,IVManuelleFallpruefung® aktiv, so kann
mittels des CRM-Parameters ,IVManuelleFallpruefungAufgabendefinition” eine Aufgabende-
finition festgelegt werden. Sobald die manuelle Fallprifung greift und Interessentenzeiten
vom Benutzer zu prifen sind, werden auf Basis der hinterlegten Aufgabendefinition Aufga-
ben ins System eingestellt.
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r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVManuelleF allpruefungAufgabendefinition Partner bearbeiten
Min Beschreibung

\Aufgabendefinitionsname der Aufgabe, die bei Erreichung des Status 'Manueller Fallabschluss' angelegt wird

Max Bemerkung

[ Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Ubermehmen Abbrechen

Abbildung 15: Parameter ,IVManuelleFallpruefungAufgabendefinition®

2.2.9 I[VMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss

Mit dem CRM-Parameter ,IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss® wird festgelegt, ob
die Felder "Meldestatus" und "Meldedatum” auch dann mit den Daten einer erfassten Melde-
zeit aktualisiert werden, wenn der Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit auf "Fallab-
schluss" steht.

r Detailsicht

Parameterklasse MName
CrmParameter IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss [ Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter steuert, ob der Meldestatus in einer Interessentenzeit auch dann aktualisiert werden soll, wenn der
Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit auf "Fallabschluss" steht.

L
Wax Bemerkung

[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 16: ,IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss*®

2.2.10 IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition

Uber den CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition“ wird eine Aufga-
bendefinition festgelegt, welche dann erstellt wird, wenn es zu irgendeiner Meldung einer
Versicherungszeit (z. B. Mitgliedschaftsbegrindende Vorabanmeldung, Mitgliedschaftsbe-
grindende Echtanmeldung, Familienversicherung oder Sonstige Versicherung) innerhalb der
Uber den CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit* definierten Karenzzeit kommt
und diese passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn im Register >Vertrieb/Planung< ist,
bevor im Register >Wahlrecht/Formelles< der Bearbeitungsschritt ,Mitgliedschaft/\VVersiche-
rung kommt zu Stande* erreicht wurde.

Durch eine anschlieRende Speicherung des Bearbeitungsschritts im Register >Wahl-
recht/Formelles< auf ,Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande®, ist die erzeugte Auf-
gabe manuell in den Status ,fertig“ zu setzten.
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r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert

CrmParameter VMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition Interessent bearbeiten

Min Beschreibung

Aufgabendefinitionsname der Aufgabe, die bei Anlage Mitgliedschaft ohne entsprechenden Status im Register "Wahlrecht/Formelles' angelegt wird

Max Bemerkung

[ Konfiguration durch Ladeprogramm tberschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 17: Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition®

Hinweis:

Seit dem Release 24.30 wird der Name der Aufgabendefinition in der Spalte ,Wert“ im Admin
konfiguriert und ausgewertet. Wird bei der Suche nach dem Namen keine Aufgabendefinition
gefunden, so wird mit dem Aufgabendefinitions-Key weitergesucht, welcher bis 24.30 in dem
Feld ,Wert* zu hinterlegen war. Kunden, die im Feld ,Wert* bereits vor dem Release 24.30
einen giiltigen Aufgabendefinition-Key gesetzt hatten, missen somit keine Anderung vorneh-
men.

2.2.11 IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit

Uber den Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit“ kann das Intervall festgelegt wer-
den, innerhalb dessen eine Mitgliedszeit beginnen muss, damit eine Verknipfung mit der In-
teressentenzeit erfolgen kann.

Verknipfung mit Meldezeiten

Im Register >Ubersicht< des Interessentenzeiten-Dialogs erfolgt eine Verkniipfung der Inte-
ressentenzeit mit einer evtl. Meldezeit. Hierzu wird gepriift, ob eine Meldezeit vorliegt, die

e eine Vorabanmeldung oder Echtanmeldung ist UND

o deren Beginn in dem Zeitraum liegt, der durch das Feld ,Mitgliedschaftsbeginn® im Regis-
ter >Vertrieb/Planung< und den CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit ge-
bildet wird.

Hinweis

Wir empfehlen eine Karenzzeit von ca. 3 Tagen und nicht mehr als 10 Tage. Jeder hiervon

stark abweichender Wert hat zur Folge, dass samtliche Versicherungszeiten in einem deut-

lich gréReren Zeitraum zur Betrachtung herangezogen wirden und eine Eindeutigkeit nicht

mehr gegeben ist. Hiervon raten wir ab.
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r Detailsicht

Parameterklasse Name Wert

CrmParameter IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit 3

Min Beschreibung

0,00 |Karenzzeit zwischen geplantem Mitgliedschaftsbeginn und dem Beginndatum der Meldung
Max Bemerkung
365,00
[J Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 18: Parameter ,|IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit®

2.2.12

Der CRM-Parameter ,IVNeueMeldungNachStorno®“ wird genutzt um den Meldestatus ,Stor-
niert“ zu bestimmen. Uber den hinterlegten Wert wird angegeben, nach wie vielen Tagen der
Meldestatus auf storniert gesetzt werden soll, wenn eine von der Interessentenverwaltung
aufgegriffene Versicherungszeit storniert wurde und keine passende, in der Karenzzeit lie-
gende, neue Meldung eingegangen ist.

IVNeueMeldungNachStorno

Der Mindestwert betragt "0", der Maximalwert "365" und ist mit dem Wert "0" vorbelegt.

r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVMNeueMeldungMNachStorno | U|
Min Beschreibung
0,00/ |Dieser Parameter legt die Anzahl der Tage fest, nach denen der Meldestatus auf storniert gesetzt werden soll, wenn eine von der
Interessentenverwaltung aufgegriffene Versicherungszeit storniert wurde und keine passende, in der Karenzzeit liegende, neue Meldung
eingegangen ist.
Max Bemerkung
365,00
[0 Konfiguration durch Ladeprogramm tberschreibbar

Abbildung 19: Parameter ,IVNeueMeldungNachStorno*

2.2.13

Mit dem CRM-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* wird festgelegt, ob zentrale
Abrechnungsgrundlagen Verwendung finden. Ist der Parameter aktiviert, so erfolgt die auto-
matische Versorgung der Vertriebspartner mit den zentralen Abrechnungsgrundlagen.

IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP

.IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP*

r Detailsicht

Parameterklasse MName
CrmParameter IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP [l Wert
Min Beschreibung
Dieser Parameter steuert, ob eine automatische Vorbelegung fir zentrale Abrechnungsgrundlagen erfolgen soll.
ax Bemerkung

[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm tiberschreibbar

Abbildung 20: Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVpP*
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Ohne Aktivierung dieses Parameters sind Abrechnungsgrundlagen an jedem Vertriebs-
partner einzeln zu hinterlegen.

2.2.14 IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen

Der CRM-Parameter ,IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen® be-
stimmt, ob bei Neuanlage einer Interessentenzeit der anlegende Benutzer als zustandiger
Benutzer vorbelegt werden soll.

Nur bei Neuanlage einer Interessentenzeit mit einem aktivierten Parameter, wird der anle-
gende Benutzer als ,Zustandiger Benutzer* im Register ,Ubersicht vorbelegt.

Bei einer Anderung der Interessentenzeit und unabhangig der Belegung des Parameters
wird der ,Zustandige Benutzer nicht vorbelegt und nicht geandert.

2.2.15 IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung

Der CRM-Parameter ,IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung® steuert, wie im Rah-
men der Prdmienzahlung an Vertriebspartner in den Kontobewegungen des Zahlungsver-
kehrskontos das Feld ,Veranlasser der Auszahlung“ gefllt werden soll.

Detailsicht
Parameterklasse Name

CrmParameter IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung [0 wert

Min Beschreibung

Dieser Parameter steert, wie im Rahmen der Pramienauszahlung an in den K des Zahlur das Feld "Veranlasser der Auszahlung” gefullt werden sol. Ist der
Parameter aktiviert, o wird Sofern vorhanden der zustandige Benutzer der aktiven Vertriebspartnerzeit des Vertriebspartners an ZVK tibergeben. Andemfalls wird kein Veraniasser an ZVK tbergeben und die ZVK-Logik
lzum Fiillen des Feldes findet Anwendung

Max Bemerkung

[ Historie ]| Ubemenimen | [ Abprechen

Ist der neue CRM-Parameter aktiviert und ist an der betroffenen Vertriebspartnerzeit des
Vertriebspartners ein "Zustandiger Benutzer" hinterlegt, so wird bei der Provisionsauszah-
lung durch die Aktionssteuerung 1.0 an das Zahlungsverkehrskonto der zustandige Benut-
zer der Vertriebspartnerzeit als "Veranlasser der Auszahlung" Gibergeben.

Ist der neue CRM-Parameter aktiviert und ist an der Vertriebspartnerzeit des Vertriebspart-
ners kein "Zustandiger Benutzer" hinterlegt, so wird bei der Provisionsauszahlung durch die
Aktionssteuerung 1.0 an das Zahlungsverkehrskontos kein Veranlasser Ubergeben. ZVK
tragt in diesen Fallen fir die betreffende Kontobewegung die Batchnummer des Aktionssteu-
erungsbatches als Veranlasser der Auszahlung ein.

Ist der neue CRM-Parameter nicht aktiviert, so wird bei der Provisionsauszahlung durch die
Aktionssteuerung 1.0 an das Zahlungsverkehrskonto kein Veranlasser Ubergeben. ZVK
Ubernimmt dann ebenfalls die Batchnummer, auch wenn ein zustandiger Benutzer an der
Vertriebspartnerzeit hinterlegt ist.

2.3 Code-Tabellen

Die Code-Tabellen der Interessentenverwaltung wurden mit dem Namensprafix ,IV* verse-
hen, z.B. ,IVIGdatenKlassifizierung®.

Im Folgenden werden, die im Kontext der Interessentenverwaltung relevanten veranderbaren
und nicht veréanderbaren Code-Tabellen erlautert.
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Grundlegende Administration

2.3.1 Veranderbare Code-Tabellen

Code-Tabellen

Vor dem Einsatz der Interessentenverwaltung ist die kassenseitige Konfiguration von ander-
baren Code-Tabellen notwendig.

Hinweis:

Werden diese dnderbaren Code-Tabellen nicht mit Eintrégen versorgt, so ist der Uberwie-
gende Teil der Fachattribute in der Anwendung leer und ohne Funktion.

Die folgenden verénderbaren Code-Tabellen sind verfiigbar:

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche QOrganisation Weitere Einstellungen

‘A:Cndetabel\en bearbeiten | —| — | -

g E

@ Codetabellen Suche =]
r Suchkriterien

r Code-Tabellen

Code-Tabellenname™ Kurzbeschreibung* Veranderbar
v | | [iz =l
r Eintrage
Bezeichnung des Eintrags
|
Suchen | | Leeren |

r Suchresultat

- # | Code Tabellenname

Kurzbeschreibung

Langbeschreibung

Veranderbar

IVIGdatenKlassifizierung

Klassifizierung des Kunden

Klassifizierung des Kunden

| | VIGdatenStatusAusbildungspl

Status magl. Ausbildungsplatz

Status eines méglichen Ausbildungsplatzes

WVPZeitraumVermittlerart

Art des Vermittlers

I
v

| | VIiGdatenZielgruppe Zielgruppenzugehdrigkeit Kunde Zielgruppenzugehdrigkeit des Kunden v
IVIVertrPlanArtDer\Werbung Art der Werbung Art der Werbung [+
VIVertrPlanArtMitgliedserkl Art der Mitgliedschaftserklar. Art der Mitgliedschaftserklarung v
VIVertrPlanErgebnisgrund Ergebnisgrund der Aktivitdten Ergebnisgrund der vertriebl. und plan. Aktivitaten [
VIVertrPlanVertriebsweg Vertriebsweg Vertriebsweg [
VIVertrPlanWechselart Art des Wechsels Art des Wechsels [
IVIWahlrechtErgebnisgrund Grund zum Wahlrecht-Ergebnis Grund zum Wahlrecht-Ergebnis v

b || WWPVertragArtDerPraemie Art der Pramie Art der Pramie v
[v

Die Art des Vermittlers

Abbildung 21: Verénderbare Code-Tabellen der Interessentenverwaltung

Bearbeiten Schlielten

Die hinterlegten Eintrége der veranderbaren Code-Tabellen sind im Admin-Dialog ,Codeta-
bellen Verwaltung bearbeiten“ dem Register ,Eintrége“ zu entnehmen.
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Grundlegende Administration

© Codetabellen Verwaitung bearbeiten - Eintrage < Codetabellen Suche

Code-Tabellen

M =1 E3
Code Tabelle
Tabellen-D Kurzbeschreibung
NIVertrPlanErgebnisgrund Ergebnisgrund der Akiivitéten ¥ Veranderbar
Taballen-Detaill | Sichten] Hisrarchien|
71 Auch stornierte Eintrage anzeigen [V Code-Tabelle mit sequentieller Sortierung
Kurzbeschreibung Sortierungsnr. Veranderbar Giiltig von Stomiert Schnelleingabewert
10,001 keinint Kein Interesse Kein Interesse 1 ] A
] 10.002 | Alter Zu At ZuAlt 2 v [ ~
10.003 [jung zuJung ZuJung 3 © B
10.004tod Verstorben Verstorben 4 v =
10.005 | ERKANNS Weilichs kann Weil ichs kann 5 ~ O
Eintrag Detail
Numerische ID Code-ID K N Le i
10,001 keinint [ein Interesse | [kein Interesse
Sortierungsnr.* Gltig von Giitig bis = .
I Stomiert \—1 [ Veranderbar

Uermetimen | | Speicherm

Abbrechen

Abbildung 22:

Verflugbare Eintrage einer veranderbaren Code-Tabelle

Die folgende Tabelle listet zu jeder veranderbaren Code-Tabelle das Register des jeweiligen
Dialogs (,Interessentenzeit bearbeiten® (1Z) bzw. ,Vertriebspartner bearbeiten (VP)) und die

Feldbezeichnung in 21c_kern an, wo diese Eintrage zu finden sind.

mie

Code-Tabellenname 4 VP | Register Feldbezeichnung
21c_kern

IVIAbrErgebnisgrund X Abrechnung Ergebnisgrund

IVIGdatenKlassifizierung | x Ubersicht Klassifizierung

IVIGdatenStatusAusbil- | x Ubersicht Status Ausbildungs-

dungspl platz

IVIGdatenZielgruppe X Ubersicht Zielgruppe

IVIVertrPlanArtDerWer- X | Vertriebspartner/Uber- | Art der Werbung

bung sicht

IVIVertrPlanArtMitglied- X Vertrieb/Planung Art der ME

serkl

IVIVertrPlanErgebnis- X Vertrieb/Planung Ergebnisgrund

grund

IVIVertrPlanVertriebsweg | x Vertrieb/Planung Vertriebsweg

IVIVertrPlanWechselart X Vertrieb/Planung Wechselart

IVIWahlrechtErgebnis- X Wabhlrecht/Formelles Ergebnisgrund

grund

IVVPVertragArtDerPrae- X | Vertriebspartner/Uber- | Art der Pramie

sicht
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Grundlegende Administration

Code-Tabellen

art

IVVPZeitraumVermittler-

x | Vertriebspartner/Uber-

sicht

Vermittlerart

2.3.2

Die folgenden, nicht veranderbaren Code-Tabellen sind verfligbar:

© Cavietaatien Suche

Nicht veranderbare Code-Tabellen

Suchiiarisn
Cod Veranderbar
[ 1 nein -]
Eintage
[ Bezeichnung des Eintrags
Suchen Lesen
Suchrssultat
# c L Verangerbar
» | WAbrechoungStatus Status der Abrechnung Status der Abrechnung r
IViBearbeilungssialus Bearbelungsstalus aer
IWIKNoraussetzungForm Form Form der Voraussetzung
= =
Adtvitaten der vertriebl, und plan. Akdvitaten O
|| nivertrPlanErgebnis Ergebnis der Aklviaten Ergebnis der vertrieblichen und planenischen Aklivtaten
IVIVoraussetzungSichipruefung Status Sichtprifung Informaion, ob Sichtprifung notwendig ist oder mchl
WivoraussetzungStatus Status der Vorausselzung Status der Voraussetzung, dh_erfor_ Angaben und Unferiagen
IWiWahirec iBearbeitungsstand Bearbeiungsst wahi Informa 0
|| miwahiechErgebnis Ergebnis aus dem Wahirecht Ergebiis aus dem Wahirecht
[ i des Vertrags
IVVPVertragAbrechnungszeitr i Zykius o
o ghr At der Art der O
|| wvPvertragProvisionRueck Typ Provisionsricklorderung Typ der Provisionsticklorderung, wenn eine exsbert
||| WVPZeitraumStalus Status d_ Veririebsp. Zedraum Status des Vertriebspariners innerhalb des Zeitraums
WVFZustand Zusiand der Abrechnungsgrund Zustand der Abrechnungsgrundiage

Abbildung 23: Nicht veranderbare Code-Tabellen der Interessentenverwaltung

Die hinterlegten Eintrage der nicht veranderbaren Code-Tabellen sind im Admin-Dialog
,Codetabellen Verwaltung bearbeiten* dem Register ,Eintrage“ zu enthnehmen.
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Grundlegende Administration Code-Tabellen

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

3:Codetabellen bearbeiten | — | — | — A E
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— =
@ codetabelien Verwaltung bearbeiten - Eintrage < Codetabellen Suche = [=] E3
r Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
VIKVoraussetzungForm Form [ Veranderbar
Tabellen-Detail E\ﬂifﬂgﬂ‘ Hierarchienl
[¥l Auch stomierte Eintrage anzeigen [ Code-Tabelle mit sequentieller Sortierung
#| Numerische ID Code-ID Kurzbeschreibun Langbeschreibuni Sortierungsnr_ Veranderbar Giiltig von Gilltig bis Storniert Schnelleing| =
» Angabe Angabe Angabe 0 2
2| Unterlage | Unterlage Unterlage 2 O O 02 P
v
¥
[« >
Vaorgahe setzen Vorgahe léschen Dleu Starnieren Léschen
r Eintrag Detail
Mumerische ID Code-ID Kurzbeschreibung Langbeschreibung
1 Angabe Angabe Angabe
Sortierungsnr. Giltig von Giiltig bis Schnelleingabewert R e T e e = e AL
1 [~ stomier 01 [ Veranderbar

Ubemehmen Speichern Abbrechen

Abbildung 24: Verfugbare Eintrage einer nicht veranderbaren Code-Tabelle

Die folgende Tabelle listet zu jeder nicht veranderbaren Code-Tabelle das Register des Dia-
logs (,Interessentenzeit bearbeiten® (1Z) bzw. ,Vertriebspartner bearbeiten® (VP)) und die
Feldbezeichnung in 21c_kern an, wo diese Eintrage zu finden sind.

Code-Tabellen- IZ | VP | Register Feldbezeichnung 21c_kern
name
IVIAbrech- X Abrechnung Bearbeitungsstatus
nungStatus
IVIBearbeitungs- | x Ubersicht Bearbeitungsschritt
status
IVIKVorausset- X Wahlrecht/Formelles Tabelleninhalt
zungForm
IVIMeldestatus X Ubersicht Meldestatus
IVIVertrPlanBe- | x Vertrieb/Planung Bearbeitungsstatus
arbeitungsstand
IVIVertrPlanEr- X Vertrieb/Planung Bearbeitungsstatus
gebnis
IVIVorausset- X Wahlrecht/Formelles Tabelle/Sichtprifung erfolgt
zungSichtprue-
fung
IVIVorausset- X Wabhlrecht/Formelles Tabelle/Status
zungStatus
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07.03.2025 25.15 Seite 23 von 224

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden
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Code-Tabellen

IVIWahlrechtBe-
arbeitungsstand

Wahlrecht/Formelles

Bearbeitungsstatus

IVIWahlrechtEr-
gebnis

Programminterne Prifung

Kein Feld in 21c_kern

DerPraemien-
Zahl

IVVPAbrech- Vertriebspartner/Ubersicht | Abrechnungszeitpunkt
nungszeitpunkt

IVVPVertragAb- Vertriebspartner/Ubersicht | Abrechnungszeitraum
rechnungszeitr

IVVPVertragArt- Vertriebspartner/Ubersicht | Art der Provisionszahlung

IVVPVertragPro- Vertriebspartner/Ubersicht | Provisionsriickforderung
visionRueck

IVVPZeitraum- Vertriebspartner/Ubersicht | Status

Status

IVVPZustand Zentrale Abrechnungs- Zustand

grundlage
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Grundlegende Administration Zustandigkeiten

2.4  Zustandigkeiten

Die Bestimmung der zustandigen Organisationseinheit und des zustandigen Benutzers bei
jedem Aufruf fir Interessenten und Vertriebspartner erfolgt anhand des Regelwerks, das in
der Aufgabendefinitionsgruppe ,Zuordnungsregeln Interessent* bzw. ,Zuordnungsregeln Ver-
triebspartner” hinterlegt ist:

£ 21c_kern Administration - @01069 < Produkttest BKK Pfaff > - < 23.65 - p01 > < remote://hannoverz2.21c.ads:3410 >

- [m)
System Al Batch F o Weitere E
3 Aufgabendefinition bearbeiten | | - | - BEERIECN
T Aufigabendefinitionen suchen ™ [=1 3|
i suchen

Mame Beschreibung

Aufgaber Quell-f Ziel-F

‘Zuurdnungsrege\n Interessent [=[[38] | 'l ‘ " __ Suchen - Leeren

Gefundene

# | Aufgabendefinitionsgruppe Name > |_Beschreibung Anwendungsfall Quell-Fachbere

’T Zuordnungsregeln Interessent Ermittiung der zustandigen Org-Einheit eines Interessenten Ermittlung der zustandigen Org-Einheit eines Interessenten Interessent bearbeiten CRM

ID

Heu Lasshen Shliefien

Abbildung 25: Administration Interessentenverwaltung — Aufgabendefinitionsgruppe ,Zuordnungs-
regeln Interessent®

System Aulgabenverwaung Batch Fachbersiche Organisation Weitere Einstellungen

Hilfe
4 Aufgabendefinibon baarbeden | - | - | - ~| (2] [&fe]s] [a]m[=] (4]
[ Autgabenenintionen suchen ME
suchen
Hame Aufgaben fulirendes System
] | [21¢_kem =]
Guell Fachbersich Ziel Fachbersich
=] | | =] [ Surwn ] [_teamn
Gefundene
| Avigabendafiniionsgruppe Hame Aufgaben fuhrendes System Baschrsibung Anwendungstall Quell-Fachbersich ZiekFachbersid

Ermittiung der zustandigen Org-Einheit eines Vertriebspariners  Veririebspartner bearbeiten

Losche Sghlielen

Abbildung 26: Administration Interessentenverwaltung - Aufgabendefinitionsgruppe "Zuordnungs-
regeln Vertriebspartner"
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Grundlegende Administration Zusténdigkeiten

Die Kunden missen zu der systemseitigen Aufgabendefinition ,Zuordnungsregeln Interes-
sent” bzw. ,Zuordnungsregeln Vertriebspartner* kassenindividuelle Zustandigkeiten administ-
rieren, damit die zustandige Organisationseinheit und ggfs. auch der zustandige Benutzer fir

Interessenten- und Vertriebspartnerzeiten automatisiert ermittelt werden kann.

System Aufgabsnverwaltung Batch Eachbersiche Organisation Weitars Einstalungen

2 @SB EnE
=1=]

[11 ion bearbeiten | - - |-
@ Augabendeninition bearbeiten - Zustandigkeiten < Aulgabendeninilionen suchen
Name Prioritat* i
[Ermittiung der zustandigen Org-Einhet eines Interessenten I” Veranderbar Priod =l
Beschresbung I Statet eine Webanwendung
Ermittiung der zustandigen Org-Einhett eines Interessenten I” Aufgaben automatisch boenden
Auigaben fuhrendes System Anwendungsfall
21c_kem Interessent bearbedten -
Quall-Fachberesch Zial-Fachberesch _
CRM CRM [z Interessent =]
Stichwon
[ = [ =]
Fristen| Nachfolgeaktiviaten LR NI
Rulatne
Absolute i bearbaiten)
il o
» | BKK Pseudo Name: A-M und F ader VIP oder geschutzt oder besonders geschuizt
Papierkorb Bitmarck Name: N-Z und Partnerkennzeichen: oder VIP oder geschilz! oder besonders geschatzt
Anzeigen
[__hstone | [[Ubemepmen || [ Speichem | [ Abbrechen |

Abbildung 27: Beispiel-Regelwerk fur die Bestimmung der Zustandigen Organisationseinheit

System Aulgabemverwaltung Batch Eachbereiche Qrgamisation Woitere Einstellungen
4 Aufgabendeinitio 1-1-

© Autgabendefioition bearbeten Zustandigieten < Aufgabendefitionen suchen

FIDEIDOC
[-]x]

Name

Ermittlung der zusténdigen Org-Einheit eines Veririebspartners
Beschrebung

Ermittlung der zustandigen Org-Emhett enes Veririebspartners

Autgatien fuhrendes System

I~ Veranderbar
I Startat sine Wabanwendung
I Aufgaben sutomatisch beenden

Anwendungsfall

Prositat”
[Pries -

21¢_kemn Verriebspartner bearbeten -
Qusll-Fachbareich Dial-Fachbersich Aufgabendefiniticnsgruppe
CRM CRM [zueranungsregein Vertnebspartner (=]
Stichwort
[ = [ =¥
(Fristen] Nachfolge aktivnaten BRI S|
Relative
Absolute i bearbeiten)
#] o
» | Papierkorb Bitmarck MName: N-Z und VIP oder geschitzt
BKK Pseudo Name: B-M und F oder VIP oder geschutzt
lung Name: AZ und hatzt

zeigen

Historie__] [ Ubemetymen | [ Speichemn Abbrzchen

Abbildung 28:
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Administrationsdialoge Interessent

3 Administrationsdialoge

3.1 Interessent

3.1.1 Adressherkunft bearbeiten

Die verfugbaren Eintrage der Adressherkunft-Felder in der Interessentenverwaltung
(,Adressherkunft®, ,Adressherkunft Detail 1%, ,Adressherkunft Detail 2%, ,Adressherkunft De-
tail 3*) werden Uber den Dialog ,Adressherkunft bearbeiten® im Admin-Client administriert.
Der Dialog ist Uber folgenden Pfad aufrufbar: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessenten-
verwaltung > Adressherkunft. Der Dialog erfordert die Berechtigung im Anwendungsfall
LAdressherkunft.

Die Pflege der verflgbaren Felder erfolgt Uiber eine Baumstruktur:

| £ 21c_kern Administration - @01069 < Produkttest BKK Pfaff = - < 23.65 - 01 » < remote://hannoverz2.21c.ads: 1570 =

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

2:Adressherkunft | - | - | - =

@ ndressherkunft bearbeiten 19 [=]
r Adressherkunft

@8 Adress-CD
©-{@8 \eranstaltungen
Azubiaktion
L Ausbildungsbérse
Messen
Heim und Handwerk
1A
88 01.07.2017 Frankfurt
regionale Veranstaltungen
zentrale Veranstaltungen

ol 7
@ ab
el c
—Eb
@ Ein bearbeiteter Eintrag
2 Ebene
@ 3 Ebene
L5 4 Ebene
@ x

@8y

Meu... Beatheiten... Lischen |Ubernehmen || Speichern H Abbrechen

Abbildung 29: Administration Interessentenverwaltung — Adressherkunft

Die hierarchische Reihenfolge, in der die Elemente definiert werden, entspricht der mogli-
chen Auswahlreihenfolge, anhand derer die Beflillung der Felder im Interessentendialog er-
folgt.

Unterhalb der Baumstruktur sind im Dialog die folgenden Buttons verflgbar:
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e Sortier-Button [A...Z]:
Der Button sortiert alle Elemente auf der jeweiligen Hierarchieebene alphabetisch auf Ba-
sis des Namens.
Der Button ist nur aktiv, wenn das Kopfelement ,Adressherkunft* ausgewanhlt ist. Nach
Betatigung ist eine Sicherheitsfrage zu bestatigen.

o Pfeil-Buttons:
Mit den Pfeil-Buttons kann das jeweils selektierte Element in der Hierarchieebene nach
oben bzw. unten verschoben werden. Uber die Buttons mit dem Doppelpfeil wird das Ele-
ment an den Beginn bzw. das Ende der Hierarchieebene verschoben.

e Button [Neu...]:
Bei Betatigung dieses Buttons wird hierarchisch unterhalb des selektierten Baumele-
ments ein neuer Eintrag angelegt und der Dialog ,Adressherkunft Detail bearbeiten“ ge-
Offnet.

e Button [Bearbeiten...]:
Der Button offnet fur das selektierte Element den Dialog ,Adressherkunft Detail bearbei-
ten“.

e Button [Loschen]:
Der Button loscht das selektierte Element, sofern es noch nicht verwendet wurde. Wenn
das Element Uber Unterelemente verflgt, werden diese ebenfalls geldscht, sofern diese
nicht verwendet wurden.
Vor der Loschung ist eine Sicherheitsabfrage zu bestétigen.

e Button [Ubernehmen]:
Der Button tibernimmt die vorgenommenen Anderungen.

e Button [Speichern]:
Der Button tibernimmt die vorgenommenen Anderungen und schlief3t den Dialog.

e Button [Abbrechen]:
Der Button schlie3t den Dialog, eventuelle Anderungen gehen dabei verloren.

Zu jedem Eintrag kann tber den Popup-Dialog ,Adressherkunft Detail bearbeiten” u.a. der
Text sowie der Glltigkeitsbereich festgelegt werden:
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System Aufgabenverwaltung Batch Fachbersiche Organisation Weitere Einstellungen

2:Adressherkunft | - | —| - hd
=
@ Adressherkunft bearbeiten 1= =
r Adressherkunft
Adressherkunft
B8 Adress-CD
>~ [@8 Veranstaltungen o e ——
b (55 7 @ Adressherkunft Detail bearbeiten < Adressherkunft bearbeiten
@ ab r Beschreibung
B (S Ebene
—Eb 1
& |Ein bearbeiteter Eintra
2 Ebene . Gilltig von™ Gilltig bis
¢33 Evene [30.12 2016l
{58 4 Ebene Text*
ﬁﬁfy |Ein bearbeiteter Eintrag ‘ [

Beschreibung

{Uhemehmen) oK
ol EEEE

| Meu... || Bearheiten. .. || Laschen H Ubemehrmen H Speichern || Abbrechen |

Abbildung 30: Administration Interessentenverwaltung — Adressherkunft Detail bearbeiten

Im Popup-Dialog ,Adressherkunft Detail bearbeiten” sind die folgenden GUI-Elemente vor-
handen:

e _Ebene*

Das Feld zeigt die hierarchische Ebene des Elements an.
o ,Giltig von*:

Beginn des Giltigkeitszeitraums des gewahlten Elements.

o ,Glltig bis*:
Ende des Gliltigkeitszeitraums des gewahlten Elements.
o Text™

In der Oberflache dargestellte Bezeichnung des gewdahlten Elements.
o ,Beschreibung®
Hier kdnnen zusatzliche Anmerkungen zu dem gewahlten Element hinterlegt werden.

3.1.2 Wahlrecht/Formelles bearbeiten

Da die Kassen im Rahmen der Mitgliedergewinnung in Abhangigkeit des Personenkreises
des Interessenten (Beschéftigte, Rentner, Student, usw.) unter Umstanden verschiedene An-
gaben und Unterlagen bendtigen, kdnnen diese erforderlichen Informationen konfiguriert
werden.
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Im Administrationsdialog ,Wahlrecht/Formelles bearbeiten* kébnnen die o0.g. erforderlichen
Angaben/Unterlagen fiir das gleichnamige Register der Interessentenverwaltung (Panels ,Er-
forderliche Angaben® bzw. ,Erforderliche Unterlagen®) vorgegeben werden.

Der Dialog erfordert eine Berechtigung im Anwendungsfall ,Wahlrecht/Formelles bearbeiten®,
er kann Uber den folgenden Pfad aufgerufen werden: Admin > Fachbereiche > CRM > Inte-
ressentenverwaltung > Wabhlrecht/Formelles.

Fur sédmtliche Personenkreise, die im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten auswahlbar sind,
kénnen hier Angaben bzw. Unterlagen sowie die jeweilige Relevanz im Vertriebsprozess an-
gelegt und gepflegt werden.

Es ist dabei auch mdglich Eintrdge ohne Zuordnung zu einem Personenkreis vorzunehmen;
dies bedeutet dann, dass diese Anlagen bzw. diese Unterlagen fiir ALLE Personenkreise
gelten.

Die definierten Vorgaben werden dann bei Bearbeitung einer Interessentenzeit im Register
~Wahlrecht/Formelles® aufgeflihrt, sofern sie dem Personenkreis des Interessenten entspre-
chen. Zusatzlich zu diesen personenkreisspezifischen Angaben/Unterlagen werden dort
auch die Angaben/Unterlagen ohne Zuordnung zu einem Personenkreis angezeigt.

Der Dialog ist wie folgt aufgebaut:

ng Baich Eachberesche rganisation Veitere Einstelngen Hille

= -l & s @aE
"

¥ Personsalasis Nams Fom Sichtpeifung eruedeckch | Hichs erfordechch” uswahibar

10605 Angabse PT Angabe

106810 | Studenten Angabe Student Angae

106811 | Siudenten Uniterloge Student Unterlage
l 106012 | Beschafigte Angatie Beschaftigter Angabe
] 106913 | Studenten e al & Angabe

106914 | Studenten est Unterlage - Unterlage
106815 | Studenten eleisiun = Angabe

106916 | Stdenten Unter istun - Unterlage

[

Detals
W

[— Hame
106918 +] [Angabe "Hicht maglich” akaiviert - - " auch aktiviert ]

Fon

Angabe P

L] Sichtprifing erforderich 2 Wandungsverhindernd [l Kindigungsbesttigung ) "Toeht erorderich” auswahibar

Abfeechen

Abbildung 31: Administration Interessentenverwaltung — Wahlrecht/Formelles bearbeiten

Im oberen Teil befindet sich eine Tabelle, in der die bereits definierten Angaben/Unterlagen
dargestellt werden. Die Tabelle enthalt folgende Informationen (Erlauterung siehe weiter un-
ten):

e |Id

e Personenkreis

e Name

¢ Neukundenrelevant

e Form
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Sichtprifung erforderlich
Wandlungsverhindernd
Kiindigungsbestatigung

,Nicht erforderlich“ auswéhlbar

Uber die Buttons [Neu] und [Léschen] direkt unter der Tabelle kénnen neue Eintrage ange-
legt oder bestehende Eintrage geltscht werden.

Im unteren Abschnitt des Dialogs befindet sich der Detail-Bereich der Tabelle, in welchem
die einzelnen Angaben/Unterlagen spezifiziert werden.

Folgende Eingabemaoglichkeiten stehen zur Auswahil:

o Id:
Eindeutige Identifikationsnummer des Eintrags. Der Wert wird vom System vergeben und
kann nicht verandert werden.

o Personenkreis:
Uber eine Combo-Box kann der relevante Personenkreis fiir die Vorgabe ausgewéhit
werden, dabei sind Leereintrage erlaubt.

Personenkreis Name
\Angab

Beschaftigte
Pflegepersonen
Leistungsbezieher SGBII
Studenten

Freiwillig Versicherte
Rentner

Sonstige Personen

e Name:
Hier kann der Name der Vorgabe eingegeben werden.
e Form:

e Hier ist anzugeben, ob es sich um eine erforderliche Unterlage oder eine erforderliche
Angabe handelt. Leereintrage sind nicht erlaubt.

Form™

Angabe N hd
Angabe

¢ Neukundenrelevant:
Uber die Check-Box wird vorgegeben, ob die Angabe nur fir Neukunden relevant ist.

e Sichtprufung erforderlich:
Uber die Check-Box wird vorgegeben, ob fiir die Unterlagen-/Anlagenpriifung eine Sicht-
prufung zu erfolgen hat.

Hinweis:
Bei fehlender Bestatigung der Sichtprifung im Register ,Wahlrecht/Formelles” wird eine An-

meldung des Interessenten als Versicherte Person tber den Button [Anmeldung...] verhin-
dert.

Erst nachdem die Sichtprifung im Register ,Wahlrecht/Formelles® bestatigt wurde, kdnnte
eine Anmeldung Uber den Button [Anmeldung...] erfolgen.
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¢ Wandlungsverhindernd:
Uber die Check-Box wird vorgegeben, ob ein Fehlen der Unterlage/Angabe wandlungs-
verhindernd ist. Wenn wandlungsverhindernde Angaben/Unterlagen ausstehen, kann die
Interessentenzeit nicht erfolgreich abgeschlossen werden.

¢ Kilndigungsbestatigung:
Uber die Check-Box wird vorgegeben, ob es sich bei dieser Unterlage um die Standard-
Unterlage ,Kindigungsbestéatigung“ handelt. Es empfiehlt sich, dass diese Check-Box
nur firr eine einzige Unterlage (namlich die tatsachliche ,Kiindigungsbestatigung® der
Vorkasse) aktiviert wird.

o ,Nicht erforderlich® auswahlbar

e Uber die Check-Box ,,Nicht erforderlich“ auswahlbar wird vorgegeben, ob bei dieser An-
lage oder Unterlage der Status ,Nicht erforderlich® im Register ,Wahlrecht/Formelles aus-
gewahlt werden kann.

e |st die Check-Box nicht administriert, so kann der Status ,Nicht erforderlich” fiir die Sach-
bearbeitung im Register ,Wahlrecht/Formelles* nicht ausgewahlt werden.

Hinweis:

Sofern eine Anlage oder Unterlage mit dem Status ,Nicht erforderlich® im Register ,Wahl-
recht/Formelles” gekennzeichnet ist, verhindert diese NICHT eine evtl. mdgliche Wandlung
und eine Sichtprifung muss nicht erfolgt sein.

Die Check-Box ,Wandlungsverhindernd“ und , Sichtprifung erfolgt® wird ignoriert.

3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten

Uber den Administrationsdialog ,Vertriebsaktion bearbeiten“ werden die verfligbaren Ein-
trage der Vertriebsaktion-Felder in der Interessentenverwaltung (,Vertriebsaktion®, ,Ver-
triebsaktion Detail 1%, ,Vertriebsaktion Detail 2% ,Vertriebsaktion Detail 3“) definiert.

Der Dialog ist Uber folgenden Pfad aufrufbar: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessenten-
verwaltung > Vertriebsaktion. Der Dialog erfordert die Berechtigung im Anwendungsfall ,Ver-
triebsaktion®.

Die Pflege der verfligbaren Felder erfolgt iber eine Baumstruktur:
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Abbildung 32: Administrationsdialog ,Vertriebsaktion bearbeiten” mit Popup-Dialog ,Hierarchie
Detail bearbeiten®

Aufbau und Verhalten des Dialogs ist identisch mit dem Administrationsdialog Adressher-
kunft bearbeiten. Details zu der Funktionalitat siehe 3.1.1 Adressherkunft bearbeiten.

3.14 Zusatzregister bearbeiten

Der Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” enthéalt einerseits das Register ,Zusatzregister®, in
dem die bereits konfigurierten Partner-Zusatzregisterfelder fur Partner mit der Rolle ,Interes-
sent” verfugbar sind.

Darlber hinaus verfligen die meisten anderen Register Uber ein Panel ,Zusatzregister®. Die
Administration der verfligbaren Felder erfolgt tber jeweils eigene Dialoge und ist vom Part-
ner-Zusatzregister unabhéangig.

Die fur die Interessentenverwaltung relevanten Administrationsdialoge konnen alle tber das
entsprechende Sub Meni im Admin-Client aufgerufen werden: Admin > Fachbereiche >
CRM > Interessentenverwaltung > Zusatzregister bearbeiten fir.
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= GEETEIEY Organisation Weitere Einstellungen
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HCM »| BGM-Bonus bearbeiten

Leistungen » Bonus »

Meldungen ¥ CSV Import 3

Partner ¥| Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten

Produkt l] Interessentenverwaltung Adressherkunft
Querschnitt ¥ Kundenbarometer ¥ Vertriebsaktion

Statistik | Kundenimpulsmanagement »| VP Abrechnungsgrundlagen
Zahlungsverkehr  »| Lob und Beschwerde ¥ VP Provisionskontierung
Monatsabrechnung »| Medienempfanger ¥ Wahlrecht/Formelles

PED-Definition bearbeiten
PKV-Stammdaten bearbeiten

Stichwort bearbeiten

Auto-Aktionen bearbeiten

Parameter bearbeiten
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TK Anlagen bearbeiten Partner

Ubergreifende Suche konfigurieren Register Abrechnung

Zustandigkeitsanzeige bearbeiten Tors i FemTTITEI TR G
Zusatzregister bearbeiten fir > Register Ubersicht

Online-Geschaftsstelle 4 Register Vertrieb/Planung

Parameter bearbeiten - Online-Geschaftsstelle Register Wahlrecht/Formelles

Interessent

Abbildung 33: Im Kontext der Interessentenverwaltung relevante Administrationsdialoge fiir Zu-

satzregister

Hinweis: Register ,Zusatzregister”

Das Register ,Zusatzregister” entspricht dem bisherigen Partner-Zusatzregister eines Inte-
ressenten und ist aus Kompatibilitatsgriinden (Ubergang von dem alten Interessentendialog

Zur neuen Interessentenverwaltung) vorhanden.

Hinweis:

Dieses Register wird in einem Folgerelease entfernt, deshalb sollten méglichst keine neuen
Werte im Register mehr gepflegt werden. Stattdessen wird empfohlen, die anderen, register-

spezifischen Zusatzregisterfelder zu nutzen.

Wichtig: Anzeige ,,Zusatzregister”

Die Partner-Zusatzregisterfelder sind fur Interessenten nur sichtbar, wenn die Konfiguration
dahingehend geandert wird, dass im Administrations-Client die Check-Box ,fir alle Rollen®
im Dialog ,Zusatzregister bearbeiten® iber den Button [Bearbeiten] gegen die explizite Rolle

.nteressent” bzw. ,Vertriebspartner ausgetauscht wird.

Ansonsten wird keine Anzeige erfolgen.

Die Zusatzregister-Administration der einzelnen Panels der Register erfolgt Gber dedizierte

Dialoge.

Uber den Dialog ,Zusatzregister bearbeiten fiir Interessentenzeit bearbeiten“ werden die

grundsatzlich in den Panels verfligbaren Steuerelemente konfiguriert:
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Abbildung 34: Konfiguration der Steuerlemente fir die Interessentenverwaltung - ,Zusatzregister
bearbeiten fir Interessentenverwaltung”

Die Zuweisung der einzelnen Steuerelemente zu den Panels erfolgt Uber die Registerspezifi-
schen Administrationsdialoge, z.B. ,Zusatzregister bearbeiten fir Abrechnung*:

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

|2:Zuaalzregisler fiir Interessentenzeit-Abrechnung bearbeiten | - | - | -

-l
(1) Zusatzregister fir IntZeitAbrechnung bearbeiten o =
Verfugbare Steuerelemente
Key MName Widget Sortierung (Basis) | ||
| » | Checkbox Checkbox PT CheckBox 2=
4 34 Benutzer 3
| |45 456 Command 4
| | Combo_4 Comoscr ComboBox 5
| |1 Aufgabescr Aufgabe 6
| |2 Benutzerscr Benutzer 7
| |3 Checkboxscr CheckBox 8
| |5 ComboBoxscr ComboBox 9
6 Commandscr Command 10 =
Hinzufiigen Alle hinzufiigen Entfernen
Ausgewahlte Steuerelemente
#] Key Name Widget Sortierung (Sicht) -
[»] tf_abrechnung Ein Textfeld Abrechnung Text 1 -
|| df_abrechnung Ein Datumsfeld Abrechnung Date 2
b

Abbildung 35: Auswahl der Steuerlemente fur das Abrechnung-Register - ,Zusatzregister bear-
beiten fur Abrechnung*

Die ausgewahlten Steuerelemente sind dann im entsprechenden Register (hier: Register

>Abrechnung<) nach dem Speichern verfligbar:
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Abbildung 36: Dialog ,Interessentenverwaltung bearbeiten® — Register >Abrechnung<

Auf diese Art kbnnen fir die folgenden Register des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten®
konfigurierte Steuerelemente aus dem Dialog ,Zusatzregister bearbeiten fir Interessenten-

zeiten“ zugewiesen werden:

Abrechnung
Ubersicht
Vertrieb/Planung
Wahlrecht/Formelles

Einen Sonderfall bildet in der Administration der Dialog ,Zusatzregister bearbeiten fir Perso-

nengrunddaten®.

Bei Betatigung dieses Menlpunktes wird der Administrationsdialog ,Zusatzregister fur Inte-

ressent Schnellerfassung bearbeiten® aufgerufen :
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Interessent
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Abbildung 37: Auswahl der Steuerlemente flir das Personengrunddaten-Register - ,Zusatzregis-
ter bearbeiten flir Personengrunddaten*®

Das Register ,Personengrunddaten” des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten zeigt somit
dieselben Zusatzregisterfelder an, die auch im Dialog ,Interessent—Schnellerfassung“ darge-
stellt werden.

Die Besonderheit des Administrationsdialogs ,Zusatzregister fir Interessent Schnellerfas-
sung bearbeiten® ist, dass in der Tabelle der verfligbaren Steuerelemente samtliche Zusatz-
registerfelder des AllgemeinenPartnereinstiegs angezeigt werden, die auch fur die Rolle ,In-
teressent” konfiguriert sind.

Pflichtfeldadministration via Zusatzregister und Auto-Aktionen

Um Auto-Aktionen fiir Standardfelder zu ermdglichen, besteht die Méglichkeit, Zusatzregister
vom Typ ,Fachattribut® im Administrations-Client zu konfigurieren.

Diese Fachattribute kénnen individuell als Pflichtfelder bzw. bedingte Pflichtfelder definiert
werden (zuséatzliche Konfiguration Uber Auto-Aktionen notwendig), indem die bekannte
Check-Box ,Pflichtfeld“ im Administrations-Client aktiviert ist.
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Abbildung 38: Pflichtfeld-Kennzeichnung fir Steuerelemente

3.2  Vertriebspartner

3.2.1 VP Abrechnungsgrundlagen bearbeiten

Im Administrations-Client unter Fachbereiche > CRM > Interessentenverwaltung > VP Ab-
rechnungsgrundlagen werden zentrale Abrechnungsgrundlagen verwaltet.

Der MenUpunkt ist nur aktiv, wenn der Sachbearbeiter die Berechtigung fir den Anwen-
dungsfall ,Abrechnungsgrundlagen bearbeiten* hat und der neue Parameter ,IVZentraleAb-
rechnungsgrundlagenVP* (Details siehe Kapitel 2.2.13 IVZentraleAbrechnungsgrundla-
genVP) aktiviert wurde.

Die aus dem Administrationsdialog ibernommenen Abrechnungsgrundlagen werden am
Vertriebspartner entsprechend als systemseitige Abrechnungsgrundlagen gekennzeichnet
(Check-Box ,System® in den Abrechnungsgrundlagen des jeweiligen Vertriebspartners ist ak-
tiviert). Die Besonderheiten zur Weiterverarbeitung dieser zentralen Abrechnungsgrundlagen
werden in den folgenden Kapiteln beschrieben.

Hinweis

Mochte ein Benutzer fir eine Vertriebspartnerzeit anstelle der standardmaiig hinterlegten
zentralen Abrechnungsgrundlage manuelle Abrechnungsgrundlagen definieren, so muss er
die entsprechende System-Abrechnungsgrundlage beenden (mit dem ,Gultig bis“- Datum)
und kann zum Folgetag mittels des Buttons [Neu] eine manuell Abrechnungsgrundlage hin-
terlegen.

Abrechnungsgrundlage suchen

Bei Aufruf des Mentupunkts ,VP Abrechnungsgrundlagen® besteht zunéchst die Mdéglichkeit
Uber einen Suchdialog nach bereits vorhandenen Abrechnungsgrundlagen zu suchen oder
eine neue Abrechnungsgrundlage anzulegen:
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Abbildung 39: Ansicht ,Abrechnungsgrundlagen suchen®

Im oberen Bereich des Such-Dialogs stehen folgende Suchparameter zur Auswahl:

e Betriebsnummer

e Vermittlerart

e Vertrag vom

e Stichtag (= Stichtag fur die Giltigkeit der zu suchenden Abrechnungsgrundlage)
e Art der Werbung

e Art der Pramie

e Abrechnungszeitraum

e Abrechnungszeitpunkt

e Auszahlungszeitpunkt

e Provisionsrickforderung

e Zustand

Uber die Buttons [Suchen] und [Leeren] kann eine Suche gestartet werden bzw. die Ergeb-
nisliste sowie eingegebene Suchkriterien kbénnen geleert werden.

Unterhalb der Suchkriterien wird im Panel ,Gefundene Abrechnungsgrundlagen® die Ergeb-
nisliste mit den Suchergebnissen dargestellt. Je gefundener Abrechnungsgrundlage werden
folgende Informationen tabellarisch dargestellt:

e Betriebsnummer
e Vermittlerart
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Vertrag vom

Gliltig von

Gultig bis

Art der Werbung

Art der Pramie
Abrechnungszeitraum
Abrechnungszeitpunkt
Auszahlungszeitpunkt
Provisionsriickforderung
System

Zustand

Unter der Tabelle stehen folgende Buttons zur Auswabhl:

[Loschen]

Uber diesen Button wird die selektierte Abrechnungsgrundlage als ,zur Léschung anste-
hend“ markiert, wenn die Betriebsnummer mit der Hauptkasse tbereinstimmt. Wird eine
Abrechnungsgrundlage bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit genutzt, so ist der
Button [Loschen] ausgegraut.

Die tatsachliche Loschung der Abrechnungsgrundlage erfolgt durch das Aktionselement
"Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP".

Nach Betatigung des Buttons [Loschen] ist zunachst eine Sicherheitsabfrage zu bestati-
gen.

[Neu von Vorlage...]

Der Button erzeugt eine neue Abrechnungsgrundlage auf Basis der Daten der selektier-
ten Abrechnungsgrundlage. Anschliel3end wird der Bearbeiten-Dialog gedffnet.

Die folgenden Werte werden dabei ibernommen:

e Vermittlerart

e Vertrag vom

o Art der Werbung

e Art der Pramie

e Abrechnungszeitraum
o Abrechnungszeitpunkt

e Provisionsrickforderung
e Auszahlungszeitpunkt

[Neu...]

Der Button erzeugt eine neue, leere Abrechnungsgrundlage und 6ffnet anschlieend den
Bearbeiten-Dialog.

[Bearbeiten]

Der Button 6ffnet fir den selektierten Eintrag den Bearbeiten-Dialog.

[Schliefzen]

Der Button schliel3t den Such-Dialog

Besonderheit: ,,Zustand*

Der ,Zustand® wird somit wie folgt gesetzt:
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e Der ,Zustand® einer Abrechnungsgrundlage wird auf ,Neuanlage gesetzt, wenn eine Ab-
rechnungsgrundlage Uber den Button [Neu...] oder [Neu von Vorlage...] erstellt wird.

e Der ,Zustand” einer Abrechnungsgrundlage wird auf ,Anderung“ gesetzt, wenn eine Ab-
rechnungsgrundlage tUber den Button [Bearbeiten] geandert wird.

o Der ,Zustand® einer Abrechnungsgrundlage wird auf ,Léschung“ gesetzt, wenn eine Ab-
rechnungsgrundlage tber den Button [Loschen] geldscht wird.

Sofern keine Abrechnungsgrundlage entweder den Zustand ,Neuanlage®, ,Anderung” oder
,LOschung® beinhaltet, ist die Spalte in dieser tabellarischen Ansicht nicht ersichtlich.

Abrechnungsgrundlage bearbeiten

Uber einige der o.g. Buttons kann von dem Such-Dialog in den Bearbeiten-Dialog (,Abrech-
nungsgrundlage anlegen® bzw. ,Abrechnungsgrundlage bearbeiten®) verzweigt werden. Der
Dialog ist wie folgt aufgebaut:

Abrechnungsgrundlage anlegen < Abrechnungsgrundlage suchen JOj =

r Abrechnungsgrundlage

Betriebsnummer Vermittlerart™ Vertrag vom™  Giltig von™ Giltig bis

= [ Versicherung ~| |o1.01.2018 | [01.01.2018 |

Art der Werbung” Art der Pramie”

‘ Mitglieder werben Mitglieder = | |Ge\dpramie b |

Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt”

‘Ouar‘[al '| | '| | b

Provisionsrickforderung™®
|\.-’errechnung b/ |

Bemerkung

r Pramienstaffelung

#| Pramie in € Anzahl von Anzahl bis

MNeu Lischen

r Details

Ubernehmen || Speichem || Ahbrechen

Abbildung 40: Neuanlage einer ,Abrechnungsgrundlage*®

Im Bearbeiten-Dialog kénnen fur eine Abrechnungsgrundlage die folgenden Informationen
erfasst werden:

e Betriebsnummer:
Hier wird die Betriebsnummer der Hauptkasse angezeigt. Das Feld kann nicht veréndert

werden.
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e Vermittlerart:
Uber eine Combo-Box kann die Vermittlerart spezifiziert werden, fiir die die Abrech-
nungsgrundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veranderbare Code-Tabelle IVVPZeitraum-
Vermittlerart zugrunde.

e Vertrag vom:
Datum der VertragsschlieBung der Abrechnungsgrundlage.

e Gliltig von:
Beginn des Gultigkeitszeitraums der Abrechnungsgrundlage.

o Glltig bis:
Ende des Gliltigkeitszeitraums der Abrechnungsgrundlage.

e Art der Werbung:
Uber eine Combo-Box kann die Werbungsart spezifiziert werden, fur die die Abrech-
nungsgrundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veranderbare Code-Tabelle IVIVertrPlan-
ArtDerWerbung zugrunde.

o Art der Pramie:
Uber eine Combo-Box kann die Pramienart spezifiziert werden, fiir die die Abrechnungs-
grundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veranderbare Code-Tabelle IVVPVertragArtDer-
Praemie zugrunde.

e Abrechnungszeitraum:
Uber eine Combo-Box kann das Abrechnungsintervall (z.B. Monat, Quartal, etc.) spezifi-
ziert werden. Der Combo-Box liegt die nicht verdnderbare Code-Tabelle IVVPVertragAb-
rechnungszeitr zugrunde.

e Abrechnungszeitpunkt:
Uber eine Combo-Box kann der Zeitpunkt spezifiziert werden, ab wann im Register >Ab-
rechnung< einer Interessentenzeit der ,Bearbeitungsstatus* automatisch auf den Wert
.Bereit* wechselt und damit fur die Auszahlung der Aufwandsentschadigung des Ver-
triebspartners Gber die Aktionssteuerung vorbereitet ist.

e Auszahlungszeitpunkt:
Uber eine Combo-Box kann der Zeitpunkt spezifiziert werden, ab wann im Register >Ab-
rechnung< einer Interessentenzeit der ,Bearbeitungsstatus automatisch auf den Wert
,Ubergabe ZVK* wechselt und damit fiir die Auszahlung und Ubergabe zum Zahlungsver-
kehrskonto (ZVK) des Vertriebspartners durch die Aktionssteuerung aufgegriffen und ver-
arbeitet wird.

Mdgliche Eintrage in dieser Combo-Box ,Auszahlungszeitpunkt®:

e Auszahlung nach Echtanmeldung
e Auszahlung nach Vorabanmeldung
¢ Auszahlung nach Eingang ME

Besonderheit: Auszahlungszeitpunkt ,,Auszahlung nach Eingang ME*

Der Bearbeitungsstatus im Register >Abrechnung< wird — nur in der folgenden beschrie-
benen Fallkonstellation — VOR Erfassung einer Anmeldung einer Versicherungszeit Uber
den Button [Anmeldung...] auf ,Bereit‘ gesetzt und damit fur die Auszahlung der Auf-
wandsentschadigung i. R. der Interessentenverwaltung tber die Aktionssteuerung vorbe-
reitet, auch wenn noch nicht alle erforderlichen Anlagen/Unterlagen mit der Check-Box
»oichtprifung erfolgt” bestatigt sind, wenn
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e Der Auszahlungszeitpunkt des Vertriebspartners = ,Auszahlung nach Eingang ME,,
ist UND

Entweder

e Der Abrechnungszeitpunkt = ,ab Versicherungsbeginn®
¢ UND im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der ,Bearbeitungsstatus*
= ,Gewonnen® ist

e UND Im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der ,Mitgliedschaftsbe-
ginn® >= Tagesdatum ist

Oder

e Der Abrechnungszeitpunkt = ,vor Versicherungsbeginn®

¢ UND im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der ,Bearbeitungsstatus*
= ,Gewonnen® ist

UND

¢ Im Register >Wahlrecht/Formelles< des Interessenten der ,Bearbeitungsstatus® =
.Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande” gesetzt ist

e Provisionsruckforderung:
Uber die Combo-Box kann spezifiziert werden, ob eine Provisionsriickforderung in
Form einer Verrechnung (Eintrag: ,Verrechnung®) mit anderen ausstehenden Provisi-
onen fur den Vertriebspartner erfolgen soll oder ob keine Provisionsriickforderungen
vorgesehen sind (Eintrag: ,Keine).

e Bemerkung:

In dem Freitextfeld kann eine Erlauterung zu der Abrechnungsgrundlage hinterlegt
werden.

Pramienstaffelung

Darlber hinaus kann zu jeder Abrechnungsgrundlage eine Pramienstaffelung erfasst wer-
den. Eine separate Abrechnungsgrundlage fir jede einzelne Stufe der Staffelung ist somit
nicht notwendig.

Die Pramie, die ein einzelner geworbener Interessent dem Vertragspartner einbringt, hangt
von der Anzahl geworbener Interessenten auf Basis dieser Abrechnungsgrundlage ab.

3
[

ung

_#|_Pramie in € Anzahl von Anzahl bis
Ll 20,00 99
L4 30,00 100 200

13

fay
Details
Pramie in € Anzahl von Anzahl bis
[ 35,00 | 201] [ 1
Abbildung 41: Pramienstaffelung zu einer Abrechnungsgrundlage
Je Pramienstaffel konnen die folgenden Eintrage erfasst werden:
e Pramiein€:
Pramienbetrag je geworbenem Interessenten dieser Staffel.
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e Anzahl von:

Mindestanzahl geworbener Interessenten, ab der der Pramienbetrag gilt.
e Anzahl bis:

Maximalanzahl geworbener Interessenten, bis zu dem der Pramienbetrag gilt.

Pramienstaffelungen durfen sich in ,Anzahl von* und ,Anzahl bis* nicht Uberschneiden. Bei
Uberschneidungen kommt beim Speichern ein Fehlerhinweis, dass sich tiberschneidende
Grundlagen oder Staffelungen nicht gespeichert werden kénnen.

I Abrechnungsgrundlage bearbeiten < Abrechnungsgrundlage suchen M [=] B3
r Abrechnungsgrundlage
Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom*  Giiltig von Giiltig bis
" il Versicherung 01.01.2018 | |01.01.2019
Art der Werbung Art der Pramie
Mitglieder werben Mitglieder Geldpramie
Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt®
|Monat b’ | |v0rVersicherung5beg\nn b | |Auszah|ung nach Eingang ME b

Provisionsrickforderung”

| Riickforderung

i

Bemerkung

Folgende Meldungen sind i

nworhanden!

Bearbeitet

FehlerD | Kurze Beschreibung

e INT3018 Uberschneidung

Pramienstaffelung

Detaillierte Beschreibung

Die Pramienstaffeln einer Abrechnungsgrundlage
miissen iberschneidungsfrei sein.

INT3025 | Starten Aktionsfolge mit | Bitte starten sie zeitnah eine Aktionsfolge mit dem
© Pramienstaffelung —— Aktionselement” Aktionselement "Aktualisierung Zentrale
g — ™ Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP", damit die -

#I Pramie in € “ - . - I
— Markierte Fehlermeldung kopieren -Schheflen

> I
Ll 222,00 30 40
Ll 333,00 50 60

Neu | | Laschen

r Details

Pramie in €* Anzahl von Anzahl bis

111,00/ | 10] | a1
Ubernehmen ‘ | Speichern I | Abbrechen

Abbildung 42: Fehler ,Uberschneidung Pramienstaffelung*

Abrechnungsgrundlage anlegen

Bei der Neuanlage einer Abrechnungsgrundlage missen mindestens die als Pflichtfeld ge-
kennzeichneten Felder ,Vermittlerart”, ,Vertrag vom*, ,Glltig von®, ,Art der Werbung®, ,Art
der Pramie®, ,Abrechnungszeitraum®, ,Auszahlungszeitpunkt‘ und ,Provisionsriickforderung*
zur erfolgreichen Anlage einer neuen Abrechnungsgrundlage geftillt werden.

Das Feld ,Betriebsnummer® wird systemseitig mit der Betriebsnummer der Hauptkasse vor-
belegt und ist nicht editierbar.

Bei Anlage einer Abrechnungsgrundlage vom Typ ,Geldpramie” ist aulerdem noch die Hin-
terlegung einer Pramienstaffelungen mit Werten fur die Pramienhéhe, Anzahl von und An-
zahl bis zwingend erforderlich.
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Durch Betatigung des Buttons [Ubernehmen] oder [Speichern] werden die Daten {ibernom-
men und eine entsprechende Abrechnungsgrundlage erstellt. Diese erhélt den Zustand
.Neuanlage®. Aulterdem erfolgt ein Hinweis, dass zeitnah eine Aktionsfolge mit dem Aktions-
element ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP* gestartet werden soll, da-
mit die neuen Abrechnungsgrundlagen bei passenden Vertriebspartnerzeiten tibernommen
werden.

Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird der Zustand ,Neuanlage® ent-
fernt. Abrechnungsgrundlagen kénnen nur gespeichert werden, wenn keine Uberschneidun-
gen mit gleichartigen Abrechnungsgrundlagen bestehen. Das heif3t die Zeitraume von Ab-
rechnungsgrundlagen missen in der Kombination aus Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der
Werbung, Art der Pramie Giberschneidungsfrei sein.

@ Abrechnungsgrundlage anlegen < Abrechnungsgrundlage suchen

r Abrechnungsgrundlage
Betriebsnummer Vermittlerart™ Vertrag vom®  Giltig von™ Gilltig bis
[ ] [ versicherung v| |o1.01.2018 | [o1.01.2018
Art der Werbung* Art der Pramie™*
|Mitg|ieder werben Mitglieder = | | Geldpramie b’ ‘
Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt*
|M0nat b | | b’ ‘ |Auszah|ung nach Echtanmeldung b
Provisionsriickforderung™
|Verrechnung b |
Bemerkung
en!
‘ Bearbeitet " " FehlerD " Kurze Beschreibung " Detaillierte Beschreibung
INT3013  Uberschneidung Die Kombination aus Betriebsnummer & Bw o
Abrechnungsgrundlagezel Vermittlerart Versicherung, Art der Werbung Mitglieder
. traum werben Mitglieder und Art der Pramie Geldpramie muss
[ Pramienstaffelung — fiir einen fachlichen Zeitraum 01.01.2018 - 31.12.29
i - . . einer Abrechnungsgrundlage Gberschneidungsfrei sein.
#I Pramie in €
Meu Lischen
r Details

‘ Uhkermehmen || Speichern || Abbrechen

Abbildung 43: Fehler ,Uberschneidung Abrechnungsgrundlagenzeitraum®

Existieren fur die gleiche Kombination aus Betriebsnummer, Vermittlerart, Giltig von, Art der
Werbung und Art der Pramie mehrere Abrechnungsgrundlagenzeitrdume, dann kann das
,Glltig bis“-Datum nur fir die aktuellste Abrechnungsgrundlagen verandert werden.
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Abrechnungsgrundlage bearbeiten < Abrechnungsgrundlage suchen

Vertriebspartner

r Abrechnungsgrundlage
Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom™  Giiltig von iltig bis
L ir Makler 01.01.2018 01.01.2018 | §31.12.2018
Art der Werbung Art der Pramie
Empfehlung Geldpramie l“\s
Abrechnungszeitraum® Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt®
|Quarta\ b’ ‘ | b | |Auszah|ung nach Vorabanmeldung =
Provisionsrickforderung™
|Ruakf0rderung b/ ‘
Bemerkung
r Pramienstaffelung
#| Pramie in € Anzahl von Anzahl bis
L3 100,00 1 10
| 150,00 1 20
Ll 300,00 3 40
Neu Laschen
r Details
Ubernehrmen Speicherm Abbrechen

Abbildung 44. ,Giiltig bis“ disabled fiir eine altere Abrechnungsgrundlage
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] Abrechnungsgrundlage bearbeiten < Abrechnungsgrundlage suchen = =)

r Abrechnungsgrundlage

Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom®  Giiltig von Gultig bis

1a Tyt Makler 01.01.2016 | |01.01.2019 §/31.12.2020
Art der Werbung Art der Pramie

Empfehlung Geldpramie

Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt™

|Quar‘[a| b/ ‘ | b/ ‘ |Auszahlung nach Vorabanmeldung b/

Provisionsrickforderung®
|Verrechnung b ‘

Bemerkung

r Pramienstaffelung

#| Pramie in € Anzahl von | A}zahl bis

Neu Lischen

r Details

Uketnehmen Speichern Ahhrechen

Abbildung 45: ,Giiltig bis“ enabled fur die jingste Abrechnungsgrundlage

Bei Neuanlage einer Vertriebspartnerzeit wird der Vertriebspartner automatisch mit den dazu
passenden Abrechnungsgrundlagen versorgt. Es besteht auch die Mdglichkeit, bei jedem
Vertriebspartner individuelle Abrechnungsgrundlagen zu erfassen und zu nutzen.

Bearbeiten einer Abrechnungsgrundlage

Wird eine Abrechnungsgrundlage beendet, die bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit
genutzt wird, muss der Zeitraum — unter Bertcksichtigung von ,Art der Werbung® und ,Art
der Pramie“ zum ,Empfohlen/Gewonnen am* aller verkniipften Interessenten passen.

Ist das nicht der Fall, kommt ein Fehlerhinweis, dass eine Beendigung der Abrechnungs-
grundlage nicht mdglich ist.

Das ,Giiltig bis“-Datum der Abrechnungsgrundlage darf hierbei nicht vor dem ,Empfoh-
len/Gewonnen am“-Datums des jlngsten, zugeordneten Interessenten — unter Beriicksichti-
gung von ,Art der Werbung“ und ,Art der Pramie“ — liegen.

Beispiel:

Ein Interessent wurde am 22.02.2018 gewonnen. Die Abrechnungsgrundlage, die dem Ver-
triebspartner zugeordnet wurde, soll zum 31.01.2018 beendet werden.
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ﬁ Vertriehspartner Abrechnungen < Vertriehspartnerzeit bearbeiten - mein Register < Vertriebspartner bearhbeiten < Vertriebspartner suchen
Von Bis Personenkreis Status der Abrechnung
[22.022017 | 22.022018 | [ -] ~| 0 ber JAE [0 Stornierung anzeigen
o Name Vomame
[ [ [ | [Eichen_ Leeren
Gefundene
#] Name | o | [ abersae W Geworbenam | in€ | Status der [ am___|_Abw.
P U e 7 e e e e - ~ § 202208 || |
Statistik per heute - i Statistik per heute - Anzahl
abgerechnete Provision in € offene Provision in € stomierte Provision in € Freiw F Sonstige
0,00 0,00 0,00 1 0 b o 1
Partner. Versicherter. SchiieGen

Abbildung 46: Vertriebspartner-Abrechnung fiir einen am 22.02.2018 geworbenen Interessenten

b arbesen < Al ec saichen =1
Wermitleran Vertisgwom®_ Gultigven | Gutig bis
Versicherung [p202 2017 | 01122017 o101 2018
At dar Pramis
Geldpramie
[monat =] [ab Versicherungsbeginn 7] [Auszahlung nach Vorabanmekdung =]

#] Pramio m € Anzahl von Anzahl bis

40,00 10 49
60,00 50,

[ |

ataifisrte Baschreibung

i [P |

aum ungilli o
° s
R
E

INT3025 | Starten Aktionsioige mit
a

ige
Asionselement “Aktusksienng Zentrsle
Abrechnungagrundiagen fir VP, dami

r des an die
2 2salralen AbischungEgruaagen angepasst werdsn

Abbildung 47: Fehlermeldung bei dem Versuch die Abrechnungsgrundlage vor dem 22.02.2018
zu beenden

Wird eine Abrechnungsgrundlage beendet, die bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit
genutzt wird, muss das ,Gltig bis“-Datum in die Vertriebspartnerzeit fallen. Ist das nicht der
Fall kommt ein Fehlerhinweis, dass eine Beendigung der Abrechnungsgrundlage nicht mog-
lich ist.
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Beispiel:

Die Vertriebspartnerzeit endet am 28.02.2018. Die zugeordnete Abrechnungsgrundlage soll
zum 31.01.2018 beendet werden.

'@ Vertriebspartnerzeit bearbeiten - Journal < Vertriebspartner bearbeiten < Vertriehspartner suchen 9 [=1 7

Ordnungsbegrift Vertiiebspartner

He b o] e TewrvEay I raees - C il e e

Zeitraum von Zeitraum bis Zustandige Organisationseinheit
22022018 28.02.2018 SR, T, LN T B

[T Bankverbindung]| Zusatzreister] Fallakis]

Status Zeitraum von* Zeitraum bis* Vermitorart Vermittler-D ZusatzID
Aktiv [22.02.2018 W28 02 2018 Versicherung -] ][ |
o]

Zustandige O - Zustandiger Benutzer* o des Benutzers
(ot T e = ST | =[] [w/[aJ]2¢

[ Feste Organisationseinheit

#|_Abgeschlossen am Giltig von Giltig bis Art der Werbung Art der Pramie Abrechnungszeitraum Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt Provisionsriickforf

22.02.2017 01122017 28022018 Empfehlung Geldpramie ab Versicherungsbeginn  Auszahlung nach Vorabanmeldung  Keine

Vertragvom®  Giftig von Gilltig bis Art der Werbung Art der Pramie

eitraum Abrechnui

eitpunkt Auszahlungszeitpunkt Provisionsriickforderung B

L 1

#|_Pramie in € Anzahl von Anzahl bis

Neu Léschen

Ahrechnungen Uhemnehmen Speichem Abbrechen

Abbildung 48: Zum 28.02.2018 endende Vertriebspartnerzeit

g bearbesen - ey
Betrebsmummer Vermatiesant Vedragom®  Galigvon | Gulig i
T ama e Versicherung 22 02 2017 | 01.12.2017 #3101
An der Wertung An da Pramie
Empfening Gelpramee
[paorae = [= =] [ =
Bemettung
#] Pamen€ Anzahi von Anzahl tis
0
40,00 10 48
50.00 50
T 5 Neu Loschen
Bearbertel FehlerlD  Kurze Beschresbung Detaillierte Beschreibung
INTIONT Die nicht beendst werden,
daes Infercssentenza
den Abvechmungsgundiage begen
p— » g s [bermen |
EE T
. Zentrale:
Aktualisierung Zentisls | Abrechaungsgrundiagen for VP, dami die
e e des die
e scpundiagen sngepassl werd

| e rensemeiounn sonren Schietien

Abbildung 49: Fehlermeldung bei dem Versuch die Abrechnungsgrundlage vor dem 28.02.2018
zu beenden
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Die Felder ,Betriebsnummer®, ,Vermittlerart®, ,Gultig von®, ,Art der Werbung“ und ,Art der

Pramie“ bilden an einer Abrechnungsgrundlage den Schliissel und kénnen nicht geandert
werden.

Vermtler

»

an Verrag w® I Ganig von Gty bis
Versichenung 2022017 | o1 12207
vt der Pramia

Geldpramie

x| [abver =] [Auszahhung nach -

#| Pramio m € Anzahl von Anzahl bis
v
40,00 10 49
m| 50| G| |
|
et
e
25.00| 1 9
e [ [P

Abbildung 50: Abrechnungsgrundlage

Sobald Veranderungen an der Abrechnungsgrundlage erfasst sind, werden die Buttons
[Ubernehmen] und [Speichern] aktiv.

Durch Betatigung einer dieser Buttons werden die Anderungen gespeichert und der ,Zu-
stand“ auf ,Anderung“ gesetzt. Auch hierbei erfolgt ein Hinweis, dass zeitnah eine Aktions-
folge mit dem Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP ge-
startet werden soll, damit die Abrechnungsgrundlagen des Vertriebspartners an die zentralen
Abrechnungsgrundlagen angepasst werden.
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¥ Abrechnungsgrundlage bearbeiten < Abrechnungsgrundiage suchen
r Abrechnungsgrundlage

Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom*  Galtig von Gltig bis

jl |- | Makler 01.01.2018 01.01.2018  |31.12.2018
Art der Werbung Art der Pramie

Empfehlung Geldpramie

Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt™

|Quartal b | | b/ | |Auszah|ung nach Vorabanmeldung b/

Provisionsriickforderung™
| Rickforderung = |

Bemerkung

cen!

" Fehler-ID || Kurze Beschreibung " Detaillierte Besclkemung
INT3025  Starten Aktionsfolge mit Bitte starten sie zeitnah eine Aktionsfolge mit dem
Aktionselement” Aktionselement "Aktualisierung Zentrale
Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fiir VP", damit die
- EEwaTeEE Ahrwechnungsgrundlagen fir Ahrechnungsgrundlage_.n des Vertnebspartl??rs an die
VP zentralen Abrechnungsgrundlagen angepasst werden.
#| Pramie in €
» 10
L 20
“ Markierte Fehlermeldung Kopieten |Weiler|| Schlielien | 40
Meu Lischen
r Details
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Abbildung 51: Abrechnungsgrundlage — INT3025 ,Start Aktionsfolge mit Aktionselement ,Aktuali-
sierung Zentrale Abrechnungsgrundalge fur VP

Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird der Zustand ,Anderung“ wieder
entfernt.

Loschen einer Abrechnungsgrundlage

Uber den Button [Léschen] kann eine bereits bestehende Abrechnungsgrundlage geléscht
werden, wenn die Betriebsnummer mit der Hauptkasse Ubereinstimmt. Wird eine Abrech-

nungsgrundlage bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit genutzt, so ist der Button [L6-
schen] ausgegraut.

Die tatséchliche Loschung der Abrechnungsgrundlage erfolgt durch das Aktionselement "Ak-
tualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP".
Nach Betatigung des Buttons ist zundchst eine Sicherheitsabfrage zu bestétigen.

Genutzt ist eine Abrechnungsgrundlage, wenn sie mit der Kombination aus Betriebsnummer,
Vermittlerart, Art der Werbung und Art der Pramie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde,
dort als ,,System* gekennzeichnet ist und der Vertriebspartner — unter Bertcksichtigung der
»Art der Werbung“ und ,Art der Pramie“ — mit mindestens einem Interessenten verknupft ist,
der nicht den Abrechnungsstatus ,storniert” oder ,leer” hat.
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r Abrechnungsgrundlage Suchkriterien
Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom Stichtag Art der Werbung Art der Pramie
| | [Versicherung =] | | | | | =] | -
Abrechnungszeitraum Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt Provisionsrickforderung Zustand
| = - =] | =] | -]
Frage: - Abrechnungsgrundlage suchen = = | Suchen | | Leeren |
[ Gefundene Abrechnungsgrundliagen @ Information Nr.: Nichi vorhanden
#| Betriebsnummer Vermittlerart E T —— Art der Pramie Abrechn
— - Kurzheschraibung Fachliche E:H!:il,:h“:!lbl,ml;l ] - -
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Abbildung 52: Loschen einer Abrechnungsgrundlage

Bei Bestatigung der Abfrage mit [OK] wird die Abrechnungsgrundlage im Feld ,Zustand® als

geldscht gekennzeichnet.

Mittels [Abbrechen] wird das Léschen abgebrochen. Nach Setzen des Zustands ,Ldschung®
erfolgt ein Hinweis, dass zeitnah eine Aktionsfolge mit dem Aktionselement ,Aktualisierung
Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP* gestartet werden soll, damit die Abrechnungs-
grundlagen der Vertriebspartner an die zentralen Abrechnungsgrundlagen angepasst wer-
den. Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird die geldschte Abrechnungs-

grundlage endglltig aus dem Administrationsdialog entfernt.
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Vertriebspartner

System A Batch E o Weitere Hife

2-Abrechnungsgrundlage bearbeiten | - | | - v 5 @

@ Abrechnungsgrundlage suchen S [=1E3)
Vermittleratt Vertrag vom Stichtag Art der Werbung Art der Pramie

Zustand
Gefundene
#| B Vermittlerart Zustand Vertrag vom Giiltig von Giittig bis At der Werbung At der Pramie
51588416 Versicherter 01012017 | 01012017 Empfehlung Geldpramie taglich vor Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Ein
51588416 Versicherter 01.01.2018 01.01.2018 Mitgliedserklarung Geldpramie taglich vor Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Ein
51588416 Internet 01.08.2019 01.08.2019 | 31.12.2019 | Mitgliedserklarung Geldpramie taglich vor Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
|| 51588416 Internet 01.01.2020 01.01.2020 Werbepramie Geldpramie wochentlich vor Versicherungsbeginn Auszahlung nach Eins
01.01.2020 31.12.2050 Empfehlung Geldpramie ab Versicherungsbeginn
51588416 Versicherter Anderung 01.01.2017 01.01.2017 | 31.12.2017 | Werbepramie Geldpramie taglich vor Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
51588416 Versicherter Léschung 01.01.2018 01.01.2018 | 30.06.2018 | Werbepramie Geldpramie taglich ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
|| 51588416 Versicherter 01.01.2017 01.01.2017 | 31.12.2017 | Werbepramie Sachpramie taglich ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
51588416 Versicherter 01.01.2018 01.01.2018 Werbepramie Sachpramie taglich ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
|| 51588416 Finanzdienstleister 01.01.2017 01.01.2017 | 31.12.2017 | Empfehlung Geldpramie 14-tagig ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Vor|
51588416 Finanzdienstleister 01.01.2018 01.01.2018 Empfehlung Geldpramie 14-tagig ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Vor|
51588416 Finanzdienstleister 01.01.2017 01.01.2017 | 31.12.2017 | Mitgliedserklarung Geldpramie 14-tagig ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Vor|
51588416 Finanzdienstleister 01.01.2018 01.012018 | 06.03.2018 |Mitgliedserklarung Geldpramie 14-tagig ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Vor|
|| 51588416 Versicherter 01.01.2018 01.07.2018 | 31.07.2024 | Werbepramie Geldpramie taglich ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
51588416 Finanzdienstleister 01.01.2018 07.03.2018 Mitgliedserklarung Geldpramie 14-tagig ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Vor|
< . E— [
[ Loschen | [MeuvonVorlage ][ Heu | [[E=atbeiten_] [ Schiiegen |

Abbildung 53: Abrechnungsgrundlage ,Zustand“ — ,Neuanlage*, ,Anderung®, ,Léschung*

3.2.2

Im Administrationsdialog "VP Provisionskontierung" kénnen zu Vermittlerarten Kontoarten
konfiguriert werden.

VP Provisionskontierung bearbeiten

AulRerdem wird die Zuordnung von Buchungsstellen zu Vermittlerarten besser unterstitzt.
Dieses Vorgehen, namlich die Konfiguration der Vermittlerart in den Kontenfindungsregeln,
erfordert in jedem Fall eine Anpassung der Kontenfindungsregeln.

» VP Provisionskontierung“ — Festlegung der Kontoart

Im Administrationsdialog ,VP Provisionskontierung“ besteht eine Zuordnung von Kontoarten
zu Vermittlerarten.

Mégliche Eintrage im Feld ,Kontoart* sind ,Drittbeteiligtenkonto® und ,Einzelkonto®.

Fir bereits vorhandene Eintrage im Dialog ,VP Provisionskontierung“ wird der Wert ,Drittbe-
teiligtenkonto® automatisch vorbelegt.

Pro Vermittlerart ist nur ein Eintrag im Dialog ,VP Provisionskontierung® zulassig. Doppelte
Eintrage werden mit dem Fehler INT3026 (Zuordnung Vermittlerart nicht eindeutig) abgewie-
sen.
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INT3026  Zuordnung Vermittlerart Es darf zu jeder Vermittlerart nur eine Kontierung
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Ubernehmen || Speichern H Abbrechen |

Abbildung 54: Dialog "Provisionskontierung bearbeiten”

Mogliche Fallkonstellationen:

Bei der Abrechnung einer Aufwandsentschadigung an einen Vertriebspartner wird gepriift,
ob zu der Vermittlerart seiner Vertriebspartnerzeit eine Kontoart hinterlegt ist.

o |st keine Kontoart hinterlegt, so wird die Kontoart ,Drittbeteiligtenkonto” verwendet.

¢ |st die Kontoart ,Drittbeteiligtenkonto” hinterlegt, so wird die Kontoart ,Drittbeteiligten-
konto* verwendet.

o Ist die Kontoart ,Einzelkonto® hinterlegt, so wird die Kontoart ,Einzelkonto® verwendet, so-
fern der Vertriebspartner Gber ein Einzelkonto verfligt. Fur Vertriebspartner mit der Rolle
.versicherte Person® wird bei Fehlen eines Einzelkontos dieses automatisch angelegt.

o Ist die Kontoart ,Einzelkonto® hinterlegt, so wird die Kontoart ,Drittbeteiligtenkonto® ver-
wendet, sofern der Vertriebspartner NICHT Uber ein Einzelkonto verfiigt und NICHT die
Rolle ,Versicherte Person® hat.

Buchungsstellenkonfiguration tber Kontenfindungsregeln

Bei Abrechnung einer Aufwandsentschadigung fir einen Vertriebspartner werden die Kon-
tenfindungsregeln im Zahlungsverkehr ausgewertet, welche ab dem Release 24.80 um das
Kriterium ,Vermittlerart” eines Vertriebspartners i. R. der Interessentenverwaltung erweitert
wurden.
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Abbildung 56: "Provisionskontierung bearbeiten - Beispiel "Drittbeteiligtenkonto

Auszahlung einer Aufwandsentschadigung eines Vertriebspartners

Fir die Auszahlung wird die notwendige Buchungsstelle ausschlielich tiber die Vermittlerart

aus den Kontenfindungsregeln ermittelt.
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Bei der Ermittlung dieser Buchungsstelle wird in den Kontenfindungsregeln im Bereich Zah-
lungsverkehr (ZVK) mit der Belegpositionsart ,VP Aufwandsentschadigung“ und der Vermitt-
lerart des Vertriebspartner (z. B. ,MwM®) gesucht.

Abbildung 57: Buchungsstellen tGber Kontenfindungsregeln

Wird in den Kontenfindungsregeln aus ZVK zur Belegpositionsart und der jeweiligen Vermitt-
lerart kein Ergebnis gefunden, dann wird nur nach der Belegpositionsart gesucht.

Sofern auch hierzu keine Kontenfindungsregel gefunden wird, erscheint die Fehlermeldung
,ES konnte keine Buchungsstelle ermittelt werden®.

Hinweis:

Fur jede Vermittlerart, fir die Aufwandsentschadigungen an einen Vertriebspartner ausge-
zahlt werden sollen, muss eine passende Kontenfindungsregel aus dem Bereich Zahlungs-
verkehr existieren. Das bedeutet, es muss entweder eine Kontenfindungsregel mit der pas-
senden Vermittlerart existieren oder eine Kontenfindungsregel ohne konfigurierte Vermittler-
art oder beides.

Die Kontenfindungsregel ohne konfigurierte Vermittlerart greift bei allen Auszahlungen der
Aufwandsentschadigung fur Vermittlerarten, fur die es keine eigene Kontenfindungsregel
gibt.

Mogliche Fallkonstellationen:

¢ Befindet sich im Kontenfindungsregelwerk ein Eintrag mit der Belegpositionsart ,VP Auf-
wandsentschadigung“ UND einer passend konfigurierten Vermittlerart, so wird die Bu-
chungsstelle aus diesem Eintrag fiir die Auszahlung der Aufwandsentschadigung heran-
gezogen.

o Befindet sich im Kontenfindungsregelwerk ein Eintrag mit der Belegpositionsart ,VP Auf-
wandsentschadigung“ OHNE eine konfigurierte Vermittlerart, so wird die Buchungsstelle
aus diesem Eintrag fur die Auszahlung der Aufwandsentschadigung herangezogen.

e Sofern beide vorherigen Fallkonstellationen kein Ergebnis finden, so wird die Fehlermel-
dung ,Es konnte keine Buchungsstelle ermittelt werden.” ausgegeben und die Auszah-
lung wird nicht durchgefuhrt.
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4 Kern-Dialoge: Interessent

4.1 Interessent suchen

Im Kern-Client wird als Einstiegsdialog in die Interessentenverarbeitung unter CRM > Inte-
ressentenverwaltung > Interessent bearbeiten der Dialog ,Interessent suchen gedéffnet. Der
Menipunkt ist nur aktiv, wenn der Sachbearbeiter fir den Anwendungsfall ,Interessent bear-
beiten“ und/oder Anwendungsfall ,Interessentenzeit bearbeiten® berechtigt ist.

In diesem Dialog ist es moglich allgemeine Personen oder auch dedizierte Interessenten zu
suchen, um sie fur die Bearbeitung zu selektieren oder neue Interessenten zu erfassen:

‘@ [ e

Abbildung 58: Dialog "Interessent suchen"

Der Aufbau des Dialogs entspricht vom grundsatzlichen Verhalten der Partner-Suche, im
Folgenden wird daher hier nur die Spezifika der Interessentensuche eingegangen:

Rahmen Partner suchen

Abbildung 59: Panel ,Partner suchen

Aufbau und Verhalten des Panels entsprechen weitgehend der allgemeinen Partnersuche.
Einzig die Check-Box ,Nur Interessenten® wurde hier erganzt.

Wenn die Check-Box aktiviert ist, wird das Feld ,Rolle“ disabled (es wird nun implizit nur
nach Partnern mit der Rolle ,Interessent” gesucht) und das Panel ,Interessentenzeit® wird
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enabled um die Partnersuche auf Basis von Suchkriterien zur Interessentenzeit spezifischer
gestalten zu kdnnen.

Mittels eines Aufklapp-lcons (gruner Pfeil) neben dem Button [Leeren] werden erweiterte
Suchkriterien zum Partner angezeigt (z. B. Straf3e, Hausnummer, Postfach, Postleitzahl, Ort,
usw.).

| Mur Interessenten Suchen | | Leeren

Abbildung 60: Check-Box ,Nur Interessenten®

Panel Interessentenzeit

Abbildung 61: Panel ,Interessentenzeit®

Im Panel ,Interessentenzeit* stehen folgende Suchattribute auf vorliegende Interessentenzei-
ten des zu suchenden Interessenten zur Auswahl. Das Panel ist nur aktiv, wenn die Check-
Box ,Nur Interessenten® im Panel ,Partner suchen“ ausgewahlt ist.

e Nur aktive Interessentenzeit:
Wird die Check-Box ,Nur aktive Interessentenzeit” aktiviert, so werden die Attribute ,\VVon*
und ,Bis” geleert und sind nicht mehr editierbar. Die ausgefiihrte Suche wird nun auf die
jungste, nicht stornierte Interessentenzeit eingeschrankt.

e \on/Bis:
Uber die Felder ,Von“ und ,Bis“ wird der Beginn/das Ende der Interessentenzeit festge-
legt.

e Bearbeitungsschritt:
Uber das Feld ,Bearbeitungsschritt‘ kann ein bestimmter Bearbeitungsschritt einer Inte-
ressentenzeit ausgewahlt werden, in welchem sich der zu suchende Interessent aktuell
befindet.

e Status Vertrieb/Planung:
Uber das Feld ,Status Vertrieb/Planung* kann ein bestimmter Status aus dem Register
>Vertrieb/Planung< zu einer Interessentenzeit ausgewahlt werden, in welchem sich der
zu suchende Interessent aktuell befindet.

e Status Wahlrecht
Uber das Feld ,Status Wahlrecht“ kann ein bestimmter Status aus dem Register ,Wahl-
recht/Formelles® zu einer Interessentenzeit ausgewahlt werden, in welchem sich der zu
suchende Interessent aktuell befindet.

e Status Abrechnung:
Uber das Feld ,Status Abrechnung® kann ein bestimmter Status aus dem Register >Ab-
rechnung< zu einer Interessentenzeit ausgewahlt werden, in welchem sich der zu su-

chende Interessent aktuell befindet.
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o Meldestatus:
Uber das Feld ,Meldestatus” kann ein bestimmter Melde-Status zu einer Interessenten-
zeit gehérenden Meldung (Register ,Ubersicht‘) ausgewahlt werden, in welchem sich der
zu suchende Interessent aktuell befindet.

e Zustandige Organisationseinheit:
Hier kann tGber einen Subdialog die zustandige Organisationseinheit ausgewahlt werden,
welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.
Uber das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von Organisationseinheiten moglich.

e Zustandiger Benutzer
Hier kann tGber einen Subdialog der zustandige Benutzer ausgewahlt werden, welcher
einem zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.
Uber das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von zustandigen Benutzern moglich.

o Klassifizierung
Uber das Feld ,Klassifikation* kann eine bestimmte Klassifikation zu einer Interessenten-
zeit ausgewahlt werden, welche dem zu suchenden Interessenten zugewiesen ist. Die
Inhalte der Codetabelle ,IVIGdatenKlassifizierung“ werden hier angezeigt.

e Zielgruppe:
Uber das Feld ,Zielgruppe“ kdnnen Interessenten auf Basis der Zielgruppe gesucht wer-
den, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

e Versicherungsart:
Uber das Feld ,Versicherungsart* kdnnen Interessenten auf Basis ihrer aktuellen Versi-
cherungsart gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

e Vertriebsaktion:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion“ kénnen Interessenten auf Basis der Vertriebsaktion ge-
sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-
sen ist.

o Vertriebsaktion Detail 1:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion Detail 1 kénnen Interessenten auf Basis der Vertriebsak-
tion Detail 1 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

e Vertriebsaktion Detail 2:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion Detail 2“ kdnnen Interessenten auf Basis der Vertriebsak-
tion Detail 2 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

e Vertriebsaktion Detail 3:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion Detail 2“ kdnnen Interessenten auf Basis der Vertriebsak-
tion Detail 3 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

e Ergebnisgrund Vertrieb:
Uber das Feld ,Ergebnisgrund Vertrieb“ kdnnen Interessenten auf Basis des Ergebnis-
grunds im Register >Vertrieb/Planung< ausgewahlt werden, welcher einer Interessenten-
zeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

e Ergebnisgrund Wahlrecht:
Uber das Feld ,Ergebnisgrund Wahlrecht* kénnen Interessenten auf Basis des Ergebnis-
grunds im Register ,Wahlrecht/Formelles* ausgewahlt werden, welcher einer Interessen-
tenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.
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Kassenart:

Uber das Feld ,Kassenart“ kdnnen Interessenten auf Basis der Kassenart gesucht wer-
den, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.
Adressherkunft:

Uber das Feld ,Adressherkunft* kénnen Interessenten auf Basis der Adressherkunft ge-
sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-
sen ist.

Adressherkunft Detail 1:

Uber das Feld ,Adressherkunft Detail 1 kénnen Interessenten auf Basis der Adressher-
kunft Detail 1 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

Adressherkunft Detail 2:

Uber das Feld ,Adressherkunft Detail 1 kénnen Interessenten auf Basis der Adressher-
kunft Detail 2 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

Adressherkunft Detail 3:

Uber das Feld ,Adressherkunft Detail 3“ kdnnen Interessenten auf Basis der Adressher-
kunft Detail 3 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

Status Ausbildungsplatz:

Uber das Feld ,Status Ausbildungsplatz‘ kénnen Interessenten auf Basis des Status des
Ausbildungsplatzes gesucht werden, welcher einer Interessentenzeit des zu suchenden
Interessenten zugewiesen ist.

Ende Schulzeit oder Studium:

Uber das Feld ,Ende Schulzeit oder Studium“ kénnen Interessenten auf Basis des Ende-
datums ihrer Schulzeit bzw. ihres Studiums gesucht werden, welches einer Interessen-
tenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

Krankenkasse:

Uber das Feld ,Krankenkasse* kénnen Interessenten auf Basis der Krankenkasse ge-
sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-
sen ist.

Panel ,,Gefundene Partner*

8

..
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Abbildung 62: Panel ,Gefundene Partner*

Im Panel ,Gefundene Partner” werden die Suchergebnisse tabellarisch dargestellt. Die fol-
genden Spalten sind verfugbar:

VIP

Ordnungsbeqgriff

Name (Anzeige des Partner-Infostring)
StralRe / Hausnummer

Land
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e Postleitzahl

e Ort

e Telefonnummer

e Email

e Bearbeitungsschritt
e Rollen

Buttonful3zeile

KlickTel Interessent anlegen... | Meu... | | Interessentenzeit hearbeiten. .. | | Interessent hearbeiten. .. | | Schlielen

Abbildung 63: Buttonfulizeile des Dialogs ,Interessent suchen®

In der Buttonful3zeile stehen die folgenden Buttons zur Verfligung:

o [KlickTel]
Uber den Button erfolgt die Anlage eines neuen Partners auf Basis des Klicktel-Datenbe-
standes.

e [Interessent anlegen...]
Uber den Button kann ein ausgewahlter Partner als Interessent angelegt werden. Ihm
wird im Zuge dessen auch die Rolle ,Interessent” hinzugeftigt. Der Button 6ffnet den Dia-
log ,Interessentenzeit bearbeiten® (siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten).
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der nicht
Uber die Rolle ,Interessent” verflgt.

e [Neu..]
Uber den Button wird eine neue Interessentenzeit fiir einen neu anzulegenden Partner
erfasst. Dazu wird der Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten (siehe Kapitel 4.3 Interes-
sentenzeit bearbeiten) ohne selektierten Partner getffnet. Der Partner ist Uber den Dialog
neu zu erfassen, ihm wird dabei direkt die Rolle ,Interessent® zugewiesen.

o [Interessentenzeit bearbeiten...]
Uber den Button wird die aktuellste, giiltige (= nicht stornierte) Interessentenzeit des aus-
gewahlten Partners aufgerufen. Dabei wird direkt das Register gedffnet, welches dem
,Bearbeitungsschritt* entspricht (z. B. Bearbeitungsschritt =, Zeitraumanlage® => Sprung
in Register >Ubersicht<).
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der tber
mindestens eine gliltige Interessentenzeit verfugt.

¢ [Interessent bearbeiten...]
Uber den Button wird der Dialog ,Interessent bearbeiten® (siehe Kapitel 4.2 Interessent
bearbeiten) fir den gewahlten Partner getffnet.
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der tber
die Rolle ,Interessent verflgt.

e [SchlieRen]
Uber den Button wird der Dialog beendet.

Hinweis
Eine Interessentenzeit ist gliltig, wenn sie sich nicht im Status ,Storniert* befindet.
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Hinweis

Ist der CrmParameter ,IVAnsichtKompakt* aktiviert und wird so eine reduzierte Ansicht ver-
wendet, so sind die Verhaltensweisen der Button [Interessentenzeiten bearbeiten...] und [In-
teressent bearbeiten...] wie zuvor beschrieben.

4.2 Interessent bearbeiten

Im alten Interessentendialog konnten die Vertriebsaktivitaten flr einen Interessenten nur so
lange bearbeitet werden, bis der Interessent erstmals als ,Versicherte Person“ der Kasse an-
gelegt wurde. Durch die Anlage als ,Versicherte Person“ wurde automatisiert die Partnerrolle
.Interessent” entfernt und der alte Dialog ,Interessent bearbeiten® konnte flir diesen Partner
nicht mehr gedffnet werden.

Die neue ,Interessentenverwaltung“ bietet nun die Mdéglichkeit fir einen Partner mehrere In-
teressentenzeitrdume anzulegen, sodass auch Versicherte, die zwischenzeitlich die Kasse
verlassen haben, nun wieder vertrieblich geworben werden kdnnen.

Im neuen Dialog ,Interessent bearbeiten® werden alle Interessenten- und eventuell vorhan-
denen Versicherungszeiten eines Interessenten angezeigt.

Der Dialog besteht aus einer Kopfzeile sowie darunter je einem Tabellenbereich fiir Interes-
senten- und Versicherungszeiten:

qeschatzn Gebunsdatum
0561544006 Rantanplan, Ronny, delo, Freiherr, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr. 22, 025880 Syit (A OVZ LuB PKV) 01.01.1955 | g [ Parner

| earbs tungsstatus Abrschnung | Bearbeitet am
| 23082018
| | | Mg g zu Stande | 2a102019

Erfasst am
» 23.08.2019 | 23.08.2019 23.08.2019
16102019 | 16102019 17.10.2019

-
£
B (¥
2
=
]

Nau...

Versicherungszeiten

#| Baginn | Ende | vtummer | | status | Stomient am Automatisch stomisrt | BBNR/Disnststalle | | Rechtshrsis RVALY | | Andsrung am
[+] 3110208 | | 0561544006 | 701 Student an Hochschule | Aktiv | | | | | 17102019
|_] 01.01.2018 | 30102019 |0561544006 | 656 Pflvers Schulerb40L) | Beendet | | | | | | | | 17102018

L Y, —1

[ Loschen Schlietien

Abbildung 64: Dialog ,Interessent bearbeiten®

In der Kopfzeile werden zu dem ausgewahlten Interessenten ,,Ordnungsbegriff*, ,Partner-In-
fostring“ sowie das ,Geburtsdatum® angezeigt. Darliiber hinaus stehen die folgenden Buttons
zur Verfigung:

e [Notiz]
Uber das Notiz-lcon wird der Dialog ,Notiz bearbeiten® des Interessenten aufgerufen.
e [Partner...]
Uber den Button wird der Dialog ,Person bearbeiten® fiir den selektierten Partner aufge-

rufen.
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e [Versicherte Person...]
Uber den Button wird der Dialog ,Versicherte Person bearbeiten® fiir den selektierten
Partner aufgerufen.

Unter der Kopfzeile ist der Tabellenbereich ,Interessentenzeiten“ zu finden. Die Tabelle stellt
folgende Informationen der jeweiligen Interessentenzeit dar (Die Erlauterung der Felder sind
dem Kapitel 4.3 ,Interessentenzeit bearbeiten“ zu entnehmen):

o FErfasst am

e Zeitraum von

e Zeitraum bis

e Adressherkunft
(Hier werden alle getatigten ,Adressherkunft‘-Eintrédge der Interessentenzeit hierarchisch
aufbauend und durch ein ,#“ voneinander getrennt dargestellt)

e Aktion

e Bearbeitungsschritt

o Bearbeitungsstatus (des aktuellen Bearbeitungsschrittes)

e Ergebnisgrund (des aktuellen Bearbeitungsschrittes)

e Bearbeitungsstatus Abrechnung

e Bearbeitet am

Unterhalb der Tabelle werden die Buttons [Neu] und [Bearbeiten] angeboten. Uber den But-
ton [Bearbeiten] wird die ausgewahlte Interessentenzeit zur Bearbeitung aufgerufen (Details
siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten).

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Interessentenzeit ausgewahlt wurde.

Uber den Button [Neu] kann eine neue Interessenzeit erfasst werden. Der Button ist aktiv,
wenn es keine oder keine offenen (,Zeitraum bis“ nicht gesetzt), glltigen (= nicht storniert)
Interessenzeiten gibt. Unterhalb den Interessentenzeiten werden in einem weiteren Tabellen-
bereich die Versicherungszeiten des Interessenten angezeigt, sofern zu dem Interessenten
Versicherungszeiten existieren. Die Tabelle stellt folgende Informationen der jeweiligen Ver-
sicherungszeit dar:

e Beginn

e Ende

e KV-Nummer

o Personengruppe
e Status

e Storniert am

Automatisch storniert

e BBNR/Dienststelle

e Arbeitgeber/Behtrde
e Beitragsgruppe

e Rechtskreis RVAL V
¢ Mehrfachbeschaftigt

e Anderung am
e Anderung durch

Uber den darunterliegenden Button [Versicherungszeit anzeigen] kann der Meldedialog zur
Anzeige der ausgewéhlten Versicherungszeit getffnet werden.
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In der Buttonful3leiste des Dialogs befinden sich die Buttons [Léschen] und [SchlieRen].

Uber den [Loschen]-Button wird der Interessent mit allen Interessentenzeiten geléscht. Nach
Betatigung des Buttons wird vom System eine Sicherheitsfrage gestellt.

Mittels des Buttons [SchlieRen] wird der Dialog beendet.

4.3 Interessentenzeit bearbeiten

Eine Interessentenzeit reprasentiert ein Zeitintervall, in dem aktiv ein Interessent geworben
wird mit dem Ziel, ihn fur die Krankenkasse als Mitglied zu gewinnen. Die Interessentenzeit
endet damit, dass der Interessent geworben oder nicht geworben werden konnte oder der
Prozess aus anderen Grunden verworfen worden ist.

Die Interessentenzeit wird Uber den Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ abgebildet. Der Di-
alog buindelt alle relevanten Informationen einer Interessentenzeit und stellt diese auf meh-
rere Register dar.

4.3.1 Dialogaufbau

Im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ kann die jeweilige Interessentenzeit bearbeitet wer-
den.

e o pomn <

.....

Feitan ] Counapien | [ Sy ] | ascion |

Abbildung 65: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten®

Der Dialog besteht aus folgenden Elementen:

o Kopfzeile ,Interessent”
e Registerbereich
e Buttonful3zeile

Im Kopfbereich werden allgemeine Informationen zu dem Interessenten und der Interessen-
Zeit angezeigt.
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Kern-Dialoge: Interessent Interessentenzeit bearbeiten

@ interessentenzeit bearbeiten - Libersicht < Interessent bearbeiten < Interessent suchen =]

Ordnungsbegriff Interessent Geburtsdatum

Zeitraum von Zeitraum bis Bearbeitungsschritt Bearbeitungsstatus Status der Abrechnung Zustandige Organisationseinheit
16.10.2019 17.10.2019 Fallabschluss Mitgliedschaft/Versicherung komm 1001402, SB Mitarbeiter, SB Mitarbeiter

Abbildung 66: Abbildung 1: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ - Kopfbereich

In der ersten Zeile des Kopfbereichs wird der Ordnungsbegriff des Interessenten, der Part-
ner-Infostring (Feld ,Interessent®) sowie das Geburtsdatum dargestellt. Dartiber hinaus ste-
hen der [Notiz]-Button zur Bearbeitung von Notizen sowie der [Partner]-Button zur Bearbei-
tung des Partners zur Verfligung.

In der zweiten Zeile des Kopfbereiches werden folgende Informationen zur Interessentenzeit
dargestellt:

e Zeitraum von
Erlauterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht.
e Zeitraum bis
Erlauterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht.
e Bearbeitungsschritt
Registeribergreifender Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit. Der Bearbeitungs-
schritt bestimmt auch welches Register initial gedffnet wird, wenn der Dialog gedffnet
wird. Details zur Berechnung siehe Kapitel 4.3.2 Registertibergreifende Automatismen.
e Bearbeitungsstatus
Bearbeitungsstatus des Registers, in dem die weitere Bearbeitung erforderlich ist. Details
zur Berechnung siehe Kapitel 4.3.2 Registerubergreifende Automatismen.
e Status der Abrechnung
Bearbeitungsstatus des Abrechnungsregisters (Details siehe Kapitel 4.3.8 Register >Ab-
rechnung).
e Zustandige Organisationseinheit
Erlauterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht.

Unterhalb des Kopfbereichs beginnt der Registerbereich mit den folgenden Registern:

e Personengrunddaten
Familienverbund

e Ubersicht

e Vertrieb/Planung

o Wahlrecht/Formelles
e Abrechnung

e Zusatzregister

o Fallakte

Die Inhalte der einzelnen Register werden in den folgenden Kapiteln erlautert.
Die ButtonfuRzeile des Dialogs ist wie folgt aufgebaut:
| Aktualisieren | | Anmeldung... | | Lischen ‘ Ubermehmen Speichetn

Abbildung 67: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten® - ButtonfulRzeile

Die folgenden Buttons sind verfligbar:
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e [Aktualisieren]
Mit diesem Button werden alle Daten der verknipften Objekte (z.B. Anmeldung, etc.) ak-
tualisiert. Dabei werden auch Bearbeitungsschritt und Bearbeitungsstatus in der Kopf-
zeile sowie der Abrechnungsstatus neu ermittelt.

e [Anmeldung...]
Uber den Button kann eine Echtanmeldung oder eine Vorab-Anmeldung vorgenommen
werden. Dabei wird in Abhangigkeit des gesetzten Personenkreises im Register ,Uber-
sicht“ der passende Anmeldungsdialog aus dem Fachbereich Meldungen gedéffnet.
Der Button ist nur dann aktiv, wenn in Register ,Wahlrecht/Formelles® alle wandlungsver-
hindernden Unterlagen/Angaben vorliegen, alle erforderlichen Sichtprifungen durchge-
fihrt wurden und im Register ,Ubersicht“ der Personenkreis gesetzt ist.

e [LOschen]
Uber den Button wird die aktuelle Interessentenzeit geléscht, vor der Loschung wird eine
Sicherheitsfrage gestellt. Der Button ist nur dann aktiv, wenn keine Abrechnung im Status
~Abgerechnet®, ,“ oder ,Bereit* vorhanden ist.

e [Ubernehmen]
Mittels Betatigung dieses Buttons werden die geanderten Daten gespeichert.

e [Speichern]
Mittels Betatigung dieses Buttons werden die geanderten Daten gespeichert und der Dia-
log wird geschlossen.

e [Abbrechen]
Mittels Betatigung dieses Buttons wird die Bearbeitung abgebrochen. Wurden Daten ge-
andert, so erfolgt eine Sicherheitsabfrage, ob die Daten verworfen werden sollen. Bei Be-
statigung der Sicherheitsabfrage wird der Dialog ohne Speichern geschlossen.

Beim Aufruf des Dialogs wird automatisch das Register ausgewahlt, das dem aktuellen Bear-
beitungsschritt des Vertriebsprozesses entspricht.

Die einzelnen Register werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

4.3.2 Registertibergreifende Automatismen

Die Register des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten“ und deren Reihenfolge sind so an-
gelegt, dass die Bearbeitung einer Interessentenzeit einem geflihrten Dialog &hnelt.

Bei Neuanlage eines Interessenten sind zun&chst die ,Personengrunddaten® in dem ersten
Register zu erfassen.

Im Anschluss werden im zweiten Register ,Ubersicht‘ die Grunddaten der Interessentenzeit
hinterlegt.

Danach erfolgt im dritten Register >Vertrieb/Planung< die Dokumentation der vertrieblichen
Maflinahmen.

Im vierten Register ,Wahlrecht/Formelles® wird dann der Eingang der fur die neue Mitglied-
schaft erforderlichen Angaben und Unterlagen dokumentiert.

Zuletzt kann nach dem Eingang der Anmeldung die Prdmienzahlung an einen externen Wer-
ber im flnften Register >Abrechnung< eingesehen werden.

In der Kopfzeile des Dialogs ,Interessentenzeit” wird immer der aktuelle Bearbeitungsschritt
zu der Interessentenzeit dargestellt.
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Beim Aufruf des Dialogs wird dann auch automatisch das Register angezeigt, das zu dem
Feld ,Bearbeitungsschritt” in der Kopfzeile passend ist.

Im Folgenden werden die mdglichen Eintrage im Feld Bearbeitungsschritt mit den Ermitt-
lungsregeln sowie den Regeln zum initial getffneten Register aufgelistet:

o Zeitraumanlage®

o Der Wert ist bei Neuanlage einer Interessentenzeit vorbelegt.
o Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert wird bei Dialogéffnung das Register
,Ubersicht* geéffnet.

o Vertrieb/Planung®

e Der Wert wird gesetzt, wenn im Register >Vertrieb/Planung< im Feld ,Bearbeitungs-
status® der Wert ,in Bearbeitung“ gesetzt ist.

o Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert wird bei Dialogdffnung das Register
>Vertrieb/Planung< gedffnet.

e _Wahlrecht/Formelles”

e Der Wert wird gesetzt, wenn im Register >Vertrieb/Planung< im Feld ,Bearbeitungs-
status” der Wert ,Gewonnen® gesetzt wird.

e Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert wird bei Dialog6ffnung das Register
~Wahlrecht/Formelles* gedtffnet.

e Fallabschluss”
o Der Wert wird gesetzt, wenn ENTWEDER

e im Register >Vertrieb/Planung< im Feld ,Bearbeitungsstatus” die Werte ,Nicht ge-
wonnen“ oder ,Verworfen“ gesetzt werden ODER

e im Register ,Wahlrecht/Formelles” im Feld ,Bearbeitungsstatus” der Wert ,Mit-
gliedschaft/Versicherung kommt nicht zu Stande” gesetzt wird ODER

e im Register ,Wahlrecht/Formelles“ im Feld ,Bearbeitungsstatus* der Wert ,Mit-
gliedschaft kommt zu Stande® gesetzt wird UND im Feld ,Meldestatus” im Register
,Ubersicht* der Wert ,Echtanmeldung* gesetzt ist UND ENTWEDER ...

e ... im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus nicht gesetzt ist (weil
keine Abrechnung lber einen Vertriebspartner vorliegt) ODER

e ... im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus ,Abgerechnet” gesetzt
ist ODER

e ... im Register ,Ubersicht“ das Feld ,Meldestatus“ den Wert .Echtanmeldung®
enthalt UND im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus entweder leer
ist oder einen der Werte ,,Abgerechnet, ,Abgelehnt® oder ,Storniert* enthalt.

o Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert wird bei Dialog6ffnung ENTWEDER

o Register >Vertrieb/Planung< gedffnet, wenn der Bearbeitungsstand ,Nicht gewon-
nen“ oder ,Verworfen® ist ODER
¢ In allen anderen Fallen Register >Abrechnung< getffnet

e _ Storno*

o Der Wert wird Uber den Button [Stornieren] gesetzt.
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Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert wird bei Dialog6ffnung das Register
,Ubersicht* geéffnet.

4.3.3

Im Register ,Personengrunddaten® der Interessentenverwaltung werden allgemeine Partner-
daten des Interessenten dargestellt und kénnen verandert werden. Dabei werden ausge-
wahlte Informationen des Partnerdialogs, die fiir die Interessentenverwaltung relevant sind,
in einzelnen Rahmen aufgefuhrt. Die folgenden Rahmen sind vorgesehen:

Register >Personengrunddaten<

e Stammdaten:
Hier werden ausgewahlte Stammdaten des Partners aufgefiihrt.
e Meldeadresse:
Hier wird die aktuelle Meldeadresse des Partners aufgefihrt.
o Telekommunikation:
Hier werden die Telefonverbindung sowie die E-Mail-Adressdaten aufgefihrt.
e Bankverbindungen:
Hier wird die primare, gultige Bankverbindung des Partners aufgefuhrt.
o Einverstandniserklarung fur Werbezwecke:
Hier wird die aktuell giltige Einverstandniserklarung fur Werbezwecke aufgefuhrt.
e Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung:
Hier wird die aktuell giiltige Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung aufgefihrt.
e Zusatzregister:

Hier werden die konfigurierten Zusatzregister-Elemente der Interessenten-Schnellerfas-
sung aufgefihrt.

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut:
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Abbildung 68: Register ,Personengrunddaten®
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Rahmen ,,Stammdaten*

Im Rahmen ,Stammdaten® werden die folgenden Partner-Informationen aufgefiihrt bzw. kon-
nen entsprechend geéndert werden.

Parsanangrunddaten| [ | | WahireciF ) | 1 |
Stammazizn
Hame

LLLLL

Abbildung 69: Register ,Personengrunddaten“ — Rahmen ,Stammdaten®

Da es sich hierbei um bereits existierende Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die
Felder im Folgenden nicht weiter beschrieben:

e Name

e Vorname

e RV-Nummer

e Vorsatzwort

¢ Namenszusatz

e Titel

e Staatszugehdrigkeit:
Hier werden der Landercode und das Land dargestellt. Wird eines der Felder geéndert,
wird der Inhalt des jeweils anderen Feldes beim Verlassen angepasst.

e Muttersprache

e Geburtsdatum

e Geburtsdatum unbekannt

e Geschlecht

e Geschlecht divers

e Geschlecht unbestimmt

e Familienstand

e Geburtsort

e Geburtsland

e Geburtsname

e Geburtsvorsatzwort

e Geburtsnamenzusatz

e VIP-Kennzeichen

Uber den [...]-Button hinter dem RV-Nummern-Feld wird in den Dialog ,RV-Nummer anle-
gen“ verzweigt, um die Rentenversicherungsnummer des Interessenten zu erfassen bzw. zu
andern (analog zum Allgemeinen Partnereinstieg).
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#| RV-Nummer Status Bestatigt

(Ubermehmen) OK Aphrechen

Abbildung 70: Subdialog ,RV-Nummer anlegen®

Rahmen ,,Meldeadresse*

Im Rahmen ,Meldeadresse” wird die gliltige Meldeadresse des Partners angezeigt. Die Fel-
der sind nur fur die erstmalige Erfassung einer Meldeadresse aktiviert. Wenn fiir den Partner
eine zum Tagesdatum gultige Meldeadresse vorliegt, wird diese angezeigt und der Rahmen
ist deaktiviert. Anderungen kénnen nur noch uber den "Partner Bearbeiten"-Dialog erfolgen.

Meldeadresse

Hausaummer Postledzah ot
Adresszusatz Bundesland Land
Nordrhein-Westfalen 000 Deutschland

Abbildung 71: Register ,Personengrunddaten® — Rahmen ,Meldeadresse”

Konkret werden die folgenden Felder aufgefiihrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e Stralle

e Hausnummer

e Postleitzahl

e Ort

e Adresszusatz

e Bundesland

e Land
Hier werden der Landercode und das Land dargestellt. Wird eines der Felder geandert,
wird der Inhalt des jeweils anderen Feldes beim Verlassen angepasst.

Uber den [...]-Button hinter dem Ort-Feld wird in den Dialog ,Postleitzahl suchen® verzweigt,
um den Ort zu erfassen bzw. zu &ndern (analog zum Allgemeinen Partnereinstieg).
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@ Postieitzahl suchen < Interessentenzeit anlegen - Personengrunddaten < Interessent suchen 1 [=1
r Postleitzahl suchen
Postleitzahl* Ort* Amtl Gemeindeschlissel*

Strale

| |
Postleitzahlen
#| Postleitzahl Amtl. Gemeindeschlissel Ort Ortszusatz Strale Von Hausnummer Bis Hausnummer | Bundesland

Ausyahlen Sghlieen

Abbildung 72: Subdialog ,Postleitzahl suchen*

Rahmen ,,Telekommunikation*

Im Rahmen , Telekommunikation“ werden Details zur Telefonverbindung und die E-Mail-Ad-
resse hinterlegt. Die Pflichtfeldprifung in diesem Panel erfolgt nur, wenn eine Daten&nde-
rung vorgenommen wird. Andernfalls sind die Pflichtfelder auch mit Leerwerten speicherbar.

Die Zeilen zu Telefon und E-Mail sind jeweils nur aktiv, solange noch kein entsprechende
Telekommunikationsverbindung beim Partner hinterlegt sind. Gibt es mehrere Eintrage wird
der aktuellste Eintrag angezeigt.

Talekammunikation

A Vemwendung Landesvomahl _ Vowshi® _ Nummer”

Mobil =] [Prvat =] [+a0 1 [ ][ |
™ Vemendung Adresse”

Email [Privat | | I~ Weiere Telekomdaten voshanden

Abbildung 73: Register ,Personengrunddaten® — Rahmen ,Telekommunikation®

Konkret werden die folgenden Felder aufgefiihrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

o Art:
Hier kann nur eine Telefonverbindung (Standardverbindung) hinterlegt/angezeigt werden.
Als Auswahloptionen stehen die Eintrage ,Mobil“ und , Telefon zur Verfigung.

e Verwendung

e Landesvorwahl

e Vorwahl
¢ Nummer
o Art:

Hier ist E-Mail vorbelegt und kann nicht geédndert werden.
e Verwendung

e Adresse
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e Weitere Telekomdaten vorhanden:
Die Check-Box wird automatisch aktiviert, wenn weitere Telekommunikationsverbindun-
gen beim Partner vorhanden sind.

Rahmen ,,Bankverbindung*“

Im Panel ,Bankverbindung® werden Details zur Bankverbindung hinterlegt. Die Pflichtfeldpru-
fung in diesem Panel erfolgt nur, wenn eine Datenanderung vorgenommen wird. Andernfalls
sind die Pflichtfelder auch mit Leerwerten speicherbar.

Die Felder sind nur aktiv, solange noch keine Bankverbindung beim Partner hinterlegt ist.
Gibt es mehrere Eintrage wird der aktuellste Eintrag angezeigt.

gen
1BAN BiC Von

Bis
][ | [ [o122021 ] |

Abbildung 74: Register ,Personengrunddaten” — Rahmen ,Telekommunikation®

Konkret werden die folgenden Felder aufgefuhrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e |BAN
e BIC
e \Von
e Bis

¢ Weitere Bankverbindungen vorhanden:
Die Check-Box wird automatisch aktiviert, wenn weitere Bankverbindungen beim Partner
vorhanden sind.

Uber den [...]-Button hinter dem BIC-Feld wird in den Dialog ,Bankverbindung suchen® ver-
zweigt, um eine Bankverbindung auszuwahlen:
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@ Bank suchen < Interessentenzeit bearheiten - Personengrunddaten < Interessent suchen 15 [=]

r Bank suchen
Bankleitzahl* Bankname* Ort*

| | | [ |
BIC

| |
r Gefundene Banken

#| Bankname Banklsitzahl BIC |_Postleitzahl | on

Auswahlen Schlieflen

Abbildung 75: Subdialog ,Bankverbindung suchen®

Rahmen ,,Einverstandniserklarung fur Werbezwecke*

Falls flr den Interessenten bereits eine glltige Einverstandniserklarung fir Werbezwecke
vorliegt, dann wird diese hier angezeigt und kann nicht bearbeitet werden. Sollten mehrere
zum Tagesdatum guiltige Einverstandniserklarungen fur Werbezwecke vorliegen, so wird der
zeitlich jungste Eintrag angezeigt. Liegt keine Einverstandniserklarung fir Werbezwecke vor,
dann kann eine neue angelegt werden. Die Pflichtfeldprifung in diesem Panel erfolgt nur,
wenn eine Datenanderung vorgenommen wird. Andernfalls sind die Pflichtfelder auch mit
Leerwerten speicherbar.

dniserklanung Kir Werbezwec!
Van Bis E-Mail Tedefon SMS Bemerkuag
03.04.2019 Ja Nein Storniert

Abbildung 76: Register ,Personengrunddaten® — Rahmen ,Einverstandniserkarung fur Werbezwe-
cke®

Konkret werden die folgenden Felder aufgefiihrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e Von

e Bis

e E-Mail

o Telefon

e SMS

e Bemerkung
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Rahmen ,Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung“

Falls flr den Interessenten bereits eine zum Tagesdatum gultige Einverstandniserklarung zur
Datenspeicherung vorliegt, dann wird diese hier angezeigt und kann nicht bearbeitet werden.
Liegt kein entsprechendes Einverstandnis vor, muss eine Einverstandniserklarung tber das
Register ,Daten- und Verbraucherschutz im Allgemeinen Partnereinstieg angelegt werden.

01.01.2018

Abbildung 77: Register ,Personengrunddaten“ — Rahmen ,Einverstandniserklarung zur Daten-
speicherung”

Konkret werden die folgenden Felder aufgefuhrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e Von
e Bis
e Bemerkung

Rahmen ,,Zusatzregister*

Der Rahmen ,Zusatzregister® dient zur Erfassung/Darstellung kassenindividueller Informatio-
nen zum Partner. Es enthélt dieselben Zusatzregisterfelder, die auch fir die Interessenten-
Schnellerfassung definiert worden sind (Details zur Konfiguration siehe Kapitel 3.1.4 Zusatz-
register bearbeiten).
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4.3.4 Register >Familienverbund<

Fur die Darstellung von Familienangehdérigen zu einem Interessenten ist das Register ,Fami-
lienverbund® aus dem Dialog ,Allgemeiner Partnereinstieg” in den Dialog ,Interessentenzeit
bearbeiten® integriert worden.

Das neue Register ,Familienverbund® istim Rahmen der Interessentenverwaltung nur sicht-
bar, sofern eine giltige Produktlizenz ,Kooperationspartner® vorliegt.

Wichtig:

Fehlt diese Produktlizenz, so fehlt auch das Register ,Familienverbund®.

Das Register ,Familienverbund® wird bei Vorhandensein einer gultiger Produktlizenz ,,Koope-
rationspartner zwischen den Registern ,Personengrunddaten® und ,Ubersicht dargestellt.
S —— &l

Interessent

Geburisdatum Hauptadresse Beginn End= Persanenires Name Stamrm-Intesessentin Name Bezugsperson = Beziehung zur Bezugsperson =

Vikitere Angehorige

[VIP-Kennzsichen Name Vomame Geburisdatum Hauptadresse ovz- Aktive IZ Name Stamm Name Bezugsperson Bezichung zur Bezugsperson =

Abbildung 78: Register "Familienverbund” in der Interessentenverwaltung

Im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ stehen die Interessentendaten eines Partners im
Vordergrund. Daher wird hier beim Aufruf des Registers >Familienverbund< das Subregister
»Aktive Interessentenzeit* standardmafig vorausgewahit.

Das Register ,Familienverbund® der Interessentenverwaltung weist 2 Subregister ,Versiche-
rungszeiten® und ,Aktive Interessentenzeiten® auf, wenn der gedffnete Partner zum Tagesda-
tum Uber eine aktive Interessentenzeit verfiigt bzw. Giber eine Beziehung zu einem Partner
mit einer aktiven Interessentenzeit.
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WIP-Kgnnzsichen Name  voman - Geputsdatum Hauptacresse ovz Ave Name Stamm Nams Bezugsperson Bazenung zur Bazugsperson
ungeschitzt ———— - § o — | ] =

Abbildung 79: Subregister "Versicherungszeiten" und "Aktive Interessentenzeiten"

Hat der gedffnete Partner KEINE aktive Interessentenzeit oder KEINE Beziehung zu einem
Partner mit aktiver Interessentenzeit, so wird das Subregister ,Aktive Interessentenzeiten®
komplett ausgeblendet.

Es werden nur die Tabellen des Subregisters >Versicherungszeiten< dargestellt, ohne je-
doch die Uberschrift des Subregisters >Versicherungszeiten< anzuzeigen.

Das Register ,Versicherungszeiten® ist blau eingefarbt, wenn im Subregister ,Versicherungs-
zeiten” mind. ein ,Weiterer Angehdriger existiert oder wenn im Register ,Aktive Interessen-
tenzeiten” mind. ein Eintrag in der Tabelle ,Fami-Interessenten® oder in der Tabelle ,Weiterer
Angehdriger” existiert.

Subregister >Versicherungszeiten<

Das Subregister ,Versicherungszeiten“ bzw. die Tabellen des Registers >Versicherungszei-
ten< bei fehlendem Subregister ,Aktive Interessentenzeiten®, werden immer angezeigt, unab-
hangig davon, ob ein Partner eine zum Tagesdatum offene Versicherungszeit (OVZ) hat
oder nicht.

Bei Versicherte Personen wird die jliingste Versicherungszeit fir den Aufbau des Registers
>Familienverbund< herangezogen.

Im Subregister ,Versicherungszeiten® sind folgende Tabellen mit den folgenden Informatio-
nen enthalten:

Tabelle Stammversicherte/r

o Art

e VIP-Kennzeichen
e Name

e Vorname

e Geburtsdatum
e KV-Nummer
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e Hauptadresse

e Beginn

e Ende

e Personengruppe
e Name

e Bezugsperson
e Beziehung zur Bezugsperson

Tabelle Familienversicherte/r

o Art

e VIP-Kennzeichen
e Name

e Vorname

e Geburtsdatum

e KV-Nummer

e Hauptadresse

¢ Name Stammversicherte/r

e Beginn

e Ende

e Personengruppe
e Anonym

o Name Bezugsperson
e Beziehung zur Bezugsperson

Weitere Angehorige

o VIP-Kennzeichen

Name

Vorname

Geburtsdatum
Hauptadresse

ovz

Aktive 1Z

Name Stamm

Name Bezugsperson

o Beziehung Bezugsperson

Inhalt der Tabellen im Register ,,Versicherungszeiten*

Die Tabellen ,Stammversicherte/r*, ,Familienversicherte/r* und ,Weitere Angehorige“ werden
wie folgt gefullt:

e Hat der gedffnete Partner eine offene Versicherungszeit, ggfs. innerhalb eines Meldun-
gen-Familienverbundes, so werden er und sein Meldungen-Familienverbund in den Ta-
bellen ,Stammversicherte/r* und ,Familienversicherte/r* dargestellt und seine ,Weiteren
Angehdrigen® und — falls vorhanden — deren Meldungen-Familienverbund in der Tabelle
~Weitere Angehdrige®.

o Hat der gedffnete Partner KEINE offene Versicherungszeit, aber eine ,Weitere Angeho-
rige“-Beziehung zu einem Partner mit einer offenen Versicherungszeit und ggfs. einem
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Meldungen-Familienverbund, so wird dieser verknlipfte Partner und ggfs. sein Meldun-
gen-Familienverbund in den Tabellen ,Stammversicherte/r* und ,Familienversicherte/r*
dargestellt. Der gedffnete Partner und seine ,Weiteren Angehorigen®, die keine offene
Versicherungszeit haben, werden in der Tabelle ,Weitere Angehdrige“ dargestellt.

¢ In allen anderen Fallen werden der getffnete Partner und seine weiteren Angehoérigen in
der Tabelle ,Weitere Angehdrige dargestellt.

Subregister >Aktive Interessentenzeiten<

Das Subregister ,Aktive Interessentenzeiten® wird nur eingeblendet, wenn der gedffnete
Partner eine aktive Interessentenzeit hat oder Giber eine Beziehung zu einem Partner mit ei-
ner aktiven Interessentenzeit verfigt.

Eine Interessentenzeit ist nur dann aktiv, wenn sie NICHT storniert und zum Tagesdatum
gultig ist.

Im Subregister ,,Aktive Interessentenzeiten” sind folgende Tabellen mit den folgenden Infor-
mationen enthalten:

Tabelle Stamm-Interessent/in

e VIP-Kennzeichen
e Name

e \Vorname

e Geburtsdatum

e Hauptadresse

e Beginn

e Ende

e Personenkreis
¢ Name

e Bezugsperson

Beziehung zur Bezugsperson

Tabelle Fami-Interessenten

e VIP-Kennzeichen

Name

Vorname

Geburtsdatum
Hauptadresse

Name Stammversicherte/r
Beginn

Ende

e Personenkreis

¢ Name Stamme-Interessent/in

o Name Bezugsperson
e Beziehung zur Bezugsperson
Weitere Angehdrige

e VIP-Kennzeichen
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e Name

e Vorname

e Geburtsdatum
e Hauptadresse
e QOVZ

e Aktive I1Z

e Name Stamm
o Name Bezugsperson
e Beziehung Bezugsperson

Inhalt der Tabellen im Register ,,Aktive Interessentenzeiten”

Die Tabellen ,Stamm-Interessent/in“, ,Fami-Interessenten” und ,Weitere Angehérige® werden
wie folgt gefullt:

o Hat der getffnete Partner eine aktive Interessentenzeit, ggfs. innerhalb eines Interessent-
Familienverbundes, so werden er und sein Interessent-Familienverbund in den Tabellen
»otamme-Interessent/in“ und ,Fami-Interessenten® dargestellt und seine weiteren Angeho-
rigen und — falls vorhanden — deren Interessent-Familienverbund in der Tabelle ,Weitere
Angehorige®.

e Hat der gedffnete Partner KEINE aktive Interessentenzeit, aber eine ,Weitere Angeho-
rige“-Beziehung zu einem Partner mit aktiver Interessentenzeit und ggfs. Interessent-Fa-
milienverbund, so wird dieser verknlpfte Partner und ggfs. sein Interessent-Familienver-
bund in den Tabellen ,Stamm-Interessent/in“ und ,Fami-Interessenten” dargestellt. Der
gedffnete Partner und seine ,Weiteren Angehdrigen®, die keine aktive Interessentenzeit
haben, werden in der Tabelle ,Weitere Angehérige® dargestellt.

PartnerParameter ,,FamilienverbundZweiteEbeneAnzeigen“

Ist der PartnerParameter "FamilienverbundZweiteEbeneAnzeigen” aktiviert, so werden nicht
nur die oben aufgefiihrten Partner dargestellt, sondern zusétzlich alle Partner, die mit den
oben aufgefuhrten Partnern Uber eine ,Weitere Angehdrige“-Beziehung verknupft sind.

Diese werden in den Tabellen ,Weitere Angehdrige® im Register ,Versicherungszeiten® bzw.
»Aktive Interessentenzeiten” in kursiver Schrift dargestellit.

Der geotffnete Partner wird fett dargestellt.
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[
ieressentenzeit bearbeten < ntzressent suchen B [=

Wahlrecht/Formelies | Abrechnung | Zusa

mame Geburtsdatum Haugtadresse Beginn Ende
0112 2007

Nam: mam bursdatum Haupiad ovz Ak Hame Stam Name Bezugsperzan Bezich g=pers:
ungeschiizt [ [ Ehepart
ungeschitzt v v " Adoptivkind
TUngeschiet ™ ™ - — - |
----------

Abbildung 80: Fett und kursive Schrift

434.1 Dialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung® (Produktlizenz ,Kooperati-
onspartner®)

Als Erweiterung zu dem Register ,Familienverbund“ im ,Allgemeinen Partnereinstieg“ verfligt
das Subregister ,Aktive Interessentenzeiten® ausschliel3lich im Dialog ,Interessentenzeit be-
arbeiten® Gber einen zusatzlichen [+]-Button neben der Tabelle der Fami-Interessenten.

Der [+]-Button neben der Tabelle der Familienversicherten ist nur aktiv, wenn im Dialog eine
aktive Interessentenzeit eines Stamminteressenten geoffnet ist.

Bei Betatigung des [+]-Buttons wird ein neuer Subdialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung*
gedffnet.

Der neu geschaffene Dialog dient der schnelleren Erfassung von Fami-Interessenten zu dem
im Hauptdialog geoffneten Interessenten.

Wichtig:

Der neue Subdialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung® ist ebenfalls nur nutzbar, wenn die
Kasse Uber eine giltige Lizenz fur das Produkt ,Kooperationspartner” verfiigt.
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Interasssntanzeit besrbaian « Imerassent suzhen [E][®)

Interessent

Irecht/Formy Abrechnung | Zusatzs Hists
L
VIP-ennzsichen Name Vorname Gebunsdatum Haupmdmsss Beginn Ende Fersonenirss Name Sezugsgerson Baziehung zur Bezugsperson
ungeschitzt = == - 5 E 21.07.2020
Fami-Interessentan
ol
[VIP-Kennzsichen Name Vomame Gebunsdatum Hauptadresse Beginn Ende Personenines Name Stamm-Intesessentin Name Bezugspersan - Bezishung zur Bezugsperson
Weitsre Angehirige
&+
[VIP-Kennzsichen Name Vomame Gebunsdatum Hauptadresse oOVZ Aiive 12 Name Stamm Name Bezugspersan Baziehung zur Bezugsperson

Abbildung 82: Dialog "Fami-Interessent Schnellerfassung"

Der Dialog enthalt eine Tabelle aller neu angelegten und noch nicht gespeicherten Familien-
angehorigen.

Die Tabelle im oberen Teil des Dialogs zur ,Fami-Interessent Schnellerfassung“ enthalt die
Spalten ,Name*, ,Vorname®, ,Geburtsdatum” und ,Geschlecht®.

Unterhalb der Tabelle befindet sich ein Detailbereich, dessen Felder sich auf die vorherigen
Spalten beziehen.

© 2025 BITMARCK" Software GmbH AH Interessentenverwaltung
07.03.2025 25.15 Seite 81 von 224

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



Kern-Dialoge: Interessent Interessentenzeit bearbeiten

Abbildung 83: Dialog "Fami-Interessent Schnellerfassung" mit Vorbelegung "Name"

Button [Neu], Button [Loschen]

Uber die Buttons [Neu] und [Léschen] direkt unter der Tabelle kénnen neue Eintrage ange-
legt oder bestehende Eintrage geldscht werden.

Bei Neuanlage eines Angehdorigen tber den Button [Neu] wird der Name des Stamm-Interes-
senten vorbelegt. Diese Vorbelegung kann tbernommen bzw. geandert werden. Die Eingabe
von ,Vornamen®, ,Geburtsdatum® und ,Geschlecht® schliel3en die Eingabe ab.

Die Felder ,Name* und ,Vorname* sind Pflichtfelder (*).

Das ,Geschlecht” ist nur dann ein Pflichtfeld (*), wenn tGber den CrmParameter ,|VErweiterte-
Pflichtfelder” (siehe Kapitel 2.2.4 Parameter - [VErweitertePflichtfelder) es als solches defi-
niert ist.

Das [Ldschen] entfernt einen selektierten Angehdrigen und l6st eine Sicherheitsabfrage aus:

»~Mdchten Sie die Erfassungsdaten diese Fami-Interessenten I6schen?*
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(@ ACHTUNG!

Méchten Siz dis Erfassungzdaten dieses Fami-imareszemen ldschan?

Abbildung 84: Sicherheitsabfrage "Mdchten Sie die Erfassungsdaten dieses Fami-Interessenten
I6schen?”

Falls diese Abfrage mit ,Ja“ bestatigt wird, wird der ausgewahlte Datensatz gel6scht. Wird
die Abfrage mit ,Nein“ bestatigt, wird der ausgewahlte Datensatz nicht geléscht und man ver-
bleibt in diesem Dialog, um weitere Familienangehdrige zu erfassen.

Button [OK]

Der Button [OK] direkt unter dem Detailbereich legt den Datensatz bzw. die Datensatze
des/der Angehdrigen als Familienangehdrige eines Interessenten an.

Kommt es bei der Prufung zu keiner Fehlermeldung, werden alle Fami-Interessenten als
Partner mit der Rolle ,Interessent” und einer passenden Interessentenzeit gespeichert und
der Dialog ,Fami-Interessenten Schnellerfassung® wird geschlossen.

Bei jedem Fami-Interessenten werden dabei folgende Attribute vom Stamme-Interessenten
tibernommen:

Einverstandnis zur Datenspeicherung

Meldeadresse

Telekommunikationsdaten

wenn uber den CrmParameter ,IVErweitertePflichtfelder” als Pflichtfeld konfiguriert
Im Interessentenzeiten-Zusatzregister definierte Pflichtfelder

,Einverstandnis fur Werbezwecke*

Vorbelegt mit Tagesdatum

Kommt es hingegen zu Fehlermeldungen, so wird keiner der Fami-Interessenten angelegt.
Der Dialog bleibt ge6ffnet und die Interessentendaten kdnnen nachbearbeitet werden.

Button [Abbrechen]

Der Button [Abbrechen] schlie®t den Dialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung” und es wird
keiner der evtl. zuvor erfassten Angehérigen angelegt.
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4.3.5 Register >Ubersicht<

Das Register ,Ubersicht* der Interessentenverwaltung liefert einen Uberblick zur Interessen-
tenzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehdrige Bereiche unter-
gliedert. Die folgenden Panel-Bereiche sind verfiigbar:

e Grunddaten:

Hier werden allgemeine Informationen zur Interessentenzeit dargestellt.
¢ Organisatorisches:

Hier kdnnen organisatorische Informationen zur Interessentenzeit gepflegt werden.
o Merkmale:

Hier kdnnen die meldungsrelevanten Merkmale der Interessentenzeit gepflegt werden.
e Adressherkunft:

Hier kann die Adressherkunft spezifiziert werden.
e Vorversicherungsart:

Hier kann die Vorversicherung des Interessenten angegeben werden.
e Zusatzregister:

Hier werden die fur das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefihrt.

Das Register ist im Detail wie folgt aufgebaut:

Personangrunddaten[BLEEIa0 lVenriehfP\anung]l_WahlrechthnrmaHesﬂ AbrechnunglZusatzregister] Fallakte)
Grunddaten

Bearbeitungsschritt Zeitraum von* Erfasst von Erfasst am

Wahlrecht/Formelles [ Stomieren | [16.10.2019 | e 102019
Meldestatus Meldedatum Zeitraum bis Bearbeitet von Bearbeitet am
Mitgliedschaftsbegrandende Echtanmeldung 31.10.2019 - 112019
Organisatorisches
Zustandige Organisationseinheit* Zustandiger Benutzer

[z | 2|

Organisationseinheit des zustandigen Benutzers
[T Feste Organisationseinheit

Merkmale

Klassifizierung Zielgruppe Personenkreis
= " ‘Le\stungsbezieherSGBlH '| [ Uber JAE

Meldestelle herter/Star Status Ausbildungsplatz Ende Schulzeit/Studium

K| t] | B

Adressherkunft
Adressherkunft

Vorversicherung
Versicherungsart Kassenart Krankenkasse
Nicht versichert " ‘ " ‘ b/

Zusatzregister

textnichtbearbeitbar textleer textgefuellt

Abbildung 85: Register ,Ubersicht*

Existiert zu einem Interessenten mindestens eine Interessentenzeit, dann werden bei Anlage
einer neuen Interessentenzeit fiir das Register ,Ubersicht die Daten der Panel

¢ Merkmale
e Adressherkunft und
e Vorversicherung

aus der letzten Zeit tbernommen.
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Panel Grunddaten

Im Panel ,Grunddaten® werden die Grunddaten der Interessentenzeit und die Verknipfung
zu einer Meldezeit im ,Meldestatus® und dem ,Meldedatum® angezeigt.

Grunddaten
Bearbeitungsschritt Zeitraum von™ Erfasst van Erfasst am

Wahlrecht/Formelles Stomieren_| [16.10.2019 | O 15102019
Meldestatus Meldedatum Zeitraum bis Bearbeitet von Bearbeitet am
Mitgliedschaftsbegrindende Echtanmeldung 31.10.2019 17.10.2019 T os.11.2019

Abbildung 86: Register ,Ubersicht* — Panel ,Grunddaten®

Die folgenden Felder sind verfligbar:

e Bearbeitungsschritt:
Hier wird der aktuelle Bearbeitungsschritt angezeigt, Bearbeitungsschritt, der im Prozess
durchzufiihren bzw. in Bearbeitung ist. Es handelt sich dabei um denselben Wert, der
auch in der Kopfzeile angezeigt wird (Details zur Bestimmung siehe Kapitel 4.3.2 Regis-
teriibergreifende Automatismen).

e Zeitraum von:
Beginn des Giiltigkeitszeitraums der Interessentenzeit.

o Erfasst von:
Benutzerkennung des Erfassers der Interessentenzeit.

e FErfasst am:
Erfassungsdatum der Interessentenzeit.

e Meldestatus:
Ermittelter Meldestatus einer korrelierenden Meldung (Details siehe unten).

e Meldedatum:
Datum der Anmeldung, sofern eine korrelierende Anmeldung vorliegt.

e Zeitraum bis:
Ende des Giiltigkeitszeitraums der Interessentenzeit.

e Bearbeitet von:
Benutzerkennung des letzten Bearbeiters der Interessentenzeit, der Anderungen vorge-
nommen hat.

e Bearbeitet am:
Datum der letzten Anderung der Interessentenzeit.

Felder ,,Meldestatus“ und ,,Meldedatum*

Verkniipfung mit Meldezeiten
Beim Offnen oder Aktualisieren des Dialogs wird gepriift, ob eine Meldezeit vorliegt, die

e eine Vorabanmeldung oder Echtanmeldung ist UND

e deren Beginn in dem Zeitraum liegt, der durch das Feld ,Mitgliedschaftsbeginn® im Panel
,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)“ des Registers >Vertrieb/Planung< und den
CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit“ gebildet wird.

Beispiel:

Wird der Mitgliedschaftsbeginn auf den ,01.06.2020% gesetzt und der Parameter ,IVMitglied-
schaftsbeginnKarenzzeit® beispielsweise den Wert , 3" beinhaltet, so wird nach Meldezeiten
gesucht, deren Beginn zwischen dem ,29.05.2020" und dem ,04.06.2020" liegt. Wird eine
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entsprechende Meldezeit gefunden, werden im Register ,Ubersicht das Feld ,Meldestatus®
sowie das Feld ,Meldedatum® entsprechend gesetzt.

Meldestatus Meldedatum
Vorabanmeldung 01.06.2017

Abbildung 87: Meldestatus und Meldedatum

Kommt es zu einer Meldung innerhalb dieser Karenzzeit bevor im Bearbeitungsschritt ,Wahl-
recht/Formelles” der Bearbeitungsstatus ,Mitgliedschaft/Versicherung kommt zustande® er-
reicht worden ist, wird zusétzlich eine Aufgabe eingestellt, die iber den CRM-Parameter ,IV-
MitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition“ (Details siehe Kapitel 2.2.6 IVMitgliedschaftsbe-
ginnAufgabendefinition) definiert wird.

Voraussetzungen fir den ,,Meldestatus*:

Die Werte fur den Meldestatus ergeben sich aus der Code-Tabelle ,IVIMeldestatus® und wer-
den wie folgt bestimmt:

e ,.Storniert“
Der Meldestatus wird gesetzt, falls es nur stornierte Meldezeiten innerhalb der Karenzzeit
(siehe CrmParameter ,IVMitgliedsschaftsbeginnKarenzzeit* ) gibt und der Zeitraum zwi-
schen dem Tagesdatum und dem Datum der Stornierung gréi3er ist als der Wert, der
uber den CRMParameter ,IVNeueMeldungNachStorno“ definiert ist, also dann wenn das
Tagesdatum grosser ist als das Datum der Stornierung addiert um die Tage aus dem
CRM-Parameter ,IVNeueMeldungNachStorno®).

Gleichzeitig wird der Bearbeitungsschritt auf ,Manuelle Fallprifung® gesetzt. Beim Setzen
dieses Bearbeitungsschrittes werden die dort beschriebenen Mechanismen durchlaufen,
allerdings wird in diesem Fall die Stellung des Parameters ,IVManuelleFallpruefung® nicht
beachtet, d.h. der Bearbeitungsschritt wird unbedingt gesetzt. Anschlieend wird die Inte-
ressentenzeit gedffnet, indem ein ggf. gesetzter Wert fur ,Zeitraum bis” entfernt wird.

¢ ,Mitgliedschaftsbegriindende Vorabanmeldung*
Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Versicherungszeit fir den Personenkreis ,Be-
schaftigte, ,Leistungsbezieher SGB II“ oder ,Leistungsbezieher SGB III“ durch eine Vor-
abanmeldung innerhalb der definierten Karenzzeit passend zum geplanten Mitglied-
schaftsbeginn vorliegt.

»Mitgliedschaftsbegriindende Echtanmeldung*

Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Echtanmeldung innerhalb der definierten Karenzzeit
passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn vorliegt. Dieser Meldestatus gilt fir alle
Personengruppen, die in der Sicht ,,PgMitMitgliedschaft der Codetabelle ,,Personen-
Gruppe“ definiert sind:
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0 Codetabellen Verwalttung bearbeiten - Sichten < Codetabellen Suche
r Codd Tabelle
TabellenD Kurzbeschreibung
PersonenGruppe Personengruppe [ Veranderbar
I\ Hlerarch\en}
[T Nur Sichten anzeigen, die den ausgewahlten Eintrag beinhalten
#| Sicht-ID Kurzbeschreibun Langbeschreibun:
T PGVersorgBezugOhneBerechnung PG Versorg.-beziige o. Berech. Personengruppen fur Erf. Versorgungsbezigen (o. Berechnf=
PgZvkKontounterartPflichts Kontounterart Pflichtvers §5 Personengruppen mit Kontounterart Pflichtversicherter §5
[ [« ON|
r Sicht Detail
Sicht-ID Kurzbeschreibung Langbeschreibung
PGVersorgBezugOhneBerechnung PG Versorg.-bezlge o. Berech. | |Personengruppen for Erf. Versorgungsbezigen (o. Berechnung)
Giiltig von Giiltig bis Vorgabewert
™ Veranderbar Worgahe setzen Vorgabe |dschen
Verfigbare Eintrage Sicht Eintrage
#| CodelD Kurzbeschreibung #| CodelD Kurzbeschreibun La
T N PoSonstige800 800 FamAngeh. Ehegatte
[ PgDeuev140 140 Seeleute ] PgSonstige814 814 FamAngeh. Sonstige Fa
|| PgFrem257 257 berufsbild Schu Al Entf. | | PgSonstige813 | 813 FamAngeh. Pflegekind Faiig
||| PgDeuev106 106 Werkstudenten Entfemen ||| PgSonstige810 | 810 FamAngeh. Kind Fa i
PgFreiw258 258 Meisterschuler = PgSonstige801 801 FamAngeh. Lebenspartner/in Fa
|| PgSonstige602 802 Fortbestand Mit{<] Alle Hinzuf || PgSonstige812 812 FamAngeh. Enkelkind Far ]
: ] T [ » Hinzufiigen : 4 T 1]
Ubemehmen Speichern

Abbildung 88: Interessentenzeiten — Personengruppen zu Meldestatus

o ,Familienversicherung“
Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Versicherungszeit fir den Personenkreis ,,Fami-
lienversicherte® durch eine Meldung innerhalb der definierten Karenzzeit passend zum
geplanten Mitgliedschaftsbeginn vorliegt.

¢ ,Sonstige Versicherungszeit*
Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Meldung vorliegt, die innerhalb der definierten
Karenzzeit passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn liegt UND NICHT zu einem
der vorher beschriebenen Meldestatus passt.

Rangfolge bei parallele Versicherungszeiten

Liegen bei der Bestimmung parallele Versicherungszeiten vor, so gilt folgende Rangfolge flr
die Anzeige des Meldestatus:

o ,Mitgliedschaftsbegriindende Echtanmeldung® vor

o Familienversicherung® vor

e ,Sonstige Versicherungszeit® vor

o ,Mitgliedschaftsbegriindende Vorabanmeldung®

Button [Stornieren]

Uber den Button [Stornieren] wird eine Interessentenzeit storniert.

Im Feld ,Bearbeitungsschritt” wird der Status ,Storniert” gesetzt und samtliche Felder des Di-
alogs ,Interessentenzeit bearbeiten® sind nicht mehr anderbar.
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F‘ersonengrunddalen] Ubersicht ]Venr\ebIF‘Ianung]l WahlrechthormeHes]l_Abrechnung]l Zusatzregister]l Fallakteﬂ
Grunddaten
Bearbeitungsschritt Zeitraum von™ Erfasst von Erfasst am
Zeitraumanlage | Stomeren | [24.082020 | |schroeder@01069 24.08.2020
Meldestatus Meldedatum Zeitraum bis Bearbeitet von Bearbeitet am
schroeder@01089 24.08.2020

Abbildung 89: Button [Stornieren] zum Stornieren einer Interessentenzeit

Panel Organisatorisches

Im Panel ,Organisatorisches® kdnnen organisatorische Zustandigkeiten fur die Interessenten-
zeit bearbeitet werden.

Org, hes
Zustandige Organisationseinheit® Zustandiger Benutzer

EEEIN

Organisationseinheit des zustandigen Benutzers

[T Feste Organisationseinheit

Abbildung 90: Register ,Ubersicht‘ — Panel ,Grunddaten®

Die folgenden Felder sind verfugbar:

e Zustandige Organisationseinheit:
Hier kann die fur die Interessentenzeit zustandige Organisationseinheit gesetzt werden.

Hinweis:
Eine automatische Zustéandigkeitsermittlung beim Interessenten ist ebenfalls mit der in Punk
2.4 Zustandigkeiten beschriebenen Konfiguration im Admin mdglich.

e Zustandiger Benutzer:
Hier kann der fir die Interessentenzeit zustéandige Benutzer gesetzt werden.
Wird hier ein Sachbearbeiter ausgewabhilt, so wird die Organisationseinheit des zustandi-
gen Benutzers automatisch aus seinem Benutzerprofil ermittelt und in das gleichnamige
Feld ibernommen. Sind im Benutzerprofil mehrere Organisationseinheiten hinterlegt, so
wird die Organisationseinheit Ubernommen, die als ,Absender-adresse fur BK* gekenn-
zeichnet ist.

e Feste Organisationseinheit:
Bei Aktivierung dieser Check-Box wird die automatische Zustandigkeitsermittlung einer
Organisationseinheit und eines Benutzers bei Offnen des Dialogs unterbunden (Details
siehe unten).

¢ Organisationseinheit des zustandigen Benutzers:
Hier kann die Organisationseinheit des zustandigen Benutzers gesetzt werden.

Wenn die Check-Box ,Feste Organisationseinheit* deaktiviert ist, so wird die zustandige Or-
ganisationseinheit und der zustandige Benutzer automatisch auf Basis des Regelwerks er-
mittelt, dass fur die Aufgabendefinitionsgruppe ,Zuordnungsregeln Interessent” hinterlegt ist.
Panel Merkmale

Im Panel ,Merkmale“ kbnnen Merkmale zum Interessenten erfasst werden.
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Merkmale
Klassifizierung Zielgruppe Personenkreis

b | b’ | |Lew5tung5bezweher SGBIl b ‘ [ Uber JAE

Meldestelle Stammversicherter/Stamminteressent Status Ausbildungsplatz Ende Schulzeit/Studium

] (41X | x|

Abbildung 91: Register ,Ubersicht* — Panel ,Merkmale®

Es enthélt folgende Felder:

o Klassifizierung:
Klassifizierungsmerkmal des Interessenten. Die Inhalte der Combo-Box kénnen tber die
Code-Tabelle ,IVIGdatenKlassifizierung® individuell vergeben werden.
e Zielgruppe:
Information, zu welcher Zielgruppe der Interessent gehdrt. Die Inhalte der Combo-Box
kénnen Uber die Code-Tabelle ,IVIGdatenZielgruppe® individuell vergeben werden.
e Personenkreis:
Personenkreis fir eine spatere Wandlung. Die Inhalte der Combo-Box sind der nicht an-
derbaren Code-Tabelle ,PersonenKreis“ entnommen.
Der Personenkreis bestimmt gleichzeitig den Umfang der Angaben zu den erforderlichen
Angaben/Unterlagen im Register ,Wahlrecht/Formelles® (siehe Kapitel 4.3.7 Register
>Wabhlrecht/Formelles).
Bei einer Anderung des Personenkreises werden ggf. andere Angaben bzw. Unterlagen
erforderlich, sodass die Tabellen des Registers >Wahlrecht/Formelles< neu aufgebaut
werden missen. Die bereits dort eingegebenen Daten gehen dabei verloren. Deshalb
wird von dem Sachbearbeiter bei einer Anderung des Personenkreises eine entspre-
chende Bestatigung abgefragt:
Frage: - Interessentenzeit bearbeiten - Ubersicht < Interessent bearbeiten < [m]
— @ Information Nr.: Micht vorhanden
Kurzheschreibung REECUTIEIER=ERE LTS ] =
—| Bitte beachten: Maglicher Datenverlust
__|| - Alle Eintrage zu erforderlichen Angaben und Unterlagen werden neu Personenkreis
_T| | ermittelt. ZI |Rentner
| | Wollen Sie trotzdem fortfahren? Status Ausbildungsplatz
0K ][ Abbrechen
wccana rt rankanlkacca
Abbildung 92: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ — Popup zur Bestatigung der Personenkreis-
anderung
e Uber JAE:
Angabe, ob das Einkommen des Interessenten iiber der Grenze fur das Jahresarbeits-
entgelt liegt.
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e Arbeitgeber/Meldestelle:
Hier kann Uber den ,Partner suchen“-Subdialog der Arbeitgeber des Interessenten aus-
gewahlt werden. Das Feld ist aktiv, wenn als Personenkreis der Eintrag ,Beschaftigte”
oder ,Freiwillig Versicherte* gesetzt ist. Wenn als Personenkreis ,Leistungsbezieher
SGBII“ oder ,Leistungsbezieher SGBIII“ gesetzt ist, kann anstelle eines Arbeitgebers eine
Meldestelle definiert werden.
Bei allen anderen Personenkreisen ist das Feld deaktiviert.

e Stammversicherter/Stamminteressent:
Angabe des Stammversicherten/Stamminteressenten, falls es sich bei dem aktuellen In-
teressenten um einen Fami-Interessenten handelt. Die Auswahl des Stammversicher-
ten/Stamminteressenten erfolgt iber den ,Partner suchen“-Subdialog.

Hinweis

Das Feld ist standardmafig deaktiviert und wird aktiviert, wenn im Feld ,Personenkreis” der
Wert ,Familienversicherte* ausgewahlt wird. Damit wird das Feld gleichzeitig zu einem
Pflichtfeld.

Hinweis
Im Feld ,Stammversicherter/Stamminteressent® dirfen nur Partner hinzugefiigt werden, die
uber die Rollen ,Versicherte Person® und/oder ,Interessent verfligen.

Wird fur das Feld ,Stammversicherter/Stamminteressent” ein Partner ausgewabhilt,

e der weder Uber die Rolle ,Versicherte Person® noch tUber die Rolle ,Interessent” ver-
fugt ODER

e der Uber die Rolle ,Interessent” verfligt, aber keine aktive Interessentenzeit hat ODER

o der Uber die Rolle ,Interessent” verfligt und eine aktive Interessentenzeit hat mit dem
Personenkreis = Familienversicherte,

so ist die Zuordnung dieses Partners lUber den Auswahlen-Dialog nicht mdglich.

e Status Ausbildungsplatz:
Angabe zum Status eines Ausbildungsplatzes des Interessenten. Die Inhalte der Combo-
Box konnen uber die Code-Tabelle ,IVIGdatenStatusAusbildungspl® individuell vergeben
werden.

e Ende Schulzeit/Studium:
Ende der Schulzeit/des Studiums des Interessenten.

Panel Adressherkunft

Das Panel ,Adressherkunft* enthalt Informationen zur Herkunft der Adresse des Interessen-
ten.

Adressherkunft Adressherkunft Detail 1
‘Eln bearbeiteter Eintrag " |2 Ebene '|
Adressherkunft Detail 2 Adressherkunft Detail 3
‘EEbene " |4 Ebene vI

Abbildung 93: Register ,Ubersicht‘ — Panel ,Adressherkunft*

Folgende Felder stehen zur Verfigung:
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o Adressherkunft:

In diesem Feld kénnen die Werte der 1. Ebene der Adressherkunft gewahlt werden.
e Adressherkunft Detail 1:

In diesem Feld kénnen die Werte der 2. Ebene der Adressherkunft gewahlt werden.
e Adressherkunft Detail 2:

In diesem Feld konnen die Werte der 3. Ebene der Adressherkunft gewahlt werden.
o Adressherkunft Detail 3:

In diesem Feld kénnen die Werte der 4. Ebene der Adressherkunft gewahlt werden.

Die Eintrage der Felder ergeben sich aus der im Administrationsdialog konfigurierten Adress-
hierarchie (siehe Kapitel 3.1.1 Adressherkunft bearbeiten).

Die Beflllung der Auswahlfelder im Interessentendialog erfolgt dann anhand der Vorgaben
der jeweils Ubergeordneten Ebene. Die in den Detailstufen nachfolgenden Auswahlfelder
werden nach Auswahl der Gibergeordneten Ebene zur Bearbeitung freigegeben und mit den
Werten der darunter liegenden Ebene beflllt:

|Em bearbeiteter Eintrag b/ | ‘ %

| Adressherkunft Detail 1

Abbildung 94: Feld ,Adressherkunft"

Detail 1
‘Em bearbeiteter Eintrag v| |2 Ebene b

Adressherkunft Detail 2

\ al I

Abbildung 95: Feld ,Adressherkunft Detail 1*

Adressherkunft Detail 2 Adressherkunft Detail 3
|3 Ebene o I | b/ ‘

Detail 1
‘E\n bearbeiteter Eintrag " |2 Ebene b/ ‘

Abbildung 96: Feld ,,Adressherkunft Detail 2“

‘ Ein bearbeiteter Eintrag b ‘ |2 Ebene = |
Adressherkunft Detail 2 Adressherkunft Detail 3
‘EEhene " |4 Ebene 'I

| Adressherkunft Adressherkunft Detail 1

Abbildung 97: Feld ,Adressherkunft Detail 3“

Es sind nur Eintrage auswahlbar, die zum jeweiligen Tagesdatum glltig sind.

Panel Vorversicherung

Im Panel ,Vorversicherung®“ kdnnen Angaben zur aktuellen Versicherung des Interessenten
getatigt werden.

‘Nicht versichert '| | b/ ‘ b’

Vonversicherung
{ Versicherungsart Kassenart Krankenkasse

Abbildung 98: Register ,Ubersicht‘ — Panel ,Vorversicherung*
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Folgende Felder stehen zur Verfligung:

e Versicherungsart:
Art der aktuellen Versicherung. Die verfligbaren Inhalte ergeben sich aus der Code-Ta-
belle ,Vorversicherung®.

e Kassenart:
Kassenart der bisherigen Krankenkasse des Interessenten. Die verfiigbaren Inhalte erge-
ben sich aus der Code-Tabelle ,KrankenkassenartCrm®.

o Krankenkasse:
Bestehende Krankenkasse des Interessenten. Die verfiigbaren Inhalte ergeben sich aus
der Code-Tabelle ,KrankenkassennameCrm®.

Panel Zusatzregister

Das Panel ,Zusatzregister” enthalt die Zusatzregisterfelder, die fur die Interessentenuber-
sicht definiert worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt Giber den Administrations-
dialog ,Zusatzregister bearbeiten fiir Register Ubersicht* (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zusatz-
register bearbeiten).

4.3.6 Register >Vertrieb/Planung<

Das Register >Vertrieb/Planung< enthalt vertrieblich relevante Informationen zur Interessen-
tenzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehdrige Panel-Bereiche
untergliedert. Die folgenden Panel-Bereiche sind verfiigbar:

e Grunddaten:
Hier werden Statusinformationen zum Vertriebsprozess dargestellt.
e Vertriebsaktion:
Hier kdnnen Informationen zur Vertriebsaktion gepflegt werden.
e Informationen zur Mitgliedserklarung (ME):
Hier sind vertriebsrelevante Informationen zur Mitgliedserklarung zu pflegen. Die Informa-
tionen haben Auswirkungen auf die Abrechnung.
e Werbung:
Hier kdnnen Informationen zum Werbungsprozess gepflegt werden.
e Werbung durch Dritte:
Sofern eine Werbung durch Dritte erfolgt ist, kdbnnen die Informationen hier gepflegt wer-
den.
e Zusatzregister:
Hier werden die fur das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefihrt.

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut:
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lles]| | Fusatzregister] Fallakis]

Personengrunddaten] Ubersichi | IUG R0

Bearbeitungsstatus Ergebi d Aktionsname Aktionsdatum

E datum ME_ Erfasst am Erfasst von
][ | [ Kiindigungsbestztigung erforderiich

Unterschriftsdatum ME Art der ME Wechselart

‘ "‘ vl

Werbung
0 £ Interner Werber*

| =] | | |

Werbung durch Dritte
Externer Werber Empfohlen/Gewonnen am Art der Werbung

Art der Pramie Ext. Z

Zusatzregister

Test Operatoren

Abbildung 99: Register ,Vertrieb/Planung”

Panel Grunddaten

Im Panel ,Grunddaten® werden Statusinformationen zum Vertriebsprozess dargestellt.

Ergebaisgrund

Abbildung 100: Register >Vertrieb/Planung< — Panel ,Grunddaten®

Die folgenden Felder sind verfugbar:

e Bearbeitungsstatus:
Hier ist der Bearbeitungsstatus des Vertriebsprozesses der Interessentenzeit anzugeben.
Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle ,IVIVertrPlanBearbeitungsstand®.

Der Bearbeitungsstatus ,Gewonnen®, ,Nicht gewonnen“ oder ,Verworfen“ kbnnen manu-
ell gesetzt werden. Hier wird kein maschineller Automatismus unterstutzt.

Hingegen der Bearbeitungsstatus ,In Bearbeitung® im Register >Vertrieb/Planung< kann
auch automatisch gesetzt, sofern ein Kontakt in der Fallakte der Interessentenzeit erfasst
wird und der Bearbeitungsstatus leer ist.

e Ergebnisgrund:
Erganzende Begrindung des Vertriebsergebnisses. Die Inhalte ergeben sich aus der
Code-Tabelle ,IVIVertrPlanErgebnisgrund®. Der jeweils verfligbare Eintrag richtet sich
nach dem gesetzten Bearbeitungsstatus.

Das Feld wird nur dann zu einem Pflichtfeld, wenn im Feld ,Bearbeitungsstatus” einer der
Werte ,Gewonnen®, ,Nicht gewonnen® oder ,Verworfen* ausgewahlt wird und in der
Codetabelle IVIVertrPlanErgebnisgrund bei ,Sicht Eintrage“ im Register >Sichten< zu
dem ausgewahlten ,Bearbeitungsstatus® Eintrage konfiguriert sind.
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Interessentenzeit bearbeiten

Sind Eintrage in den Sichten vorhanden, so verhindert ein Fehler dann die Speicherung

ohne Ergebnisgrund.

Verfugbare Eintrage im Feld ,,Ergebnisgrund*

In der Code-Tabelle ,IVIVertrPlanErgebnisgrund® sind vier Sichten verfigbar, denen
Werte fur den jeweiligen Bearbeitungsstatus des Vertriebsprozesses zugeordnet werden

kdénnen:

System Aufgabenverwaltung Batch FEachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

2:Codetabellen bearbeiten | — | — | — =

@ Codetabellen Verwaltung bearbeiten - Sichten < Codetabellen Suche

r Code-Tabelle

Tabellen-ID
IVIVertrPlanErgebnisgrund

(TabeliznDetai| Eintrags S| Hierarehin]

[0 Mur Sichten anzeigen, die den ausgewahiten Eintrag beinhalten

Kurzbeschreibung

Ergebnisgrund der Aktivitaten I¥ Veranderbar

Langbeschreibun,

View for Bearbeitungsstand 'Gewonnen'

VIVertrPlanErgGrundNichtGew View fur 'Nicht gewonnen' View fur Bearbeitungsstand 'Nicht gewonnen’

IVIVertrPlanErgGrundinBearb View far 'In Bearbeitung' View fur Bearbeitungsstand 'In Bearbeitung'

WIVertrPlanErg GrundVerworf View far 'Verworfen' View fur Bearbeitungsstand "Verworfen'

r Sicht Detail

s BBBLLLLBLLLLLLLLLLLLLLLLSSSS—— |

[ Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Sicht-ID Kurzbeschreibung*” Langbeschreibung*
IVIVertrPlanErgGrundGew [View far 'Gewonnen' | [View fur Bearbeitungsstand 'Gewonnen'
Giltig von Galtig bis Vorgabewert

[¥ Veranderbar

Verfugbare Eintrage Sicht Eintrage

Vargahe setzen Vorgahe loschen

Kurzbeschreibung Kurzbeschreibun: Langbeschreibuni

Ergebnisgrund 3.

Ergebnisgrund 3 Kurz

Ergebnisgrund 4

Ergebnisgrund 4 Kurz

#| CodeD
Ol Ergebnisgrund
Ergebnisgrund 2

Ergebnisgrund 5

Ergebnisgrund 5 Kurz

gebnisgrund
Ergebnisgrund 2 Kurz

gebnisgrund
Ergebnisgrund 2 Lang

Ergebnigsgrund &

Ergebnisgrund 6 Kurz

Alle Entf.

Ergebnisgrund 7 Ergebnisgrund 7 Kurz [
Ergebnisgrund 8 Ergebnisgrund 8 Kurz Entfernen
Alle Hinzuf.
< > e R Ir]
Ubernehmen Speichem Abbrechen

Abbildung 101: Konfiguration des Ergebnisgrundes (Vertrieb/Planung )

Bei der Pflege der Daten im Register >Vertrieb/Planung< stehen im Feld

»Ergebnisgrund®

diejenigen Werte der Sicht zur Verfligung, die Gber den Bearbeitungsstatus bestimmt

werden:
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(Personengrundelaten] Db =it S T | Wahirecht Formelles| Abrechrung] Zusatzregister| Fallkte|
B Aktionsdatum
[Gewonnen -] ~
2 ©3) Ergebnisgrund 1
Wigiedsschafibeginn - Eingengsdawm ME 293 £ ot ricorund 2 Kurz
7 erforderlich
L ME _ Art der ME Wechselart
Werbung
i Organi £ Interner Werber*

\ | K | ]|
Werbung durch Drite
Externer Werber* Empfohlen/Gewonnen am __ Ant der Werbung
\ JEI /1 -]
Art der Pramie Ext z

\ I AJ[X]
z
viD

“ersicherte Person anlegen. [ Loschen ][ Uvenehmen | [ Speichem | [ Anbrechen |

Abbildung 102: Bearbeitungsstatus und Ergebnisgrund im Register >Vertrieb/Planung< aus-
wahlen (1)

Das Feld ,Ergebnisgrund® wird dann zum Pflichtfeld.

Ist einem Bearbeitungsstatus kein Wert Uber die jeweilige Sicht zugeordnet, wird der Er-
gebnisgrund geleert, fir Eingaben gesperrt und die Pflichtfeldkennzeichnung entfallt:

Parsonangrunddaten] Ubarsich URLURUEIL | WihlracHF ormales| Abrachming| Zusatzragister | Fallakts]
Grunddaten
Boarbeitungsstatus Ergebnisgrund Aktiansname Aktionsdatum
|\l'erwon‘en b

Zur Mitg 9 (ME)
Mitghedsschafisbeginn _ Eingangsdatum ME__ Erasst am Erfasst von
|— r [ Kundigungsbestatigung erfordersch

Untorsehiiftsdatum ME_ Adt dor ME Wachselart
Webung
Vattrabswog Organisationsainhed Vertriabsariolg® Irteimar Warbar®

|l [N [ ]
Waebung durch Dritte
Extormor Warber Emgloblen/Gewannan am At dor Warbung

[ 8] | /| |

Adt dar Pramia Ext Vormittlarkennzeichen _ Abwaichendar Zahlungsemplanger®

) R

Zusatzegister
viD

[__koschen | [ Obemshmen | [ Sawchem ] [ Abkrechen |

Abbildung 103: Bearbeitungsstatus und Ergebnisgrund im Register >Vertrieb/Planung< aus-
wahlen
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Panel ,,Vertriebsaktion*

In dem Panel kdnnen Informationen zur Vertriebsaktion gepflegt werden.

=

Abbildung 104: Register ,Ubersicht‘ — Panel ,Grunddaten®

Folgende Felder stehen zur Verfigung:

o Vertriebsaktion:

In diesem Feld kénnen die Werte der 1. Ebene der Vertriebsaktion gewahlt werden.
o Vertriebsaktion Detail 1:

In diesem Feld konnen die Werte der 2. Ebene der Vertriebsaktion gewéhlt werden.
e Vertriebsaktion Detail 2:

In diesem Feld konnen die Werte der 3. Ebene der Vertriebsaktion gewéhlt werden.
e Vertriebsaktion Detail 3:

In diesem Feld kénnen die Werte der 4. Ebene der Vertriebsaktion gewahlt werden.

Die Eintrage der Felder ergeben sich aus der im Administrationsdialog konfigurierten Ver-
triebsaktionshierarchie (siehe Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten).

Die Beflllung der Auswahlfelder im Interessentendialog erfolgt anhand der Vorgaben der je-
weils Gibergeordneten Ebene. Die in den Detailstufen nachfolgenden Auswabhlfelder werden
nach Auswahl der Gibergeordneten Ebene zur Bearbeitung freigegeben und kénnen mit den
Werten der darunter liegenden Ebene beflllt werden. Es sind nur Eintrage auswahlbar, die

zum jeweiligen Tagesdatum gultig sind.

Panel ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)“

In dem Panel kénnen Informationen zur Mitgliedserklarung gepflegt werden. Die Eingaben
sind relevant fir die Auszahlung der Aufwandsentschadigung an den Vertriebspartner.

(ME)

E ME  Erfasstam Erfasst von
[ il ] i Kiindigungsbestatigung eforderiich

L ME Art der ME Wechselart

Abbildung 105: Register ,Ubersicht‘ — Panel ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)*

Folgende Felder stehen zur Verfigung:

e Mitgliedschaftsbeginn:
Beginn der Mitgliedschaft. Der Inhalt dieses Feldes wird an den Meldedialog fir eine Vor-
belegung tUbergeben, wenn der Dialog-Button [Anmeldung...] betatigt wird.

e Eingangsdatum ME:
Eingangsdatum der Mitgliedschaftserklarung.

e Erfasst am:
Datum der erstmaligen Erfassung des Felds ,Eingangsdatum ME*. Das Feld kann nicht
geadndert werden.

e Erfasst von:
Benutzer der erstmaligen Erfassung des Felds ,Eingangsdatum ME"®. Das Feld kann
nicht geandert werden.

© 2025 BITMARCK" Software GmbH AH Interessentenverwaltung
07.03.2025 25.15 Seite 96 von 224

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



Kern-Dialoge: Interessent Interessentenzeit bearbeiten

o Kindigungsbestatigung erforderlich:
Kennzeichnung, das fir diesen Fall eine Kiindigungsbestatigung erforderlich ist. Vorbele-
gung: ,aktiviert” (,angehakt®).

e Unterschriftsdatum ME:
Unterschriftsdatum der Mitgliedschaftserklarung.

o Artder ME:
Art der Mitgliedschaftserklarung. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle ,IVIVer-
trPlanArtMitgliedserkl*.

e Wechselart:
Art des Wechsels. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle ,IVIVertrPlanWechsel-
art”.

Panel ,,Werbung*

In diesem Bereich kdnnen Angaben zur Interessentenwerbung hinterlegt werden. Hier kon-
nen Angaben zur internen Werbung hinterlegt werden.

Werbung

(o] E Interner Werber”

\ =l | | |

Abbildung 106: Register ,Ubersicht‘ — Panel ,Werbung*

Folgende Felder stehen zur Verfigung:

o Vertriebsweq:
Angabe des Vertriebswegs. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle ,IVIVertrPlan-
Vertriebsweg®.
¢ Organisationseinheit Vertriebserfolg:
Angabe, welcher Organisationseinheit ein Vertriebserfolg gutgeschrieben wird.
e Interner Werber:
Angabe, welcher Mitarbeiter der Krankenkasse den Interessenten geworben hat.

Panel ,,Werbung durch Dritte“

Zusatzlich zu den Angaben im Panel ,Werbung* konnen fiir die Ubernahme der Eintrage in
das Register >Abrechnung< die detaillierten Vertriebspartnerinformationen erfasst werden,
falls der Interessent durch Dritte geworben wurde.

r Werbung
Vertriebsweg Organisationseinheit Verriebserfolg Interner Werber

7] | | | |

r Werbung durch Dritte
Externer Werber Empfohlen/Gewonnen am Art der Werbung

Art der Pramie Ext. Vermittlerkennzeichen Abweichender Zahlungsempfanger

Abbildung 107: Register ,Ubersicht‘ — Panel ,Werbung durch Dritte*

Im Falle von Anderungen dieser Daten werden diese in die Abrechnung tbernommen. Ande-
rungen an der Abrechnung wiederum werden auf diese Felder synchronisiert.

Folgende Felder stehen zur Verfligung:
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Externer Werber:

Angabe des Vertriebspartners (VP), der den Interessenten geworben hat. In dem Dialog
.vertriebspartner suchen®, der Uber dieses OLC gedffnet wird, kdnnen existierende Ver-
triebspartner gesucht und ausgewahlt werden oder es kann ein neuer Vertriebspartner
erfasst werden.

Empfohlen/Gewonnen am:

Datum, an dem der Interessent empfohlen bzw. geworben wurde. Das Feld ist ein Pflicht-
feld, falls das Feld ,Externer Werber” gesetzt ist.

Art der Werbung:

Art der Interessentenwerbung. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle ,[VIVertr-
PlanArtDerWerbung®“. Das Feld ist ein Pflichtfeld, falls das Feld ,Externer Werber* gesetzt
ist.

Art der Pramie:

Pramienart fir den Werber. Das Feld ist ein Pflichtfeld, falls das Feld ,Externer Werber*
gesetzt ist. Wenn nur ein Eintrag verfugbar ist, wird der Eintrag direkt gesetzt. Die ver-
flgbaren Eintrage ergeben sich aus dem Zusammenspiel der Felder ,,Art der Werbung®,
~-Empfohlen/Gewonnen am*“ und ,Externer Werber* sowie der Konfiguration der Vertriebs-
partnerzeit (siehe Kapitel 5.3 Vertriebspartnerzeit bearbeiten).

Sobald eines der Felder ,Art der Werbung®, ,Empfohlen/Gewonnen am* oder ,Externer
Werber“ geandert wird, wird der Inhalt der Dropdown-Liste wie folgt (neu) bestimmt (Er-
mittlungsbeispiel siehe unten):

o Es wird fur den externen Werber die Vertriebspartnerzeit gesucht, fur die gilt:

e Status ungleich ,Storniert* UND
o Zeitraum von* kleiner oder gleich ,Empfohlen/Gewonnen am®“ UND
o Zeitraum bis” leer oder gréRRer gleich ,Empfohlen/Gewonnen am® ist.

e Existiert eine solche Zeit, so wird fiir jeden der in dieser Zeit hinterlegten Vertrage
(Register "Abrechnungsgrundlagen") gepruift, ob

o ,Giltig von“ kleiner oder gleich ,Empfohlen/Gewonnen am“ UND

e ,Glltig bis“ leer oder groRer gleich ,Empfohlen/Gewonnen am* ist UND

o Die Werte in ,Art der Werbung® beim Interessenten und Vertriebspartner tUberein-
stimmen.

e FUrjeden Vertrag, der diese Bedingungen erfillt, wird dessen ,Art der Pramie“ in die
Dropdown-Liste Glbernommen.

o Enthalt die Dropdown-Liste nach der Ermittlung keinen Wert, wird das Feld deakti-
viert, andernfalls aktiviert. Wenn die Liste genau einen Wert enthélt, wird dieser vor-
belegt.
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Beispiel zur Ermittlung der Inhalte des Feldes ,Art der Prémie”

Gegeben sei folgende Vertriebspartnerzeit mit vier Vertragen:
\._Jl:wer‘su::hﬂ Zuaalzregialerl}

r Grunddaten
Status Zeitraum von* Zeitraum bis* Vermittlerart Vermittler-ID Zusatz-ID
Akdiv [24.08 2017 i | [Telefonisch -] I[ |
r Organisatorisches
Zustandige Organisationseinheit™ Zustandiger Benutzer* QOrganisationseinheit des zustandigen Benutzers
NEN NET| Mo

[T feste Organistationseinheit

[»

r Abrechnungsgrundlagen

# Vertrag vom Giltig von Gultig bis Art der Werbung Art der Praemie Pramie in € Anzahl von Anzahl bis Abrechnungszeitraum
O 20032017 29.03.2017 Telefon ami 99 Monat
[ ] 20032017 29.03.2017 Telefon Geldpramie 100,00 Quartal
| | 29.05.2017 01.06.2017 Telefon Grofes Lob Jahr
29052017 29052017 E-Mail Tausend Likes Halbjahr
L« ————— D
| Abrechnungen... ‘ | Léschen ‘ | Neu ‘
Vertrag vom Giltig von Gdltig bis Art der Werbung Art der Pramie Prémie in € Anzahl von Anzahl bis
[29.0a2017 |[28.032017 || | [Tetefon ~ | [Sachpramie -] [ 1 99|
Abrechnungszeitraum Art der Provisionszahlung Provisionsrickforderung
|Munat b | ‘Auszah\ung nach Echtanmeldung ~ | |Verrechnung b/ ‘

Abbildung 108: Interessent bearbeiten — Beispiel Pramienartenbestimmung (1)

Fir einen Interessenten mit

¢  Empfohlen/Gewonnen am*; 28.05.2017 und
o Artder Werbung“: ,Telefon®

ergeben sich damit folgende Arten der Pramie:

Werbung durch Dritte

Externer Werber® Empfohlen/Gewonnen am Art der Werbung
[Blocksberg, Bibi, D-12345 Bed B[] [28.05.2017 | [Tetefon -]

Art der Pramie

Ext -
\ I [ (S]]

Sachpramie
Geldpramie ‘

Abbildung 109: Interessent bearbeiten — Beispiel Pramienartenbestimmung (2)

Die Pramienart ,GroRes Lob® ist nicht in der Liste enthalten, da sie erst ab 01.06.2017 gultig
wird.

Eine Anderung des Inhalts fir ,Empfohlen/Gewonnen am* auf den 02.06.2017 ergibt dem-
entsprechend folgender Arten:

Werbung durch Dritte

Extemner Werber* Empfohlen/Gewonnen am Art der Werbung
Blocksberg, Bibi, D-12345 Be S [02.06.2017 | [Telefon -]
Art der Pramie Ext

\ | [ NE|
Sachpramie
G:dpersam?e }—@M ‘
Abbildung 110: Interessent bearbeiten — Beispiel Prdmienartenbestimmung (3)
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Bei Anderung der ,Art der Werbung* auf ,E-Mail“ wird die Liste entsprechend mit folgendem
Eintrag befillt und direkt vorbelegt:

Werbung durch Dritte
Externer Werber*
Blocksb Bibi,

nenam At der Werbung

Empfohlen/Gewon
D-12345 B SIC3] [02.06.2017 | [E-Mai -]
-1 J [ |

[ Tausend Likes

Abbildung 111: Interessent bearbeiten — Beispiel Pramienartenbestimmung (4)

Wird das Feld ,Empfohlen/Gewonnen am® auf den ,,28.05.2017“ gedndert, wird eine leere
Liste generiert und das Feld zur Bearbeitung gesperrt:

Werbung durch Dritte

Externer Werber* Empfohlen/Gewonnen am Art der Werbung
T3] [2s05 2017 | [Etmen |
Art der Pramie Ext. it
\ 1] ]
Abbildung 112: Interessent bearbeiten — Beispiel Pramienartenbestimmung (5)

o Ext. Vermittlerkennzeichen:
Externes Vermittlerkennzeichen.

e Abweichender Zahlungsempfanger:
Falls die Pramienzahlung nicht an einen externen Werber zu Gbermitteln ist, ist hier der
abweichende Zahlungsempfanger zu setzen. Uber den OLC wird die Vertriebspartnersu-
che gedffnet, um einen abweichenden Zahlungsempfanger zu setzen.

Panel ,Zusatzregister”

Das Panel ,Zusatzregister enthalt die Zusatzregisterfelder, die fiir dieses Register definiert
worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt Gber den Administrationsdialog ,Zusatz-
register bearbeiten fir Register Vertrieb/Planung“ (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zusatzregister
bearbeiten).

4.3.7 Register >Wahlrecht/Formelles<

Im Register ,Wahlrecht/Formelles® kdnnen Informationen zu Angaben oder Unterlagen hin-
terlegt werden, die fir eine Anlage des Interessenten als versicherte Person formal notwen-
dig sind:
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P 1| Ubersichi] Vertrieb/PI

Bearbeitungsstatus
Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande b/ ‘

[ #| Sichtpriifung erforderlich
b | Angabe PT Angefordert | | r ]

E Unterlagen

#) Name Status Wandlungsverhindemd Sichtprifung erforderlich Sichtprifung erfolgt Sichtprifung erfolgt von Sichtprifung erfolgt am Kindigungsbestatigun: Bemerkun:
E“ Mitgliedserklarung | v ‘ v | r ‘ ]

Zusatzregister

Abbildung 113: Interessentenzeit bearbeiten — Register ,Wahlrecht/Formelles*®

In dem Register stehen die folgenden Panels fir die Informationserfassung zur Verfiigung:

e Grunddaten:
Hier werden Angaben zum allgemeinen Status hinterlegt.

o Erforderliche Angaben:
Hier wird der Bearbeitungsstatus fir einzelne, vom Personenkreis abhéngige, erforderli-
che Angaben festgehalten.

e Erforderliche Unterlage:
Hier wird der Bearbeitungsstatus fir einzelne, vom Personenkreis abhangige, erforderli-
che Unterlagen festgehalten.

e Zusatzregister:
Hier werden die fur das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefihrt.

4371 Panel Grunddaten

Im Panel ,Grunddaten® werden allgemeine Statusinformationen zu diesem Register darge-
stellt.

Bearbeitungsstatus
‘I‘J!ilgliedschaftf\/ersmherung kommt zu Stande = ‘

Abbildung 114: Register ,Wahlrecht/Formelles® — Panel ,Grunddaten®
In dem Panel sind die Felder ,Bearbeitungsstatus® und ,Ergebnisgrund® verfugbar.

Feld ,Bearbeitungsstatus®

Die Inhalte des Bearbeitungsstatus ergeben sich aus der Code-Tabelle ,IVIWahlrechtBear-
beitungsstand®. Der Bearbeitungsstatus ,In Bearbeitung“ wird maschinell gesetzt, wenn im
Bearbeitungsschritt ,Vertrieb/Planung“ der Bearbeitungsstatus ,Gewonnen® gesetzt wird.
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Sicht ,IVIWahlrechtBearbstandExklusiv*

Fir die Codetabelle ,IVIWahlrechtBearbeitungsstand“ steht die Sicht ,IVIWahlrechtBearbst-
andExklusiv® zur Verfugung.

Q Codetabellen Verwaltung bearheiten - Sichten < Codetabellen Suche = =1 2
r Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
IVIWahlrechtBearbeitungsstand Bearbeitungsst. wahlr Informa. [~ Veranderbar

(Tablo ot Evirgl SRR Hisarchi

[ Mur Sichten anzeigen, die den ausgewahiten Eintrag beinhalten

#| Sicht-D Kurzbeschreibung Langbeschreibung Veranderbar G
|T IVIWahlrechtBearbstandExklusiv Exklusive Bearbeitungsstande Die exklusiven Bearbeitungsstande fir Wahlrecht

[ T
r Sicht Detail
[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar
Sicht-ID Kurzbeschreibung™ Langbeschreibung™
VIWahlrechtBearbstand Exklusiv |Exk|usive Bearbeitungsstande | ‘Die exklusiven Bearbeitungsstande fur Wahlrecht |
Galtig von Giltig bis Vorgabewert
B VEs it Vorgahe setzen Vargabe lischen
Verfigbare Eintrage Sicht Eintrage

Kurzbeschreibung
Mitgliedschaft
Keine Mitgliedschaft

Y Witgliedschaft
KeineMitgliedschaft

Mitgliedschaft/\|
Mitgliedschaft/y

Alle Entf.
Entfernen

Alle Hinzuf.

[ 0 [ Hnatigen | ([ —— C

Ubernehmen Speichern

Mittels der Sicht ,IVIWahlrechtBearbstandExklusiv* kann der Administrator der Kranken-
kasse Eintrage auswahlen, die ausschlie3lich von Benutzern mit zusatzlichem exklusivem
Recht verwendet werden durfen.

Es wurde ein neuer Anwendungsfall ,Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv® ge-
schaffen.
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ﬁ Anwendungsfalle suchen < Benutzerrolle suchen M =1 B
r Anwendungsfall suchen
Stichwort (in Name oder Beschreibung) Fachbereich
‘ |CRM b | | Suchen | | Leeren |
r Anwendungsfalle
| Mame - | Beschreibung
| | Interessentenzeit bearbeiten Anwendungsfall zur Anzeige und Bearbeitung von Interessentenzen =
| | Interessentenzeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten Dieser Anwendungsfall erteilt dem Benutzer das Recht, im Anwen
T Dieser Anwendungsfall erteilt dem Benutzer das Recht, im Anwenc
: Interessent-Schnellerfassung Anwendungsfall zur schnellen Erfassung von Interessenten. Hier k
| || IPF 360-Grad-Sicht Interessent (INT) In der 360-Grad-Sicht eines Interessenten werden zentral Informati
| || IPF 360-Grad-Sicht Vertriebspartner (VER) In der 360-Grad-Sicht eines Vertriebspartners werden zentral Infor
IPF Beratungsmanagement Berechtigung zur Nutzung des Beratungsmanagement in der IPF,E|§
| || IPF INT Portlet Adressherkunft Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Adressherkunft und Einv.
| || IPFINT Portlet Fallakten Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Fallakten” innerhalb der Rej
| | IPFINT Portlet Interess. Zeitraume Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Interessenten Zeitraume” i
IPF INT Portlet Prozesse Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Prozesse” innerhalb der R
| || IPF INT Register Abrechnung Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Abrechnung” in der 36
| | IPFINT Register Beratung Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Beratung” in der 360-3
| | IPF INT Register Vertrieb/Planung l,\\, Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Vertrieb/Planung” in d¢g
IPF INT Register Wahlrecht/Formelles Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Wahlrecht/Formelles”
| || IPF INT Register Zusatzregister Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Zusatzregister” in der
| || IPF MS Portlet Kundenimpulsmanagement Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Kundenimpulsmanagemen
IPF MS Portlet Lob- und Beschwerdemanagement Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Lob- und Beschwerdemlanl-z
Il ﬁ 3
| Auswahlen | | Schlieften |

Verfugt ein Benutzer tGber das Bearbeiten-Recht der Anwendungsfélle ,Interessenten-

zeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten® und "Interessentenzeit Wahl-
recht bearbeiten exklusiv®, so kann er im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten® im Register
>Wabhlrecht/Formelles< im Feld ,Bearbeitungsstatus“ samtliche Statuswerte nutzen.

Verfligt ein Benutzer nur Gber das Bearbeiten-Recht des Anwendungsfalls ,Interessenten-
zeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten“ (ohne ,Interessentenzeit Wahl-
recht bearbeiten exklusiv®), so kann er im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten® im Register
>Wabhlrecht/Formelles< im Feld ,Bearbeitungsstatus® nur die Statuswerte nutzen, die nicht in
der Sicht ,Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv* hinterlegt wurden.
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@ Interessentenzeit bearbeiten - WahlrechtFormelles < Interessent suchen =181
Ordnungsbegriff  Interessent Geburtsdatum
= R
Zeitraum von Zeitraum bis Bearbeitungsschritt Bearbeitungsstatus Status der Abrechnung Zustandige Organisationseinheit
05.09.2022 Vertrieb/Planung In Bearbeitung T e D
P I | Ubsrsichi]ertrieb/Planung i [ | Atre chnung] Zus atzregister] Historie]
B P E:
I\n Bearbeitung I b/ |
L |
l Bearbeitung
sichtprifung erforderlich Sichtprufung erfol Sichtprufung erfolgt ven Sichtprufung erfolgt am Kundigungsbestatigun Bemerkun:
E Unterlagen
# Name Status i dfung erfolgt [ erfolgt von erfolgt am. K Bemerkung
r 1 1=
Anmeldung Loschen | [ Ubemehmen | [ Speichern | [ Abbrechen |

Im Feld ,Bearbeitungsstatus“ des Registers >Wahlrecht/Formelles< werden die exklusiven
Eintrage bei fehlender Berechtigung nicht angeboten.

Feld ,Ergebnisgrund®

Die Eintrage im Feld ,Ergebnisgrund“ basieren auf der Codetabelle ,IVIWahlrechtErgebnis-
grund®. Die Tabelle verfugt Uber drei Sichten, die den jeweiligen Bearbeitungsstéanden ent-
sprechen:

System Aufgabenverwaliung Batch Fachbereiche Organisation Wieitere Einstellungen

|2:Cudetabellen bearbeiten | - | — | - 'l
@ Codetabellen Verwaltung bearbeiten - Sichten < Codetabellen Suche
Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
IVIWahlrechtErgebnisgrund Grund zum Wahlrecht-Ergebnis [V Veranderbar
TahaHen-DelaM S\r:hten| Hierarchien
[ Nur Sichten anzeigen. die den ausgewshlten Eintrag beinhalten
#|_Sicht-ID Kurzbeschreibun: Langbeschreibun Veranderbar Giiltig von Giiltig bis
13 ahire g dMitg e glied e Bearbeitungsstand glied a v
IVIWahlrechtErgGrundinBearb View fir 'In Bearbeitung' View fur Bearbeitungsstand 'In Bearbeitung' 2
IVIWahlrechtErgGrundKeineMitg| View fur 'Keine Mitgl.' View fur Bearbeitungsstand 'Keine Mitgliedschaft' v
r Sicht Detail
[ Konfiguration durch Ladeprogramm tberschreibbar
SichtID Kurzbeschreibung™ Langbeschreibung®
IVIWahlrec htErgGrundMitgl View fir 'Mitgliedschaft' ‘ ‘V\ew fiir Bearbeitungsstand 'Mitgliedschaft'
Giiltig von Gilltig bis Vorgabewert
[v Veranderbar Worgahe loschen
Verfligbare Eintrage Sicht Eintrage
#l Code-ID Kurzbeschreibung | Veranderbar #| CodeD Kurzbeschreibun Langbeschreibuni Sortierungsnr Veranderbar
& Ve erstorbe erstorbe v
WIDERRUF | Widerruf Widerruf 2 ¥
E [Test Test 3 G
Alle Entf.
Alle Hinzuf.
Hinzigen ] [ L
Ubernehmen Speichern : Abbrechen |

Abbildung 115: Interessentenzeiten — Konfiguration Ergebnisgrund (Wahlrecht/Formelles )
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Bei der Pflege der Daten im Register >Wahlrecht/Formelles< stehen anschliel3end im Feld
»Ergebnisgrund® diejenigen Werte der Sicht zur Verfigung, die Uber den Bearbeitungsstatus
bestimmt werden:

.persunengrunddalanﬂ_Uherslchlﬂ_\/enrlehf’PIanung] "‘-""‘-"'Elh|I'E"Z'|'\T""F'Z'I'TTIEHE"E: Zusalzreglsier]l Fallakte]l
r Grunddaten
Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund*

‘ Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande = | =4
r Erforderliche Angaben Verstorben

#l Angaben Status Wandlungsverhindernd | Sicht| Widerruf Igt von Sichtprifung erfolgt am
Test

[«

r Erforderliche Unterlagen

#l Name Status Wandlungsverhindernd Sichtprifung erforderlich Sichtprifung erfolgt Sichtprifung erfolgt von Sichtprifung erfolgt am

Anrmneldung... |Ubemenmen H Speicherm || Ahbrachen ‘

Abbildung 116: Interessentenzeiten — Bearbeitungsstatus und Ergebnisgrund ,Wahlrecht/For-
melles®

Das Feld ,Ergebnisgrund” wird zum Pflichtfeld, wenn mindestens ein mdglicher Eintrag fur
den gesetzten Bearbeitungsstatus verfugbar ist.

Pflichtfelder bei Lizenz ,Kooperationspartner und Ergebnisgrund "Wandlung einlei-
ten”

Zur Verbesserung der Datenqualitat von Interessentenzeiten und der damit einhergehenden
einfacheren Wandlung (Meldedaten kénnen ohne zusétzliche Riickfragen an die Akquise-
Abteilung direkt erfasst werden) wurde eine Pflichtfeldvalidierung geschaffen.

Hinweis
Die neue Validierung kann nur mit einer glltigen Lizenz fir das kostenpflichtige Produkt "Ko-
operationspartner" freigeschaltet werden.

Ferner muss fur das Feld ,Ergebnisgrund® innerhalb des Registers ,Wahlrecht/Formelles*
der Wert ,Wandlung einleiten“ hinterlegt werden. Die Konfiguration dieses benutzerdefinier-
ten Werts erfolgt Uber die Codetabelle ,IVIWahlrechtErgebnisgrund®.
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= Interessent sushen
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Fehler/Hinweismeldung: INT3041:

Enth&lt im Dialog "Interessentenzeit bearbeiten” im Register "Wahlrecht/Formelles" das Feld
"Ergebnisgrund” den benutzerdefinierten Wert "Wandlung einleiten" (Prifung gegen Kurzbe-
schreibung der Codetabelle), so werden die folgenden Felder zum Pflichtfeld:

1. Im Register "Personengrunddaten” missen im Panel "Stammdaten” die Felder Geburtsda-
tum, Geburtsort und -land einerseits, oder die RV-Nummer andererseits gefiillt sein

2. Im Register "Personengrunddaten” missen im Panel "Meldeadresse" alle Felder bis auf
"Adresszusatz" geflillt sein

Ist eines oder sind mehrere dieser Fehler nicht gefullt, so wird die CRM-Meldung INT3041
ausgegeben, in der alle noch zu fullenden Felder genannt werden.

Meldungs-ld  Beschreibung

Pilichtfeld nicht gefiillt
Bei Wahlrecht/Formelles mit Ergebnisgrund "Wandiung einleiten’ dirfen die folgenden Felder nicht leer sein: Entweder RV-Nummer oder Geburtsdatum und Geburtsort und Geburtsland

® INT2042

Plichtfeld nicht gefiillt

INT3041
® Bei Wahlrecht/Formelles mit Ergebnisgrund Wandiung einleiten’ dirfen die folgenden Felder nicht leer sein. g WME, L At der ME, Wechselart

Schliefien

Fehler/Hinweismeldung: INT3042:

Enthalt im Dialog "Interessentenzeit bearbeiten” im Register "Wahlrecht/Formelles” das Feld
"Ergebnisgrund" den benutzerdefinierten Wert "Wandlung einleiten” (Prifung gegen Kurzbe-
schreibung der Codetabelle), so werden ebenfalls die folgenden Felder zum Pflichtfeld:

3. Im Register "Ubersicht" muss im Panel "Merkmale" der Personenkreis gesetzt sein.

4. Im Register "Ubersicht" muss im Panel "Vorversicherung" das Feld "Versicherungsart" ge-
fullt sein.
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5. Im Register "Vertrieb/Planung" missen im Panel "Informationen zur Mitgliedserklarung
(ME)" alle Felder bis auf das Feld ,Kiindigungsbestatigung erforderlich“ geflillt sein

6. Im Register "Wahlrecht/Formelles" missen alle Angaben und Unterlagen, bei denen eine
Sichtprifung notwendig ist, sichtgepruft sein

Ist eines oder sind mehrere dieser Felder nicht geflllt, so wird die CRM-Meldung INT3042
ausgegeben, in der alle noch zu fullenden Felder genannt werden.

Meldungs-ld  Beschreibung

® INTagp  PMichtreld nicnt et
Bei Wahlrecht/Formelles mit Ergebnisgrund Wandiung einleiten’ drfen die folgenden Felder nicht leer sein: Entweder RV-Nummer oder Geburtsdatum und Geburtsort und Geburisiand
hi efiillt

Piict
Bei Wahlrecht/Formelles mit Ergebnisgrund "Wandiung einleiten' dilrfen die folgenden Felder nicht leer sein i ME, L Aut der ME, Wechselart

@ INT3041

SchiieRen

Hinweis

Im Rahmen des XML-Imports und der Aktionssteuerung|ng werden die beiden Meldungen
INT3041 und INT3042 ebenfalls ausgegeben, wenn die Voraussetzungen gegeben sind und
wenn sie als Fehler konfiguriert sind.

4.3.7.2 Panel Erforderliche Angaben/Unterlagen

In diesem Bereich wird protokolliert, ob alle frr die Mitgliedschaft erforderlichen Angaben ge-
tatigt worden sind.

E Angaben

| # | Angaben Status Wandlungsverhindernd Sichtprufung erforderlich Sichtprifung erfolgt Sichtprufung erfolgt von Sichtprufung erfolgt am Kundigungsbestatigun Bemerkuni
» | Angabe PT Angefordert

E Unterlagen

#] Name Status Wandlungsverhindernd Sichtprufung erforderlich Sichtprufung erfolgt Sichtprifung erfolgt von Sichtprufung erfolgt am Kundigungsbestatigun. Bemerkun
» ‘I‘-Aitghedserk\arung ‘ ‘ v | 2 ‘ r ‘ | | O |

Abbildung 117: Register ,Wahlrecht/Formelles” — Panel ,Erforderliche Angaben® und Panel
~Erforderliche Unterlagen®

Die erforderlichen Angaben/Unterlagen werden tabellarisch dargestellt. Die Eintrage kénnen
fur den jeweiligen Personenkreis spezifisch konfiguriert werden (Details siehe Kapitel 3.1.2
Wahlrecht/Formelles bearbeiten). Die Inhalte der Tabellen werden bei jedem Offnen einer
Interessentenzeit aktualisiert, sodass Anderungen, die ggf. fir den Personenkreis zwischen-
zeitlich in der Administration vorgenommen worden sind, in die jeweilige Interessentenzeit
Ubernommen werden. Eine Aktualisierung der Tabellen erfolgt ebenfalls, wenn eine Ande-
rung des Personenkreises im Register ,Ubersicht‘ vorgenommen wird.

Die dargestellten Tabellen sind editierbar, sie enthalten folgende Spalten:

e Angabe/Name:
Beschreibung der erforderlichen Angabe/Unterlage. Die Spalte ist nicht editierbar.
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e Status:
Status der erforderlichen Angabe/Unterlage. Die Spalte ist editierbar, zur Auswahl stehen
die Eintrage der Code-Tabelle ,IVIVoraussetzungStatus®.

e Wandlungsverhindernd:
Die Information gibt an, ob die Angabe/Unterlage wandlungsverhindernd ist. Die Spalte
ist nicht editierbar.

e Sichtprufung erforderlich:
Die Information gibt an, ob fur die Angabe/Unterlage eine Sichtprifung erforderlich ist.
Die Spalte ist nicht editierbar.

e Sichtprufung erfolgt:
Hier kann der Sachbearbeiter angeben, ob eine Sichtprifung erfolgt ist. Wenn dies der
Fall ist, wird sein Benutzer-Login nach dem Ubernehmen/Speichern der Interessentenzeit
automatisiert in der Spalte ,Sichtprufung erfolgt von“ eingetragen.

¢ Sichtprtfung erfolgt von:
Hier wird angezeigt, durch welchen Benutzer die Sichtpriifung der Angabe/Unterlage er-
folgt ist. Die Spalte ist nicht editierbar.

¢ Kindigungsbestatigung:
Hier wird dargestellt, ob es sich bei der Angabe um eine Kiindigungsbestéatigung handelt.
Die Spalte ist nicht editierbar.

e Bemerkung:
Hier kann eine Bemerkung erfasst werden.

Panel ,Zusatzregister”

Das Panel ,Zusatzregister enthalt die Zusatzregisterfelder, die fur dieses Register definiert
worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt Gber den Administrationsdialog ,Zusatz-
register bearbeiten fiir Register Wahlrecht/Formelles” (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zusatzre-
gister bearbeiten).

4.3.8 Register >Abrechnung<

Das Register >Abrechnung< enthalt abrechnungsspezifische Daten des Interessentenver-
triebsprozesses. Die Daten dienen ausschlieBlich Dokumentationszwecken, es existiert
keine unmittelbare Anbindung an den Zahlungsverkehr der Krankenkasse. Die Ubergabe an
den Bereich Zahlungsverkehr erfolgt Uber die Aktionssteuerung.
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Personangrunddaten| Ubersichi] Venrist/Planung | Wahirecht/F omelie s IS | Zusatzregister|

arbsitungsstatus Ergabrisgrund

Details

["#] An der Pramie Statws | Statws erfasst am Bewrsg Wrker Gewonnen | An der Werbung Exat Vermittlerkzn | Ubergabe ZvK am Ausgezahit sm | Abw AbeBeleg e | Erfasstam Erfasst von

S ——— T+

Aktualisieren Loschen Abgrechen

Abbildung 118: Interessent bearbeiten — Register >Abrechnung<

In diesem Register stehen die folgenden Panels zur Verfligung:

e Grunddaten:
Hier wird der allgemeine Abrechnungsstatus dargestellt.
e Details:
Hier werden Detailinformationen zu einzelnen Abrechnungen dargestellit.
e Zusatzregister:
Hier werden die fur das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefihrt.

Wenn im Register >Vertrieb/Planung< ein externer Werber erfasst wird, wird automatisch
eine Abrechnung mit den entsprechenden Daten erstellt und vorbelegt. Eine Synchronisie-
rung mit den Inhalten aus dem Panel ,Werbung durch Dritte“ und dem Register >Abrech-
nung< findet bei jeder Datenanderung statt.

Panel Grunddaten

Das Panel ,Grunddaten® enthalt die Felder ,Bearbeitungsstatus® und ,Ergebnisgrund®. Hier
wird jeweils der fiir das Register gliltige Gesamtstatus dargestellt. Beide Felder werden vom
System gesetzt. Die Inhalte richten sich nach der Einzelabrechnung mit der jeweils jungsten
Statusanderung.

Grunddaten
Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund

Abbildung 119: Register >Abrechnung< — Panel ,Grunddaten®

Der Bearbeitungsstatus wird zudem im Kopfbereich des Dialogs im Feld ,Status der Abrech-
nung“ dargestellt.

Interessent

Ordnungsbegilf  Interessent __ Gebutsdatum
=== - e

Zeitraum von Zeitraum bis Bearbeitungsschritt Bearbeitungsstatus Status der Abrechnung Lustandige Organisationseinheit
04.05.2020 Zeitraumanlage TS e -

Abbildung 120: Kopfbereich — Feld ,Status der Abrechnung*
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Panel Details

Im Panel Details werden alle Abrechnungen mit den jeweiligen Details dargestellt und kén-
nen bearbeitet werden. Zudem kann auf die ZVK-Belege bzw. ZVK Storno-Belege zugegrif-
fen werden.

o) dl 9 e FRE VTS (P

Erfasst am
1

[S[A]3] 17.10. Ablzbaen

Betrag (bergabe VK am

Status ertasst am
17.10.2022 - 10.40:27

Decimal Kombield Number

a1
Atusisieren | [ Anmeklung Hoprechen

Abbildung 121: Register >Abrechnung< — Panel ,Details"

Im oberen Abschnitt des Panels werden in einer Tabelle alle zu der Interessentenzeit vorlie-
genden Abrechnungen dargestellt. Wird eine Abrechnung ausgewahlt bzw. neu angelegt,
werden im unteren Bereich die Details der jeweiligen Abrechnung angezeigt und kénnen be-
arbeitet werden, sofern sie nicht im Status ,Abgerechnet* oder ,Storniert” sind.

In der Tabelle werden je Abrechnung folgende Informationen dargestellt:

e Art der Pramie:
Gewahlte Pramienart fur diese Abrechnung

e Status:
Status der Abrechnung

e Status erfasst am:
Datum des letzten Statuswechsels. Bei mehreren Abrechnungen entspricht der Status
der Abrechnung mit dem jingsten Statuswechsel dem Abrechnungsstatus der Interes-
sentenzeit.

Hinweis:
Das Datum ,Status erfasst am“ wurde um die Uhrzeit (Stunden:Minuten:Sekunden) erganzt.

e Betrag:
Abrechnungsbetrag, sofern eine Ubergabe an ZVK erfolgt ist.
o Werber:

Partnerinfostring des externen Werbers
e Gewonnen am:

Datum zu dem der Interessent gewonnen wurde
e Art der Werbung:

Art der Interessentenwerbung
o Ext. Vermittlerkzn.:

Kennzeichen des externen Vermittlers
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e Ergebnisgrund:
Ergebnisgrund der Abrechnung
e Ubergabe ZVK am:
Datum der Ubergabe an den Zahlungsverkehr-Bereich
e Ausgezahlt am:
Auszahlungsdatum der Abrechnung
e Abw. Zahlungsempfanger:
Partnerinfostring des ,Abweichenden Zahlungsempfangers®, sofern der Vermittler nicht
selbst der Zahlungsempfanger ist.
e Abr. Beleg-Nr.:
Nummer des Abrechnungsbelegs
o Erfasst am:
Datum der Erfassung der Abrechnung
e Erfasst von:
Login des Erfassers der Abrechnung
e Bearbeitet am:
Datum der letzten Bearbeitung der Abrechnung
e Bearbeitet von:
Login des letzten Bearbeiters der Abrechnung

Unterhalb der Tabelle werden vier Buttons angeboten:

o Kontobewegung:
Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung in der Tabelle ausgewahlt wurde, zu der
eine Kontobewegung im Zahlungsverkehrskonto erstellt wurde. Eine Kontobewegung
und damit ein Beleg im Zahlungsverkehrskonto ist nur erstellt, sofern die Abrechnung mit
der Aktionssteuerung durchgefiihrt wurde. Uber den Button kann dann der entspre-
chende Beleg der Abrechnung aufgerufen werden.

e Storno-Kontobewegung:
Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung mit existierenden Kontobewegungen im
Zahlungsverkehrskonto storniert wurde. Sofern durch die Stornierung die Verbindlichkeit
noch storniert werden konnte, ruft der Button diese auf. Wenn eine Forderung aufgebaut
wurde und die Verbindlichkeit nicht mehr storniert, werden konnte, wird die angelegte
Forderung aufgerufen.

o Neu:
Der Button ist nur aktiv, solange keine gultige (= nicht stornierte oder nicht bereits abge-
rechnete) Abrechnung vorliegt. Uber den Button kann eine neue Abrechnung erfasst wer-
den.

e Ldschen:
Der Button ist nur aktiv, wenn die ausgewdahlte Abrechnung noch nicht gespeichert ist.
Uber den Button wird eine Abrechnungszeile in der Tabelle vom Panel ,Details®, die noch
nicht gespeichert ist, geldscht. Er dient also hauptsachlich dem Zweck falsch erzeugte
Tabelleneintrage zu entfernen.

Unter der Tabelle werden die Details zu der jeweils ausgewahlten Abrechnung angezeigt.
Die folgenden Felder sind verfligbar:

o Externer Werber:
Uber den OLC kann der Vertriebspartner ausgewahlt werden, der den Interessenten ge-
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worben hat. Das System belegt hier automatisch den im Register >Vertrieb/Planung< ge-
setzten Externen Werber vor. Wird der externe Werber hier geéndert, wird nach dem
Speichern die Anderung auch in das Register >Vertrieb/Planung< tlbernommen.

o Erfasst am:
Erfassungsdatum der Abrechnung

e Empfohlen/Gewonnen am:
Datum der Werbung des Interessenten durch den Vertriebspartner

e Art der Werbung:
Art der Interessentenwerbung

o Art der Pramie:
An den Vertriebspartner zu entrichtende Pramienart

o Erfasst von:
Login des Erfassers der Abrechnung

e Ext. Vermittlerkzn:
Kirzel des externen Vertriebspartners

e Abw. Zahlungsempfanger:
Wenn die Pramienzahlung nicht an den Vertriebspartner gezahlt wird, kann Uber den
OLC der gewunschte, abweichende Zahlungsempfanger ausgewahlt werden.

e Betrag
Auszuzahlender Betrag fir die Aufwandsentschadigung des Vertriebspartners fur diesen
Interessenten

e Ubergabe ZVK am:
Datum der Ubergabe an den Zahlungsverkehr-Bereich

e Bearbeitet am:
Datum der letzten Bearbeitung der Abrechnung

e Status:
Bearbeitungsstatus der Abrechnung. Der Status wird automatisch vom System bzw.
durch die Aktionssteuerung gesetzt. Die Inhalte fur dieses Feld ergeben sich aus der
Code-Tabelle ,IVIAbrechnungStatus®. Der Bearbeitungsstatus wird wie folgt vorbelegt:

e In Bearbeitung*:

WENN

e der ,Bearbeitungsstatus® im Register >Vertrieb/Planung< den Wert ,Gewonnen*
besitzt
UND

e der ,Bearbeitungsstatus® im Register ,Wahlrecht/Formelles* den Wert ,Mitglied-
schaft/Versicherung kommt zu Stande® aufweist

UND
e im Register >Vertrieb/Planung< ein ,externer Werber“ zugeordnet wurde
UND
e das Feld ,Art der Pramie® einen Wert enthalt.
e  Bereit":
WENN

e der Meldestatus der Interessentenzeit entweder

e eine Vorabanmeldung
ODER
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¢ eine Echtanmeldung aufweist
UND

e der ,Abrechnungszeitpunkt‘ des Vertriebspartners in den Abrechnungsgrundlagen
entweder

o den Wert ,ab Mitgliedschafts-/Versicherungsbeginn“ enthalt und das Tagesda-
tum liegt zeitlich nach dem Mitgliedschaftsbeginn
ODER

e den Wert ,vor Mitgliedschafts-/Versicherungsbeginn® enthalt
UND

o die ,Art der Provisionszahlung“ des Vertriebspartners in den Abrechnungsgrundla-
gen entweder

e ,Auszahlung nach Voranmeldung“ und erfolgter Vorabanmeldung
ODER

e Auszahlung nach Eingang ME* und das Feld ,Eingangsdatum ME* ist gefiillt
ODER

¢ ,Auszahlung nach Echtanmeldung“ und erfolgter Echtanmeldung enthalt.

e ,Abgelehnt®:
WENN

e der Meldestatus der Interessentenzeit entweder

e eine ,Familienversicherung*
ODER
e eine ,Sonstige Versicherung“ aufweist

Unter welchen Voraussetzungen entweder der Meldestatus

Mitgliedschaftsbegriindende Echtanmeldung
Familienversicherung

Sonstige Versicherung

¢ Vorabanmeldung

gesetzt wird, ist im Kapitel 4.4.4 ,Register >Ubersicht‘ — ,Felder ,Meldestatus und
Meldedatum® beschrieben.

Die weiteren Status werden entweder durch die Aktionsteuerung (Details siehe Kapi-
tel 8 Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0) oder durch die Buttons (siehe unten)
gesetzt.

e Ergebnisgrund:
Ergebnisgrund der Abrechnung, die verfligbaren Eintrage entsprechen der Code-Ta-
belle ,IVIAbrErgebnisgrund®. Je Bearbeitungsstatus verfiigt die Code-Tabelle Gber
eine gleichnamige Sicht. Es sind in dem Feld die Eintrdge auswahlbar, die dem
gleichnamigen Bearbeitungsstatus der Sicht entsprechen.

e Status erfasst am:
Datum der letzten Statusanderung.

e Bearbeitet von:
Login des letzten Bearbeiters der Abrechnung.
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Kern-Dialoge: Interessent Interessentenzeit bearbeiten

e Ergebnis Ubergabe ZVK:
Hier wird die Statusmeldung des zuletzt erfolgten ZVK-Ubergabeversuchs dargestellt.
Eventuelle fachliche Fehlerbeschreibungen bei einer gescheiterten Ubergabe oder
Prufrelevante Hinweise werden hier abgebildet.

Direkt neben dem Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* befindet ein Button [...], welcher den
Inhalt des Textfeldes in einen Popup-Fenster vollstandig anzeigt. Dieser Button steht nur zur
Verfligung, sofern das Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* gefiillt ist.

Kurzheschreibung NEEELIIEEEN R T T

Abrechnung wurde erfolgreich an ZVK bergeben

hWleldung kopieren

Abbildung 122: INFO-Fenster - Ubergabe ZVK

Die folgenden Felder werden mit den gleichnamigen Eintrdgen aus dem Register >Ver-
trieb/Planung< vorbelegt. Wird der Wert hier oder in dem Register >Vertrieb/Planung< gean-
dert, wird nach dem Speichern das jeweils andere Feld entsprechend aktualisiert:

o Externer Werber

e Empfohlen/Gewonnen am
e Art der Werbung

Art der Pramie

Ext. Vermittlerkzn.

e Abw. Zahlungsempfanger.

Rechts neben den Feldern stehen zudem drei Buttons zur Verfigung, die in Abh&ngigkeit
des Status der gewahlten Abrechnung aktiv bzw. inaktiv sind:

e Ablehnen:
Der Button nur aktiv so lange zur selektierten Abrechnung keine Verbindlichkeit in ZVK
existiert. Nach Betatigung wird die selektierte Abrechnung auf den Status ,Abgelehnt” ge-
setzt und die Abrechnung wird zukunftig nicht fur eine ZVK-Ubergabe aufgegriffen.

e Stornieren:
Der Button ist aktiv, wenn der Status der Abrechnung ,Abgerechnet” oder ,Ubergabe
ZVK" ist.
Bei Betatigung sind folgende Fallkonstellationen maéglich:
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Kern-Dialoge: Interessent Interessentenzeit bearbeiten

e Sofern im Rahmen der ,VP Aufwandsentschadigung“ eine Zahlung fur die Mitglieder-
gewinnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND noch KEIN Geldausgang
erfolgt ist, so wird im Register >Abrechnung< beim Interessenten die Abrechnung
UND die Verbindlichkeit im Zahlungsverkehr tber die Belegnummer ebenfalls stor-
niert.

e Sofern im Rahmen der VP Aufwandsentschadigung® eine Zahlung fur die Mitglieder-
gewinnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND BEREITS ein Geldausgang
erfolgt ist UND beim Vertriebspartner im Admin bei den Abrechnungsgrundlagen bei
Provisionsrickforderung = Keine konfiguriert ist, so werden im Register >Abrech-
nung< beim Interessenten die Abrechnung UND die Verbindlichkeit im Zahlungsver-
kehr Uber die Belegnummer ebenfalls storniert.

Ein INFO-Fenster weist den Sachbearbeiter auf die nicht aufgebaute Forderung hin.

e Sofern im Rahmen der VP Aufwandsentschadigung eine Zahlung fir die Mitgliederge-
winnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND BEREITS ein Geldausgang er-
folgt ist UND beim Vertriebspartner im Admin bei den Abrechnungsgrundlagen bei
Provisionsrickforderung = Verrechnung konfiguriert ist, so wird eine Forderung
aufgebaut, sofern in den entsprechenden Regelwerken vom Zahlungsverkehr (Kon-
tenfindungsregelwerk, Gegenkontenfindungsregelwerk) die Kontierungen vorhanden
sind.

Hinweis:
Befindet sich die Verbindlichkeit in einem Auszahlungslauf (Disponiert), so wird ein Hinweis
ausgegeben und die Verarbeitung wird beendet.

Auswahlfenster ,,Buchungsstelle auswahlen* bei Erstellung einer Forderung:

Wird innerhalb des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten® im Register >Abrechnung< eine
bereits ausgezahlte Werbepramie storniert, so wird fur die Erzeugung einer Forderung ein
neuer Subdialog ,Buchungsstelle auswahlen® aufgerufen, wenn gemaf des Kontenfindungs-
regelwerks keine eindeutige Buchungsstelle ermittelt werden konnte.

& Buchungssielle < Interessentenzeit bearbeiten - Interessenten 3
Buchungsstelle avswahlen

Buchungsstelle

710010 - |
| Ausgrahlen | Sehliglben |
Abbildung 123: "Buchungsstelle auswahlen”

In dem neuen Subdialog steht dem Benutzer die Combobox ,Buchungsstelle® zur Verfugung.
Mittels der Combobox kann der Benutzer unter den systemseitig ermittelten moglichen Bu-
chungsstellen eine auswahlen.

Die getroffene Auswahl muss der Benutzer mit dem Button [Auswahlen] bestétigen. Die aus-
gewahlte Buchungsstelle wird dann fur die Erzeugung der Forderung herangezogen.
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Bei Betatigung des Buttons [Schliel3en] wird der Stornierungsvorgang abgebrochen und der
Benutzer gelangt in den Hauptdialog zurtick.

o Geprift:
Der Button ist nur aktiv, wenn die Abrechnung im Status ,Prufen“ ist (z.B. aufgrund eines
Fehlers bei der ZVK-Ubergabe — z. B. Fehler bei der Zahlbarmachung der Provisionszah-
lung. Es konnte keine zur Kontierung Vermittlerart passende Buchungsstelle ermittelt
werden. Die Buchung kann nicht durchgefiihrt werden!).
Sofern die Abrechnung vom Sachbearbeiter geprtft wurde und dieser den Button beta-
tigt, erfolgt eine Neuberechnung des Abrechnungsstatus.

Ersast am
[Sl[E]3] o0s.01.2021 Ablohnon
Erfasst von

s Pramia
¥ Geldprame R —
Betrag

o0

Abbildung 124: Register >Abrechnung< — Button [Geprift]

Rahmen >Zusatzregister<

Das Panel ,Zusatzregister enthalt die Zusatzregisterfelder, die fur dieses Register definiert
worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt Gber den Administrationsdialog ,Zusatz-
register bearbeiten fir Register Abrechnung® (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zusatzregister bear-
beiten).

4.3.9 Register >Zusatzregister<

Das Register ,Zusatzregister” zeigt das bestehende Partner-Zusatzregister an. Daher wer-
den GUI-Elemente und grundséatzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrieben.

4.3.10 Register >Fallakte<

Das Register ,Fallakte” entspricht dem Standard-Fallakten-Register eines Partners. Daher
werden GUI-Elemente und grundsétzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrie-
ben.

Der Status der Fallakte wird in Abhéngigkeit zum Status der Interessentenzeit automatisch
wie folgt fortgeschrieben:

Bearbeitungsstatus Interessentenzeit Status Fallakte
Storniert Storniert
Fallabschluss Erledigt

Alle sonstigen Status Bearbeitung

Aus dem Status ,Erledigt” kann nicht zurtick in den Status ,In Bearbeitung“ gesprungen wer-
den.
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4.3.11 Register >Historie<

Bei Neuanlage bzw. bei Anderung einer Interessentenzeit wird im Register >Historie< pro
Register der Interessentenzeit ein Historiendatensatz gespeichert.

Das Register >Historie< besteht aus den Tabellen ,Eintrage” und ,Geanderte Werte“.

Interessent bearbeiten, Interessent, Neuanlage, 010681468084 [£ x
Ineressentenzeil bearbeiten < Interessent suchen ) 360°

nteressent

01.07.2021 Zeitraumanlage 1001402, SB Mitarbeiter, SB Mitarbeiter

Historie
Eintrage -]

21.10.2021- 10:39 - Neu

21.10.2021 - 10:39 - Neu

21.10.2021 - 1142 - Geandert
® 21102021 - 1138 - Geandert

Anderung Ubersicht

Geanderte Werle -
A Vort neu

Sportpaket

Azubi

Infopaket

Knappschaft-Bahn-See

Knappschaft-Bahn-See

GKV Mitghed

Abbildung 125: Regsiter >Historie<

Folgende Informationen werden in der Tabelle ,Eintrage” je Datensatz dargestellt:

o Erzeugtam

Datum — Uhrzeit der Neuanlage bzw. letzten Anderung der Interessentenzeit
e Bearbeitet von

Bearbeiter der Neuanlage bzw. letzten Anderung
o Art

Mogliche Eintrage sind

e Neu
e Geandert

e Fachobjekt

Historisierung bezieht sich auf das Fachobjekt ,Interessentenzeit”
e Anderung

Beschreibung der Neuanlage bzw. der letzten Anderung

Folgende Informationen werden i. R. einer Detailansicht des angelegten bzw. geanderten
Wertes in der Tabelle ,Gednderte Werte“ dargestellt:

e Attributname

Feldname im jeweiligen Register
e Wertalt

Alter Wert vor der Neuanlage (<leer>) bzw. vor der letzten Anderung
e Wertneu

Neuer Wert nach der Neuanlage bzw. nach der letzten Anderung
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Kern-Dialoge: Interessent Kompaktansicht Interessentenverwaltung

Hinweise

Register >Personengrunddaten<

e Die Informationen des Registers >Personengrunddaten< werden bis auf das Pflichtfeld
.Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung® nicht historisiert.
Auch Informationen aus den ,Zusatzregisterfeldern fir Partner bearbeiten* werden nicht
historisiert.

Register >Wahlrecht/Formelles<

e Im Register >Wabhlrecht/Formelles< sind Anderungen nur zu historisieren, wenn das Feld
»oichtprufung erfolgt” vom Benutzer geflllt wurde oder wenn alternativ mindestens eine
der beiden anderen Attribute (,Status®, ,Bemerkung®) geflllt wurde.

e Durch einen Wechsel des Personenkreises im Register >Ubersicht< wurde die bereits
erfasste erforderliche ,Angabe/Unterlage“ entfernt. Diese Anderung wird ebenfalls histori-
siert.

nteressentenzeit bearbeiten < Interessent suchen 8| - 360°

nteressent

(W) 2501 1880

ahirechtFormelles MitgliedschaftVersicherung kommt zu Stande Bereit 1001402, SB Mitarbeiter, SB Mitarbeiter

Bearbeitet von A Fachobjekt Andenng

21 121 - 12:04 - Geandert Interessentenzeit Anderung Ubersicht
eit he Unterlage ‘Mitgliedserkianing

21102021 - 1204 Geanden
21102021 - 1205 Geandert
21.10.2021 - 12.05 - o Geandert
21.10.2021 - 12.05 r Geandert
21.10.2021 - 12.08 - Geandert
®2510.2021 - O7:51 e Geandert

derliche Angabe "Angabe Student
nterlage “Unterlage Student
gsdetail vom 21.10.2021
derliche Angabe 'Angabe PT'

Geanderte Werte

Status

Sichtprufung erfolgt Nein J2

Abbildung 126: Historie Neuanlage/Anderung Register >Wahlrecht/Formelles<

4.4  Kompaktansicht Interessentenverwaltung

Mit der Kompaktansicht der Interessentenverwaltung wird der Interessentenzeit-Dialog auf
ein Sub Set der relevantesten Aspekte reduziert. Sie wird Giber den CRM-Parameter ,IVAN-
sichtKompakt“ (Details siehe Kapitel 2.2.1, IVAnsichtKompakt) aktiviert bzw. deaktiviert.

Bei aktivierter Kompaktansicht ist der Interessentenzeit-Dialog wie folgt aufgebaut:
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Kern-Dialoge: Interessent Kompaktansicht Interessentenverwaltung

@ Interessentenzeit bearbeiten - Ubersicht Kompakt < Interessent suchen = =] E3
Ordnungsbegriff Interessent Geburtsdatum
e 01,01 1955
Zeitraum von Zeitraum bis Bearbeitungsschritt Bearbeitungsstatus Status der Abrechnung Zustandige Organisationseinheit
16.10.2019 17.10.2019 Wahlrecht/Formelles Mitgliedschaft/Versicherung kommt ;  Bereit 1001402, SB Mitarbeiter, SB Mitarbeiter
Personengrunddaten LT Sl S| Zusalzregister] Fallakis)
r G
Bearbeitungsschritt Zeitraum von* Erfasst von Erfasst am
Wahirecht/Formelles [ Stomieren_] [16.10.2018 | 16.10.2019
Meldestatus Meldedatum Zeitraum bis Bearbeitet von Bearbeitet am
Echtanmeldung 31.10.2019 17.10.2019 D 5112019
r Or
Organi: & Zusta Benutzer
[1001402, S8 mi _SB Mi =T | X|
Organisationseinheit des zustandigen Benutzers
[0 Feste Organisationseinheit - (a3
V
Versicherungsart Kassenart Ki
|N|chtvers|cherl v| | VJ { v|
Personenkreis Mitgliedsschaftsbeginn
Leistungsbezieher SGBII v I uberJaE [31.10.2019 |
Arbeitgeber
[M] S
‘ isi J ‘ Anmeld J Laschen Ubemehmen Speichem __Ahﬁrechen

Abbildung 127: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten - Kompaktansicht®

Der Grundsatzliche Dialogaufbau (Kopfbereich und Buttonfuf3zeile) entspricht dem Standard-
dialog (Details siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten). Im Vergleich zum Standarddi-
alog stehen nur ausgewahlte Register zur Verfligung:

¢ Personengrunddaten:
Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-
zeit (Details siehe Kapitel 4.3.3 Register >Personengrunddaten).

e Ubersicht Kompakt:
Das Register wurde fur die Kompaktansicht neu geschaffen und enthélt die relevantesten
Informationen der Standardansicht (siehe Details 4.4.1 Register ,Ubersicht Kompakt*).

e Zusatzregister:
Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-
zeit (Details siehe Kapitel 4.3.9 Register >Zusatzregister).

o Fallakte:
Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-
zeit (Details siehe Kapitel 4.3.10 Register >Fallakte<).

4.4.1 Register ,,Ubersicht Kompakt*

Im Register ,Ubersicht — Kompakt* der Interessentenverwaltung kénnen die wichtigsten In-
formationen zur Interessentenzeit hinterlegt werden. Das Register enthalt Elemente aus den
Registern ,Ubersicht‘ und ,Vertrieb/Planung* der Standardansicht. Die folgenden Panel-Be-
reiche sind verfugbar:
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Kern-Dialoge: Interessent Kompaktansicht Interessentenverwaltung

e Grunddaten:
Hier werden allgemeine Informationen zur Interessentenzeit dargestellt.
¢ Organisatorisches:
Hier kdnnen organisatorische Informationen zur Interessentenzeit gepflegt werden.
e Vorversicherungsart:
Hier kann die Vorversicherung des Interessenten angegeben werden.
e Anmeldung:
Hier sind u.a. meldungsrelevante Informationen zur Mitgliedserklarung zu pflegen.

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut:

[T zusatzregister| Failakis]

G
Bearbeitungsschritt Zeitraum von* Erfasst von Erfasst am
Wahlrecht/Formelles [ Stomieren ] [16.10.2019 | I 16102019
Meldestatus Meldedatum Zeitraum bis Bearbeitet von Bearbeitet am
Echtanmeldung 31.10.2019 17.10.2019 D 26.11.2019
r Or
Zustandige Organisationseinheit* Zustandiger Benutzer
1001402, SB  SB Mitarbei (S]] |
Organisationseinheit des zustandigen Benutzers
[0 Feste Organisationseinheit
g
Versicherungsart Kassenart Krankenkasse
Nicht versichert b | b | [ b |
Anmeldung -
Personenkreis
[ Leistungsbezieher SGBII | uber JaE [31.10.2019 |
Arbeitgeber S
£

Abbildung 128: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten - Kompaktansicht“ — Register ,Ubersicht
Kompakt®

Wird ein neuer Interessent bei eingeschalteter Kompaktansicht angelegt, werden folgende
Vorbelegungen vorgenommen:

o Der Bearbeitungsstatus flr den Bearbeitungsschritt ,Vertrieb/Planung“ wird mit dem Wert
~.Gewonnen* belegt

o Der Bearbeitungsstatus fur den Bearbeitungsschritt ,Wahlrecht/Formelles® wird mit dem
Wert ,Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande” belegt

Achtung:

Bei Nutzung der Kompaktansicht ist darauf zu achten, dass keine Zusatzregisterdefinitionen
mit ,,Pflichtfeld“-Kennzeichnung fir eines der ausgeblendeten Register existieren, da es an-
sonsten zu Fehlern aufgrund von Pflichtfeldverletzungen kommt, die in der Kompaktansicht
nicht korrigiert werden kdnnen.

Panels Grunddaten, Organisatorisches und Vorversicherungsart

Die Panels sind identisch mit den gleichnamigen Panels im Register ,Ubersicht* der Stan-
dard-Ansicht und sind dort beschrieben (Details siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht).
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Panel Anmeldung

Das Panel enthélt ausgesuchte Informationen, die den Panels fur ,Merkmale® (Register
,Ubersicht) und ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)“ (Register >Vertrieb/Planung< )
der Standardansicht entnommen werden:

Personen

krei Mitgliedsschafisbeginn

ersonenkeis
[Leistungsbezieher SGBII v I aber JAE 31.10.2019

Arbeitgeber Stammversicherter/Stamminteressent

[s[aX]

Abbildung 129: Register ,Ubersicht Kompakt“ — Panel ,Anmeldung*

Die GUI-Elemente sind entsprechend in den folgenden Kapiteln beschrieben:

Folgende Felder sind dem Panel ,Merkmale“ des Registers >Ubersicht< entnommen
(Details siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht):

e Personenkreis

e Uber JAE

o Meldestelle bzw. Arbeitgeber

e Stammversicherter/Stamminteressent

Das folgende Feld entstammt dem Panel ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)“ des
Registers >Vertrieb/Planung< (Details siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Planung):

¢ Mitgliedschaftsbeginn
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Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartner suchen

5 Kern-Dialoge: Vertriebspartner

Die Kern-Dialoge zur Pflege der Vertriebspartner sind ahnlich derer der Interessentenverwal-
tung aufgebaut. Sie kdnnen tber den Mentipunkt CRM > Interessentenverwaltung > Ver-
triebspartner bearbeiten erreicht werden.

Bei einem Vertriebspartner kann es sich um eine naturliche Person oder ein Unternehmen
handeln.

Behdrden sind nicht vorgesehen.

5.1 Vertriebspartner suchen

Im Kern-Client wird als Einstiegsdialog in die Vertriebspartnerverwaltung unter CRM > Inte-
ressentenverwaltung > Vertriebspartner bearbeiten der Dialog ,Vertriebspartner suchen® ge-
offnet. Der Menupunkt ist nur aktiv, wenn der Sachbearbeiter fir den Anwendungsfall ,Ver-
triebspartner bearbeiten® berechtigt ist.

In diesem Dialog ist es mdglich allgemein nach Personen/ Unternehmen oder auch dediziert
nach Vertriebspartnern zu suchen, um sie fir die Bearbeitung zu selektieren oder neue Ver-
triebspartner zu erfassen:

@ vertriehspartner suchen mEE

r Verriebspartner suchen

Rolle Partner-Art VIP-Kennzeichen

I - | ‘PEFSOH - | | - | [T Mur Vertriebspartner | Suchen I ‘ Leeren |

Ordnungsbegriff Typ Ordnungsbegriff

=
Name Vorname Geburtsdatum Geschlecht Kiirzel
| | | | = | |
r Gefundene Partner
#l VIP Ordnungsbegriff Name Al Strafle/Hausnummer | Land | Postleitzahl Ort | Rollen

“ertriebspartner anlegen Meu b4 Eearbeiten Schlielten

Abbildung 130: Dialog ,Vertriebspartner suchen*

Der Aufbau des Dialogs entspricht dem grundséatzlichen Verhalten der Partner-Suche. Im
Folgenden wird nur auf die Spezifika der Vertriebspartnersuche eingegangen.
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Panel ,,Vertriebspartner suchen“

iner bearteiten (4 % =

Abbildung 131: Panel ,Vertriebspartner suchen*

Aufbau und Verhalten des Panels entsprechen weitgehend der allgemeinen Partnersuche.
Einzig die Check-Box ,Nur Vertriebspartner® wurde hier erganzt.

Wenn die Check-Box aktiviert ist, wird das Feld ,Rolle“ deaktiviert (es wird nun implizit nur
nach Partner mit der Rolle ,Vertriebspartner gesucht) und das Panel ,Zeitraum* wird akti-
viert, um die Partnersuche auf Basis von Suchkriterien zum Vertriebspartnerzeitraum spezifi-
scher gestalten zu kénnen.

Wenn die Check-Box nicht aktiviert ist, so werden auch Partner mit der Rolle ,Vertriebs-
partner angezeigt, welche keine Vertriebspartnerzeit haben.

Mittels eines Aufklapp-lcons (griner Pfeil) neben dem Button [Leeren] werden erweiterte
Suchkriterien zum Partner angezeigt ( z. B. StraRe, Hausnummer, Postfach, Postleitzahl,
Ort, usw.).

(] Vertriehspartner suchen |_154
r Verriebspartner suchen
Rolle Partner-Art VIP-Kennzeichen
‘ = ‘ |Persun = | | = | [ Mur Vertriebspartner | Suchen | | Leerzn
Ordnungsbegriff | ‘Typ Ordnungsbegriff ‘
-
Name Vorname Geburtsdatum Geschlecht Kirzel
| | | | | 7 | |
Straite Hausnummer  Postfach Postleitzahl  Ort Land
| | | | | | | | 2
|IE|AN ‘ |B\C ‘ ‘E—Mall—Adresse | |Telefnnnummer ‘ |Telefnnnummer81mhtag

Abbildung 132: Griner Pfeil
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Beispiel
System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
|2:Verlr|ebspartner bearbeiten | Vertriebspartner, Ohne Vertriebspartnerzeit | 010691430342 | — V| ‘360“” EJ” 3]| @ B i E
(] Vertriehspartner bearbeiten < Vertriebspartner suchen F
r Verriebspartner
Ordnungsbegriff Vertriebspartner
010681430342 Vertriebspartner, Ohne Vertriebspartnerzeit, Porschplatz 1, D-45128 Essen 2
r Verriebspartnerzeiten
#| Anlage Beginn Ende Status Vermittlerart Vermittler-ID I Zusatz-D

Abbildung 133: Vertriebspartner ohne Vertriebspartnerzeit

Panel ,,Zeitraum*

Abbildung 134: Panel ,Zeitraum*

Im Panel ,Zeitraum*“ stehen folgende Suchattribute auf vorliegende Vertriebspartnerzeit-
raume zur Auswahl, um die Suche nach einem Vertriebspartner zu verfeinern zur Auswahl.
Das Panel ist nur aktiv, wenn die Check-Box ,Nur Vertriebspartner im Panel ,Vertriebs-
partner suchen® ausgewahlt ist.

e Nur aktive Vertriebspartnerzeit
Wird die Check-Box ,Nur aktive Vertriebspartnerzeit” aktiviert, so werden die Attribute
»LZeitraum von/Zeitraum bis“ geleert und sind nicht mehr editierbar. Die ausgefuhrte Su-
che wird nun auf die jlingste, nicht stornierte Vertriebspartnerzeit eingeschrankt.

e Zeitraum von/Zeitraum bis:
Uber die Felder wird der Beginn/das Ende des Gilltigkeitszeitraums eines Vertriebs-
partnerzeitraums festgelegt.

e Status:
Uber das Feld kann ein bestimmter Status eines Vertriebspartnerzeitraums definiert wer-
den, die zu dem zu suchenden Partner gehért. Mogliche Eintrage sind ,Aktiv®, ,Inaktiv®
und ,Storniert".

o Vermittlerart:
Uber das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Vermittlerart
bei vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt.
Die Vermittlerart hat als Grundlage die Code-Tabelle IVVPZeitraumVermittlerart.

e Zustandige Organisationseinheit
Hier kann tGber einen Suchdialog die zustédndige Organisationseinheit ausgewahlt wer-
den, welcher einer Vertriebspartnerzeit des zu suchenden Vertriebspartners zugewiesen
ist.
Uber das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von Organisationseinheiten moglich.

o Vermittler-ID:
Uber das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Vermittler-ID
bei vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt.

© 2025 BITMARCK" Software GmbH AH Interessentenverwaltung
07.03.2025 25.15 Seite 124 von 224

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartner suchen

e Zusatz-ID:
Uber das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Zusatz-ID bei
vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt.

Panel ,,Gefundene Partner*

r Gefundene Partng

Postleitzahl
58099

Rollen

Lange Str. 123

[NEEEEE

Deutschland

010691079021 Hotzenplotz, Rauber, 15.12.1955 Hagen

Abbildung 135: Panel ,Gefundene Partner®

Im Panel ,Gefundene Partner werden die Suchergebnisse tabellarisch dargestellt. Die fol-
genden Spalten sind verflgbar:

o VIP

e Ordnungsbegriff

¢ Name (Anzeige des Partner-Infostring)
e Stral’e / Hausnummer

e Land

e Postleitzahl

o Ort

¢ Rollen

ButtonfulRzeile

Wertriebspartner anlegen. . MNeu.. w || Bearbeiten. .. || Schlielfen

MNeue Eel?gon_._

Meues Unternehmen. ..

Abbildung 136: Buttonfullzeile des Dialogs ,Vertriebspartner suchen®

In der Buttonful3zeile stehen die folgenden Buttons zur Verfigung:

e [Vertriebspartner anlegen...]
Uber den Button kann ein ausgewahlter Partner als Vertriebspartner angelegt werden.
Ihm wird im Zuge dessen auch die Rolle ,Vertriebspartner hinzugefiigt. Der Button 6ffnet
den Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten” (siehe Kapitel 5.3 Vertriebspartnerzeit bear-

beiten).
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Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartner bearbeiten

Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der nicht
Uber die Rolle ,Vertriebspartner” verfugt.

e [Neu..]
Uber den Menii-Button besteht die Moglichkeit eine neue Vertriebspartnerzeit fur eine
neu anzulegende Person (Mentoption ,Neue Person®) oder ein neu anzulegendes Unter-
nehmen (Menteintrag ,Neues Unternehmen®) zu erfassen.
Dazu wird der Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten” (siehe Kapitel 5.3 Vertriebs-
partnerzeit bearbeiten) ohne selektierten Partner gedffnet. Der Partner ist Gber den ent-
sprechenden Subdialog neu zu erfassen, ihm wird dabei direkt die Rolle ,Vertriebs-
partner zugewiesen.

e [Bearbeiten...]
Uber den Button [Bearbeiten...] wird der Dialog ,Vertriebspartner bearbeiten” (siehe Ka-
pitel 5.2 Vertriebspartner bearbeiten) fir den gewéhlten Partner gedtffnet.
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der Gber die
Rolle ,Vertriebspartner® verfigt.

e [SchlieRen]
Uber den Button wird der Dialog beendet.

5.2  Vertriebspartner bearbeiten

Analog zu den Interessentenzeiten verfigt ein Vertriebspartner tiber eine oder mehrere Ver-
triebspartnerzeiten (VP-Zeit), die im Dialog ,Vertriebspartner bearbeiten angezeigt werden.

Der Dialog verfligt tGber ein Panel mit Informationen zu dem Vertriebspartner und darunter
ein Panel mit einer tabellarischen Ubersicht seiner Vertriebspartnerzeiten:

ﬁ Veririehspartner bearbeiten < Vertriebspariner suchen ™ =1
r Vertriebspartner

Ordnungsbegriff Vertriebspartner

r Vertriebspartnerzeiten

#) Anlage Beginn Ende Status

Vermittlerart Wermittler-ID Zusatz-D
Akdiv i I

Finanzdienstleister

| Laschen || Schlielen |
Abbildung 137: Vertriebspartner bearbeiten — Ubersicht Vertriebspartnerzeiten
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Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Im Panel ,Vertriebspartner” wird zu einem selektierten Vertriebspartner der Ordnungsbegriff
sowie im Feld ,Vertriebspartner* der Partnerinfostring des Partners angezeigt. Daneben be-
findet sich der Notiz-Button, sowie der Button zum Partner bearbeiten-Dialog (Button [Part-
ner ...]).

In dem darunterliegenden Panel ,Vertriebspartnerzeiten“ werden alle Vertriebspartnerzeiten
des Partners tabellarisch dargestellt. Die folgenden Spalten werden aufgefihrt:

e Anlage
e Beginn
e Ende

e Status

e Vermittlerart
e Vermittler-ID
e Zusatz-1D

Die Tabelle verfugt Uber die darunterliegenden Buttons [Neu...] und [Bearbeiten...].

Mit dem Button [Neu...] kann eine neue Vertriebspartnerzeit angelegt werden, der Button 0ff-
net dazu direkt den Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®. Der Button ist nur aktiv, wenn
keine offene, nicht stornierte Vertriebspartnerzeit existiert.

Uber den Button [Bearbeiten...] wird die selektierte Vertriebspartnerzeit aufgerufen. Der But-
ton ist nur aktiv, wenn eine Vertriebspartnerzeit ausgewahlt wurde.

In der Buttonfu3zeile befinden sich die Buttons [Léschen] und [SchlieRen]. Uber den Button
[Loschen] kann die selektierte Vertriebspartnerzeit geléscht werden.

Ein Loschen ist nicht zul&ssig, falls der Vertriebspartnerzeit eine Interessentenzeit und/oder
eine Abrechnung zugeordnet ist. Nach Betatigung wird zunéchst eine Sicherheitsfrage ge-
stellt. Der Button ist nur aktiv, wenn eine Vertriebspartnerzeit ausgewéhlt wurde.

Uber den [SchlieRen]-Button wird der Dialog beendet.

5.3 Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Ein Vertriebspartner kann Uber mehrere Vertriebspartnerzeiten verfiigen, bei denen er je-
weils in einem Zeitintervall auf Basis verschiedener Vertrage Interessenten fur die Kasse ge-
worben hat. Die Vertriebspartnerzeit wird Uber den Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®
abgebildet. Der Dialog biindelt alle relevanten Informationen einer Vertriebspartnerzeit und
stellt diese auf mehreren Registern dar.

Die Begriffe ,Vertrag“ und ,Abrechnungsgrundlage“ werden in diesem Kontext synonym ver-
wendet.

5.3.1 Dialogaufbau

Im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten® kann die jeweilige Vertriebspartnerzeit bearbeitet
werden.
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@ Vortriohspartnerzeit hearboden - Ubersici < Vertriobsparinos beasbelten < Veriielsparnos suchen
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Aktiv [01.01 2018 | p1122022 156789 987654 |
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[ Organisatonsches
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Abbildung 138: Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®

Der Dialog besteht ausfolgenden Elementen:

o Kopfzeile ,Vertriebspartner*
o Registerbereich
e Buttonful3zeile

Im Kopfbereich werden allgemeine Informationen zu dem Vertriebspartner und der Vertriebs-
partnerzeit in jeweils einem Panel angezeigt.

| © Vertriebspartner zeit bearbeiten - Journal < Vertriebspartner bearbeiten < Vertrishspartner suchen

Ordnungsbegrif Vertiabs partner
Zeitraum von Zeitraum bis Zustandige Organisationseinheit
01.01.2017 1001402, SB Mitarbeiter, SB Mitarbeiter

Abbildung 139: Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten* - Kopfbereich

Im Panel ,Vertriebspartner werden der Ordnungsbegriff des Vertriebspartners sowie dessen
Partner-Infostring (Feld ,Vertriebspartner) dargestellt. Dartber hinaus stehen der [Notiz]-
Button zur Bearbeitung von Notizen sowie der [Partner]-Button zur Bearbeitung des Partners
zur Verflgung.

Wenn im Such-Dialog ausgewahlt wurde, dass ein neuer Vertriebspartner anzulegen ist, ist
das Panel zunachst leer. Uber den [Partner]-Button kann dann der gewiinschte Partner an-
gelegt werden.

Im Vertriebspartnerzeit-Panel werden Beginn und Ende der Vertriebspartnerzeitraums (Fel-
der ,Zeitraum von* und ,Zeitraum bis“) sowie die zustandige Organisationseinheit dargestellt:

Unterhalb des Kopfbereichs beginnt der Registerbereich mit den folgenden Registern:

e Ubersicht
e Bankverbindung
¢ Kontoauszug

o Fallakte
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Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartnerzeit bearbeiten

e Zusatzregister
e Historie

Die Inhalte der einzelnen Register werden in den folgenden Kapiteln erlautert.

Die ButtonfuRRzeile des Dialogs ist wie folgt aufgebaut:

|Zah\ungsverkehrskonto...J |Abrechnungen‘..J ] Loschen J I Ubemenmenj[ Speichem J[ Ahhrechen_l

Abbildung 140: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” - ButtonfulRzeile

Die folgenden Buttons sind verfligbar:

e [Zahlungsverkehrskonto]
Uber den Button wird das Zahlungsverkehrskonto des Vertriebspartners geoffnet. Hier
sind die jeweiligen Kontoinformationen einsehbar.

e [Abrechnungen]
Uber den Button wird der Dialog ,Vertriebspartner Abrechnungen suchen“ (Details siehe
Kapitel 5.4 Vertriebspartner Abrechnungen suchen) aufgerufen. Der Suchdialog fiir die
Vertriebspartner-Abrechnungen wird dabei mit dem Gultigkeitszeitraum der Vertriebs-
partnerzeit vorbelegt.

e [Loschen]
Uber den Button wird die aktuelle Vertriebspartnerzeit geloscht.
Vor der Loschung wird eine Sicherheitsfrage gestellt. Anschliel3end erfolgt eine Priifung,
ob fur den Vertriebspartnerzeitraum noch gultige (nicht stornierte) Abrechnungen vorlie-
gen. Ist dies der Fall, kann die Vertriebspartnerzeit nicht geléscht werden.

e [Ubernehmen]
Der Button bildet die Standard iskv_21-Logik ab

e [Speichern]
Der Button bildet die Standard iskv_21-Logik ab

e [Abbrechen]
Der Button bildet die Standard iskv_21-Logik ab

Beim Aufruf des Dialogs wird das Register ,Ubersicht* vorausgewahit. Die einzelnen Regis-
ter werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

5.3.2 Register >Ubersicht<

Das Register ,Ubersicht* liefert einen Uberblick der relevanten Informationen der Vertriebs-
partnerzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehérige Bereiche
untergliedert. Die folgenden Panel-Bereiche sind verfiigbar:

e Grunddaten:
Hier werden allgemeine Informationen dargestellt.
e Organisatorisches:
Hier sind organisatorische Informationen zur Vertriebspartnerzeit zu pflegen.
e Abrechnungsgrundlagen:
Hier werden die Abrechnungsgrundlagen zur Provisionsberechnung dargestellt.

Das Register ist im Detail wie folgt aufgebaut:
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Abbildung 141: Register ,Ubersicht*

Panel Grunddaten

Im Panel ,Grunddaten® werden die Grunddaten der Vertriebspartnerzeit angezeigt und kon-
nen verandert werden.

Grunddaten
Status Zeitraum von® Zeitraum bis Vermittlerart Vermittler-D ZusatzAD
Altiv o1.012017 | Versicherter

Abbildung 142: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Grunddaten®

Die folgenden Felder sind verfligbar:

e Status:
Hier wird der aktuelle Bearbeitungsstatus der Vertriebspartnerzeit angezeigt.
Der Status kann nicht direkt manuell ge&ndert werden. Unter den folgenden Bedingun-
gen wird der jeweilige Status gesetzt:

o Aktiv:
Der Status wird bei Anlage einer Vertriebspartnerzeit automatisch gesetzt

e Inaktiv:
Der Status wird gesetzt, wenn das Feld ,Zeitraum bis“ gefllt ist und in der Vergan-
genheit liegt.

e Storniert:
Der Status wird gesetzt, sobald die Vertriebspartnerzeit Giber den Button [Stornieren]
erfolgreich storniert wurde.

e Zeitraum von:
Beginn der Vertriebspartnerzeit
e Zeitraum bis:
Ende der Vertriebspartnerzeit
e Vermittlerart:
Art des Vermittlers. Die Inhalte kénnen Uber die Code-Tabelle ,IVVPZeitraumVermittler-
art“ gepflegt werden.
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Hinweis

Fir die Code-Tabelle ,IVVPZeitraumVermittlerart® existiert die Sicht ,IVVPZeitraumVermitt-
lerartExklusiv®. Vermittlerarten in dieser Sicht kdnnen bei der Bearbeitung von Vertriebspart-
nern nur von Personen mit dem Recht fir den Anwendungsfall ,Vertriebspartner bearbeiten
exklusiv® verwendet werden. Bei fehlender Berechtigung werden im Feld ,Vermittlerart die
exklusiven Eintrage gar nicht erst dargestellt.”

o Vermittler-ID:
Hier kann eine ID fUr den Vermittler vergeben werden. Es erfolgt keine Prifung auf Ein-
deutigkeit.

e Zusatz-ID:
Hier kann eine vorhandene ZusatzID hinterlegt werden. Es erfolgt keine Prifung auf Ein-
deutigkeit.

Uber den [Stornieren]-Button kann die aktuelle Vertriebspartnerzeit storniert werden.

Panel Organisatorisches

Das Panel ist wie folgt aufgebaut:

o

Zustandige Organisationssinheit” Zustandiger Benutzer Organisationseinhit des zustandigen Benutzers”
1001402, SB Mitarbetter, SB Mitarbeiter a0 _ [S=]1%] (0000000, BKK Pseudo, BKK Pseudo [SIE]

[J Feste Organisationseinheit

Abbildung 143: Register ,Ubersicht* — Panel ,Organisatorisches®

Panel Organisatorisches

Im Panel ,Organisatorisches® kdnnen organisatorische Zustandigkeiten fir die Vertriebs-
partnerzeiten bearbeitet werden.

Org hes
Zustandige Organisationseinheit* Zustandiger Benutzer

[ ]3] |

Organisationseinheit des zustandigen Benutzers

[J Feste Organisationseinheit

Abbildung 144: Register ,Ubersicht — Panel ,Grunddaten*

Die folgenden Felder sind verfugbar:

e Zustandige Organisationseinheit:
Hier kann die fur die Vertriebspartnerzeit zustandige Organisationseinheit gesetzt wer-
den.

Hinweis:
Eine automatische Zustéandigkeitsermittlung beim Vertriebspartner ist ebenfalls mit der in Ka-
pitel 2.4 Zustandigkeiten beschriebenen Konfiguration im Admin maglich.

e Zustandiger Benutzer:
Hier kann der flr die Vertriebspartnerzeit zustandige Benutzer gesetzt werden.
Wird hier ein Sachbearbeiter ausgewahlt, so wird die Organisationseinheit des zustandi-
gen Benutzers automatisch aus seinem Benutzerprofil ermittelt und in das gleichnamige
Feld ibernommen. Sind im Benutzerprofil mehrere Organisationseinheiten hinterlegt, so
wird die Organisationseinheit ibernommen, die als ,Absender-adresse fiir BK* gekenn-
zeichnet ist.
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Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartnerzeit bearbeiten

e Feste Organisationseinheit:
Bei Aktivierung dieser Check-Box wird die automatische Zustandigkeitsermittlung einer
Organisationseinheit und eines Benutzers bei Offnen des Dialogs unterbunden (Details
siehe unten).

¢ Organisationseinheit des zusténdigen Benutzers:
Hier kann die Organisationseinheit des zustandigen Benutzers gesetzt werden.

Die Inhalte und Mechanismen dieses Registers entsprechen denen des gleichnamigen Pa-
nels im Register ,Uberblick* der Interessentenzeit (Details siehe Kapitel 4.3.5 Register
>Ubersicht).

Panel Abrechnungsgrundlagen

In diesem Panel kénnen abgeschlossene Vertrage mit dem Vertriebspartner hinterlegt wer-
den. Sie bilden die Grundlage fiur die spatere Zahlung der Aufwandsentschadigung fir den
Vertriebspartner. Hieraus ergeben sich die Arten der Pramie, die beim Interessenten im Pa-
nel ,Werbung durch Dritte“ des Registers >Vertrieb/Planung< ausgewahlt werden koénnen.

Das Zusammenspiel zwischen den Feldern beim Interessenten und den Vertragen ist im Ka-
pitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Planung beschrieben.
=) | | {Fas] i

Zeitraum van® Zeiraum bis Vermatierart VermittiersD Zussiz D
Akt 01012018 ] [31.12 2022 Finanzdienstleister [as6789 [oa7ese ]

o5 zustandigen Benutzers™

P
TSI (0000000, BKK Pseudo, BKK Pseudo 3 3|

standige Org: et
[1112222, Papi ipierkorb Bamarek
it
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01.012018_| 07.032018 | 31122022 | Mighedserklanung | Geldpramie 1itagig ab Versicherungsbegnn__ | Auszahiung nach Vorabanmeldung_| Keine.
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<

Bemerkung System | im nachsten Batchisul sbrechnen

[ #] Pramic me Anzh von | Anzani bis |

(| s el

Abbildung 145: Register ,Ubersicht‘ — Panel ,Abrechnungsgrundlagen®

In der Ubersichtstabelle werden alle Abrechnungsgrundlagen der Vertriebspartnerzeit darge-
stellt.

Es werden in der Tabelle ,Abrechnungsgrundlagen” des Vertriebspartners alle Abrechnungs-
grundlagen aus dem Administrations-Client angezeigt, die sich mit dem Zeitraum des Ver-
triebspartners Uberlappen, deren Zustand nicht auf ,L6schung” steht und die zu der Vermitt-
lerart passen.

Die Tabelle verfugt Uber folgende Spalten:

e Vertrag vom

o Glltig von

o Glltig bis

e Art der Werbung
e Art der Pramie
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Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartnerzeit bearbeiten

e System

¢ Im n&chsten Batchlauf abrechnen
e Abrechnungszeitraum

e Abrechnungszeitpunkt

e Auszahlungszeitpunkt

e Provisionsrickforderung

e Bemerkung

o Letzter Abrechnungsbatchlauf am

Uber den Button [Neu] kann eine neue Abrechnungsgrundlage angelegt werden (benétigtes
Recht siehe Kapitel 5.3.2.2 Bearbeitung von Abrechnungsgrundlagen). Uber den Button [L6-
schen] kann eine Abrechnungsgrundlage geldscht werden. Ein Léschen ist nicht mdglich,
falls zu dieser Abrechnungsgrundlage giiltige Abrechnungen fiir diesen Zeitraum vorliegen.

Unterhalb der Tabelle befindet sich ein Detailbereich, dessen Inhalte sich auf die selektierte
Abrechnungsgrundlage beziehen

Es sind folgende Felder verfugbar:

e Vertrag vom:
Datum des Vertragsabschlusses. Das Feld wird bei Neuanlage einer Vertriebspartnerzeit
aus dem Interessentendialog heraus mit dem Datum ,Empfohlen/Gewonnen am* aus
dem Panel ,Werbung durch Dritte* (Register ,Vertrieb/Planung®) vorbelegt. Ist das Feld
nicht gefiillt oder der Vertriebspartner nicht aus dem Interessentendialog angelegt, dann
wird das Feld mit dem Tagesdatum vorbelegt.

e Glltig von:
Beginn der Glltigkeit des Vertrages. Wird bei einer Neuerfassung auf den Wert des Attri-
butes ,Vertrag vom* gesetzt.

e Glltig bis:
Ende der Glltigkeit des Vertrages

e Art der Werbung:
Art der Werbung des Vertrags. Die Inhalte konnen Gber die Code-Tabelle ,IVVPVer-
tragArtDerWerbung“ gepflegt werden.

o Art der Pramie:
Vereinbarte Pramienart fir diesen Vertrag. Die Inhalte konnen tber die Code-Tabelle ,IV-
VPVertragArtDerPraemie“ gepflegt werden.
Der Wert ,Geldpramie* gehért zum Auslieferungsumfang.

e System:
Der Wert gibt an, ob es sich um eine originare, vom System versorgte Abrechnungs-
grundlage handelt (Details zu manuellen und System-Grundlagen siehe unten).

e Im n&chsten Batchlauf abrechnen:
Wird die Check-Box vom Benutzer aktiviert, so wird beim nachsten Aktionssteuerungs-
batch, der die Aktivitat ,\VP Verbindlichkeit erstellen“ ausfihrt, der markierte Vertrag ab-
gerechnet.

e Abrechnungszeitraum:
Intervall der Abrechnung. Der Inhalt dieses Feldes ergibt sich aus der nicht &nderbaren
Code-Tabelle ,IVVPVertragAbrechnungszeitr.

e Abrechnungszeitpunkt:
Angabe, zu welchem Zeitpunkt eine Provision gezahlt werden kann. Der Inhalt dieses
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Feldes ergibt sich aus der nicht &nderbaren Code-Tabelle ,IVVPVertragArtDerPraemien-
Zahl“.

e Provisionsruckforderung:
Angabe, wie eine Provision zuriickgefordert wird. Die Inhalte ergeben sich aus der nicht
anderbaren Code-Tabelle ,|IVVPVertragProvisionRueck®.

e Bemerkung:
Individuelle Bemerkung zu dem Vertrag.

e Letzter Abrechnungsbatchlauf am:
Angabe, zu welchem Datum fiir diese Abrechnungsgrundlage eine Abrechnung letztmalig
an ZVK ubergeben wurde.

Unterhalb der Eingabefelder befindet sich das Sub-Panel ,Pramienstaffelung®. Hier werden
die Pramienstaffeln je Abrechnungsgrundlage bearbeitet. Die Tabelle ist editierbar, folgende
Spalten sind verfligbar:

e Pramiein€;
Hoéhe der Pramie, falls die Art der Pramie ,Geldpramie® ist.

e Anzahl von:
Startwert der Préamienstaffel. Uber die Felder ,Anzahl von* und ,Anzahl bis* fiir erfolg-
reich geworbener Mitglieder kann eine Staffelung einer Pramie erfolgen.

e Anzahl bis:
Endwert der Pramienstaffel. Uber die Felder ,Anzahl von“ und ,Anzahl bis* fur erfolgreich
geworbener Mitglieder kann eine Staffelung einer Pramie erfolgen.

5.3.2.1 Abrechnungsgrundlagen vorbelegen bzw. aktualisieren

Steht der Administrations-Parameter ,I\VZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* auf ,true®, er-
folgt bei Anlage der Vertriebspartnerzeit eine Vorbelegung der Abrechnungsgrundlagen ge-
maf den zentralen Abrechnungsgrundlagen aus dem Administrations-Client. Dabei werden
die fur den Zeitraum und fur die Vertriebspartnerart passenden Abrechnungsgrundlagen er-
mittelt und vorbelegt. In den resultierenden Abrechnungsgrundlagen ist das Attribut ,,System
gesetzt.

Bei System-Abrechnungsgrundlagen kénnen nur die Attribute

o ,Glltig bis*
e Vertrag vom*

.Bemerkung“ geandert werden. Alle anderen Felder sind inaktiv. AuBerdem kdnnen sie nicht
geléscht werden.

Hinweis

Mdochte ein Benutzer fiir eine Vertriebspartnerzeit anstelle der standardméaRig hinterlegten
zentralen Abrechnungsgrundlagen manuelle Abrechnungsgrundlagen definieren, so muss er
die entsprechende System-Abrechnungsgrundlage beenden (mit dem ,Giltig bis“-Datum)
und kann zum Folgetag mittels des Buttons [Neu] eine manuelle Abrechnungsgrundlage hin-
terlegen.
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Zeitliche Lucken von Abrechnungsgrundlagen auffiillen

Beim [Ubernehmen] und [Speichern] im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten* wird eine
Meldung ausgegeben, wenn der CRM-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP*
auf true steht und die bereits angelegten Abrechnungsgrundlagen des Vertriebspartners zeit-
liche Licken zu den zentralen Abrechnungsgrundlagen aufweisen.

Die Meldung INT3039 kann der Benutzer mittels eines Buttons [OK] bestatigen oder er bricht
die Meldung mit [Abbrechen] ab.

Frage: - Vertriebspartnerzeit bearbeiten - Ubersicht < Ve

3) Information Nr.: INT3039

Kurzbeschreibung [EEECUER=EERIE T ] |

Die Abrechnungsgrundlagen der Vertriebspartnerzeit weisen zeitliche
Lucken zu den zentralen Abrechnungsgrundiagen auf und werden
entsprechend der zentralen Abrechnungsgrundlagen aufgefulit

[ ok___][ Abbrechen |

Nach dem Klick auf [OK] werden die vorhandenen Liicken automatisiert aufgefllt und tber-
nommen.

Falls im Hauptdialog auf [Speichern] geklickt worden war, wird der Dialog ,Vertriebspartner-
zeit bearbeiten“ geschlossen.

Falls im Hauptdialog auf [Ubernehmen] geklickt worden war, bleibt der Dialog ,Vertriebs-
partnerzeit bearbeiten gedffnet.

Nach dem Klick auf [Abbrechen] wird nichts aufgefiillt und der Dialog ,Vertriebspartnerzeit
bearbeiten® bleibt gedffnet.

Durch die Funktionalitat des automatischen Auffiillens ist sichergestellt, dass nach dem Be-
enden einer manuellen Abrechnungsgrundlage die systemseitigen Abrechnungsgrundlagen
wieder angewendet werden.

Hinweis

Das AS1.0-Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP fillt vor-
handene Licken von nicht stornierten Vertriebspartnerzeiten auf, unabhangig davon ob zent-
rale Abrechnungsgrundlagen veréndert wurden oder nicht.

Die Aktivitat kann also auch verwendet werden, um initial die vorhandenen Licken innerhalb
der Abrechnungsgrundlagen von Vertriebspartnerzeiten aufzuftllen.

Es gilt folgendes Verhalten fur manuelle Abrechnungsgrundlagen:

Bei manuellen Abrechnungsgrundlagen diirfen zunéchst alle Felder geandert werden. Wurde
diese aber bereits flr einen beliebigen Interessenten genutzt, gilt dasselbe Verhalten wie fur
System-Abrechnungsgrundlagen.

Eine Abrechnungsgrundlage wurde genutzt, wenn sie mit der Kombination Betriebsnummer,
Vermittlerart, Art der Werbung und Art der Préamie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde,

© 2025 BITMARCK" Software GmbH AH Interessentenverwaltung
07.03.2025 25.15 Seite 135 von 224

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartnerzeit bearbeiten

gekennzeichnet ist und der Vertriebspartner — unter Beriicksichtigung der ,Art der Werbung®“
und ,Art der Pramie“ — mit irgendeinem Interessenten verknUpft ist, der nicht den Abrech-
nungsstatus ,storniert” oder ,leer” hat.

#) Vetragvom | Guttigvon | Gustighiz | An der Werbung | An darPramiz | | | | Pros | Bemsrioung | System | im brach (|
01.012018_| 01.01.2018 | [ Empfeniung [ Geldpramie 14-tagig | b Verscherungsbegnn | Auszahhung nach Vorabanmeldung | Kemne | -
01.012018 | 07.032018 Milghedserklarung | Geldpramie 14.tagig ab Versicherungsbegnn | Auszahlung nach Vorabanmeldung | Keine v

v 01.01 20 est o e ” " A . 4

1 v
Neu
Verragwom®  Galbgwon” _ Guighis _ Af dor Worbung® Art dor Pramie”
[12.01.2022 | [o1.01.2002 | [ | [EmplentungTest =] [Gelg =l ] im nachsten Batchiaut abrechnen
- Auszahlungszeitpunkt™ Prodsionsrickiorderung®  Bemerkung Letzter Abrechnungsbatchlauf am
[taghcn =] [vor versicherungsbeginn =] [Auszanlung nach Eingang ME =] [Keme = ]

P

[L#] Pemisine [ Anzahivon | Anzahl bis

O] 120,00 | 1 100.000 |

Heu

Aorechaungen.. Loschen iche Abjrechen

Abbildung 146: Manuelle Abrechnungsgrundlage

Fir beide Arten von Abrechnungsgrundlagen gilt:

Bei Anderung des ,Giiltig bis“-Datum einer Abrechnungsgrundlage muss das neue ,Giiltig
bis“-Datum innerhalb der Vertriebspartnerzeit liegen. Ist das nicht der Fall, kommt eine ent-
sprechende Meldung und die Abrechnungsgrundlage kann nicht gespeichert werden.

5.3.2.2 Bearbeitung von Abrechnungsgrundlagen

Die Bearbeitung von Abrechnungsgrundlagen wird tber die Rechte des Anwendungsfalls
»<Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten® gesteuert.

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

3:Benutzerrolle bearbeiten | Bitmarck-Admin | - | -

€ Benutzerrolle bearbeiten - Anwendungsfalle < Benutzerrolle suchen = [=1
r Benutzemolle
Name™ Benutzerrolle fiir Art der Organisationseinheit
|B\tmarck-Admm ‘ |Org,-Einh, 1 b/ |
[Benutzer]‘[Organisationseinhewten]‘[Hochstzeichnungssummen]|[Gu\tigkeiten]|[Anderungshistorie]|
#me & | Fachbersich Rechte I_”
:neldung Leistungsbezieher bearbeiten Meldungen Bearbeiten, Stornieren, Léschen, TabellenExport %
neldung Leistungsbezieher SGB Il bearbeiten | Meldungen Bearbeiten, Stornieren Loschen, TabellenExport
| [neldung Pflegepersonen bearbeiten Meldungen Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
neldung Rentner bearbeiten IMeldungen Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
| [neldung sonstige Versicherte bearbeiten Meldungen Bearbeiten, Stornieren Loschen, TabellenExport
| [neldung Studenten bearbeiten Meldungen Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
lechnungen 2.0 migrieren. Beitraege TabellenExport
| |echnungsgrundlage bearbeiten CRM Bearbeiten, Stornieren,Loschen, TabellenExport
T gsg dlage Verinebspartnerzeit be R | F‘ w
_echﬂungssteHen bearbeiten Leistungserbringer [~ Bearbeiten
| [ninistration der Kontenart-Hauptleistungsbe... | Statistik
|__[ninistration des Mappings KM1-Schlisselnu... | Statistik TabellenExport
| [ninistration von individuellen Abztigen von D | Statistik TabellenExport
| [essherkunit CRM Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport =
4] [»
‘ Hinzufiigen | | Entfernen ‘
Bemerkung (1 von 2) wird angezeigt
20.08.2021 Test-Bemerkung Bemerkungsliste anzeigen.. | ‘ Bemerkung hinzufiigen.. |
‘ Ubernehrmen ‘ | Speichern I ‘ Abbrechen |

Verfligt ein Benutzer nicht Uber das ,Bearbeiten“-Recht des Anwendungsfalls ,Abrech-
nungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten®, so ist innerhalb des Dialogs ,Vertriebs-
partnerzeit bearbeiten“ im Panel ,Abrechnungsgrundlagen® des Registers >Ubersicht< der
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Button [Neu] zur Neuanlage einer manuellen Abrechnungsgrundlage deaktiviert. Fur beste-
hende Vertrage ist nur die Check-Box ,Im nachsten Batchlauf abrechnen® bearbeitbar.

oungsgrundlagen

e [T e S|

atin o g
01012017 _| 01012007
01,01 2015

05012020 | 09012023 | 3101 2023 |Werbeprame | Geldpramie | Monat
01022020 | 01022023 | 28022023 | ingied | Sachpramie | Quurtal

Verfligt ein Benutzer Uber das ,Bearbeiten“-Recht des Anwendungsfalls ,Abrechnungsgrund-
lage Vertriebspartnerzeit bearbeiten®, so ist innerhalb des Dialogs ,Vertriebspartnerzeit bear-
beiten* im Panel ,Abrechnungsgrundlagen“ des Registers >Ubersicht< der Button [Neu] zur
Neuanlage einer manuellen Abrechnungsgrundlage aktiv. Flr bestehende Vertrage sind die
Felder ,Vertrag von®, ,Gliltig bis“ ,Bemerkung“ und ,Im nachsten Batchlauf abrechnen® bear-
beitbar.

Geldpeamie
Werbeprame Geldpramie taghch
Migliedserkiarung | Geldpramie

Auszahiung nach Ecl q
Auszahiung nach Echtanmeidung | Keine =
Auszahlung nach Eingang ME Keine

01012018 01072018 | 30092018
01012018 | 01012018 | 30092019

ab Versicherungsbeginn
wor Vi

5.3.2.3 Anderung der Vermittlerart

Eine Anderung der Vermittlerart ist nur moglich, wenn noch keine zum Vertriebspartnerzeit-
raum gehérende Abrechnungsgrundlage genutzt wurde. Eine Grundlage wurde genutzt,
wenn sie mit der Kombination Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der Werbung und Art der
Pramie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde, gekennzeichnet ist und der Vertriebspartner
— unter BerUcksichtigung der ,Art der Werbung® und ,Art der Pramie® — mit irgendeinem Inte-
ressenten verknUpft ist, der nicht den Abrechnungsstatus ,storniert” oder ,leer” hat. Liegt
eine Nutzung vor, ist das Feld ,Vermittlerart* ausgegraut und kann nicht geandert werden.

Bei Anderungen der Vermittlerart erfolgt eine Aktualisierung der Abrechnungsgrundlagen.

Steht der Administrations-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* auf ,true®
kommt bei Anderung der Vermittlerart eine Sicherheitsmeldung, wenn zu dem Zeitraum des
Vertriebspartners bereits Abrechnungsgrundlagen vorliegen. Die Meldung weist darauf hin,
dass alle bereits erfassten Abrechnungsgrundlagen beim Wechsel der Vermittlerart geléscht
werden und eine Aktualisierung erfolgt.

Wurde die Vermittlerart geleert, kommt die Meldung, dass alle bereits erfassten Abrech-
nungsgrundlagen beim Leeren der Vermittlerart geldscht werden.

Steht der Administrations-Parameter ,|VZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* auf ,false blei-
ben die Abrechnungsgrundlagen bei Anderung der Vermittlerart erhalten.
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5.3.24 Bearbeitung der Vertriebspartnerzeit - Zeitraumprifungen

Der Zeitraum eines Vertriebspartners muss — unter Bertcksichtigung der ,Art der Werbung*
und ,Art der Pramie®“- zu dem ,Empfohlen/Gewonnen am®“-Datum aller verkniipften Interes-
senten passen, deren Abrechnungsstatus nicht ,leer” oder ,storniert” ist. Gibt es durch die
Anderung der Vertriebspartnerzeit ein ,Empfohlen/Gewonnen am“-Datum eines verkniipften
Interessenten, das in keine Vertriebspartnerzeit mehr fallt, kommt eine entsprechende Mel-
dung und die Daten kdnnen nicht gespeichert werden.

Wird der Zeitraum eines Vertriebspartners beendet, werden auch alle noch offenen Abrech-
nungsgrundlagen zu diesem Datum geschlossen. Gibt es bereits geschlossenen Abrech-
nungsgrundlagen, darf die Vertriebspartnerzeit nicht vorher enden. Andernfalls erscheint
eine entsprechende Meldung und die Vertriebspartnerzeit kann nicht beendet werden.

Soll das ,Gliltig bis“-Datum an einer Abrechnungsgrundlage, die als ,System® gekennzeich-
net ist geandert werden, dann darf das erfasste ,Glltig bis“-Datum der Grundlage nicht hinter
dem ,Gliltig bis“-Datum der zugehdrigen Abrechnungsgrundlage des Administrationsdialoges
»VP Abrechnungsgrundlagen® liegen.

5.3.3 Register >Bankverbindung<

Das Register ,Bankverbindung® zeigt die Bankverbindungen des Vertriebspartners an und
bietet die Moglichkeit, eine dieser Bankverbindungen als Standard-Bankverbindung zu kenn-
zeichnen.

Das Register besteht aus einer Tabelle, in der die Bankverbindungen des Vertriebspartners
dargestellt werden, sowie einem Detailbereich, in dem die Details der gewéhlten Bankverbin-
dung dargestellt werden:

(Oborsicht RN Zusst2rogistor] Kontoauszug Fallante] Historie|

#] Pany | Konto | Standard ]

Sankyerbingungen des Verisbspartners bearbeiten . || Empfanger hinzuiogen... | [ Als Standard obemenmen

Details

Kontonummer

Von
05.012022
Bomerkung

Abbildung 147: Vertriebspartner bearbeiten — Register ,Bankverbindung*

In der Tabelle werden je Bankverbindung die folgenden Informationen dargestellt:

e Partner:
Partnerinfo-String des Kontoinhabers.
e Konto:

IBAN, BIC und Bankname der Kontoverbindung.
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e Standard:
Angabe, ob die Bankverbindung die Standard-Bankverbindung des Partners ist.

Uber den Button [Bankverbindungen des Vertriebspartners bearbeiten...] wird in den allge-
meinen Partnerdialog verzweigt. Das Register ,Bankverbindungen® wird dabei direkt geoff-
net, so dass die Bankverbindungen bearbeitet werden kénnen.

Mit dem Button [Empfanger hinzuftigen...] kbnnen Bankverbindungen eines anderen Part-
ners ausgewahlt werden, wenn ein abweichender Zahlungsempfanger anzulegen ist. Uber
den Button wird zunéchst die Partner-Suche gedffnet:

@ Partner suchen < Vertriebspartnerzeit bearbeiten - Bankverbindung < Vertrishspartner bearbeiten <Vertriebspartner suchen

Partner suchen
Rolle Partner-Art VIPK Kurzel
\ ] [Person ] | =] | | Csen [ Lewen ][9]

o o Typ

Name Vomame
[ran J | J | =

#| vip Ordnungs begriff Name + | Strafe / Hausnummer Land Postleitzahl Ort Rollen

[ KickTel ][ Auswahlen ][ Anzeigen || SchiieBen |

Abbildung 148: Vertriebspartner bearbeiten — Partner fur Empfangerbankverbindungen zum
Vertriebspartner suchen

Wird der Partner tber ,Auswahlen” Gbernommen, werden seine Bankverbindungen der Liste
der Bankverbindungen des Vertriebspartners hinzugeftgt.

Hinweis:
Dieses Hinzufligen erfolgt nur im Kontext dieser Vertriebspartnerzeit.
Es werden nicht die Bankverbindungen des Partners ausgetauscht!

Kontoauszug| Falakte] Historie|

| Konto | standard
\
|

[ Bankverbindungen des Vertrizbspartners bearbaiten.._ | [ Empfanger hinzufugen.__|

Abbildung 149: Vertriebspartner bearbeiten — Empfangerbankverbindung zum Vertriebspartner
hinzugefigt
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Uber den Button [Als Standard tibernehmen] kann eine der aufgefiihrten Bankverbindungen
als Standardbankverbindung fir die Zahlungen der Vertriebspartnerzeit gesetzt werden.

Wird eine der Uber [Empfanger hinzufugen...] erganzten Bankverbindungen als ,Standard-
bankverbindung“ gekennzeichnet, erfolgt nur eine Verknipfung zu dieser Bankverbindung.
Alle anderen hinzugeflgten Bankverbindungen werden nach dem Speichern aus der Ansicht
entfernt. Unterhalb der Tabelle befindet sich das Panel ,Details“ mit Detailinformationen zu
der ausgewahlten Bankverbindung.

Das Panel ist wie folgt aufgebaut:

Details

Kontonummer BLZ Bank Ort Land
_m s Sid-West-Kreditbank Finanzierui 000

Vaon Bis BIC IBAN

01.06.2013

Bemerkung

Abbildung 150: Register ,Bankverbindung“ — Panel ,Details®

In dem Panel werden die folgenden Informationen zu einer Bankverbindung dargestellt. Eine
Bearbeitung der Bankverbindung kann nur tber den Dialog ,Partner Bearbeiten® erfolgen.

e Kontonummer:
Kontonummer der Bankverbindung

e BLZ
Bankleitzahl der Bankverbindung
e Bank:
Name der Bank
o Ort:
Ort der Bank
e Land:
Numerisches Landerkennzeichen der Bankverbindung
e Von/Bis:
Gliltigkeitszeitraum der Bankverbindung
e BIC:
BIC-Kennung der Bank
e |BAN:

IBAN der Bankverbindung
e Bemerkung:
Bemerkungstext zu der Bankverbindung

5.34 Register >Zusatzregister<

Das Register ,Zusatzregister” zeigt das bestehende Partner-Zusatzregister an. Daher wer-
den GUI-Elemente und grundséatzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrieben.

535 Register >Kontoauszug<

Im Register ,Kontoauszug“ der Vertriebspartnerzeit wird das Datum des letzten, gedruckten
Kontoauszugs fur den Vertriebspartner zu dieser Vertriebspartnerzeit dargestellt, sofern ein
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Druck tUber das entsprechende Aktionselement erfolgt ist. Der Wert wird vom System auto-
matisch bei Druck eines Kontoauszugs gesetzt und kann nicht verandert werden:

Hinweis:

Um zu entscheiden, ob ein Abrechnungsdetail eines Vertriebspartners auf einem Kontoaus-
zug erscheinen soll, wird ein Intervall gebildet und geschaut, ob das Datum des Feldes ,Sta-
tus erfasst am“ beim Interessenten im Register >Abrechnung< in diesem Intervall liegt.

Das ,Datum des letzten Kontoauszugs® beinhaltet die Uhrzeit (Stunden:Minuten:Sekunden),
damit eine noch genauere Prifung des Intervalls erfolgen kann.

Das Intervall wird wie folgt gebildet:

Start:
,Datum des letzten Kontoauszugs* (erweitert um die Uhrzeit mit Stunden:Minuten:Sekunden)
— wenn nicht vorhanden, dann ,Glltig von“ der Abrechnungsgrundlage des Vertriebspartners
Ende:

Tagesdatum — wenn das Tagesdatum uber das Ende der Vertriebspartnerzeit (,Zeitraum
bis“) liegt, dann wird das Ende der Vertriebspartnerzeit genommen.

|

Kontoauszug

Datum des letzten Kontoausrugs
13.10.2022 - 1539 48

Abbildung 151: Vertriebspartner bearbeiten — Register ,Kontoauszug*

5.3.6 Register >Fallakte<

Das Register ,Fallakte® entspricht dem Standard-Fallakten-Register eines Partners. Daher
werden GUI-Elemente und grundsatzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrie-
ben.

Der Status der Fallakte wird in Abhéngigkeit zum Status der Vertriebspartnerzeit automatisch
wie folgt fortgeschrieben:

Bearbeitungsstatus Vertriebspartnerzeit  Status Fallakte

Storniert Storniert

Alle Sonstigen Status In Bearbeitung
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5.3.7 Register >Historie<

Das Register Historie beinhaltet alle Neuanlagen und Anderungen der Register ,Ubersicht,
.Bankverbindung®, ,Kontoauszug“ und ,Fallakte®. Bei der Historisierung der Vertriebspartner
wird bei Neuanlage bzw. bei Anderungen pro Register ein Historiendatensatz gespeichert.
Anderungen im Register ,Zusatzregister‘ werden nicht historisiert.

Das Register >Historie< besteht aus den Tabellen ,Eintrage” und ,Geanderte Werte“.
Folgende Informationen werden in der Tabelle ,Eintrage“ je Datensatz dargestellt:

e Erzeugtam

Datum — Uhrzeit der Neuanlage bzw. letzten Anderung der Interessentenzeit
e Bearbeitet von — Bearbeiter der Neuanlage bzw. letzten Anderung
o Art

Mogliche Eintrage sind

e Neu

e Geandert

e Zugeordnet
e Entfernt

o Fachobjekt
Historisierung bezieht sich auf das Fachobjekt ,Vertriebspartnerzeit®
Bei Neuanlage oder Anderungen im Register ,Fallakte“ wird das Fachobjekt ,Kontakt*
oder ,Aufgabe“ angegeben
e Anderung
Beschreibung der Neuanlage bzw. letzten Anderung

Folgende Informationen werden i. R. einer Detailansicht des angelegten bzw. geanderten
Wertes in der Tabelle ,Geanderte Werte* dargestellt:

e Attributname

¢ Feldname im jeweiligen Register

Wert alt

Alter Wert vor der Neuanlage (<leer>) bzw. vor der letzten Anderung
e Wertneu

Neuer Wert nach der Neuanlage bzw. nach der letzten Anderung

Die Selektion des Eintrags in der Tabelle ,Eintrage” listet im Detailbereich unter ,Geanderte
Werte“ samtliche veranderten Attributnamen mit Wert alt/neu auf.
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Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartner Abrechnungen suchen

© Vertriebspartner zest bearbesten - Historie < Vertriebspartner bearbesten < Vertriebspartner suchen
Ordnungsbegr Venriebspartner
RS = » El
Zeitraum von Zeitraum bis Zustandige Organisationseinheit
01012018 31122022 1112222, Papierkorb, Papierkorb Bitmarck
bersichi] | 2us | or T Histane |
Eilrage
#| Erzeugt am Bearbeitet von An Fachobield Anderung
05.01.2022 - 1334 iy — Geandert . Anderung u Geldpramie ab 01.01.2018 <]
05012022 1334 = - Geandert i Anden 2 , Geldpramie ab 07.03 2018
[ 05012022 - 1339 = . — Geandert Vertnebspartnerzett Anderung Vertriebspartnerzeit
[ 05.01.2022 - 13:39 Vertriebspartnerzeit
] 05012022 - 1343 P, - Geandert i Anderung ) qTest, ab 04.01.2022
05012022 - 1348 - Geandert Vertriebspartnerzeit Anderung Standardbankverbindung
06.01.2022 - 1021 —— Geandert i Anderung
06.012022- 1021 - Geandert i Anderung 2u ab 04012022
06.012022 - 1032 e — Neu Auigabe Neuanlage Aufgabe
06.01.2022 - 1037 - Zugeordnet Aufgabe Zuordnung Aufgabe
06.012022-10.40 = — Entfemt Aufgabe Aufgabe entfernt
06012022 1044 e - Geandert Aufgabe Aufgabe geandert
07.01.2022 - 07.03 = — Zugeordnet Kontakt Zuordnung Kontakt
07.01.2022-07:11 S k) Entfemt Kontaki Entfernung Kontakt =
Geanderte Werte
#[ Atibutname Wed alt Wor nou
D] i Monat
Galtig bis 2112202
im nachsten Batchiauf abrechnen Nein
System Nein
Bemerkung Bemerkung
_| Abrechnungszeitpunit ab Mighedschafts-/Versicherungsbeginn
At der Werbung Werbepranmie
Auszahlungszetpunkt Auszahlung nach Echtanmeldung
Vertrag vom 05012022
Galtig von 05012022
At der Prammie Sachpramie
[Abvecnungen ] [ Loschen | [ Ubemehmen | [ Speichem ] [ Abkechen |

Abbildung 152: Register "Historie"

5.4  Vertriebspartner Abrechnungen suchen

Durch Aufruf des [Abrechnungen]-Buttons im ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®-Dialog wird
der Sub-Dialog ,Vertriebspartner Abrechnungen“ aufgerufen. Uber den Dialog kénnen die
Abrechnungen des Vertriebspartners gesucht werden. Der Dialog ist in einen Suchbereich
(Panel ,Abrechnungen®), einen Ergebnisbereich (Panel ,Gefundene Abrechnungen®) sowie
einen Statistikbereich (Panel ,Anzahl geworbener Interessenten®) unterhalb des Ergebnisbe-
reiches aufgeteilt:

‘System Bearbeten Beage CRM DMP HCM Leisungen Lsistungsrbigsr Mekungen Estrer Plegs Statistk Wahharfe Zshngsverkshr WO&

1 Vertrisbspariner baarbsiten | Veririsbler, Andraas | 010631071103 | ~ s @fafs]<[3] w [@)nl[=] a8 Ll
Vortrnbspartnor Abeochn ort b e 0t boorbeiton Journd < Vertriebspartnar boarbeen < Verlriotispariner suchan
Bis Parsonenireis Uber JAE Status der Abrechiung
m 01.2021 30,06 2021 ][ - =] O Stomisrung anzeigen
Ordnungbagnff Hama ‘Vomame
| ] [Seten [ Lesen
Gafundens Abrechnungen
#] name | Personenkeis ber JAE Geworben am NE Meldedatum Ant der Werbung Art der Pramie Status des Abrechr € Ubergabe ZVK am Ausgezsht am

] e Studenten 18.01.2021 18012021 Geldpramie
st ity 5= | ey ma i r 01.01.2020 01.05.2018 a Geldpramie Abgelehnt
(] vt e i - Studenten 27.05.2021 01.06.2021 Emplehlung Geldpramie Ubergabe ZVK 1000 29052021
] mr-merae fommr [ lesi el | Swdenten 27.05.2021 01.08.2021 Emplehlung Geldpramie Ubergabe ZVK 1000]  01.08.2021
||t i ¢ e e b ‘Studenten 27052021 31.05 2021 Empfehlung Geldpramie Ubergabe ZVK 10,00 01,06 2021
| |iee Bpe P | i | Stdenten C 27.052021 20.05.2021 Geldpramie Ubergabe ZVK 1000]  01.08.2021
[ s 1 e I I ET 27.05.2021 01.06.2021 Emplehlung Geldpramie Ubergabe ZVK 1000]  01.06:2021

et e Bl o ptna | Studenten 27.05.2021 01.06.2021 Emplehlung Geldpramie Ubergabe ZVK 1000]  01.082021

00 Seiie 111 [ SaE 18 = s=ne 2 | [« —— |
Anzahl gewosbaner
Gesart Efichtersicherte Freiw Versichte Familemersicherts Sonstge
0 i 1 7
—

Abbildung 153: Vertriebspartner bearbeiten — Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen
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Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartner Abrechnungen suchen

Panel ,,Abrechnungen*

Uber das Panel ,Abrechnungen® kann die Abrechnungssuche spezifiziert werden. Das Panel
ist wie folgt aufgebaut:

Van Bis Personentrsis oot JAE
[o1.01 2017 [ ][ - [ *] [0 Stomisrung anzesgen

pa—  ame g )
I I I —

Abbildung 154: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Panel Abrechnungen

Die Suchfelder beziehen sich auf Informationen der Interessentenzeit:

e Von/Bis:
Uber diese Felder erfolgt die Einschrankung des Zeitraums, in dem Abrechnungen ge-
sucht werden. Die Felder sind bei Dialogaufruf mit dem Zeitraum der zuvor selektierten
Vertriebspartnerzeit vorbelegt. Die Suche wird jedoch auf die Abrechnungen zu allen Ver-
triebspartnerzeiten des Vertriebspartners angewendet, also auch auf Abrechnungen zu
anderen Vertriebspartnerzeiten als der zuvor selektierten.
Die Felder Von / Bis beziehen sich auf das Datum "Status erfasst am" des Abrechnungs-
details, oder falls bei einem Abrechnungsdetail dieses Datum leer ist, auf das Datum "Er-
fasst am" des Abrechnungsdetails.

e Personenkreis:
Hier kann die Abrechnungssuche auf den Personenkreis eingeschrankt werden, der bei
der verknipften Interessentenzeit gesetzt ist.

e Uber JAE:
Hier kann die Abrechnungssuche auf Treffer eingeschrankt werden, bei denen die
Check-Box ,Uber JAE* an der Interessentenzeit gesetzt ist. Sie ist nur i. V. mit dem Per-
sonenkreis ,Beschaftigte” frei editierbar.

e Status der Abrechnung:
Hier kann die Abrechnungssuche auf einen bestimmten Abrechnungsstatus (Bearbei-
tungsstatus der Abrechnung) eingeschrankt werden.

e Stornierung anzeigen:
Wenn die Check-Box gesetzt wird, werden auch stornierte Abrechnungen angezeigt. An-
dernfalls werden nur nicht-stornierte Abrechnungen angezeigt.

e Ordnungsbeqriff:
Hiertber kann die Suche auf Basis des Ordnungsbegriffs eines Interessenten einge-
schréankt werden.

¢ Name/Vorname:
Hiertber kann die Suche auf Basis des Namens/VVornamens eines Interessenten einge-
schréankt werden.

Uber den Button [Suchen] wird die Suche gestartet, tiber Button [Leeren] werden Trefferliste
und Suchkriterien geleert.
Panel ,,Gefundene Abrechnungen*

Nach Ausfiihren der Suche werden in diesem Bereich alle gefunden Abrechnungen ange-
zeigt, bei denen der Vertriebspartner als ,Externer Werber® zugeordnet ist und die, welche
die Suchbedingungen erflllen. Das Panel ist wie folgt aufgebaut:
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Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartner Abrechnungen suchen

#] Hame | Peasonen kiis ber JAE Geworben am EingangsdatumME___ | Meldedatum An der Werbing At der Pramie | Staus der Abvechnung | Abrechnungin€ | Obergabe ZVicam | Ausgezahit am

D — - Studenten 18.01 2021 18.01.2021 Mighedserhlarung | Geldpramie in Bearbetung

] . - Familienversicherte 01012020 01.06.2018 Werbepramie Geldprame Abgelehnt

] ot el e Studenten | 27052021 01062021 | Emplehiung Geidpramie | Ubergabe 2VK 1000  29.05201

[ e e, 1 e 5 aa Studenten 27052021 01.08.2021 Emplehiung Geldpramie Ubergabe ZVK 1000 01082021

] e e e i Studerten 27.05:2021 31.05.2021 Emplehiung Geldpramie Ubergabe ZVK 1000 01.08.2021

[ g, o i Studenten 27.05.2021 29.05.2021 Emplehiung Geldprame | Ubergabe VK 1000]  01.08.2021

] Studenten | 27.05.2021 01062021 | Emplehiung Geldprane | Obergabe 2vK 1000 01.082021

e mar wenu Studenten 27.052021 01.08.2021 Emplehlung Geldpramie Ubergabe ZVK 1000]  01.08.2021

Abbildung 155: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Panel Gefundene Abrechnun-
gen

In der Ergebnisliste werden die folgenden Informationen je gefundene Abrechnung ange-
zeigt:

e Name

e Ordnungsbegriff

o Personenkreis

e Uber JAE

¢ Eingangsdatum ME

o Meldedatum

e Geworben am

e Art der Werbung

o Art der Pramie

e Status der Abrechnung
e Abrechnung in €

e Ubergabe ZVK am

e Ausgezahlt am

e Abw. Zahlungsempfanger

Panel ,,Anzahl geworbener Interessenten

In dem Panel werden statistische Werte zu den gefundenen Interessenten der durchgefihr-
ten Suche dargestellt. Es ist wie folgt aufgebaut

Anzahi geworben Inleressantan
Plichtversicharte Frem Varsichente Famiienvarsicherts Sanstige
12 1 0 0 Ml

Abbildung 156: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Panel Gefundene Abrechnun-
gen

Die Statistikzahlen werden anhand des gesetzten Personenkreises der Interessentenzeit ag-
gregiert. Die folgenden Informationen werden dargestellt:

e Gesamt:
Anzahl aller geworbenen Interessenten auf Basis der durchgefiihrten Suche.

e Pflichtversicherte:
Anzahl der Pflichtversicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgefiihrten
Suche.

e Freiw. Versicherte:
Anzahl der freiwillig Versicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgefiihr-
ten Suche.
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Kern-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartner Abrechnungen suchen

e Familienversicherte:
Anzahl der Familienversicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgefthr-
ten Suche.

e Sonstige:
Anzahl der nicht Familien- Pflicht oder freiwillig Versicherten unter den geworbenen Inte-
ressenten der durchgefuihrten Suche.

Buttonful3zeile
In der Buttonful3zeile werden die folgenden Buttons angeboten:

e [Partner...]
Hiertber wird die Interessentenzeit zu der selektierten Abrechnung aufgerufen.

e [Versicherter...]
Hiertber wird der Versichertendialog des selektierten Interessenten aufgerufen. Der But-
ton ist nur aktiv, wenn eine Versichertenzeit flr den Interessenten vorliegt.

Fartrner. .. YYersicherter... Schlielen ‘

Abbildung 157: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Buttonful3zeile
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360-Grad-Sichten der Integrationsplattform Interessentensicht

6 360-Grad-Sichten der Integrationsplattform

Auf der Integrationsplattform gibt es fur Interessenten und Vertriebspartner je eine dedizierte
360-Grad-Sicht

Die Sichten kénnen direkt aufgerufen, wenn nach Partnern auf Basis der jeweiligen Rolle ge-
sucht wird. Um die Sichten aufzurufen, bendtigt es jeweils die Berechtigung in dem passen-
den Anwendungsfall. Zudem gibt es Berechtigungen fur die einzelnen Register und ggf. ent-
haltene Portlets (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfalle fur 360-Grad-Sichten).

6.1 Interessentensicht

Die Interessentensicht kann direkt aufgerufen werden, indem nach einem Partner gesucht
wird und dabei explizit die Rolle ,Interessent gesetzt wird. So ist sichergestellt, dass auch
bei mehreren vorhandenen Rollen die Interessentensicht aufgerufen wird:

Interessent als ,Rolle” wahlen zum Aufruf

o Kopfzeile individuell
e Standard-Register:

o Kontakthistorie
¢ Aufgaben

¢ Notizen

e Zusatzregister

BITMARCK €Z & 7ic¥ [68 [ Oronungsbegrit

B [ [ B

A | Q SUCHE [ AKTIVITATEN [/) ARBEITSBEREICH [£] AUFGABENLISTE @ HILFE

Versicherte Person Meldestelle Partner Ergebnisse Zuletzt gedfinete Suchergebnisse E

Raolle Partner-Art Suchergebnis o
Interessent v vIP Typ~ 2) Anomym Ordnungsbegrift  PLZ  Ont Strafte Haus-Nr.  Rolle « System
Ordnungsbegriff
“,.W:H,J..".W"!‘..ge... B - Interessent  21c_kern

geschiitzt 25980 Sylt Alte Dorfstr. 22 Interessent  21c_kern
Name . 56859 Alf Achalmsir. 22 Interessent  21c_kern
rant® 1 55767 Abentheuer Am Unterhammer 55 Interessent 21c_kern
IK-Nummer IK-Stichtag
Kirzel VIP-Kennzeichen
» Adresse
+ Telekommunikation
» Bankverbindung
» Systeme

Abbildung 158: 21c|ng — Interessent suchen
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360-Grad-Sichten der Integrationsplattform Interessentensicht

Ubersicht| Kontakihistorie Aufgaben Veririeb/Planung WahlrechUFormelles | Abrechnung Notizen Zusatzregister | Merkmale

Merkmale und Vorversicherung Adressherkunft und Einverstandnis zur Datenspeicherung

Leistungsbezieher -

(& Kontakthistorie (letzten 20 Eintrage) Twnd> » @ [F]Telekommunikation ©
. " o - merlung : ;

7] Bankverbindung -
M/ Ko

Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden

(%) Aufgaben (letzten 20 unbeendete Eintrage) 1wnd> » ©  poner-Merkmale zum 05 122019 o

AnerkannteSchaedigung 08102018

Fallaklen Twnds> » ©

23082018 2308 2308 Fallabsch
7] Prozesse
16.10.2019 16.10.... 17.10 Wahirechy_ LELPIOZESS ©

Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden

Abbildung 159: 21c|ng — Interessentensicht

Die Interessentensicht besteht aus einer Kopfzeile sowie den folgenden Registern:

e Ubersicht:

Das Register ist fir die Interessentensicht angepasst.
o Kontakthistorie (Standardregister)
e Aufgaben (Standardregister)
e Vertrieb/Planung:

Das Register wurde speziell fir die Interessentenansicht geschaffen.
¢ Wahlrecht/Formelles:

Das Register wurde speziell fir die Interessentenansicht geschaffen.
e Abrechnung:

Das Register wurde speziell fur die Interessentenansicht geschaffen.
¢ Notizen (Standardregister)
e Zusatzregister (Standardregister):

Das Register entspricht dem Partner-Zusatzregister.
o Merkmale (Standardregister)

Die Interessentensicht kann nur mit entsprechender Berechtigung aufgerufen werden.

Zudem gibt es gesonderte Anwendungsfélle, die flr den Zugriff auf die einzelnen Register
und Portlets berechtigen (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfalle fir 360-Grad-Sichten).

Die Kopfzeile sowie die nicht Standardregister werden in den Folgekapiteln erlautert.

6.1.1 Kopfzeile

Die Kopfzeile der Interessentenansicht ist wie folgt aufgebaut:
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360-Grad-Sichten der Integrationsplattform Interessentensicht

Herr £ smar 16102019 17.102. % 5

Dipl. Ozeanograph

25 2%
ne2

Abbildung 160: 21c|ng Interessentensicht - Kopfzeile

Zu dem Interessenten werden spaltenweise in der bekannten Form Informationen zu den Zu-
satzkirzeln, Partner- und Adressdaten sowie zu Telefonverbindung und Organisation (Ge-
sundheitsberater etc.) dargestellt. Individuell fir die Interessentensicht werden die folgenden
Informationen aus der aktuellsten Interessentenzeit des Partners angezeigt:

Interessentenzeitraum Verw. / Betreuungsst.
16.10.2019 - 17.10.2019 5B Mitarbeiter
Bearbeitungsschritt _— ot Pearhaitor
Wahlrecht/Formelles f'*tand ger Bearbeits
Ergebnis Bearbeitungsschritt

Meldestatus / Meldedatum

Echtanmeldung / 31.10.2019

Abbildung 161: 21c|ng Interessentensicht — Kopfzeile - Auszug mit den neu hinzugekommenen
Informationen

e Interessentenzeitraum:
Hier werden die Werte ,Glltig von® und ,Glltig bis“ der Interessentenzeit dargestellt.
e Bearbeitungsschritt:
Hier wird der Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit dargestelit.
e Ergebnis Bearbeitungsschritt:
Hier wird der Ergebnisgrund zum Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit dargestellt.
e Meldestatus/Meldedatum:
Sofern gesetzt, wird hier der Meldestatus sowie das Meldedatum des Ubersichtsregisters
der Interessentenzeit dargestellt.
e Verw./Betreuungsst.:
Zustandige Organisationseinheit der Interessentenzeit
e Zustandiger Bearbeiter:
Zustandiger Bearbeiter der Interessentenzeit

Details zu den jeweiligen Attributen der Interessentenzeit werden in Kapitel 4.3 Interessen-
tenzeit bearbeiten erlautert.

6.1.2 Register >Ubersicht<

Das Register ,Ubersicht bietet eine Zusammenfassung der Daten zu verschiedenen Aspek-
ten zu dem Interessenten und zu dessen Partnerdaten:
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360-Grad-Sichten der Integrationsplattform Interessentensicht

Ubersicht | Kontakthistorie Aufgaben  Vertrieb/Planung | Wahirecht/Formelles Abrechnung  Notizen | Zusatzregister Merkmale

Merkmale und Vorversicherung d herkunft und Einverstandnis zur D. ung
Klassifizi Arbeitgeber Status t 4 Adressherkunft Detail 1 Einverstandnis zur Datenspeicherung von
B Interessent - vorhanden Privat versichert Test Messen 16.10.2019
Zielgruppe - Ende Schulzeit / Studium Kassenart Adressherkunft Detail 2
Kundiger - EK IAA
Personenkreis Krankenkasse Adressherkunft Detail 3
Leistungsbezieher DAK-Gesundheit 2017
ber JAE
(%) Kontakthistorie (letzten 20 Eintrage) 1vond > » 3 Telekommunikation &
Kontakt am + Weg Inhalt (fachlich) Betreff Bemerkung Dokument Status  Bearbeiter Aufgabe -~ Ty Vewendung Nummer / Adresse Bemerkung
Dies ist ein Test Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden.
Dies ist ein Test
FO-Test Bankverbindung &
FO-Test IBAN / Kontonummer BIC/BLZ Kreditinstitut Abweichender Kontoinhaber  Gltig ab +
Test mit —_—
Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden.
Tvond > »
(® Aufgaben (letzten 20 unbeendete Eintrage) ] i nale zum 05.12.2019 o
System Pios (2) Statuss  Aufgabe Anlagezeitpunkt » (3) Wiedervorlsge  Zustandigkelt  Dokument g o o
2Mc k.. 1 =] Ausland Spezial 24.09.2019 13:07 08.10.2019 ]
= AnerkannteSchaed) 08.10.2018
2c k.. 5 = Fehler Prozess Beratungseinsatze 11.07.2019 00:00 31.12.1998 VeEE e aEs nerkannteschasdigung
21ck.. 5 1] Altionssteuerung Prozessinstanzdaten be... 12.07.2019 00:00 02.02.2101 BKK Pseudo
Fallakten 1vondd5 > » ¥
2Mck.. 5 1] Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten be... 12.07.2019 00:00 02.02.2100 BKK Pseudo
21k 5 1] Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten be . 16.07 2019 00:00 12.12.2012 BKK Pseudo Aktenzeichen Status Letztes Ereignis am
BM_01069_1172 Bearbeitung 04.10.2019
Interessenten Zeitraume (letzten 2 Eintrage) & BM_01069_1171 Bearbeitung 04102018
Anlage am ~ Von Bis At der Aktion Name der Aktion Adressherkunft Ergebris Status BM_1062 Bearbeitung
23.08.2019 23.08... 230 Fallabsch
7] Prozesse
16.10.2019 16.10.... 17.1 Wahirech &
Name Status Aufgabe

Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden

Abbildung 162: 21c|ng Interessentensicht — Register ,Ubersicht*

Im oberen Bereich werden standardmé&nig die beiden Abschnitte ,Merkmale und Vorversi-
cherung“ sowie ,Adressherkunft und Einverstandnis zur Datenspeicherung® angezeigt.

In den Bereichen werden die Informationen der gleichnamigen Panels der Register ,Uber-
sicht” (Panels ,Merkmale®, ,Vorversicherung“ und ,,Adressherkunft®, Details siehe Kapitel
4.3.5 Register >Ubersicht) und ,Personengrunddaten“ (Panel ,Einverstandnis zur Datenspei-
cherung®, Details siehe Kapitel 4.3.3 Register >Personengrunddaten) dargestellt.

Darunter werden die folgenden Portlets der Partneransicht angeboten, die an dieser daher
Stelle nicht erlautert werden:

e Kontakthistorie

e Aufgaben

e Interessenten Zeitraume
e Telekommunikation

e Bankverbindung

e Partner-Merkmale

e Fallakten

e Prozesse

6.1.3 Register >Vertrieb/Planung<

Im Register >Vertrieb/Planung< werden in einzelnen Panels Informationen aus dem gleich-
namigen Register der Interessentenzeit dargestellt:
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360-Grad-Sichten der Integrationsplattform Interessentensicht

Ubersicht  Kontakthistorie Aufgaben  Vertrieb/Planung | Wahlrecht/Formelles  Abrechnung | Notizen  Zusatzregister Merkmale

Grunddaten

Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund Aktionsname Aktionsdatum
Gewonnen -

Informationen zur Mitgliedserklarung

Mitgliedschaftsbeginn Unterschriftsdatum Eingangsdatum Erfasst von

31.10.2019 17.10.2019 17.10.2018 viertelj@01069

Art Wechselart Kiindigungsbestatigung Erfasst am

Telefonisch - erforderlich 17.10.2019
v

Werbung

Vertriebsweg Organisation Vertriebserfolg Interner Werber

it Dritte Update Oema Test untergeordnet Jan Viertel

Werbung durch Dritte

Art der Werbung Externer Werber Ext. Vermittlerkennzeichen Abweichender Zahlungsempfanger
Empfehlung = i e e e 5T ‘

Empfohlen / Gewonnen am Art der Pramie !

02.10.2019 Geldpramie

Abbildung 163: 21c|ng Interessentensicht — Register ,Vertrieb/Planung®

Die folgenden Panels sind verfigbar, es werden jeweils die Inhalte aus den gleichnamigen
Panels der Interessentenzeit dargestellt (Details siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Pla-
nung):

e Grunddaten

¢ Informationen zur Mitgliedserklarung
e Werbung

o Werbung durch Dritte

6.1.4 Register >Wahlrecht/Formelles<

Im Register ,Wahlrecht/Formelles® werden in einzelnen Panels Informationen aus dem
gleichnamigen Register der Interessentenzeit dargestellt:

Ubersicht Kontakthistorie Aufgaben Vertrieb/Planung Wahlrecht/Formelles  Abrechnung | Notizen Zusatzregister Merkmale

Grunddaten

Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund

Iitgliedschaft

erforderliche Angaben ]

Angaben Status Sichtprifung erforderich Sichtpriifung erfolgt von ‘Wandlungsverhindernd Bemerkung

Angabe PT  Liegt vor

erforderliche Unterlagen O
Unterlagen Status Sichtprufung erforderich Sichtprofung erfolgt von Wandlungsverhindernd Bemerkung
Witgliedserkl... Liegtvor + v

Abbildung 164: 21c|ng Interessentensicht — Register ,Wahlrecht/Formelles®
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360-Grad-Sichten der Integrationsplattform Vertriebspartnersicht

Die folgenden Panels sind verfiigbar, es werden jeweils die Inhalte aus den gleichnamigen
Panels der Interessentenzeit dargestellt (Details siehe Kapitel 4.3.7 Register >Wahlrecht/For-
melles):

e Grunddaten
o Erforderliche Angaben
o Erforderliche Unterlagen

6.2 Vertriebspartnersicht

In der 360-Grad-Sicht der Integrationsplattform stehen Vertriebspartner-Register zur Verfi-
gung. Der Einstieg erfolgt Gber die Partnersuche, als Rolle kann ,Vertriebspartner® ausge-
wéhlt werden:

# | Q SUCHE () AKTIVITATEN [7) ARBEITSBEREICH [£] AUFGABENLISTE @ HILFE

Versicherte Person  Meldestelle  Partner Ergebnisse  Zuletzt gedfinete Suchergebnisse

Rl Parnar-An Suchergebnis L]
Vertriebspartner M M Y e - Ananym [r—w— Pz Siabi Hous e Rl
Ordnungsbegif Es wurde kein Suchergebnis gefunden. Bitte andem Sie die Krilerien!

Nan

KA K-S

K VIP-Ke

v
dios
pLZ o

~ Bankverbindung

Kontonumme: Banklsitzahl

1BAN BIC

Abbildung 165: Vertriebspartner 21c|ng — Vertriebspartner suchen

g gvz oy . Burou I,-‘.-,wt-,:m i
ek or B :
begrife / Rolle Deutsen zatz | LT TR
ige Alle 2)
B Ubersieht Kontakthistorie | Aufgaben Abrechnungsgrundiagen Abrechnungen Notizen | Zusatzregister Merkmale
(3) Kontakthistone (letzien 20 Eintrage) tvond > » @ [7] Telekommunikation o
Kontakt am « ahalt (fachich e Bemerhun ” -

akst21c10 1069 Es sind keine Dalen zur Anzeige vorhanden

06.11.2019 » Briel  Sonsliges Aut

ef S 2 at [#] Prozesse o
06112019 a Brief  Sonstiges Automatisch erze v proes
06112019 » Brief  Sonstige: Automatisch erze. . Vertnebspartner Kc
= E onstiges fomatisch erze lebeparine Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
Ol (H ge)
() Aulgaben (letzten 18 unbeendete Eintrage] T o
- . i o i AN / K e BLZ -
271208 o P
- :' Partner-Merkmale zum 06.12. 2019 ol
KK F Bazeichnun,
E: d keine Dater Al 1
Fallakien o
Menzeich
Fallakle vom 27.06.2018 Bearberlung 23102019

Abbildung 166: 21c|ng — Vertriebspartnersicht

Die Vertriebspartnersicht besteht aus einer Kopfzeile sowie den folgenden Registern:
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360-Grad-Sichten der Integrationsplattform Vertriebspartnersicht

e Ubersicht:
Das Register ist fir die Vertriebspartnersicht angepasst.
o Kontakthistorie (Standardregister)
e Aufgaben (Standardregister)
e Abrechnungsgrundlagen:
Das Register wurde speziell fur die Vertriebspartneransicht geschaffen.
e Abrechnungen:
Das Register wurde speziell fur die Vertriebspartneransicht geschaffen.
¢ Notizen (Standardansicht)
e Zusatzregister (Standardansicht)
¢ Merkmale (Standardansicht)

Die Vertriebspartnersicht kann nur mit entsprechender Berechtigung aufgerufen werden.

Zudem gibt es gesonderte Anwendungsfalle, die fir den Zugriff auf die einzelnen Register
und Portlets berechtigen (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfalle fur 360-Grad-Sichten).

Die Kopfzeile sowie die nicht Standardregister werden in den Folgekapiteln erlautert.

6.2.1 Kopfzeile

Die Kopfzeile eines Vertriebspartners unterscheidet sich in den nicht-Vertriebspartnerspezifi-
schen Element geringfugig in Abh&ngigkeit der Partnerart des Vertriebspartners. Sie ist je-
weils wie folgt aufgebaut:

A Name, Vomame Adresse/Kontakt [ Veririebsparinerzeitraum Verw. / Betreuung
ovz 01.01.2017 - SB Mitarbeiter
Geburtsdatum Vermittlerart X . Exkl. Kundenberater
Versicherter Zustandiger Bearbeiter | -

| Telefon .
PartnerlD Betriebsnummer - Vermittler-ID Gesundheitsberater

jsst. Zustandigkeiten Notizen Telefonkennung

Staatsangehorigkeit
Ordnungsbegrifie / Rollen Deutsch Zusatz 1D Daten- und Verbraucherschutz

Zoige Alle (2)

Abbildung 167: Vertriebspartner 21c|ng — Kopfzeile Person

KTO Name Adresse/Kontakt [# Vertriebsparinerzeitraum | Verw / Betreuungsst Zustandigkeiten Notizen | Telefonkennung
01.04.1998 a i 09.10.2019 - SB Mitarbeiter - -
Rechisform Wirtschaftsgruppe Vermittlerart

- Finanzdienstleister
Vermittler-ID Gesundheitsberater

Exkl. Kundenberater
Zustandiger Bearbeiter | -

N T K

30.06.1998 Telefon

PartnerlD Betriebsnummer

Staatsangehorigkeit -
Ordnungsbegrifte  Rollen - Zusatz-ID Daten- und Verbraucherschutz

Zeige Alle (4)

Abbildung 168: Vertriebspartner 21c|ng — Kopfzeile Unternehmen

Zu einem Vertriebspartner werden spaltenweise in der bekannten Form Informationen zu
den Zusatzkirzeln, Partner- und Adressdaten sowie zu Telefonverbindung und Organisation
(Zust. Bearbeiter) dargestellt. Individuell fiir die Vertriebspartnersicht werden die folgenden
Informationen aus der aktuellsten Vertriebspartnerzeit des Partners angezeigt:

Vertriebspartnerzeitraum Verw. | Betreuungsst.
01.01.2017 - SB Mitarbeiter
Vermittlerart

Veerrns.ll‘chtr::'ter Zustandiger Bearbeiter
Vermittler-1D

Zusatz-1D

Abbildung 169: 21c|ng Vertriebspartnersicht — Kopfzeile - Auszug mit den neu hinzugekomme-
nen Informationen
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360-Grad-Sichten der Integrationsplattform Vertriebspartnersicht

e Vertriebspartnerzeitraum:

Hier werden die Werte ,Gililtig von® und ,Gllltig bis“ der Vertriebspartnerzeit dargestellt.
o Vermittlerart:

Vermittlerart der Vertriebspartnerzeit
e Vermittler-ID:

Fir diese Vertriebspartnerzeit vergebene Vermittler-1D.
e Zusatz-ID:

Fur diese Vertriebspartnerzeit vergebene Zusatz-ID.
e Verw./Betreuungsst.:

Zustandige Organisationseinheit der Vertriebspartnerzeit
e Zustandiger Bearbeiter:

Zustandiger Bearbeiter der Vertriebspartnerzeit

Die Attribute der Vertriebspartnerzeit beziehen sich auf das Register ,Ubersicht* (Panels
,Grunddaten“ und ,Organisatorisches®) (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht).

6.2.2 Register >Ubersicht<

Das Register ,Ubersicht* bietet eine Zusammenfassung der Daten zu verschiedenen Aspek-
ten zu den Partnerdaten des Vertriebspartners:

Abbildung 170: 21c|ng Vertriebspartnersicht — Register ,Ubersicht*

Es werden dazu die folgenden Portlets der Partneransicht angeboten, die an dieser Stelle
daher nicht erlautert werden:

e Kontakthistorie

e Aufgaben

e Telekommunikation
e Prozesse

e Bankverbindung

e Partner-Merkmale
e Fallakten

6.2.3 Register >Abrechnungsgrundlagen<

Im Register >Abrechnungsgrundlage< werden die Informationen aus dem gleichnamigen Pa-
nel des Ubersichtsregisters der Vertriebspartnerzeit dargestellt:
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360-Grad-Sichten der Integrationsplattform Vertriebspartnersicht

Ubersicht Kontakihistorie Aufgaben Abrechnungsgrundlagen Abrechnungen Notizen Zusatzregister hlerkmale

Abrechnungsgrundlagen

01012018

ezl

27.06.201
01.01.2017

Abbildung 171: 21c|ng Interessentensicht — Register >Vertrieb/Planung<

Eine Erlauterung der einzelnen Felder befindet sich entsprechend in Kapitel 5.3.2 Register
>Ubersicht.

6.2.4 Register >Abrechnungen<

Im Register >Abrechnungen< werden die Abrechnungsinformationen angezeigt, die im
21c_kern im Subdialog ,Abrechnungen® im Rahmen ,Abrechnungsgrundlagen” des Regis-
ters >Ubersicht< zur Verfiigung stehen. Die Suche kann entsprechend dem Subdialog einge-

schrankt werden:

rsicht | Kontakthistorie | Aufgaben | Abrechnungsgrundiagen | Abrechnungen Notizen | Zusatzregister Merkmale

Gefundene Abrechnungen € < 3von1d o

Studenten

Abbildung 172: Vertriebspartner 21c|ng — Abrechnungen

Die Daten dienen nur zur Anzeige und kdnnen nicht bearbeitet werden.

Die Felder der Abrechnungssuche sind detalilliert in Kapitel 5.4 Vertriebspartner Abrechnun-
gen suchen beschrieben.
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Auto-Aktionen Verfugbare Auto-Aktionen in der
Interessentenverwaltung

7 Auto-Aktionen

7.1  Verfugbare Auto-Aktionen in der Interessentenverwaltung

Uber den Administrations-Client konnen Auto-Aktionen explizit fur die Interessentenverwal-
tung angelegt werden. Der Administrationsdialog ,Auto-Aktionen bearbeiten” wird Gber die
Menustruktur ,Fachbereiche > CRM > Auto-Aktionen bearbeiten fur > Interessentenzeit” er-
reicht.

&=L EETEES Organisation Weitere Einstellungen

21c|ng »

Beitrage »

EESSI ] Auto-Aktionen bearbeiten fir Bonus

HCM ¥ BGM-Bonus bearbeiten DMP-Akquise
Leistungen ¥ Bonus ] Interessentenzeit
Meldungen ¥ CSV Import | Kundenimpuls
Partner ¥ Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten Kiindigung
Produkt ¥ Interessentenverwaltung ¥ Lob und Beschwerde
Querschnitt ¥ Kundenbarometer ¥ Partner

Statistik ¥ Kupdenimpulsmanagement ¥ Webcenter
Zahlungsverkehr  # Lob und Beschwerde M XML-Import

Abbildung 173: Aufruf der Auto-Aktionen bearbeiten flr Interessentenzeit”

Bei der Einrichtung der Auto-Aktionen wahlt der Administrator Ereignisse (Zustand von Zu-
satzregisterfeldern) aus und definiert feste Aktionen, welche bei Eintritt des jeweiligen Ereig-
nisses ausgefuhrt werden sollen.

Es kann zudem eine Auto-Aktion fur die Neuanlage eines Interessentenzeitraums hinterlegt
werden. Fir diesen Fall gibt es kein spezielles Ereignis, das ausgewahlt werden muss. Hier
ist lediglich die Check-Box ,Einmalig bei Neuanlage® zu aktivieren und die auszufihrende
Aktion zu hinterlegen.
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Auto-Aktionen Verfligbare Auto-Aktionen in der
Interessentenverwaltung

@ Auto-Aktionen bearbeiten = =] E3
r Auto-Aktionen
=# MName Rolle Einmalig bei Neuanlage Giltig von Giltig bis
|| Test PK-290546_Batch = 11.09.2019
|| Test PK-290546_Dialog = 23102019
|| Test = 18.06.2019
Y Neuanlage - Kontakt V] 16.07.2019
] Testt O 02 07 2018
|| Test-Vertriebsaktion [ 06.03.2018

Neu | ‘ Laschen

r Auto-Aktion
Name™ Beschreibung
‘Neuanlage -> Kontakt

Giiltig von* Giltig bis

toor2o19 ][]
[¥] Einmalig bei Neuanlage Ereignisse Aktionen

idann erstelle neuen Kontakt mit Inhalt (fachlich)
'Sonstiges' mit Status 'Erledigt’ mit Richtung
'Eingehend' mit Weg 'BenutzerdefinierterEintrag'
mit Archivierung aussetzen 'false’ mit Kontakt
anderbar 'true’

Ereignisse bearbeiten Alktionen bearbeiten
| Exportieren | |Uhemebmen || Speichemn H Abbrachan |

Abbildung 174: Dialog ,Auto-Aktionen bearbeiten fur Interessentenzeit” — Option ,Einmalig bei
Neuanlage*

Neben der Neuanlage einer Interessentenzeit steht der Ereignis-Typ ,InteressentZusatzre-
gister” flr die Administration einer AutoAktion zur Verfligung.

ﬁ Ereignisse bearbeiten < Auto-Aktionen bearbeiten

r Auto-Aktion
Name Beschreibung
Neuanlage -> Kontakt Ik

r Ereignisse

#| Ereignis-Typ
W Interessent Zusatzregister

Beschreibung

Interessent Zusatzregister 'Zielgruppe' gleich ‘Azubi'

| Neu | ‘ Laschen ‘
r Ereignis
Ereignis-Typ* Mame des Zusatzregister-Felds™ Vergleich* Wert*
InteressentZusatzregister 'I |Zielgruppe lguﬂ gleich A
[0 hat Wert
| (Ubernehmen) || Ok || Abbrechen |

Abbildung 175: Dialog ,,Auto-Aktionen bearbeiten fur Interessentenzeit*
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Auto-Aktionen Verfugbare Auto-Aktionen in der
Interessentenverwaltung

Bei Auswahl des Ereignis-Typs ,InteressentZusatzregister” muss darlber hinaus noch das
Zusatzregisterfeld hinterlegt werden und die Felder ,Vergleich® und ,Wert“ missen gefilllt
sein bzw. die Check-Box ,hat Wert* muss aktiviert sein.

Neben der Neuanlage einer Interessentenzeit steht der Ereignis-Typ ,InteressentZusatzre-
gister® flr die Administration einer AutoAktion zur Verfligung.

Bei Auswahl des Ereignis-Typs ,InteressentZusatzregister” muss darlber hinaus noch das
Zusatzregisterfeld hinterlegt werden und die Felder ,Vergleich® und ,Wert“ mussen gefullt
werden bzw. die Check-Box ,hat Wert“ muss aktiviert sein.

@ Ereignisse bearbeiten < Auto-Aktionen bearbeiten

r Auto-Aktion
MName Beschreibung
Neuanlage -> Kontakt lk

r Ereignisse

#| Ereignis-Typ Beschreibung

’T Interessent Zusatzregister Interessent Zusatzregister 'Zielgruppe’ gleich ‘Azubi'

| Meu | ‘ Lischen ‘

r Ereignis

Ereignis-Typ* MName des Zusatzregister-Felds” Vergleich* Wert™

InteressentZusatzregister 'l |Zie|gruppe IEHW‘T gleich b’

[T hat Wert

| {Ubemehrmen) || QK || Abbrachen |

Abbildung 176: Verfugbarer Ereignistyp fur Auto-Aktionen zur Interessentenzeit

Moéchte die Kasse als Auto-Aktions-Ereignis nicht ein kassenindividuelles Zusatzregisterfeld
nutzen, sondern ein Standardfeld des Interessentendialogs, so muss dieses Feld vorab als
Zusatzregister-Fachattribut angelegt werden (Details siehe 7.2 Fachattribute).

Nachdem das Ereignis definiert worden ist, muss noch die auszufiihrende Aktion bestimmt
werden. Fur Interessentenzeiten stehen die drei folgenden Aktionstypen zur Verfiigung:

o ,Aufgabe®

Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird eine Aufgabe gemal} der vorgenommenen
Auto-Aktions-Konfiguration eingestellt.

Die Aufgaben, welche im Rahmen der Auto-Aktion erzeugt werden, werden direkt mit der
Fallakte der ausldsenden Interessentenzeit verknupft.
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Auto-Aktionen Fachattribute
Aktion
Aktiontyp™ Aufgabendefinition™ ‘Wiedervorlagefrist
|Aufgabe b’ ‘ |Fartner bearbeiten I a]
Vorgangsnotiz
|RUckruf erforderlich | [l Zuordnung dberschreiben
Stichwort Org.-Einheit*
poo 16 [sI] | |

Abbildung 177:

‘ (Uhernghmen) || 0K

|| Abbrechen |

Aktionstyp ,Aufgabe“

o Kontakt*:

Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird ein Kontakt gemé&l der vorgenommenen
Auto-Aktions-Konfiguration eingestellt.
Durch Aktivierung der Check-Box ,Verkniupfen® kann der Auto-Aktions-Kontakt direkt mit
der Auto-Aktions-Aufgabe verknipft werden, wenn eine solche Aufgabenerzeugung Be-
standteil (als Aktion) der Auto-Aktion-Konfiguration ist.
Ferner wird der Kontakt, welcher mittels der Auto-Aktion erzeugt wird, direkt mit der
Fallakte der auslosenden Interessentenzeit verknupft.

,:Tcthiz:ltyp‘ Status Inhalt (fachlich) Weg Richtung

|Kuntakt = ‘ ‘Er\edlgt '| |Sun5t|ges b/ | |BenutzerdeﬁmerterE|ntri = | |Emgehend = ‘

Bemerkung Betreff

| I| | [l Kontakt ande... [ Verkniipfen
Stichwo
t : | | Zusatziegister m [ Archivierung aussetzen
Abbildung 178: Aktionstyp ,Kontakt"
e InteressentZusatzregister®:

Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird ein Zusatzregisterfeld im Interessentenzeiten-
Dialog gemaf der vorgenommenen Auto-Aktions-Konfiguration befillt bzw. das ausge-
wahlte Zusatzregisterfeld wird zu einem Pflichtfeld.
Derselbe Aktionstyp kann auch fur Standardfelder eingerichtet werden, wenn vorab mit-
tels der Zusatzregister-Administration ein Standardfeld als Fachattribut konfiguriert wurde
(Details siehe 7.2 Fachattribute).

Aktion

Aktiontyp* MName des Zusatzregister-Felds*

|InteressentZusatzregi5ter = | |[:';ERTR|EBSAKT\ON ’E‘W ¥l Wert iiberschreiben ] Wird zum Pflichtfeld

Neuer Wert*
|Sommerl0ch

5 |

Abbildung 179: Aktionstyp ,InteressentZusatzregister*

7.2

Fur den Ereignis- und Aktions-Typ ,InteressentZusatzregister® kdnnen Fachattribute verwen-
det werden. Dazu muss im Vorfeld das Fachattribut entsprechend als Zusatzregisterfeld vom
Typ ,Fachattribut® konfiguriert sein. Bei der Konfiguration der Auto-Aktion richtet sich die

Fachattribute
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Auto-Aktionen Fachattribute

Auswahl des Wertes dann nach den Datentypen des Fachattributs (z.B. Combo-Box, Datum,
Check-Box, etc.).

Beispiel:

Fachattribut fir den Wert ,Personenkreis®:

System Aufgabenverwaltung Batch FEachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

|3:Zusatzregisler fiir Interessentenzeit bearbeiten | - | - | - - |
[} Zusatzregister bearbeiten = =] E3
r Steuerelement
#[ Name Widget NI - |
|| dfghndfgn CheckBox 1 E
| | Zeitraum von Fachattribut 2
KLASSIFIZIERUNG Fachattribut 3
| |1 b ComboBox 4
|3l Personenkreis Fachattribut &
| | Zeitraum bis Fachattribut [
| | Zielgruppe Fachattribut 7
uber JAE Fachattribut gl
[ Gelascht
Meu | | Laschen ‘
r Detail
Steuerelement Schlussel Name™ [Vl Bearbeitbar | Geandert
Fachattribut PERSONENKREIS Personenkreis | [ Versteckt [ Pflichtfeld
Fachattribut
|{{PERSONENKRE\S}}
Ubernehmen Speichern Abbrechen

Abbildung 180: Beispiel Fachattribut ,Personenkreis”

Das Feld ,Wert" wird analog als Combo-Box dargestellt und bietet als Auswahl die Eintrage
der passenden Code-Tabelle an:

Ereignis
Ereignis-Typ* MName des Zusatzregister-Felds™ Vergleich™ Wert*
|InteressentZusatzreg|5ter v| ‘Personenkrms ’am gleich ¥ |Beschaftigte v|

[ hat Wert

{Ubernahimen) 0K Abbrachen

Abbildung 181 Ereignistyp flr Fachattribut ,Personenkreis*

Besonderheit: ,,Adressherkunft“ und ,,Vertriebsaktion“

Die Fachattribute fur Adressherkunft und Vertriebsaktionen basieren auf dem Steuerelement-
Typ ,Hierarchie®. Die verfligbaren Inhalte werden Uber gesonderte Administrationsdialoge
gepflegt und bedingen sich hierarchisch (Details siehe Kapitel 3.1.1 Adressherkunft bearbei-
ten sowie Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten).
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Auto-Aktionen Fachattribute

Bei der Konfiguration von Auto-Aktionen, die auf dem Fachattribut basieren, stehen in dem
Feld immer alle Eintrage der jeweiligen Hierarchie-Ebene zur Verfigung. Fir das Fachattri-

but ,Adressherkunft Detail 2“ stehen somit immer alle Eintrage der Ebene zur Verfigung, un-
abhangig des Vorgangers.

Beispiel:

© aAdressherkunft bearbeiten
r Adressherkunft

Test
¢ 58 Test2
& 8 Ebene 3.0
Ebene 4.0
Ebene 4 1
Veranstaltungen %
Messen
CeBIT
Test
IAA Frankfurt
01.07.2016
01.07.2017
01.07.2018

Abbildung 182: Konfigurationsbaum zur ,Adressherkunft® im Admin

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

2:Auto-Aktionen Adminstration Interessentenzeit | - | - | -

r Auto-Aktion

Name Beschreibung
AAFA 203739 AA FA 203739
r Aktionen
#| AktionTyp Beschreibung
||| nteressent Zusatzregister setze 'KLASSIFIZIERUNG' im Interessent Zusatzregister auf 'Klassifizierung' [a]

Interessent Zusatzregister setze 'Uber JAE' im Interessent Zusatzregister auf 'true’

||| Interessent Zusatzregister setze 'Zeitraum bis' im Interessent Zusatzregister auf '31.12 2099
||| Interessent Zusatzregister

||| Interessent Zusatzregister

setze 'Ext. Vermittlerkennzeichen' im Interessent Zusatzregister auf '123456"
setze 'Adressherkunft Detail3' im Interessent Zusatzregister auf 'Test'

||| Interessent Zusatzregister setze 'Adressherkunft Detail1' im Interessent Zusatzregister auf 'Messen'
. ere = €4 = € e Adre = De

Meu | | Lischen

r Aktion
Aktiontyp™ Mame des Zusatzregister-Felds™
InteressentZusatzregister = | |Adre55herkunﬂ Detail2 IEHWT [I Wert tiberschreiben

[ Wird zum Pflichtfeld

Neuer Wert™
CeBIT I~

Ebene 3.0
IAA Frankfurt

CeBIT

(Ubernehmen) [0]74
Abbildung 183: Verfugbare Eintrage fir das Fachattribut ,Adressherkunft Detail 2*
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Auto-Aktionen Fachattribute

7.2.1

Die folgenden Fachattribute stehen im Kontext der Interessentenverwaltung zur Verflgung:

Verfugbare Fachattribute

Register Panel Feld Fachattribut
Ubersicht | Grunddaten | Zeitraum von ZEITRAUMVON
Zeitraum bis ZEITRAUMBIS
Organisato- | Zustandiger Benut- | ZUSTAENDIGERBENUTZER
risches zer
Merkmale Klassifizierung KLASSIFIZIERUNG
Zielgruppe ZIELGRUPPE
Personenkreis PERSONENKREIS
Uber JAE UEBERJAE
Status Ausbil- STATUSAUSBILDUNGSPLATZ
dungsplatz
Ende Schul- ENDESCHULZEITSTUDIUM
zeit/Studium
Adressher- | Adressherkunft ADRESSHERKUNFT
kunft
Adressherkunft De- | ADRESSHERKUNFTDETAIL1
tail 1
Adressherkunft De- | ADRESSHERKUNFTDETAIL2
tail 2
Adressherkunft De- | ADRESSHERKUNFTDETAIL3
tail 3
Adressher- | Kooperierendes KOOPUNTERNEHMEN
kunft Unternehmen
Vorversi- Versicherungsart VERSICHERUNGSART
cherung
Kassenart KASSENART
Krankenkasse KRANKENKASSE
Vertrieb/ | Grunddaten | Bearbeitungsstatus | BEARBEITUNGSSTATUSVP
Planung
Ergebnisgrund ERGEBNISGRUNDVP
Vertriebs- Vertriebsaktion VERTRIEBSAKTION
aktion
Vertriebsaktion De- | VERTRIEBSAKTIONDETAIL1
tail 1
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Auto-Aktionen

Fachattribute

Vertriebsaktion De-
tail 2

VERTRIEBSAKTIONDETAIL2

Vertriebsaktion De-
tail 3

VERTRIEBSAKTIONDETAIL3

Informatio- | Mitgliedschaftsbe- | MITGLIEDSSCHAFTSBEGINN
nen zur Mit- | ginn
gliedserkla-
rung (ME)
Eingangsdatum EINGANGSDATUMME
ME
Kindigungsbestati- | KUENDIGUNGSBESTAETIGUN-
gung erforderlich GERFORDERLICH
Unterschriftsdatum | UNTERSCHRIFTSDATUMME
ME
Art der ME ARTDERME
Wechselart WECHSELART
Werbung Vertriebsweg VERTRIEBSWEG
Interner Werber INTERNERWERBER
Werbung Externer Werber EXTERNERWERBER
durch Dritte
Empfohlen/Gewon- | EMPFOHLENGEWONNENAM
nen am
Art der Werbung ARTDERWERBUNG

Art der Pramie

ARTDERPRAEMIE

Ext. Vermittler-
kennzeichen

EXTVERMITTLERKENNZEI-
CHEN

Abweichender Zah- | ABWZAHLUNGSEMPFAENGER
lungsempfanger
Wabhl- Grunddaten | Bearbeitungsstatus | BEARBEITUNGSSTATUSWF
recht/
Formelles
Ergebnisgrund ERGEBNISGRUNDWF
Abrech- Grunddaten | Bearbeitungsstatus | ABRBEARBEITUNGSSTATUS
nung
Details Externer Werber ABRWERBER
Empfohlen/Gewon- | ABREMPFOHLENGEWON-
nen am NENAM
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Auto-Aktionen Fachattribute

Art der Werbung ABRARTDERWERBUNG

Art der Pramie ABRARTDERPRAEMIE

Ext. Vermittlerkzn. | ABREXTVERMITTLERKENNZEI-

CHEN

Abw. Zahlungs- ABRABWZAHLUNGSEMPFA-

empfanger ENGER

Abgerechnet am ABRABGERECHNETAM

Betrag ABRBETRAG

Ergebnisgrund ABRERGEBNISGRUND
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Auto-Aktionen Fachattribute

WICHTIG - Fachattribut {{fEXTERNERWERBER}}

Wird das Fachattribut {{EXTERNERWERBER}} mit der Checkbox ,Pflichtfeld® administriert,
so MUSSEN auch die Fachattribute {{ARTDERWERBUNG}} und {{EMPFOHLENGEWON-
NENAM}} als Pflichtfelder im Zusatzregister von ,Interessentenzeiten konfiguriert sein.

Andernfalls ist eine Neuanlage von Familienangehdrigen eines Interessenten Uber den Dia-
log ,Fami-Interessent Schnellerfassung® nicht méglich.

Obwohl beim Stamminteressenten auch die Felder ,Empfohlen/Gewonnen am*“ und ,Art der
Werbung® gefiillt sind, werden bei der Neuanlage der Familienangehdrigen diese Felder
nicht automatisch vom Stamminteressenten ibernommen. Die Ausgabe des Fehlers FO006
Ein Pflichtfeld wurde nicht geflllt. ware die Folge.

Interessent bearbeiten, Interessent, Paul, 65170839J003 (4 x

Meldungs1d  Beschreibung

Ein Pflichtfeld wurde nicht gefilit

® FEOO08 Vertrieb/Planung - Werbung durch Dritie { Empiohlen/Gewonnen amlist ein Pflichtfeld und darf nicht leer sein
® FE0005 Ein Pflichtfeld wurde nicht gefiillt
Vertrieb/Planung - Werbung durch Dritte { Art der Werbunglist ein Pflichtfeld und darf nicht leer sein
Familieninteressenten erfassen bearbeiten < ntenzeit iten < it suchen

&

Name Vomame Geburtsdatum Geschlecht

Neu Loschen

Name * Vomame * Geburtsdatum Geschlecht

oK
Abbildung 184 Besonderheit beim "Externen Werber"
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Fachattribute

8 Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0

Die Aktionselemente der Interessentenverwaltung sind integraler Bestandteil des Gesamt-
konzepts. Um die vollumfangliche Funktionalitat der Interessentenverwaltung zu nutzen ist
daher der Einsatz der hier erlauterten Aktionselemente maf3geblich.

Neben der Erstellung der ZVK-Verbindlichkeit stellt die Anwendung der Aktionselemente si-
cher, dass stets die aktuellen Abrechnungsgrundlagen verwendet werden, sowie Melde- und
Auszahlungsstatus aktuell gehalten werden.

Folgende Aktionselemente stehen fur die Interessentenverwaltung zur Verfigung:

Fachverfahren

||| Meldestatus aktualisieren CRM
||| Provision VP - Prifung Auszahlung CRM

Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

Abbildung 185: Ubersicht der verfiigbaren Aktionselement im Kontext der Interessentenverwal-
tung
Aktionselement Beschreibung
Meldestatus aktualisieren Das Aktionselement aktualisiert den Meldestatus aller
Interessentenzeiten fiir den jeweiligen Partner.

Aktualisierung Zentrale Ab- Das Aktionselement aktualisiert die Abrechnungs-

rechnungsgrundlagen fur VP grundlagen fur Vertriebspartner anhand der im Admin-
Client zentral erfassten Abrechnungsgrundlagen.

Provision VP — Verbindlichkeit | Das Aktionselement initiiert die Auszahlung der Provi-
erstellen sion flr einen Vertriebspartner, in dem eine ZVK-Ver-
bindlichkeit erstellt wird.

Bei dem Aktionselement kann angegeben werden, ob
auch ein Druck des Kontoauszugs fir den Vertriebs-
partner gewiinscht ist.

Provision VP — Prifung Aus- Das Aktionselement prft, ob die Provisionsauszahlung
zahlung fur einen Vertriebspartner erfolgt ist und aktualisiert die
Daten entsprechend.

Die Erstellung der Verbindlichkeit tber das Element
LProvision VP — Verbindlichkeit erstellen“ muss daher
vor der Prifung der Auszahlung fir den jeweiligen Ver-
triebspartner erfolgt sein.

Die Aktionselemente werden in den folgenden Unterkapiteln detailliert.
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Meldestatus aktualisieren

8.1 Meldestatus aktualisieren

Uber das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren werden der ,Meldestatus“ und das
,Meldedatum*“ im Register >Uberblick< des Panels ,Grunddaten“ der Interessentenzeit fur
den jeweiligen Partner aktualisiert.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM* zugewiesen:

€@ Schema auswiihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren
[cRM -
r Schemata
| Name Fachverfahren -
||| Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen far VP CRM
| | Bonusbedingung buchen CRM
| | Bonuspunkte umbuchen CRM
[ _
: Provision VP - Prifung Azahlung CRM
Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema ermoglicht die Aktualisierung des Meldestatus aller Interessentenzeiten eines
Partners.

I Auswihlen H Schlielfen

Abbildung 186: Aktionselement-Schema ,Meldestatus aktualisieren®

Nach Auswahl dieses Schemas o6ffnet sich der ,Aktionselement bearbeiten“-Dialog:

@ Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Aktionselement Basisdaten

MName™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
| Meldestatus aktualisieren CRM = e o
Stichwort Erfasst am

AP 07.03.2025 - 10:22

Beschreibung

r Aktionselement Kriterien
r Interessentenzeit erfasst am

Von™ Bis™
|
Abbildung 187: .Meldestatus aktualisieren“ — Dialog ,Aktionselement bearbeiten®
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Meldestatus aktualisieren

In dem Dialog sind die folgenden Panels enthalten:
¢ Panel ,Aktionselement Basisdaten®:

e Name:
Uber das Pflichtfeld ist fiir das Aktionselement ein individueller Name zu vergeben.

e Beschreibung:
Uber das Feld kann fir das Aktionselement eine erganzende Beschreibung hinterlegt
werden.

¢ Panel ,Aktionselement Kriterien®:

o Panel ,Interessentenzeit erfasst am®:
Uber die Felder ,Von“ und ,Bis“ kénnen die aufzugreifenden Interessentenzeiten be-
zuglich ihres ,Erfasst am“-Datums eingeschrankt werden.

Nach Speicherung wird das Aktionselement erstellt.

Durch das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren“ werden Meldestatus und Meldedatum
fur alle nicht stornierten Interessentenzeiten des jeweiligen Partners aktualisiert.
w Ubersichi

Grunddaten
Bearbeitungsschritt

1Venr\eb1PIanung|Wahlrechl!FurmeII_eS]] Abrechnunﬁl Zuaalzreg\sterll Fallaktel

Wahlrecht/Formelles

Meldestatus Meldedatum

Mitgliedschaftsbegrindende Echtanmeldung 31.10.2019

Abbildung 188: Interessentenzeit — Register >Ubersicht<, Rahmen ,Grunddaten® - Meldestatus

und Meldedatum

Fir Interessentenzeiten, die sich im Bearbeitungsstatus ,Fallabschluss® befinden, wird durch
das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren® die Interessentenzeit zum Tagesdatum im
Feld ,Zeitraum bis“ beendet, sofern dort noch kein Datum vorhanden ist.

Dies beinhaltet auch die Interessentenzeiten, welche durch das Aktionselement ,Meldestatus
aktualisieren® in diesen Bearbeitungsstatus (Fallabschluss) gesetzt werden.

Fir Interessentenzeiten, die sich im Bearbeitungsstatus ,Fallabschluss“ befinden, entschei-
det der CRM-Parameter ,|VMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss®, ob die Felder ,Mel-
destatus® und ,Meldedatum® zu aktualisieren sind.

Hinweis:
Fir die ,Selektion” von Partnern als Grundlage fiir dieses Aktionselement sollte als Selekti-

onskriterium unbedingt auf die Rolle ,Interessent” eingeschrankt werden, damit nicht unnétig
viele Partner im Rahmen der Aktionssteuerung aufgegriffen werden.
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Aktualisierung Zentrale
Abrechnungsgrundlagen VP

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik  Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
‘S:Al»monssleuerung Selektion bearbeiten | - | - | - v| |360°H EJ” ii| SR E] i @ @
r Selektion Basisdaten
Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
| | Selektion Partner Stammdaten Partner schroeder@01069
Stichwort Status Erfasst am
2] |In Bearbeitung 19.08.2020 - 13:19

Beschreibung

r Selektion Kriterien

Rolle Partner-Art

| Interessent = | b/

Name von Name bis

\ N |
Stralke Ort

\ || |
‘PLZ von ‘ ‘PLZ bis Landerkennzeichen %

Abbildung 189: Selektion bearbeiten — Fachverfahren ,Partner — Rolle ,Interessent*

Wenn fiir Interessenten durch den Eingang von Meldungen eine Anpassung der Versiche-
rungszeit erfolgt ist, wird dies Uber das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren® entspre-
chend auf die Interessentenzeit Ubertragen.

Durch dieses Aktionselement wird im Hinblick auf die Meldestatus-Aktualisierung dieselbe
Funktionalitat ausgeflhrt wie bei der Betatigung des Buttons ,Aktualisieren” im Dialog ,Inte-
ressentenzeit bearbeiten®.

8.2  Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen VP

Uber das Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen VP“ werden die
Abrechnungsgrundlagen aller Vertriebspartner mit den zum Ausfihrungszeitpunkt vorliegen-
den zentralen Abrechnungsgrundlagen aktualisiert.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM" zugewiesen:
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Aktualisierung Zentrale
Abrechnungsgrundlagen VP

Q Schema auswahlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
r Filterkriterien

Fachverfahren
|CRM -
r Schemata
#l Name Fachverfahren -
Tﬁ
: Bonusbedingung buchen CRM
Bonuspunkte umbuchen CRM
|| Meldestatus aktualisieren CRM
|| Provision VP - Prifung Auszahlung CRM
||| Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema ermdglicht die Aktualisierung der Abrechnungsgrundlagen fir Vertriebspartner
anhand der im Admin zentral erfassten Abrechnungsgrundlagen.

| Auswahlen || Schlielien |

Abbildung 190: Aktionselement-Schema ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fiir
VP*

Damit die Aktualisierung der zentralen Abrechnungsgrundlagen tber die Aktionssteuerung
erfolgen kann, muss der Parameter ,,,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* aktiviert sein
(Details siehe Kapitel 2.2.13 IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP).

Die zentralen Abrechnungsgrundlagen werden im Administrationsclient im Dialog , VP Ab-
rechnungsgrundlagen bearbeiten” verwaltet (Details siehe Kapitel 3.2.1 VP Abrechnungs-
grundlagen bearbeiten).

Details zur Verwaltung der Abrechnungsgrundlagen beim Vertriebspartner siehe Kapitel
5.3.2 Register >Ubersicht.

Abrechnungsgrundiagen

|| am | Gotigvon | Goltig bis | At dor Werbung | At dor Pramio__| | punkt | A

nkt | [ Bomerkung [ System |
E 01.01.2018 01012018 | 30.06.2018 | Werbepramie Geldpramie taglich

nach E Keine .

ab Ver
01012018
27.06.2018
01.01.2017

01.07.2018
27.06.2018
01.01.2017

Werbepramie_
Mitgledserklarung
Empfehlung

Geldpramie taglich
taglich

taglich

ab

nach E

Keine
Geldpramie ab Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Eingang ME Keine

Geldpramie ab Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Eingang ME Keine

Pramienstaffelung

[#] Pramieine Anzahl von Anzah! bis |

Abbildung 191: Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten - Register >Ubersicht< — Rahmen ,Ab-
rechnungsgrundlagen*®
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Aktualisierung Zentrale
Abrechnungsgrundlagen VP

Das Aktionselement ,,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP verarbeitet alle
Abrechnungsgrundlagen aus dem Administrations-Client mit den Zusténden ,Anderung®, ,L6-
schung” und ,Neuanlage®. Das Aktionselement muss auf3erhalb der Dialogzeiten gestartet
werden, wenn im Administrationsdialog ,VP Abrechnungsgrundlagen“, Anderungen vorge-
nommen wurden.

Fur die ,Selektion® als Grundlage fir dieses Aktionselement ist das Schema ,Vertriebs-
partner — Selektion® zu verwenden.

€ Schema auswihlen < Selektion suchen
r Filterkriterien
Fachverfahren
[CRM ~|
r Schemata
Mame Fachverfahren ]
| || SQL-Selektion Partner CRM
SQL-Selektion Zusatzwerte CRM
||| Selektion Beratungsmanagement CRM

r Beschreibung

Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Partner mit der Rolle Vertriebspartner per
vorgefertigtern SQL ermitteln zu kénnen. Hierbei ist es méglich, Parameter zu Gbergeben.

Auswihlen | | Schlieiien

System Bearbeiten DBeitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
3:Aktionssteuerung Selektion bearbeiten | - | - | — v| |36IJ°” EJH i]‘ L NIE ¢ |_;,| ) @ E @
r Selektion Basisdaten

Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von

I‘ | Vertriebspartner - Selektion CRM schroeder@01069

Stichwort Status Erfasst am

| K| In Bearbeitung 19.08.2020 - 1323

Beschreibung

r Selektion Kriterien

Abbildung 192: Schema ,Vertriebspartner — Selektion“ — Fachverfahren ,CRM*
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Aktualisierung Zentrale
Abrechnungsgrundlagen VP

Nach Freigabe einer Aktionsfolge mit einer Aktion fir das Aktionselement ,Aktualisierung
Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP* und einer Selektion mit dem Selektionsschema
»vertriebspartner-Selektion®, und Freigabe des Ausflhrungsplans, wird ein Batch-Jobs im
Administrations-Client angelegt, der Anderungen an den Abrechnungsgrundlagen von Ver-
triebspartnern vornimmt.

Wurden im Administrations-Client Anderungen an einer Abrechnungsgrundlage vorgenom-
men werden mit dem SchlUssel bestehend aus den Feldern ,Betriebsnummer® ,Vermittler-
art’, ,Gultig von*, ,Art der Werbung® und ,Art der Pramie” alle entsprechenden Gegenstlicke
an den Vertriebspartnern ermittelt und aktualisiert bzw. geldscht.

In Abh&ngigkeit der Nutzung finden hierzu unterschiedliche Prufungen statt. Eine Grundlage
gilt als genutzt, wenn sie mit der Kombination Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der Wer-
bung und Art der Pramie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde, als System gekennzeich-
net ist und der Vertriebspartner, unter Beriicksichtigung der ,Art der Werbung“ und ,Art der
Pramie®, mit irgendeinem Interessenten verkn(pft ist der nicht den Abrechnungsstatus ,stor-
niert* oder ,leer” hat.

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand ,Anderung“ werden an
einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben angepasst.

1. Es wird ein Gegenstlick gefunden, bei dem das ,Gilltig bis“-Datum abweicht

¢ Waurde die Abrechnungsgrundlage bereits genutzt und passt das ,Empfohlen/Gewonnen
am“-Datum aller dazugehorigen Interessenten in den Zeitraum der Abrechnungsgrund-
lage des Administrations-Client wird das ,,Gultig bis“-Datum der Abrechnungsgrundlage
am Vertriebspartner auf das ,Giltig bis“-Datum des Gegenstiicks im Administrations-Cli-
ent gedndert.

Liegt das ,Empfohlen/Gewonnen am“-Datum eines zugehdrigen Interessenten nach dem
,GUltig bis“-Datum der Abrechnungsgrundlage des Administrations-Client, bekommt die
Abrechnung den Status ,Prifen®, wenn sie vorher den Status ,In Bearbeitung® oder ,Be-
reit“ hatte und das System-Kennzeichen der Abrechnungsgrundlage des Vertriebspart-
ners wird auf manuell gesetzt. Am Zeitraum der Abrechnungsgrundlage wird nichts ver-
andert.

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,Abgerechnet” wird die Aufgabe ,Inte-
ressent Abrechnung prufen® erstellt und das System-Kennzeichen der Abrechnungs-
grundlage des Vertriebspartners wird auf manuell gesetzt. Am Zeitraum der Abrech-
nungsgrundlage wird nichts verandert. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten.

¢ Waurde die Abrechnungsgrundlage noch nicht genutzt und passt das ,Glltig bis“-Datum
aus dem Administrations-Client in die Vertriebspartnerzeit wird das ,Gultig bis“-Datum
der Abrechnungsgrundlage des Vertriebspartners auf das ,Gilltig bis“-Datum des Gegen-
stiicks im Administrations-Client geandert.

Liegt das ,Gliltig bis“-Datum der Abrechnungsgrundlage aus dem Administrations-Client
nach dem Ende der Vertriebspartnerzeit wird das ,Glltig bis“-Datum der Abrechnungs-
grundlage des Vertriebspartners auf das ,Zeitraum bis“-Datum der Vertriebspartnerzeit
geandert.
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Aktualisierung Zentrale
Abrechnungsgrundlagen VP

2. Es wird ein Gegenstlick gefunden, bei dem der ,Abrechnungszeitraum®, ,Abrechnungs-
zeitpunkt®, ,Auszahlungszeitpunkt” oder die ,Provisionsriickforderung®, abweicht.

o Waurde die Abrechnungsgrundlage bereits genutzt bekommt die entsprechende Abrech-
nung den Status ,Prufen®, wenn sie vorher den Status ,In Bearbeitung® oder ,Bereit*
hatte und das System-Kennzeichen der Abrechnungsgrundlage des Vertriebspartners
wird auf manuell gesetzt. Am ,Abrechnungszeitraum®, ,Abrechnungszeitpunkt®, ,Auszah-
lungszeitpunkt® oder der ,Provisionsruckforderung®, der Abrechnungsgrundlage wird
nichts verandert.

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,Abgerechnet” wird die Aufgabe ,Inte-
ressent Abrechnung prifen® erstellt und das System-Kennzeichen der Abrechnungs-
grundlage des Vertriebspartners wird auf manuell gesetzt. Am ,Abrechnungszeitraum®,
»<Abrechnungszeitpunkt®, ,Auszahlungszeitpunkt“ oder der ,Provisionsrickforderung®, der
Abrechnungsgrundlage wird nichts verandert. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten.

¢ Wurde die Abrechnungsgrundlage noch nicht genutzt wird der ,Abrechnungszeitraum®,
~Abrechnungszeitpunkt®, ,Auszahlungszeitpunkt‘ oder die ,Provisionsrickforderung* der
Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner auf den ,Abrechnungszeitraum®, ,Abrech-
nungszeitpunkt®, ,Auszahlungszeitpunkt‘ oder die ,Provisionsrickforderung“ des Gegen-
stucks im Administrations-Client geandert.

3. Es wird ein Gegenstiick gefunden, bei dem die ,Bemerkung“ abweicht.

o Die ,Bemerkung“ der Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner wird auf die ,Bemer-
kung“ des Gegenstucks im Administrations-Client gesetzt, sofern sie noch leer ist. Ist be-
reits eine Bemerkung an der Abrechnungsgrundlage vorhanden, bleibt diese erhalten.

4. Es wird ein Gegenstlick gefunden, bei dem die Pramienstaffelung abweicht.

¢ Wurde die Abrechnungsgrundlage bereits genutzt, bekommt die entsprechende Abrech-
nung den Status ,Prifen®, wenn sie vorher den Status ,In Bearbeitung“ oder ,Bereit*
hatte und das System-Kennzeichen der Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner wird
auf manuell gesetzt. An der Pramienstaffelung der Abrechnungsgrundlage wird nichts
verandert.

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,Abgerechnet®, wird die Aufgabe ,Inte-
ressent Abrechnung prufen® erstellt und das System-Kennzeichen der Abrechnungs-
grundlage am Vertriebspartner wird auf manuell gesetzt. An der Pramienstaffelung der
Abrechnungsgrundlage wird nichts verandert. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten.

¢ Wurde die Abrechnungsgrundlage noch nicht genutzt, wird die Pramienstaffelung der Ab-
rechnungsgrundlage am Vertriebspartner komplett ersetzt durch die Pramienstaffelung
dieser Abrechnungsgrundlage aus dem Administrations-Client.

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand ,Léschung® werden an
einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben entfernt.

o Wurde die Abrechnungsgrundlage bereits genutzt, bekommt die entsprechende Abrech-
nung den Status ,Prifen”, wenn sie vorher den Status ,In Bearbeitung“ oder ,Bereit*
hatte. An der Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner wird das System-Kennzeichen
auf manuell gesetzt.

© 2025 BITMARCK" Software GmbH AH Interessentenverwaltung
07.03.2025 25.15 Seite 173 von 224

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Aktualisierung Zentrale
Abrechnungsgrundlagen VP

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,,Abgerechnet”, wird die Aufgabe ,Inte-
ressent Abrechnung prufen® erstellt und das System-Kennzeichen der Abrechnungs-
grundlage am Vertriebspartner wird auf manuell gesetzt. Der Status der Abrechnung
bleibt erhalten.

o Waurde die Abrechnungsgrundlage noch nicht genutzt wird die Abrechnungsgrundlage am
Vertriebspartner geléscht.

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand ,Neuanlage® werden an
einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben hinzugefigt.

e Ist eine Abrechnungsgrundlage mit dem Schliissel aus Betriebsnummer, Vermittlerart,
Gultig von, Art der Werbung und Art der Pramie am Vertriebspartner hinterlegt, erfolgt
keine weitere Verarbeitung. Die bereits vorhandene, manuelle Abrechnungsgrundlage ist
vorrangig und wird nicht verandert.

e Ist noch keine Abrechnungsgrundlage mit gleichen Schllissel am Vertriebspartner hinter-
legt wird geprift, ob die neue Abrechnungsgrundlage aus dem Administrations-Client
passend ist.

Eine Abrechnungsgrundlage ist passend, wenn das ,Glltig von“-Datum kleiner/gleich
dem ,Zeitraum bis“ der Vertriebspartnerzeit ist. Das ,Zeitraum von“-Datum der Vertriebs-
partnerzeit ist dabei unerheblich. Ist eine Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner
noch nicht vorhanden und vom ,Glltig von“-Datum passend, wird das ,Gultig bis“-Datum
ggf. passend gemacht. Das ,Gliltig bis“-Datum der zu erganzenden Abrechnungsgrund-
lage darf nicht gréRer als der ,,Zeitraum bis* der Vertriebspartnerzeit sein.

o |Istdas ,Glltig bis“-Datum der zu erganzenden Abrechnungsgrundlage nicht grof3er
als der ,Zeitraum bis“ der Vertriebspartnerzeit, wird die Abrechnungsgrundlage unver-
andert am Vertriebspartner erganzt.

o |Ist das ,Glltig bis“-Datum der zu erganzenden Abrechnungsgrundlage grof3er als der
LZeitraum bis* der Vertriebspartnerzeit, wird das ,Giiltig bis“-Datum der Abrechnungs-
grundlage auf das ,Zeitraum bis“-Datum der Vertriebspartnerzeit-Zeit geandert und
die Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner erganzt.

Nach erfolgreicher Verarbeitung des Batches werden die Zustande ,,Anderung“ und ,Neuan-
lage” fur die Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client wieder auf den initialen Zu-
stand zurtickgesetzt. Abrechnungsgrundlagen aus dem Administrations-Client mit dem Zu-
stand ,geléscht® werden aus dem System entfernt.

Hinweis:

Das Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP* fullt vorhan-
dene Licken von nicht stornierten Vertriebspartnerzeiten auf, unabhangig davon ob zentrale
Abrechnungsgrundlagen verandert wurden oder nicht.

Die Aktivitat kann also auch verwendet werden, um initial die vorhandenen Licken innerhalb
der Abrechnungsgrundlagen von Vertriebspartnerzeiten aufzufullen.
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8.3 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

Das Aktionselement initiiert die Auszahlung der Provision flr einen Vertriebspartner, in dem
eine ZVK-Verbindlichkeit erstellt wird. Mit diesem Aktionselement wechselt der Status der
aufgegriffenen Interessentenzeiten-Abrechnungen von ,Bereit* zu ,Ubergabe ZVK®. Bei dem
Aktionselement kann zudem angegeben werden, ob auch ein Druck des Kontoauszugs fur
den Vertriebspartner gewiinscht ist.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM® zugewiesen:

@ Schema auswihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien (
Fachverfahren |
|CRM - |

r Schemata

#] Name Fachverfahren
: Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP CRM
||| Bonusbedingung buchen CRM
Bonuspunkte umbuchen CRM
|| Meldestatus aktualisieren CRM
||| Provision VP - Prifung Auszahlung CRM
I Provision VP - Verbindichketersielen _________JCRM |

r Beschreibung

Dieses Aktionselement ermdglicht die Auszahlung der Provision fir einen Vertriebspartner.

| Alswahlen || Schlielien

Abbildung 193: Aktionselement-Schema ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen®

Hinweis , Selektion”

Fir das Aktionselement-Schema ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen” ist eine Selektion
erforderlich.

Wir unterscheiden bei den Selektionen im Fachverfahren CRM 2 Schemata, welche fir die
Selektion der Vertriebspartner verwendet werden kdnnen:
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Q Schema auswidhlen < Selektion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren

[CRM |
r Schemata

_#]_Name Fachverfahren

| ¥ || SQL-Selektion Partner CRM [

||| SQL-Selektion Zusatzwerte CRM
Selektion Beratungsmanagement CRM
Vertriebspartner - Selektion CRM

||| Vertriebspartner mit abrechenbaren Interessenten - Selektion CRM

r Beschreibung

Auswahlen Schliefien

Abbildung 194 Schemata CRM — Vertriebspartner

8.3.1 Selektion ,,Vertriebspartner — Selektion*

Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Partner mit der Rolle
Vertriebspartner per vorgefertigtem SQL ermitteln zu kénnen.

Das SQL-Schema "Vertriebspartner - Selektion" gibt nur die Vertriebspartner zurtick, die min-
destens eine Vertriebspartnerzeit besitzen.

Hinweis

Es besteht die Méglichkeit im Selektionsschema ,Vertriebspartner — Selektion“ Uber die Ver-

mittlerart einzugrenzen. Die Vermittlerart ist ein optionaler Wert.
Eine Mehrfachselektion nach Vermittlerarten ist nicht méglich.

8.3.2 Selektion ,,Vertriebspartner mit abrechenbaren Interessenten —
Selektion*“

Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Partner mit der Rolle
Vertriebspartner und zur Provisionsauszahlung bereiten Interessentenzeiten-Abrechnungen
per vorgefertigtem SQL ermitteln zu kénnen.

Wird mit diesem Selektionsschemata eine Selektion erstellt, so greift das Aktionselement
,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen“ genau die Partner auf, die

o die Rolle ,Vertriebspartner” haben und
© 2025 BITMARCK" Software GmbH AH Interessentenverwaltung
07.03.2025 25.15 Seite 176 von 224

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

e mindestens 1 abrechnungsbereiten Vertrag entsprechend der Abrechnungsgrundlagen
haben (Zeitplanvoraussetzung ist erflillt oder Checkbox ,Im nachsten Lauf abrechnen® ist
gesetzt) und

e mindestens einen Interessentenzeit mit zum Vertrag passender Abrechnung (gleiche Art
der Werbung, gleiche Art der Pramie) im Status ,Bereit” haben

auf.

Hinweis

Es besteht die Moglichkeit im Selektionsschema ,Vertriebspartner mit abrechenbaren Inte-
ressenten - Selektion® Uber die Vermittlerart einzugrenzen. Die Vermittlerart ist ein optionaler

Wert.
Eine Mehrfachselektion nach Vermittlerarten ist nicht maglich.

Hinweis ,Bedingung”

Fur das Aktionselement-Schema ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen” ist eine Bedin-
gung mit dem Schemanamen ,Vertriebspartner vom Fachverfahren CRM erforderlich. Fehlt
diese Bedingung bei der Aktionsfolge, so macht ein Fehlerfenster hierauf aufmerksam.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
|2:Akti0nssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | | — | — v| |3$0°” EJ” 3| 3 @
@ Bedinguny anzeigen < Aktion bearbeiten - Aktiohsanweisungen < Aktionsfolge bearbeiten - Aktionen < Aktionsfolge suchen =
r Basisdaten

Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von

JV - Bedingung VP Vertriebspartner CRM viertelj@01069

Stichwort Status Erfasst am

Freigegeben 16.10.2019 - 07:36

Beschreibung

r Kriterien

Abbildung 195: Bedingung

Wird das Aktionselement ,ProvisionVP — Verbindlichkeit erstellen fiir eine Aktion ausge-
wahlt, 6ffnet das System vor dem Hinzufiigen des Elements den ,Aktionselement bearbei-
ten“-Dialog fur diese Aktionselement:
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l.’ﬁ Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Aktionselement Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren
| Provision VP - Verbindlichkeit erstel |CRM
Stichwort

Beschreibung

Erfasst von
' - L]

Erfasst am

07.03.2025 - 10:26

r Aktionselement Kriterien

r Interessentenzeit erfasst am
Von* Bis* W

[ Kontoauszug erstellen

Buchungstext

| (Ubernehmen)| |

0K | [ Abbrechen |

Abbildung 196: ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen“ — Dialog ,Aktionselement bearbeiten®

In dem Dialog sind die folgenden Panels enthalten:
o Panel ,Aktionselement Basisdaten®:

¢ Name:

Uber das Pflichtfeld ist fur das Aktionselement ein individueller Name zu vergeben.

e Beschreibung:

Uber das Feld kann fiir das Aktionselement eine erganzende Beschreibung hinterlegt

werden.
e Panel ,Aktionselement Kriterien“:

e Panel ,Interessentenzeit erfasst am*:

Uber die Felder ,Von* und ,Bis“ kénnen die aufzugreifenden Interessentenzeiten be-
zuglich ihres ,Erfasst am“-Datums eingeschrankt werden.

o Kontoauszug erstellen:

Uber die Check-Box kann angegeben werden, ob fiir die verarbeiteten Vertriebs-
partner ein Kontoauszug als Liste mit Anschreiben gedruckt werden soll.
Details zu den Druckvorlagen sind in Kapitel 12 Druckvorlagen beschrieben.
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Hinweis

Bei Abbruch der Aktionssteuerung 1.0, welche einen Kontoauszug erstellen soll, wer-
den bei dem nachsten Durchlauf die bisher nicht gedruckten Datensatze — aufgrund
des vorhergehenden Abbruchs — aufgegriffen und im néchsten Lauf mit gedruckt.

e Buchungstext:
Hier kann ein individueller "Buchungstext” angegeben werden, welchem mit dem Akti-
onselement ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen“ verarbeitet wird. Dieser ,Bu-
chungstext” wird in den ,Verwendungszweck® von Zahlungsverkehr (ZVK) tbernom-
men und darf max. 70 Zeichen lang sein. Ist das Feld ,Buchungstext® leer, so wird
»Gutschrift* in das Pflichtfeld ,Verwendungszweck® (ZVK) Gbernommen.

8.3.3 Voraussetzung fiir Statuswechsel von ,,Bereit“ in ,,Ubergabe
ZVK*

Um von dem Aktionselement verarbeitet zu werden und damit eine Vorbereitung fir die end-
glltige Auszahlung Uber das Zahlungsverkehrskonto zu veranlassen, welches im Status-
wechsel von ,Bereit* in ,Ubergabe ZVK* erkennbar ist, missen fiir eine Abrechnung die fol-
genden Bedingungen erflllt sein:

1. Die Abrechnung muss uber einen Vertrag mit dem Vertriebspartner verbunden sein, des-
sen Abrechnungszeitraum (z. B. Monat, Quartal, Halbjahr, Jahr, taglich usw.) eine wei-
tere Auszahlung vorsieht.

Abrechnungszeitraum™
taglich b

Monat -
Quartal L
Halbjahr
Jahr
tagich |
|wdchentlich L
14-tagig

Abbildung 197: Abrechnungszeitraum am Vertriebspartnervertrag

2. Wenn z.B. als Abrechnungszeitraum ,Monat“ gesetzt ist, darf die letzte ZVK-Ubergabe
nicht vor weniger als einem Monat erfolgt sein.
3. Die Abrechnung muss sich im Status ,Bereit“ befinden:

Erasstam
[ 17 102022 Ablehnen
Erasstvon

Batrag Ubergabe ZVK am Bearbeiet am
=] | 17.10.2022

Status erfasst am Bearbeitet vor
17.10.2022 - 10:40.27

Abbildung 198: Status einer Abrechnung im Register >Abrechnung<, Panel ,Details” einer In-
teressentenzeit
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Hinweis zu Sachpramien

Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

Wird im Rahmen der Interessentenverwaltung eine ,Sachpramie” als Aufwandsentschadi-
gung angewiesen, so wird direkt der Status ,,Abgerechnet® gesetzt (analog Bonus). Somit
wird verhindert, dass hier eine Anweisung bzw. Ubergabe nach ZVK durchgefiihrt wird.

Hinweis zu Status ,Ubergabe ZVK*

Wenn die Abrechnung erfolgreich verarbeitet wurde, wird eine ZVK-Kontobewegung vom

Typ Verbindlichkeit angelegt.

Zudem wird der Abrechnungsstatus auf ,Ubergabe ZVK* gesetzt und die Felder ,Ubergabe
ZVK*, ,Ergebnis Ubergabe ZVK*, ,Betrag” und ,Ubergabe ZVK am“ entsprechend gesetzt:

At dor Werbung
Empfeniung

Abw. Zahhungsempfangar

Ext Vermittlerkan

Stas Ergetrisgrund
Ubergabe ZVK

TGty UBegite TR

At dor Pramie
Geldpramie

Betrag

Ubsrgate ZVK am

10,00 | 04.10 2021

04.10.2021 - 00.00:00

Edasst am
05012021

Boarbeitet am
04102021
Barbaitat von
manns aaa

IMre:hnung wiurde erfolgreich an ZVK wbergeben l

Abbildung 199:

Panel ,Details” einer Interessentenzeit

Status einer erfolgreich verarbeiteten Abrechnung im Register >Abrechnung<,

Bei der erstellten ZVK-Kontobewegung wird das Vorgangsmerkmal aus der PartnerID des
Neukunden/Interessenten und dem Beginn der Interessentenzeit gebildet:

Forderung/verbindlichkeit anzeigen - Grunddaten < Interessentenzeit hearbeiten - Ahrechnung < Interessent bearheiten < Interessent suchen

Konto
Kontoinformation Kontoinhaberinformation
- e - - = = il |
K b g
Offener Betrag in € Betrag in € SH Z\VK-Belegnummer Belegart Belegdatum Status
50,00 50,00 H 201912060211361 Aufwandsentschad. Verbindl. 06.12.2019 0O
Grunddaten| Fnrderungf\/erbmdlmhkelt‘ Pnsmnnanl
Teilsystem Rechtskreis Zahlart Zahlweg
CRM West Uberw -SEPA N M LR LT
Vorgangsmerkmal Stomierungsgrund Absetzungsgrund Buchungstag der Kontobewegung
mie el - 06.12.2019 06.12.2019
I Disponiert [~ Storniert [ Manuell erfasst [ Aus masch. Einphasung [V Erstuberweisung
Ubenweisungstext Buchungstext
L5 - u Ian = - LR B
Bemerkung Dokument-D
Vermerk Vermerk geandert am
Ersteller Veranlasser der Auszahlung Zuletzt geandert

e e e Tl el Bl

Anordnungsstatus Anordnungsbemerkung

[0 B = T e

Anordnungsstatus geandert am

Anordnungsstatus geandert von

Stornieren

Werfolgen Anordnen

Ausgleichen...

Umhbuchen...

AQ verwehren

ZIahlweg. .. Zahlposition. ..

Umnsatzzeile...

Camt.054..

Abbildung 200:

Vorgangsmerkmal der erzeugten ZVK-Kontobewegung

Sollte eine ZVK-Ubergabe aufgrund von fachlichen Fehlern (z. B. Bankverbindung nicht vor-
handen) verhindert werden, enthalt das Aktionssteuerungsprotokoll einen entsprechenden

Eintrag.
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Zudem wird der Status der Abrechnung auf ,Priifen* gesetzt und im Feld ,Ergebnis Uber-

gabe ZVK“ enthélt einen Eintrag, der den Grund fiir die fehlgeschlagene Ubergabe spezifi-
Ziert:

Kantobemegung !
Etomer Warbar” Efasstam
Pt s Feimage B 1 Fra IIE] 15082019
Empfohlen/Gemonnen am A dor Werbung An dor Pramin Efasstvan
01012019 Empleniung =] Geldpramie v g
Ext.Varmitarizn Abw Bemg Ubsegabe ZVK am Bearbeitet am
i RN 25,00| 17.08:2019 13102022 Goprit
Status JEsgetiisgrund Status afasst am Bearbaitet von
Prifen * Zugewiesen 17.06.2020 - 00:00:00 PE——-
ST T T 1
Profen der Provision in Zahlungsverkehr notwendig. Abrechnung micht mghch. | | =

Abbildung 201: Status einer fehlerhaft verarbeiteten Abrechnung im Register >Abrechnungs<,
Panel ,Details einer Interessentenzeit

Uber die [...] neben dem Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK kann die gesamte fachliche Be-
schreibung angezeigt werden.

Der Button steht nur zur Verfligung, wenn im vorherigen Textfeld ein Eintrag ist.

[T T———— =

(&) inomation nr- cnt vomanaen 1+)

Kantobewsgung

Prilfen der P Zahi hehr notwendg Abrects ht flesst =0

riifen der Provision in Zahiungsverkehr n g Abrechnung i

e [S[=]3] 14082018

Easstvon
7] [ ———
Ext Vermitlarkan Abw Ubsrgabs ZVK am Bearbsitat am
J 2500 [17.08:2018 13102022 Geprin

Status Ergabrisgrund Status sriasst am Bearbsitat von
Profen * 2ugewiesen 17.06.2020 - 00.00.00 -t R
Ergebnis Obergabe 2VIC
|P|uh=n der Provison in Zahlungsverkenr natwendeg. Abrechnung nicht moghch I =

Abbildung 202: Button [...]

Wenn die Abrechnung korrigiert wurde, kann sie tiber den Button [Geprift] im Register >Ab-
rechnung< der Interessentenzeit wieder in den Status ,Bereit“ gesetzt werden, so dass sie
von dem Aktionselement bei einer erneuten Ausfiihrung aufgegriffen werden kann.

) G| VarsiPiung| ) | ]

Grunddaten

Bewbeitungsstatus Ergebnisgrund
Prufen

‘Extemer Werber* b

e I TR T ] = e Fkinen
Empiohlen/Gawonnen am Ant der Werbung Ant der Pramis -
101.01.2021 ¥ Gekdpramie MR L merEn
Ext Vermitiiorkzn Abw. Zahlungss mpfingar Betrag Ubergabs ZVK am R——

| S

Stalus Ergebrisgrund Stalus erfasst am oy

Prifen 15.07.2021 aapo oA ta
Ergeteis Obergabe 2VK
|De ausgewahite Bankverbindung Kto- DE20426501501234567890 - WELADED1REK SPK RECKLINGHAUSEN des Partners 010681431511 ist nicht giitig. Bitte uberprofen Sie Ihre Eingaben ‘ D
Datur

[Aualsioren | jan_| [ Dhomelymen ] [_Speicharm ] [Abkrechen |

Abbildung 203: Button <Geprift> im Register >Abrechnung<, Panel ,Details* einer Interessen-
tenzeit

Hinweis zu AKTIV / INAKTIV Vertriebspartnerzeitrdume:
Fur die Abrechnung einer Aufwandsentschadigung werden Vertriebspartnerzeitrdume so-

wohl im Status AKTIV als auch INAKTIV ausgewertet.
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Damit ist gewahrleistet, dass auch eine Abrechnung einer Aufwandsentschadigung fur einen
Interessenten mit einem "Geworben/Empfohlen am" in einen INAKTIVEN Vertriebspartner-
zeitraum abgerechnet werden kann.

Fur diese Abrechnung einer Aufwandsentschadigung ist es nicht relevant, ob nach dem ver-
knupften inaktiven Vertriebspartnerzeitraum noch ein aktiver Zeitraum folgt.

8.34 Anlage Einzelkonten fir Vertriebspartner mit Rolle ,,Versicherte
Person

Bei der Zahlung einer Provision an einen Vertriebspartner wird gepruft, ob zu der Vermittler-
art, der nicht stornierten Vertriebspartnerzeit des Vertriebspartners eine Kontoart admi-
nistriert ist.

Ist in dem Administrationsdialog ,Provisionskontierung bearbeiten® zu der relevanten Vermitt-
lerart die Kontoart "Einzelkonto" hinterlegt, so wird bei der Zahlung die Kontoart "Einzel-
konto" verwendet, wenn der Vertriebspartner bereits Uiber ein Einzelkonto verfigt.

_l'{ Vermittlerart Kaontoart
| | Finanzdienstleist Drittbeteiligtenkonto
| [ Versicherter Einzelkonto
|| Internet Drittbeteiligtenkonto
| | Exklusiv-Vermittler Einzelkonto
Zeitarbeitsfirmen Einzelkonto
Ll Mwi Einzelkonto
Mau | | Lazchan |
Wermittlerart*
MwM ~|
HKantaart*
| Einzelkonto \ "J
Ubernstmen || Speichern || Abbrechean |

Ist zu der relevanten Vermittlerart die Kontoart "Einzelkonto" hinterlegt und verfligt der Ver-
triebspartner Uber die Rolle "Versicherte Person”, aber NICHT Uber ein Einzelkonto im ZVK,
so wird nun in dieser Konstellation fir den Partner ein Einzelkonto angelegt und bei der Pré-
mienzahlung wird auch die Kontoart "Einzelkonto" verwendet.

Register ,,Ausfihrungsplane* der Aktionssteuerung 1.0 — Button [Protokoll...]:

Im Rahmen der Aktionssteuerung 1.0 sind Uber die Aktionsfolgen der Verarbeitungsstatus
einsehbar. Hier wurden die Suchfelder "Startdatum von" und "Startdatum bis" aufgenommen.
In der Ergebnistabelle darunter ist die Spalte "Geplante Startzeit fachlich erganzt", welche
den Startzeitpunkt des jeweiligen Batchlaufs dokumentiert.

Wird nun der passende Batch-Lauf gesucht, so ist darauf zu achten, dass bei Eingabe der
Uhrzeit zwischen "Geplante Startzeit von/bis" 1 Minute Zeitdifferenz liegen muss, damit der
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jeweilige Batch-Lauf gefunden werden kann. Grund hierfir ist die sekundengenaue Speiche-
rung der Batchlaufe.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pfiege Statistik Wahitarfe Zahlungsverkehr MOA Hilfe
2 Aktionssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | | - | - PR EEREERE [ % @ [ @
@ verarbeitungsstatus suchen < iktionsfolge bearbeiten - Ausfiihrungsplane < Aktionsfolge suchen
Typ Periode Erster Start Letzter Start
Einmalig 10.07.2020 - 09:36 [ Uttimo [# Freigegeben
Aktionsfolge
AKfolge Kontoauszug_scr
Aktion von
Partner R bis
X | o | | S [ e ]
Gefundene P: zu Alktionen
_#| Aktion Partner Partnerinformation Verarbeitungsstatus Ricklaufstatus Geplante Startzeit fachlich
m Aktion Kontoauszug 010691071103 - Vertriebler, Andreas Verarbeitet 10.07.2020 - 09:36
Aktion Kontoauszug 010691429625 - Vertriebler, Zentrale Abrechnungsgr Verarbeitet 10.07.2020 - 09:36
1 ooE[Seite: 171 [Saz 12 ~1[Genezu] [4] 3]
Anzeigen Schliefen

Abbildung 204: Ausfuhrungsplan der Aktionssteuerung 1.0 — Button [Protokoll...]

Fachliche Fehler der Aktionssteuerung 1.0 sichtbar machen:

Das Aktionselement ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen“ schreibt den Hinweis INT3035
(Abrechnung prufen — Eine Abrechnung des Interessenten...wurde auf den Status ,Prifen®
gesetzt. Bitte prifen Sie die Abrechnung.) ins Batchprotokoll.

|£ 21c_kern - @01069 < PTU1-Mandant > - < 24.30 > < http-remoting://aachenz2.21c.ads:1569 > - m] x
System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltanfe Zahlungsverkehr MOA Hilfe
5:Batchjobs bearbeiten | —| — | — - 360° \i{"él_”ii_“‘_ajm =l s » ﬁ E
€ Batchjob Protokoll einsehen < Batch-Jobs suchen [_1O] x|
r Anzeigekriterien Batch-Job
Batch-Lauf Startzeit - Endzeit Maximaler Schweregrad Zeitstempel Konfiguration Verantwortliche Organisation  Anforderungsdatum
[07.07.2020 12:52 - 07.07.202 | [Fatal ~| | | 07.07.2020 - 12:51:
Minimaler Schweregrad Fehlercode Programm Verantwortlicher Benutzer
[ 7| | (S ] [ ] || Aonsstevern | owmiscn ]
r Protokolleintrage
#| Zeitstempel Schweregrad Kategorie Fehlercode Beschreibung
||| 07.07.2020 - 12:52:27 |Info partner.application aktionssteuerung batch.AktionssteuerungBatchJobPreparer Letzter Start Giberpri] «|
|| 07.07.2020 - 12:52:27 |Info SYSTEM Vorverarbeitung ist 3
07.07.2020 - 12:52:27 |Info SYSTEM BatchRunStartedHo
07.07 2020 - 12:52:27 | Info SYSTEM Start der Verarbeitur|
[ || 07.07.2020 - 12:52:27 |Info SYSTEM Batchjob nun im Stal_

Info

07.07.2020 - 12:52:28 SYSTEM Batchjob -80197850)
07.07 2020 - 12:52:.57 Warmn partner application aktionssteuerung batch AktionssteuerungBatchJobProcessor INT3035 Abrechnung prifen - ..
07.07.2020 - 12:53:00 |Info SYSTEM Batchlauf fur Batchig

07.07.2020 - 12:53:00 |Info SYSTEM Batchjob -80197850| +
[ 100 seite 171 | Satz 1-18 -l cehezu | [« [ )

Beschreibung
\Abrechnung prifen - Eine Abrechnung des Interessenten Tiny Rintintin (PartneriD: 010691427864) wurde auf den Status 'Prifen’ gesetzt. Bitte prufen Sie die Abrechnung

D

Abbildung 205: Batchprotokoll mit Fehlercode INT3035 - Abrechnung prifen
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

Das Aktionselement ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen® schreibt den Hinweis INT3036
(Fehler Kontoauszug — Der Kontoauszug fur Vertriebspartner ...konnte nicht erstellt werden.)

(Fehlermeldung: Keine Adresse fur Partner ...gefunden) ins Batchprotokoll, sofern der Kon-
toauszug des Vertriebspartners nicht gedruckt werden konnte.

[ 21c_kern - @01069 < PTU1-Mandant > - < 24.30 > < http-remoting;//aachenz2.21c.ads:3409 >
System Bearbeiten Beitrtage CRM DMP HCM Lei Leistur i Meld: Partner Pflege Statistikk Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

‘2 Batchjobs bearbeiten | | — | -

© Batchjob Protokoll einsehen < Batch-Jobs suchen

Batch-Job
K

Batch-Lauf Startzeit - Endzeit Maximaler Schweregrad Zeitstempel ion Vi he O ) o
[10.07.2020 11:26 - 10.07.2020 1126 _~] [Fatal - | 10.07.2020 - 11:25:
Minimaler Schwersgrad Fehlercade Programm Verantwortiicher Benutzer

i ol ) (o] Aeoncseuees (RN 0|

_i Zeitstempel Schweregrad Kategorie Fehlercode Beschreibung
| | 10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Der Batchjob wurde auf Status PrepRunning gesetzt
10.07.2020 - 11:268:10 | Info SYSTEM Batchprogramm: Akt Jer 1
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Verantwortlicher Benutzer: goetteo@0106
| | 10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Erzeugungszeitpunkt: Fri Jul 10 11:25:56 CEST 2020
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Geplante Startzeit (Sachbearbeiter): Fri Jul 10 11:25:5§
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Geplante Startzeit (Operator): <nicht gesetzt>
| | 10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Loglevel. Info
10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Fehlergrad: 100.00
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Fehlerschwelle: <nicht gesetzt>
| | 10.07.2020 - 11:26:10 |Info partner. application. aktionssteuerung.batch AktionssteuerungBatchJobPreparer Letzter Start Uberpruft. Der Lauf wird ausgefuhrt
| || 10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Vorverarbeitung ist abgeschlossen.
10.07.2020 - 11:268:10 | Info SYSTEM BatchRunStartedHook wurde erfolgreich ausgefahrt.
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Start der Verarbeitungsprozesse wurde erfolgreich ang
| || 10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Batchjob nun im Status ProcStarting
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Batchjob -8019785034429670932 wechselt in Status H
10.07.2020 - 11:26:10  Emor partner.application.aktionssteuerung.batch AktionssteuerungBatchJobProcessor | INT3036 Fehler Kontoauszug - Der Kontoauszug for Vertriebspz
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Batchlauf fur Batchjob -8019785034429670932 beendd
= N e [ ;

Beschreibung

Fehler Kontoauszug - Der Kontoauszug fir Vertriebspartner Hans Vertriebsonkel (PartneﬂD:- konnte nicht erstellt werden. Fehlermeldung: Keine Adresse fir Partner: Vertriebsonkel, Hans
\gefunden.

Abbildung 206: Batchprotokoll mit INT3036 — Fehler Kontoauszug

In den partnerspezifischen Feldern der Tabelle der Aufgabenliste stehen die entsprechenden
Informationen des Interesssenten (Ordnungsbegriff, Name, Vorname).

&) 21¢_kem - @01069 < PTU1-Mandant > - < 24.30 > < http-remotingy//aachenz2.21c.ads:1569 >
System Bearbeiten Beitage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Paitner Pllege Statistik Wahltarfe Zahiungsverkehr MOA

1.Aufgabeniiste | ~| - | - EEREEEEE

ETTT) Autgaben n Vetretung|
% Neu Zustandige Organi i BBNRZSNR Bereich PLZBereich

In Bearbsitung (5] o S
o seatuirs [ I In b | =
#] Eskalationsdatum | Aniagezeitpunit Beschreibung Informtion Nome KVNR BENRZSNR | Wi
DN 2107.2020- 1252 07.07.2020-12552  Interessent Abrechnung prifen 0563783000 - Rintintin, Tiny Rintintin 0563783000

AT ahon ahn T hr s ha T acine s tun, rrva

Abbildung 207: Partnerspezifische Angaben in der Aufgabe

In der Aufgabe ,Interessent Abrechnung prifen® steht im Feld ,Bemerkung® der Inhalt von
,Ergebnis Ubergaben ZVK*.
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

& 21c_kern - @0108% < PIUI-Mandant » - < 24.5) = < hilp-remotingy//aachenz2.2 1c.as 1565 =

Syster Besibelen Beibage CRM DVP HOM Leilngen Leishngseiingsr WMeioungen Parlier Plege  Slstisti
1112ligemeiner Fartnarsinstiag | Rirint, Tiny | 0563783000 | ~

Wishilite Zallungsverkeni MOR

- &

3] el sl« 5] BEEERER
M= H

Geburtsdatum
|#®] o1.01.2000
I 1 saciig I |G Auigabenksh =TT | a| Vellmac ] Insevanz| itan) Datan- und 3l i
Aufgaben e
Kein Filtar aktiv Fitier zinblenden
8] Heu [ Auigabe [ status | vortage sm ~ | Stewot | Kontaits [ snuer | Jigsd [ |
Interessent bearbeiten unbearbeitet 12.07.2020 I
¥
| Pro Aufgabe || starterw| | Vorgang. . |[Verkn Faledte|  borabe . | [ Heakortakt..| [ Seaberen. || hew w| | vemersn
Vorlagesm  Erfasst von Erfasstam  Baarbeitstvon Bearbetatam _ Vorgargsnatiz
07.07 2020 henigi@01060 07.07.2020
Stichat Maruel
L [Eamerrirg
Kampsgne 2E fien pazsender Eintrag in Pramenstaffel fir 2 Inlesessenten vorhandzn
unbearbeitet

Dubledtanvermeis enstzlen. .|| &rualisisran themeaman

Breichen _- ZhErechan |

henig@01069

Abbildung 208: Text von ,Ubergabe ZVK* auch im Feld ,Bemerkung"“ enthalten

Beim Offnen der Aufgabe ,Interessent Abrechnung priifen wird der Dialog ,Interessentenzeit

bearbeiten“ gedffnet und zeigt die Interessentenzeit, deren Abrechnung nun im Status ,,Pri-
fen® steht.
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

Ll 21c_kern - @01069 < PTUT-Mandant » - < 2430 » < hitp-remoting:/faachenz2. 21cads:1569 »
System Hearbeen Betige CAM OMP HCM Leistungen Leistungseringer Meldungen Parner Pllege Staistic Wahitaife Zablungsverkshr M0A

10 Allgamenes Fartnarsinstiag | Riniatin, Tiny | 1563783000 | -] [0
o
Ferson

U\duuuish:iuﬂ Persan

Frscnendaten| Drdnungsbagrifie/Rollen] Pastadressen| Telekemmunikation | Bankverbindungen| Bevallmachtigte| Merkmale | Kontahte| Fallakien [0 i) | Zusatzregister| Ffandungi<arzung | Wellmacht far| Inscvenz| Zustandigheiten] Daten- und Verraucherschuz)|
|FEeraeneineatary 2 ninnjyes s 1 Cang=cibl adrd B8on) SnRpErinCngan g wlloL ] ELLl Ll 3

Aufgaben fitern
{ Kean Filler akin

#] neu | Auigabe Stalus | varlage am - | Stichwon Kentakie Ntanuel | Unterauigabe

]

Interessent bearbeilen unbearbiet 12.07 2020

zent Abrechnung prifen n Bearbeitung

=i izt [ Arwendungstal starterw || vorgang | [Verkn Falabte] Kot e Hontakl

Voragsam  Efasstuon Erfasstam  Baarbaitst von [ organganotiz
07.07.2020 | henig@01069

Hi

in Caarhaiom

Abbildung 209:  Offnen der Aufgabe

[# 21c_kem - @01060 = PTUI-Mandant > - = 24.30 » < http-remoting://aachenz2 2 1cad:1560 >
Sysiom Boarbeitan Oeitrage CRM DWP HEM Leistungen |aistmgserbringer Meldgon Patner Pege Stwistik Wshtarfe Zablungmerkanr MOA

17 Imarazssmenzan baarmstan | 0563733000 | Rintimin, Tiny, Anhatsr Platz, 023747 Dahme (4 OV7 M) | -

o sl 438 (/a3 (4]

Stichwort Manuell
1 Bamecung
Hampagne Status ‘Keir\ der Eintrag in Pramienstaffel for 2 t 1

Vilfa

Gebwurtsdatim

Zitraumn von Zotmumbiz  Desrbeitungascheit Searbsiturgastzus

Zustandige O scivhai

8] oorzo

001 2020 \Walirect crmelies MINglESERERErSiEnesung komm 2U Stande 1001402, 513 Miameter SE5 Miameter
| Lbers co antnba Hanung Wshlrachirk sl | 1| Fabscie|
Grundesten
Bearbetingssiatis Emetrisqurd
Pruen
Detsls
8] ariderPremie | Staws | Status evtasstam | Bevag | werver

Wocioame  [Puen B 070200

EvticBeleg. . e ey Lashe
Fiternar Warber
[Rena, Jean, Kinoheldenaliss 7_ D-50276 Frechen (4 OV7) [ 20012020 Ablohren |
EngleHlenGewamen am Al der Wierbung At det P Edfasst
30.01.2020 Empfehling = |Gedpramie - liertei@o106a Sumneen
Ext Varmittisrian A Zahlungssmisngar Betrsg Obargabs 2V am Searbarel am

07.07.2020
£ Ergebrizgurd Status erfazst am Bearbeitet vun
Prifen 07 07 2020 B0bADO00T PhBdz T2
Ergetns Unewgabe 2vK

bein passencer Entrag in Pramisnstafzi fur 2. teressenten vernanzen

| =

Dawen

Aktulizieran Femeléung.. Lizcen | | Ubsmehmen Spuichern ]| Ashrehen

Abbildung 210: Ansicht des Interessenten mit dem Status ,Prufen” der Abrechnung
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Prifung Auszahlung

8.4  Provision VP - Prufung Auszahlung

Das Aktionselement ,Provision VP — Prifung Auszahlung® prift, ob die Provisionsauszah-
lung fur einen Vertriebspartner erfolgt ist und aktualisiert die Daten der Abrechnung.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM® zugewiesen:

@ Schema auswihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren
[CRM -

r Schemata
j_‘ Name Fachverfahren
| | Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen far VP CRM
| | Bonusbedingung buchen CRM
|| Bonuspunkte umbuchen CRM
| | Meldestatus aktualisieren CRM
> R

Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement ermdglicht die Prifung der Auszahlung der Provision fir einen Vertriebspartner.

I Auswahlen || Schlielen

Abbildung 211: Aktionselement-Schema ,Provision VP — Prifung Auszahlung®

Im Detail ermittelt die Aktivitat fur alle Provisionsabrechnungen, die an ZVK Ubergeben wur-
den (fur die also eine entsprechende Verbindlichkeit existiert) den Auszahlungsstatus der
entsprechenden Verbindlichkeit.

Daher sollte die Aktivitat periodisch nach der Aktivitat ,Provision VP — Verbindlichkeit erstel-
len“ (Details siehe Kapitel 8.3 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen) terminiert werden.

Wenn die Auszahlung der Verbindlichkeit erfolgt ist, dann aktualisiert das Aktionselement fol-
gende Elemente an der Abrechnung:

o Der Abrechnungsstatus wird auf ,Abgerechnet* gesetzt.

e Der abgerechnete Betrag wird ggf. aktualisiert.

e Im Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* wird das Ubergabeergebnis mit ,Provision wurde
erfolgreich abgerechnet” gesetzt.

e Das Feld ,Status erfasst am® wird entsprechend aktualisiert.
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Prifung Auszahlung

A dar Werbung

At dar Pramis
Geldpramie

Betrag Ubsrgabe ZVK am

00| 08 10 2022
ST Ergetnisgnund

itterkzn T

Status erasst am earbenzt van
Abgerechnet 10.10.2022 - 13:39.26 mawd
Eretnis Ubsrgabe IV

|Prw;|nr| wurde erfolgreich abgerechnet

Abbildung 212: Status einer abgerechneten Abrechnung im Register >Abrechnung<, Panel
.Details” einer Interessentenzeit
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Loschen von Interessentendaten Batch ,Loschlauf-Paket”

9 Loschen von Interessentendaten

Fir das massenhafte Loschen von Interessentendaten steht ausschlie3lich das Loschpaket
»,CRM Interessenten® innerhalb der Bestandsbereinigung zur Verfliigung.

Einzelfalle kbnnen weiterhin direkt im Dialog ,Interessentenzeiten bearbeiten* bzw. ,Interes-
sent bearbeiten® geléscht werden.

9.1 Batch ,Loschlauf-Paket*

Im Rahmen der Bestandsbereinigung bietet der Batch ,Léschlauf-Paket* als zu l6schendes
Fachobjekt ,CRM Interessenten® an.

Es besteht somit die Moglichkeit, vorhandene Interessentendaten, deren Aufbewahrungsfrist
mittlerweile abgelaufen ist, aus dem System zu entfernen.

Q Batch-Konfiguration anlegen < Batch-Programm suchen < Batch-Konfiguration suchen -

r Batch-Konfiguration
Name™ Batch-Programm Protokoll-Level™ Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs™  Max.

|Lcschlauf—Faket | Loschlauf-Paket |Ir1fo '| |n|e "
Maximale Fehlerguote Maximale Fehleranzahl Verantwortliche Organisationseinheit Verantwortlicher Benutzer
100,00 | 100.000] | 7| [batchuser@01069
r Fachobjekt-Paket ldschen
Zu loschende Fachobjekte
|CRM Interessenten > || O Nurzahlen
Dauer in Minuten® Beschreibung

r Ausfihrungsauftrage

#] Typ Periodizitat Erster Start Serien-Ende Eingestellt von Ultimo Batch-Queue Batch-Kette

MNeu Ldschen

Tazksetie bearbeiten

| Historie H Ubernehmen || Speichern H Abbrechen

Abbildung 213: Batch-Konfiguration "Loschlauf-Paket"

Hinweis

Die vom Loéschlauf-Batch ermittelten Partner werden durch die Loschung der Interessenten-
daten nicht komplett aus dem System gel6scht. Verfiigt ein Interessent nach der Léschung
Uber keine weiteren Rollen in BITMARCK _21c|ng, so existiert der Partner weiterhin als
~Sonstiger Partner.

9.2 Ldschparameter fachlich CRM Interessenten

Im Administrations-Client kann unter der MenUstruktur ,Weitere Einstellungen > Bestands-
bereinigung > Léschparameter fachlich CRM Interessenten der Dialog zur Administration
der Loschparameter fur den Loschbaustein aufgerufen werden.
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Loschen von Interessentendaten Loschparameter fachlich CRM Interessenten

@ Parameter bearbeiten 19 [=1 B3
r Parameter bearbeiten
. it | Komponente Parameterklasse Name Wert Ausgelieferter St.
|3l Bestandsbereinigung LoeschParameterFachlich CRM_Interessenten_Probelauf
: Bestandsbereinigung LoeschParameterFachlich CRM_Interessenten_RueckschauZeitraum 1 1
| | Crmloeschen InteressentLoeschParameterFachlich | InteressentMindestAlter 5 5
| | Crmloeschen InteressentLoeschParameterFachlich InteressentWirdGeloescht true true
Crmloeschen InteressentLoeschParameterFachlich InteressentMitAktiverinteressentenzeitLoeschen false false
[ < D
r Detailsicht
Parameterklasse Name
LoeschParameterFack | CRM_Interessenten_Probelauf [T Wert
Min Beschreibung

Flag fur Probelauf, d.h. Fachobjekte werden nicht geléscht

Max Bemerkung

Geaendert durch Loader

[¥l Konfiguration durch Ladeprogramm tiberschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 214 Paramter "Bestandsbereinigung — LoeschParameterFachlich”

Weitere Details kdnnen Sie den Anwendungshilfen ,AH_Loeschkomponente_Fachlich* (Ka-
pitel 6.3 Interessent) und ,AH_Loeschkomponente_Technisch* entnehmen.
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Aktionssteuerung|ng Interessentenverwaltung tber
Aktionssteuerung|ng

10 Aktionssteuerung|ng

Die Interessentenverwaltung ist auch im Kontext der Aktionssteuerung|ng verfiigbar. Die ent-
sprechenden Aktivitaten sind in der Anwendungshilfe der Aktionssteuerung|ng einsehbar.

10.1 Interessentenverwaltung tUber Aktionssteuerung|ng
Folgende Aktivitaten stehen zur Verfigung:

e Aktualisiere Interessentenzeit
e Ermittle Interessentenzeit
e Erstelle Interessentenzeit

Hinsichtlich ndherer Erlauterungen zu den einzelnen Aktivitdten oder zu den ,Eingangs- und
Ausgangsvariablen® verweisen wir auf die Anwendungshilfe zur Aktionssteuerung|ng (Punkt
9.3.2.1 API-Modul Interessentenverwaltung).

10.2 Kontoauszug erstellen Gber Aktionssteuerung|ng

Die Aktionssteuerung|ng bietet die Moglichkeit, einen Kontoauszug fir Vertriebspartner zu
erstellen.

Das folgende Beispiel beschreibt eine mégliche Modellierung fir die Erstellung eines Konto-
auszugs fur Vertriebspartner mit der Aktionssteuerung|ng:

Beispiel:

Der Vertriebspartner ,Vertriebler, Andreas” hat folgende Vertriebspartnerzeiten:

System Beabsten Deitrags CRM DWP HCM Leistungen Lsistungsertringsr Meldungan Datner Plege Statistik Wahltarfs Zshhungaverkshr MOA

Ordnungsbegrit Vrtiebspartns
010691071103 Vertnebler, Andreas, Paul-Klinger-Str_ 1, D-45127 Essen (A) [®] [_Famner 3

#] anisge Beginn | Ende

[x] 19.08 2020 01.02.2020

23.07.2018 01.012017

23.07 2018 01.01.2017 31.01.2020

=alzle

HHL
1
]

Schlieen

Abbildung 215: Vertriebspartnerzeiten des Vertriespartners
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Aktionssteuerung|ng Kontoauszug erstellen tber
Aktionssteuerung|ng

und mehrere Abrechnungsgrundlagen:

System Bearbeten Bedrige CRM DMP HCM Leistngen Leistungserbringer Meldungen Pastner Pege Statistk Wahltarfe Zahlungsverkehr MOA Hife

fer, Andieas | 010691071103 | - ~] pafaus 438 EaEENE 6

[ verti

i suspartIer bearoenen < Veristsparer suctin
Ordnungabegit Variehspamner
010691071103 Vertriebler, Andiress, Paul-Klinger-Str 1, D-45127 Essen (A) Em
Zearzum von Zotszum bis Zustandige Organisatons snbeic
01.02.2020 1001402, S8 Miarbeiter, SE Warbetier
= | of Falkds] |
Grnddaten
Statws Zotrzom vou” Zuiraum bis Vermitioran Vermitter.0 ZusaziD
Adiv [o1.02.2020 Internet ][ |
Organisatonschas
Zustandige Zustandiger Bonutzer s zustandigen Banutzers
1001402, SB Matarbetter, SB Miarbeiter [l [ SR -
I Feste Organisatonssinhst
Aprchmungsgrundagen
#] verirag vom Giltig von Gt bis At der Werbung | At dor Pramie o Bemerkung stem
] otos2018 01082018 igiv Geldpramie. taghch vor ‘Auszahlung nach Keine
] oaosz00 01012020 Werbepramie ; taglch b ! ‘Auszahlung nach Engang ME Keine T
01.01.2020 01.01.2020 Wetbepramie Geldpramie vor ‘Auszahlung nach Engang ME Keine
o ]
[“#] Pramie in € | Anzahi von [ Anzahi bis |
e
I ] ] [istm ] [bemmeimend [ Eysichom ] [ Asehan

Abbildung 216: Abrechnungsgrundlagen des Vertriebspartners

Ihm sind mehrere Interessenten mit verschiedenen ,Status der Abrechnung“ zugewiesen:

System [Bearbeiten Derage CRM DMP HCM Leistungen Lsistungserbringsr Meldungsn Patner Plege Statistik Wahharfe Zahhungsverkshr MOA

5 Vertrisbspariner bearosdten | Vartisbler, Andreas | 010691071103 | - x| [efajzls]elsn [E]n=] 9= |_1
partnes A ech ebspartner e beartieten bt ot z

@ ver
Von Bis Pers: kreis Uber JAE Status der Abrechnung
[01 02 2020 ][ ][ -] [ =] [0 Stomsarung anzeiger
Hame Vomams
[ ][ il e [ tesn
Gefundene o
#] Hame o i rsonenksis Gbar JAE Geworben am An dar Werbung A der Pramie Status der Abvechrung | Abrechnung in € Ubsrgabe VK sm Ausgezshh am Abw.
+ | Interessent, inaktiv 010681420083 | Studenten [ 01.012020 | Empfeniung Geldpranmie Upergabe 7VK 25,00 25,03 2020
Interessent, Inaktiv anne Folgezet | 0564102008 Studenten T 01012020 | Empfeniung Gelapramie Ubergabe 7VK 2500 26,03 2020
Interessent, Eins 0564160009 Studenten T 15012020 | Migle Geldpramie Ubergabe ZVK 2000 08042020
|| interessent, Zwei Studenten 0 15022020 | Mt Geldpramie Uergabe ZVK 1000] 08042020
|| interessent. Kontoauszug 0562477001 Studenten T 16.01.2020 | Emplehlung Geldpramie Abgerechnel 2500 22052020 14.09.2020
|| interessent. Kontoauszug 0564477001 Studenten T 16012020 | Empfehlung Geldpramie Abgelehnt
I Interessent, Neue Selektion 0564762007 Studenten r 01.07 2020 ‘Werbepramie Geldpramie ‘Abgerechnet 44,00 14.08 2020 14.09 2020
Hamster, Zwerg = 01082020 | Mighed: Geldpranmie n Bearbed
[ e [Eete 177 1o 18 [ Gehez] (4T L
Gesamt Plichtversichee Freiw. Varsichens Famiiemersichens Sanstige
1 q [ 7
Schiieten

Abbildung 217: Zugewiesene Interessenten

Der Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten” beinhaltet das Register ,Kontoauszug®, welches
das ,Datum des letzten Kontoauszugs® beinhaltet.

Ist das ,Datum des letzten Kontoauszugs® bereits geflllt, so ist flr diesen Partner schon ein-
mal ein Kontoauszug zu dem hier ersichtlichen Datum erstellt worden.
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Aktionssteuerung|ng

Nach dem Druck des Kontoauszugs wird das Feld aktualisiert und das Tagesdatum wird ge-
setzt:

| [serf@]3)]

Gls EaEEYE
MEE

At
i Bitmarck

s1ugs
26.09.2022 - 15:17:14

Abbildung 218: Register "Kontoauszug"

Die VerknlUpfung von Selektion und Prozess im Rahmen der Aktionssteuerung|ng fihrt zu
einer Verarbeitung von Fachobjekten.

Hinweis:
Um zu entscheiden, ob ein Abrechnungsdetail eines Vertriebspartners auf einem Kontoaus-

zug erscheinen soll, wird ein Intervall gebildet und geschaut, ob das Datum des Feldes ,Sta-
tus erfasst am“ beim Interessenten im Register >Abrechnung< in diesem Intervall liegt.

Das Intervall wird wie folgt gebildet:

Start:

,Datum des letzten Kontoauszugs® (erweitert um die Uhrzeit mit Stunden:Minuten:Sekunden)
— wenn nicht vorhanden, dann ,Glltig von* der Abrechnungsgrundlage des Vertriebspartners

Ende:

Tagesdatum — wenn das Tagesdatum Uber das Ende der Vertriebspartnerzeit (,Zeitraum
bis“) liegt, dann wird das Ende der Vertriebspartnerzeit genommen.

Selektion ,,Vertriebspartnerzeiten mit abrechenbaren Interessenten*

Das SQL-Schema ,Vertriebspartner mit abrechenbaren Interessenten — Selektion* aus der
Aktionssteuerung 1.0 ist, leicht modifiziert, - als ,SQL-Selektion ,Vertriebspartnerzeiten mit
abrechenbaren Interessenten® in Aktionssteuerung|ng (Kennzeichen ,bm_Vertriebspartner-
zeitenAbrechlInt® verflgbar. Wird diese Selektion benutzt, so werden die Vertriebspartnerzei-
ten von Partnern mit der Rolle ,Vertriebspartner” aufgegriffen, zu denen mindestens ein Ab-
rechnungsdetail gehort, bei dem sich der Status (Register ,Abrechnung (Interessent) - ,Sta-
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tus erfasst am” im Register ,,Abrechnung®) seit dem letzten Kontoauszug (Register ,Konto-
auszug“ (Vertriebspartner) - ,Datum des letzten Kontoauszugs®) der zu betrachtenden Ver-
triebspartnerzeit geandert hat.

Wichtig:

Sollte diese systemseitige Selektion allerdings nicht vorhanden sein, so wenden Sie sich
bitte direkt an die BITMARCK, damit wir Innen das Release gebundene SQL fiir die Erstel-
lung der System Selektion zur Verfiigung stellen kénnen.

Anlegen des Prozesses

Uber die Aktivitat ,Prozess bearbeiten“ werden zuerst im Register ,Prozess* die Pflichtfelder
entsprechend der Anwendungshilfe ,AH_Aktionssteuerung_ng_24.40" gefiillt und Gber den
Button [Speichern] gespeichert.

In der Combo-Box ,Fachverfahren® stehen i. R. der Interessentenverwaltung ,Interessent”
oder ,Vertriebspartner zur Verfigung.

Mit dieser Combo-Box kann in der Prozesssuche nach Prozessen auf Basis des hinterlegten
Fachverfahrens gesucht werden.

In diesem Beispiel fur die Erstellung eines Kontoauszugs wurde als Fachverfahren ,Ver-
triebspartner ausgewahlt:

Freigegeben

Abbildung 219: Prozess anlegen

Mit der Speicherung des Prozesses wechseln wir automatisch in das Register ,Prozessmo-
dell”.

Register ,,Prozessmodell*

Der Startknoten im Prozessmodell definiert den Prozessbeginn.

Im Startknoten wird das Startfachobjekt fiir den Prozessablauf ausgewahlt, welches in unse-
rem Beispiel ,Vertriebspartnerzeit® ist.

Wichtig:

Im Startknoten des Prozessmodells muss dasselbe Fachobjekt ausgewahlt sein, das auch
die zu benutzende Selektion selektiert, um beide derselben Ausfihrung zuweisen zu kénnen.

Das Startknoten-Fachobjekt wird als Prozessvariable (PV) zur weiteren Nutzung im Prozess
zur Verfigung gestellt.
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e SCOSOE@O1068  2411.2020-135118  schi

Abbildung 220: Startknoten-Fachobjekt

Uber die ,Aktivitat ,Ermittle Fachobjektwerte“ und dem Fachobjekttyp (hier ,Wert* = Ver-
triebspartnerzeit)

e 02012019

4112020135118 schroeder@01068 24112020 135118

s
-

®

XX

Fachobiektiyp Verinebsparinerzeit

®© e

Abbildung 221 Aktivitat "Ermittle Fachobjektwerte"

stehen uber ,Mapping der Ausgangsvariablen“ die folgenden ,Ausgabewerte“ zur Verfligung:
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Eigenschaft Wert

Fachobjekttyp * Vertriebspartnerzeit -

Mapping der Eingangsvariablen
Eingangsvariable Typ Wert

Fachobjekt ™ - -

Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgabewert Prozessvariable
Partner

Gultig von

Giltig bis

Zustandige Organisationseinheit
Status

Vermittlerart

Vermittler-ID

Zusatz-ID

Zustandiger Benutzer (Login)
Aufwandsentschadigung

Anzahl der Abrechnungen im St
Anzahl der Abrechnungen neui._.
Anzahl der Abrechnungen neu i _

Anzahl der Abrechnungen neu ...

[ scniieren |[ Freigeven | [N
Abbildung 222: Mapping der Ausgangsvariablen

Hier muss im Feld ,Partner” ein (beliebiger) Name flr die Prozessvariable eingetragen wer-
den, in unserem Beispiel ,Vertriebspartner®. Unter diesem Namen wird der Partner als Ein-
gangsvariable in der nachsten Aktivitat genutzt.

Aktivitat ,,Erstelle Brief*

Anschlielend wird der SendTask ,Erstelle Brief* beispielsweise wie in der folgenden Bildko-
pie modelliert:

Froze: Prozessmode
Fraigegsoen 7 01.012019 in Bearbaitung ] 02012019

PRKonta PRKonloguszug Verttiebspariner Mite! schioeder@1089 24112020~ 135118 schiosder@01083 24112020~ 135118

Abbildung 223: Aktivitat "Erstelle Brief"

Die ,Eigenschaften® beinhalten die Pflichtfelder * ,Datenquelle ** und ,Dokument **. Hier
ist im ,Wert"“ die gewlinschte Datenquelle und das gewiinschte Dokument fiir den Brief
auswahlbar.

Uber ,Mapping der Eingangsvariablen“ wird der Bezug zur Vertriebspartnerzeit hergestellt
und Uber ,Druckrelevante Interessenten® besteht die Moglichkeit nur die Interessenten auf
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Kontoauszug erstellen tber

dem Kontoauszug aufzulisten, welche den hier aktivierten Status im Register >Abrechnung<
des geworbenen Interessenten beinhalten.

Eigenschaft Wert

Datenquelle *

Dokument *

Anzahl zuséizliche Informationen

Mapping der Eingangsvariablen
Eingangsvariable Typ Wert

Vertriebspartnerzeit

Vertriebspartnerzeit

Druckrelevante Interessenten

In Bearbeitung

Abgerechnet

Storniert

Abgelehnt

Grunddaten

Empfanger *

Login des druckenden Be...

Anzahl Originale

Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgabewert Prozessvariable
Dokument-1D

Abbildung 224

Mapping Eingangs - und Ausgangsvariablen

In den ,Grunddaten® ist sowohl der ,Empféanger ** als auch das ,Login des druckenden
Benutzers ** ein Pflichtfeld *. Im Feld ,Empfanger® ist die Prozessvariable des Partners,
hier ,Vertriebspartner®, einzutragen. Im Feld ,Login des druckenden Benutzer” ist der Login
inklusive Mandant einzutragen.

Bedeutung ,Druckrelevanter Interessenten®:

In Bearbeitung

e Anzahl aller Abrechnungen im Status

In Bearbeitung
Bereit

Prufen
Ubergabe ZVK
Ohne Status
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Abgerechnet

e Anzahl aller Abrechnungen im Status ,Abgerechnet*
UND

e Deren Datum ,Status erfasst am“ (Register >Abrechnung< beim Interessenten) gesetzt
ist
UND

e zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug® (Register ,Kontoauszug“ des
Vertriebspartners®) bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeitraums und dem
Tagesdatum bzw. dem Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt

Storniert

e Anzahl aller Abrechnungen im Status ,Storniert®

Abgelehnt

e Anzahl aller Abrechnungen im Status ,Abgelehnt"

Register ,,Ausfiihrungen®

Uber eine Ausfiihrung kann ein freigegebenes Prozessmodell mit einer Selektion verkniipft
werden.

Das Register ,Ausflihrungen® ist erst dann aktiv, wenn zu dem gewahlten Prozess mindes-
tens ein freigegebenes Prozessmodell vorliegt.

O 24112020 1240 scossurguToe 2411200 216 Schiosdengdi058 24112020 124078 O

] [Cerechen ]

Abbildung 225: Register "Ausfuhrungen”

Register ,,Status*

Im Register ,Status“ kann der Verarbeitungsstatus der gewahlten Prozessmodellversion ein-
gesehen werden.
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01012017 31122999 1001402
01.012017 31012020 1001402
01.022020 31122099 1001402

24112020 12:40.42
24.11.2020- 124042 A

Abbildung 226: Register "Status"

Kontoauszug Aktionssteuerung|ng
Hier der erstellte Kontoauszug tber die Aktionssteuerung|ng:

Hinweis:

Um zu entscheiden, ob ein Abrechnungsdetail und damit verbunden die entsprechenden In-
teressenten auf einem Kontoauszug erscheint, wird ein Intervall gebildet und geprift, ob das
Feld ,Status erfasst am“ im Register >Abrechnung< in diesem Intervall liegt.

Dieses Intervall orientiert sich am ,Datum des letzten Kontoauszugs” (Register ,Kontoaus-
zug“ beim Vertriebspartner) bis zum Tagesdatum bzw. Ende der Vertriebspartnerzeit (,Zeit-
raum bis“ beim Vertriebspartner).

Das ,Datum des letzten Kontoauszugs* beinhaltet nun auch die Uhrzeit (Stunden:Minu-
ten:Sekunden), damit eine noch genauere Priifung erfolgen kann.
Ausnahme ,,Kontoauszug Aktionssteuerung|ng“

Das Intervall ist i. R. der Aktionssteuerung|ng nur fir die Status

e Abgelehnt
e Abgerechnet
e Storniert

relevant, damit diese nicht endlos auf dem Kontoauszug zu sehen sind.

Interessenten im Status ,in Bearbeitung“ werden immer angezeigt, unabhangig vom Intervall,
wenn die Checkbox ,In Bearbeitung” markiert ist.
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Eingangsvariable Typ Werl
Vertriebspartnerzeit

Vertriebspartnerz...

Druckrelevante Interessenten
In Bearbeitung *
Abgerechnet *

Stomiert *

Abgelehnt *

Grunddaten
Empfanger *
Login des drucke...

Anzahl Originale

Abbildung 227: Druckrelevante Interessenten

Kontoauszug
Name: i | g e ey [ Gl Kontoauszug vom: 10.10.2022
Anschrift: T Abgerechnete Interessenten: 4
a [ Abgerechneter Betrag: 264,00 €
PartnerID: il ]
Vermittler!d:
ZusatzID:
Name Geburtsdatum  Bearbeiter Mitgliedschaftsbeginn Bearbeitungsstatus Geworben am  Betrag

Eingang ME Personenkreis Art der Werbung Art der Pramie Ergebnisgrund Abrechnungszeitraum Ext. Vermittlerkennzeichen Abweichender

Zahlungsempfanger
L YR M. Y 01.05.2022 01.05.2022 66,00
Abrechnung abgerechnet
01.05.2022 Studenten EmpfehlungTest Geldpramie 01.05.2022 - 06.10.2022
B e CRORE ] 01.10.2021 01.07.2022 66,00
Abrechnung abgerechnet
09.09.2021 Beschaftigte EmpfehlungTest Geldpramie 01.07.2022 - 11.07.2022
[ RS L L e 01.07.2021 Abrechnung in 01.07.2021
Bearbeitung
01.07 2021 Studenten EmpfehlungTest Geldpramie 01.07 2021 - 20.10.2021

Abbildung 228: Druck Kontoauszug

Hinweis:
Ausfuhrliche Erlauterung bzgl. der Aktionssteuerung|ng entnehmen Sie bitte der Anwen-
dungshilfe zur Aktionssteuerung|ng.
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11 Schnittstellen

Daten zur Interessentenverwaltung kénnen tber den XML-Import /CSV-Import (Vertriebs-
partner, Interessent, Vertriebsaktionen) sowie rudimentér auch tber den Crm-
DienstWS_0067 eingespielt werden. Die Import-Mdglichkeiten werden in den folgenden Un-
terkapiteln beschrieben.

11.1 Interessent

Es besteht die Mdglichkeit Interessentenzeiten mittels des CRM-XML-Imports bzw. des CSV-
Imports neu anzulegen bzw. bereits bestehende Interessentenzeiten anzupassen.

Die synchrone Schnittstelle CrmDienstWS_0067 bietet eine Operation zur Neuanlage von
Interessenten an.

WICHTIG:
Informationen zu den Registern ,Wahlrecht/Formelles” und ,Abrechnung“ kénnen aktuell
noch nicht importiert werden.

11.1.1  XML-Import/CSV-Import

Uber den XML-Import/CSV-Import kénnen Interessenten und Interessentenzeitraume ange-
legt oder geandert werden. Zur Erleichterung der Nutzung des CSV-Imports wurden die Mus-
terkonfigurationen ,Interessentenzeit anlegen® und ,Interessentenzeit bearbeiten* zur Verfu-
gung gestellt.
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System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

2:CSV-Import-Konfiguration | — | - | -

- |
@ Csvimport Konfiguration suchen 1 =1 E3
r Suchkriterien
Mame Status System Erstellt am Erstellt von
‘Interessentenzeit * | | b | |Ja b | | | | ‘
Suchen I | Leeren ‘
r Konfiguration
it| Mame Version Status System Erstellt am Erstellt von
» eressentenze ege = v 08.20
Interessentenzeit bearbeiten 1| Erstelit v 11.08.2017 system

‘ Konf. importieren || Kanf. exporieren H Alle prifen || Kopieren H Meu... v|| Anzeigen... | Lischen

Abbildung 229: Ubersicht der verfiigbaren Musterkonfigurationen zur Interessentenzeit

Die Kunden haben die Moglichkeit die systemseitig ausgelieferten Musterkonfigurationen zu
kopieren und diese Kopien individuell auf die eigenen Bedirfnisse anzupassen.
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Interessent

o 2MckemAdminisation i it B commet—a- 00000000 - o

System  Aufg: g Batch Each Org:

4.CSV-Import-Konfiguration | — | | -

Hilfi
- s o5 [B]n[E) [§

CSV Konfiguration bearbeiten < Csv import Konfiguration suchen ™ L E

Kogf
Name Version Status Erstelt am Erstelit von Bearbeitet am Bearbertet von
Interessentenzed bearbeiten 2 |Ersteit v [17.102017  system 19.10.2017 loader
CSV-Datei r K
|_#] Nummer 4 | Name « | Zuordnungen LlPartner: Partneridentifier
15| Landesvorwahl Landesvorwahl <] - Extemagos:mg
— & Partner long
16 | Ortsvorwahl Ortsvorwahl » Ord begriff: String [Ord! beg
17| N A Numr = OrdnungsbegnifAtt: OrdnungsbegriffeType
18 | GueltigVon GueltigVon ~—® Name: String [Name]
19/ 18AN 18AN ® Vorname: String [Vorname]
» Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]
20| BIC BIC —® Rolle: RollenType
21 | GueltigVon GueltigVon . A [
=== === © m Adressen(1). Adressdaten
22| GueltigBis CueltigBis ©--m Bankverbindungen(1): Bankdaten
€= NatuerbchePersonDaten: TypNatuerlichePerson
¢- = Rolleinteressent: Rolleinteressent
@ m Zetraeume(1): InteressentenzeitraumDaten
‘[»l F D: String [F D]
L4 26 | ZetraumVonldentifier ZettraumVonldentifier " Zei \Vonldentifier: Date [Z Identifier]
27 | ZetraumBisidentifier Z tifier [k = ZeitraumBisidentifier: Date [ZeitraumBisidentifier]
L al —® ZetraumVon: Date
F 28 | FesteOrgeinhett FesteOrgeinhert | m ZetraumBis: Date
- 29 | Personenkreis Personenkreis ‘ = Stomieren: boolean
30| Erfasstvon ErfasstVon ¢ ® Grunddaten: GrunddatenDaten
= € VertnebPlanung: VertnebPlanungDaten
B 31 | StatusAu g g & m Zusatzregi (1) Zusat
32 | Zielgruppe Zielgruppe & m T wnikation(1): T d
23 nftDetailt A ft0etaill Ka ©-u Zusatzregisterdaten(1). Zusatzregisterdaten
Details
Spaltenname
Value
Zuordnungen k
Partner Zusatzregisterdaten(1) Value
Salte hinzufugen Spaie 108 Hinzufugeny Laschen omgisren
Baispiel XML erzeugen | | CSV-Datei importieren, | |CSV-Datgi exportieren; Zuordner Zugrdnung autheben) | Zuordnung Newe Spaltefn)

Abbildung 230:

Musterkonfigurationen ,Interessentenzeit bearbeiten®

Abbrechen

Fur die Anlage/Anderung von Interessentenzeiten steht fiir die Partneridentifier-Konfiguration
des CRM-XML/CSV-Imports in der Klammer ,Rollelnteressent” (die wiederum in der Klam-
mer ,NatuerlichePersonDaten® enthalten ist, das Element ,InteressentenzeitraumDaten” zur

Verflgung.

Soll eine Interessentenzeit neu angelegt werden und der Erzeuger der Importdatei verfigt
nicht Gber die Information, ob der Interessent bereits im System der Kasse hinterlegt ist, so
kann innerhalb des Elements ,Partnerldentifier das optionale Attribut ,AnlegenWennNicht-

Gefunden® genutzt werden.
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NP artner: Partnerldentifier

—® Externalld: String
—® PartnerQID: long
— B Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [OrdnungsbhegriffArt]
— B Name: String [Name]
— B Vorname: String [Vorname]
— B Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]
— @ Rolle: RollenType
— B AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
B Adressen(1). Adressdaten
B Bankverbindungeni1): Bankdaten
B NatuerlichePersonDaten: TypMNatuerlichePerson
¢ m Rollelnteressent: Rollelnteressent
¢ n Zeitraeume(1): InteressentenzeitraumDaten

Abbildung 231.: Ubersicht Partnerkonfiguration (Auszug der CSV-Konfiguration)

Es wird ein neuer Partner angelegt, falls folgende Voraussetzungen vorliegen:

e Das Attribut ,AnlegenWennNichtGefunden® ist auf ,true“ gesetzt UND
o Es existiert ein Stammdaten-Element fir den Partner innerhalb der Importdatei UND
e Der angegebene Partner kann im System nicht gefunden werden

In dem Element ,InteressentenzeitraumDaten” stehen folgende weitere Elemente zur Verfi-
gung:

o FallaktenID

e Aktenzeichenldentifier

AkteVomldentifier

ZeitraumVonldentifier

ZeitraumBisldentifier

ZeitraumVon

ZeitraumBis

Stornieren

InteressentenzeitraumDaten_FallakteFvDaten_ FallakteFv
InteressentenzeitraumbDaten_GrunddatenDaten_Grunddaten
InteressentenzeitraumDaten_VertriebPlanungDaten_VertriebPlanung
¢ InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregisterdaten
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® Partner: Partnerldentifier

— W Externalld: String

—® PartnerOID: long

— ™ Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
—® OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [OrdnungsbegriffArt]

—® Name: String [Name]

— ™ Vorname: String [Vorname]

— B Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]

—® Rolle: RollenType

—® AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
©--m Adressen(1): Adressdaten

©--m Bankverbindungen(1): Bankdaten

©-® NatuerlichePersonDaten: TypNatuerlichePerson

@™ Rolleinteressent: Rolleinteressent -

¢ = Zeitraeume(1): InteressentenzeitraumDaten
— ® FallaktenID: String

— M Aktenzeichenldentifier: String

— m AkteVomldentifier: Date

— ® ZeitraumVonldentifier: Date

— m ZeitraumBisldentifier: Date

— ® ZeitraumVon: Date

— W ZeitraumBis: Date

— M Stornieren: boolean

©--m FallakteFv: FallakteFVDaten

©--® Grunddaten: GrunddatenDaten

?L ® VertriebPlanung: VertriebPlanungDaten
©--m Zusatzregisterdaten(1): Zusatzregisterdaten

Abbildung 232: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,InteressentenzeitraumDaten® (Aus-
zug der CSV-Konfiguration)

Uber die folgenden Attribute kénnen bestehende Interessentenzeitraume identifiziert und so
geandert werden:

e FallaktenID

e Aktenzeichenldentifier
e AkteVomldentifier

e ZeitraumVonldentifier
e ZeitraumBisldentifier

Bei der Identifikation gelten folgende Regeln:

Die Suche wird entsprechend der Gbermittelten Attribute durchgefiihrt, ist z.B. ,Zeitraum-
Vonldentifier* gefullt, wird ein Interessentenzeitraum gesucht, dessen Wert fur ,Zeitraum
von“ dem angegebenen Profil entspricht. Sind die anderen Attribute gefllt, wird die Suche
entsprechend erweitert. Darlber hinaus gelten folgende Regeln:

e Ist nur das Attribut ,ZeitraumBisldentifier* gesetzt, wird keine Suche nach bestehenden
Interessentenzeiten durchgefiihrt, sondern ein neuer Interessentenzeitraum angelegt.

e Ergibt eine Suche keinen Treffer, wird ebenfalls ein neuer Interessentenzeitraum ange-
legt.
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Schnittstellen Interessent

e Ergibt die Suche einen Treffer, wird der gefundene Interessentenzeitraum fir die weitere
Verarbeitung genutzt.

o Der jeweilige Interessentenzeitraum wird anschlieRend mit den Attributen ,ZeitraumVon®,
LZeitraumBis“ und ,Stornieren” angelegt bzw. geandert.

Bei der Anlage einer neuen Interessentenzeit wird dem Interessenten auch die Rolle ,Inte-
ressent” hinzugefiigt, sofern diese noch nicht tber die Rolle verflgt.

Attribute des Elements FallakteFv (InteressentenzeitraumDaten_FallakteFvDaten_
FallakteFv)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_ FallakteFvDaten_ FallakteFv* umfasst die fol-
genden Attribute:

e Aktenzeichen

o AkteVom

o Fallakteninfo

o FallakteFvDaten_FallakteFvAufgabeVerknuepfenDaten_AufgabeVerknuepfen
o FallakteFvDaten_FallakteFvKontakteVerknuepfenDaten_KontakteVerknuepfen

Uber die Attribute kann entsprechend die Fallakte gepflegt werden und Aufgaben oder Kon-
takte verknlpft werden. Die Struktur des Elements entspricht der bereits bekannten Struktur
fur Fallakten.

¢-® FallakteFv: FallakteFVDaten

— @ Aktenzeichen: String [Aktenzeichen]

— B AkteVom: Date [AkteVom]

— B FallaktenInfo: String [Fallakteninfo]

©—m AufgabenVerknuepfen(1): FallakteF\VAufgabeVerknuepfenDaten
— B AufgabeOID: long [AufgabeOID]

—H Externeld: String [Externeld]

©—m KontakteVerknuepfen(1): FallakteFVKontaktVerknuepfenDaten
— B KontaktOID: long [KontaktOID]

— B Dokumentld: String [Dokumentid]

— B Archivld: String [Archivid]

— B Externeld: String [Externeld]

— B Kontaktld: String [Kontaktld]

Abbildung 233: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,FallakteFv (Auszug der CSV-Konfi-
guration)

Attribute des Elements Grunddaten (InteressentenzeitraumbDaten_GrunddatenDa-
ten_Grunddaten)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_GrunddatenDaten_Grunddaten® umfasst die At-
tribute zu:

e ErfasstVon

e ErfasstAm

e ZustaendigeOrgeinheit

e ZustaendigerBenutzer

o FesteOrgeinheit

e OrgeinheitZustaendigerBenutzer
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o Klassifizierung

e Zielgruppe
e Personenkreis
e UeberJAE

e StatusAusbildungsplatz

o EndeSchulzeitOderStudium

o Adressherkunft

e AdressherkunftDetaill

e AdressherkunftDetail2

e AdressherkunftDetail3

e Versicherungsart

o Kassenart

o Krankenkasse

¢ GrunddatenDaten_PartnerElement_Arbeitgeber
o GrunddatenDaten_PartnerElement_Stamm

Interessent

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Registers >Ubersicht< (Details

siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht).
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Schnittstellen Interessent

- ® Grunddaten: GrunddatenDaten

— ® ErfasstVon: String [ErfasstVon]

— B ErfasstAm: Date [ErfasstAm]

— B ZustaendigeOrgeinheit: String [ZustaendigeOrgeinheit]

— B ZustaendigerBenutzer: String [ZustaendigerBenutzer]

— M FesteOrgeinheit: boolean [FesteOrgeinheit]

— B OrgeinheitZustaendigerBenutzer: String [OrgeinheitZustaendigerBenutzer]
— B Klassifizierung: IVIGdatenKlassifizierung Type [Klassifizierung]

— ® Zielgruppe: IViGdatenZielgruppe Type [Zielgruppe]

— ™ Personenkreis: PersonenKreisType [Personenkreis]

— & UeberJAE: boolean [UeberJAE]

— B StatusAusbildungsplatz: IVIGdaten StatusAusbildungspl Type [StatusAusbildungsplatz]
—® EndeSchulzeitOderStudium: Date [EndeSchulzeitOderStudium]

— B Adressherkunft: String [Adressherkunft]

— ™ AdressherkunftDetail1: String [AdressherkunftDetail1]

— ® AdressherkunftDetail2: String [AdressherkunftDetail2]

— B AdressherkunftDetail3: String [AdressherkunftDetail3]

— B Versicherungsart: VorversicherungType [Versicherungsart]

— B Kassenart: KrankenkassenartCrm Type [Kassenart]

—® Krankenkasse: KrankenkassennameCrm Type [Krankenkasse]

©—m Arbeitgeber: PartnerElement

—® PartnerQID: long

—® Ordnungsbegriff: String [AG_Ordnungsheqgriff]

— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [AG_OrdnungsbegriffArt]
—® Name: String [AG_Name]

—® Vorname: String [AG_Vorname]

— B Geburtsdatum: Date [AG_Geburtsdatum]

—m Rolle: RollenType

¢ B Stamm: PartnerElement

— ™ PartnerQID: long

—® Ordnungsbegriff: String [Stamm_Ordnungsbegriff]

— ¥ OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [Stamm_OrdnungsbegriffArt]
—® Name: String [Stamm_Name]

—® Vorname: String [Stamm_Vorname]

— B Geburtsdatum: Date [Stamm_Geburtsdatum]

— M Rolle: RollenType

Abbildung 234: Ubersicht der verfligbaren Elemente von ,Grunddaten“ (Auszug der CSV-Kon-
figuration)
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Schnittstellen Interessent

Attribute des Elements VertriebPlanung (InteressentenzeitraumDaten_VertriebPla-
nungDaten_VertriebPlanung)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_VertriebPlanungDaten_VertriebPlanung®“ umfasst
die Attribute zu:

e Vertriebsaktion

o VertriebsaktionDetaill

o VertriebsaktionDetail2

e VertriebsaktionDetail3

e Bearbeitungsstatus

e Ergebnisgrund

¢ Mitgliedschaftsbeginn

e EingangsdatumME

e EingangsdatumMEErfasstAm

¢ EingangsdatumMEErfasstVon

e KuendigungsbestaetigungErforderlich
e UnterschriftsdatumME

e ArtDerME

e Wechselart

o Vertriebsweg

¢ OrgeinheitVertriebserfolg

o InternerWerber

e GewonnenAm

o ArtDerWerbung

o ArtDerPraemie

e ExtVermittlungKzn

¢ VertriebPlanungDaten_PartnerElement_AbweichenderZahlungsempfaenger
e VertriebPlanungDaten_PartnerElement_ExternerWerber

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Registers >Vertrieb/Planung<
(Detalls siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Planung).

© 2025 BITMARCK" Software GmbH AH Interessentenverwaltung
07.03.2025 25.15 Seite 209 von 224

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



Schnittstellen Interessent

¢-m WVertriebPlanung: VertriebPlanungDaten

— M Vertriebsaktion: String [Vertriebsaktion]

— B VertriebsaktionDetail1: String [VertriebsaktionDetail1]

— B VertriebsaktionDetail2: String [VertriebsaktionDetail2]

— M VertriebsaktionDetail3: String [VertriebsaktionDetail3]

— B Bearbeitungsstatus: IVIVertrPlanBearbeitungsstand Type [Bearbeitungsstatus]
— & Ergebnisgrund: IVIVertrPlanErgebnisgrund Type [Ergebnisgrund]

— @ Mitgliedschaftsheginn: Date [Mitgliedschaftsbeginn]

—® EingangsdatumME: Date [EingangsdatumME]

— M EingangsdatumMEErfasstAm: Date [EingangsdatumMEErfasstAm]

— ™ EingangsdatumMEErfasstVon: String [EingangsdatumMEErfasstVon]

— B KuendigungsbestaetigungErforderlich: boolean [KuendigungsbestaetigungErforderlich]
— B UnterschriftsdatumME: Date [UnterschriftsdatumME]

—® ArtDerME: IVIVertrPlanArtMitgliedserkl Type [ArtDerME]

— B Wechselart: IVIVertrPlanWechselart Type [Wechselart]

— B Vertriebsweq: [VIVertrPlanVertriebsweg Type [Vertriebsweqg]

— ™ QOrgeinheitVertriebserfelg: String [OrgeinheitVertriebserfolg]

—® InternerWerber: 5tring [InternerWerber]

— B GewonnenAm: Date [GewonnenAm]

— & ArtDerWerbung: IVIVertrPlanArtDerWerbung Type [ArtDerWerbung]

—® ArtDerPraemie: [VWPVertragArtDerPraemie Type [ArtDerPraemie]

— B ExtVermittlungKzn: String [ExtVermittlungKzn]

¢ m AbweichenderZahlungsempfaenger: PartnerElement

—® PartnerOID: long

— B Ordnungsbegriff: String [AbwZE_Ordnungsbegriff]

— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [AbwZE_OrdnungsbegriffArt]
—® MName: String [AbwZE_Name]

— ™ Vorname: String [AbwZE_Vorname]

— B Geburtsdatum: Date [AbwZE_Geburtsdatum]

—m Rolle: RollenType

¢-m ExternerWerber: PartnerElement

— ™ PartnerQID: long

— B Ordnungsbegriff: String [ExtWerber_Ordnungsbegriff]

— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [ExtWerber_OrdnungsbegriffArt]
— B Name: String [ExtWerber_Name]

—® Vorname: String [ExtWerber_Vorname]

— B Geburtsdatum: Date [ExtWerber_Geburtsdatum]

—m Rolle: RollenType

Abbildung 235: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,VertriebPlanung“ (Auszug der CSV-
Konfiguration)

Zusatzregisterdaten (InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregis-
terdaten)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregisterdaten® um-
fasst Attribute des Registers >Zusatzregister<. Die Struktur des Elements entspricht der be-
reits bekannten Struktur flr Zusatzregisterimporte.
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Schnittstellen Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

©-m Zusatzregisterdaten(1): Zusatzregisterdaten

Key: String [Key]

Value: String [Value]

B PartnerkeyDaten: ZusatzregisterPartnerdaten

— ™ PartnerCID: long
— ™ Ordnungsbegriff: String [ZR_Interessent_Ordnungsbegriff]
— ™ OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [ZR_Interessent_OrdnungsbegriffArt]
— ™ MName: String [ZR_Interessent_MName]
—® Vorname: String [ZR_Interessent_Vorname]
— ™ Geburtsdatum: Date [ZR_Interessent_Geburtsdatum]
—® Rolle: RollenType

Abbildung 236: Ubersicht der verfligbaren Elemente von ,Zusatzregisterdaten (Auszug der
CSV-Konfiguration)

Verhalten bei Kompaktansicht

Ist der CRM-Parameter ,IVAnsichtKompakt“ gesetzt, werden folgende Vorbelegungen vorge-
nommen:

e Das Attribut ,Bearbeitungsstatus® im Register >Vertrieb/Planung< wird mit dem Wert ,Ge-
wonnen” vorbelegt

o Das Attribut ,Bearbeitungsstatus® im Register ,Wahlrecht/Formelles” wird mit dem Wert
.Mitgliedschaft“ vorbelegt

11.1.2 CrmDienstWS

Uber den CrmDienstWS_0067 kann ein Interessent mit einem Interessentenzeitraum ab Ta-
gesdatum angelegt werden.

Die Details zur Funktionalitéat des CrmDienstWS 0067 konnen der Schnittstellenbeschrei-
bung des Dienstes entnommen werden.

11.2 Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

Ein Import von Daten im Vertriebspartnerkontext ist ausschlieRlich Gber den XML-Im-
port/CSV-Import maglich.

Uber den Import kdnnen Vertriebspartner und Vertriebspartnerzeitraume angelegt oder ge-
andert werden. Standardmaflig werden fur den Vertriebspartnerzeitimport die beiden Muster-
konfigurationen ,Vertriebspartnerzeit anlegen® (fir natiirliche Personen) und ,Vertriebs-
partnerzeit AG bearbeiten® (fir Betriebsstétten) zur Verfligung gestellt.

Alternativ kdnnen auch eigene Konfigurationen (z.B. explizit fir die Anderung bestehender
Zeitraume) erstellt werden.
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Schnittstellen Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

@ csvimport Konfiguration suchen 19 = E3
r Suchknterien
MName Status System Erstellt am Erstellt von
‘Vertnebspartner’ b/ | |ja b/ | | ‘ ‘
Suchen | ‘ Leeren ‘
r Konfiguration
#| Name \ersion Status System Erstellt am Erstellt von
T erriensp er A ege E v 08.2018
Vertriebspartner anlegen 5 | Erledigt [V 28.03.2018 anonym@pseudo
| Kanf. impaortieren || Kaonf. exportieren || Alle prifen H Kopieren H Mew... w || Anzeigen... | Lizchen

Abbildung 237: Ubersicht der verfiigbaren Musterkonfigurationen zur Vertriebspartnerzeit

Fur die Anlage/Anderung von Vertriebspartnerzeiten steht fiir die Partnerldentifier-Konfigura-
tion des CRM-XML/CSV-Imports sowohl in der Klammer ,NatuerlichePersonDaten* als auch
in der Klammer ,BetriebsstaetteDaten” die Klammer ,RolleVertriebspartner® zur Verfigung.

CBPartner: Partnerldentifier

—m Externalld: String

—® PartnerQID: long

— ™ Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
— ® OrdnungsbegriffArt: OrdnungsbegriffeType
—® Name: String [Name]

—® Vorname: String [Vorname]

— ™ Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]

-® Rolle: RollenType

-® AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
©--m Adressen(1): Adressdaten

&= Bankverbindungen(1) Bankdaten

1?—! NatuerlichePersonDaten: TypNatuerlichePerson
@ RolleVertriebspartner: RolleVertriebspartner

|—= IBAN: String [VP_BV_Std_IBAN]
—m BIC: String [VP_BV_Std_BIC]
@-m Zeiten(1): VertriebspartnerzeitDaten
¥ GueltigVonldentifier: Date [VP_GueltigVon_ldentifier]
—® GueltigBisldentifier: Date [VP_GueltigBis_ldentifier]
—® GueltigVon: Date [VP_Zeitraum_Von]
— M GueltigBis: Date [VP_Zeitraum_Bis]
©--m Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten

Abbildung 238: Klammer ,RolleVertriebspartner® unterhalb von ,NatuerlichePersonDaten

(Auszug der CSV-Konfiguration)
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Schnittstellen Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

£

— W Externalld: String

— ™ PartnerOID: long

-® Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
® OrdnungsbegriffArt: OrdnungsbegriffeType

" Name: String [Name]

® Vorname: String [Vorname]

-® Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]

-® Rolle: RollenType

—® AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
©-m Adressen(1): Adressdaten

©--u Bankverbindungen(1): Bankdaten

@ | BetriebsstaetteDaten: TypBetriebsstaette
-1 RolleVertriebspartner: RolleVertriebspartner

— ™ IBAN: String [VP_BV_Std_IBAN]
—m BIC: String [VP_BV_Std_BIC]
¢-m Zeiten(1): VertriebspartnerzeitDaten
— M GueltigVonldentifier: Date [VP_GueltigVon_ldentifier]
—® GueltigBisldentifier: Date [VP_GueltigBis_ldentifier]
—® GueltigVon: Date [VP_Zeitraum_Von]
—® GueltigBis: Date [VP_Zeitraum_Bis]
@-m Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten

Abbildung 239: Klammer ,RolleVertriebspartner” unterhalb von ,BetriebsstaetteDaten® (Auszug
der CSV-Konfiguration)

In der Klammer ,RolleVertriebspartner” sind die folgenden Attribute enthalten:

o RolleVertriebspartner_BankdatenVertriebspartner_Standardbankverbindung
e RolleVertriebspartner_VertriebspartnerzeitDaten_Zeiten

Attribute des Elements Standardbankverbindung (RolleVertriebspartner_Bankdaten-
Vertriebspartner_Standardbankverbindung)

Das Element ,Standardbankverbindung® verflgt tiber die Attribute IBAN und BIC. Damit kann
die Bankverbindung fiir den Vertriebspartner ausgewahlt werden, die als Standard im Ver-
triebspartnerkontext verwendet werden soll.

¢-® Standardbankverbindung: BankdatenVertriebspartner
—® |BAN: String [VP_BV_Std_IBAN]
~—m BIC: String [VP_BV_Std_BIC]

Abbildung 240: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Standardbankverbindung® (Auszug
der CSV-Konfiguration)

Attribute des Elements Zeiten (RolleVertriebspartner_VertriebspartnerzeitDaten_Zei-
ten)

Mit dem Element ,RolleVertriebspartner_VertriebspartnerzeitDaten_Zeiten* kann eine Ver-
triebspartnerzeit angelegt oder geandert werden. Es umfasst die folgenden Attribute:

e GueltigVonldentifier

o GueltigBisldentifier
e GueltigVon
o GueltigBis

o VertriebspartnerzeitDaten_VertriebspartnerGrunddatenDaten_Grunddaten
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Schnittstellen Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

¢-m Zelten(1) VertriebspartnerzeitDaten
¥ GueltigVonldentifier: Date [VP_GueltigVon_ldentifier]
{—® GueltigBisldentifier: Date [VP_GueltigBis_ldentifier]
{—® GueltigVon: Date [VP_Zeitraum_Von]
® GueltigBis: Date [VP_Zeitraum_Bis]
©--m Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten

Abbildung 241 Ubersicht der verfligbaren Elemente von ,Zeiten” (Auszug der CSV-Konfigura-
tion)

Uber die Attribute ,GueltigVonldentifier und ,GueltigBisldentifier* kann nach einer bestehen-
den Vertriebspartnerzeit gesucht werden.

Wird bei der Suche eine Vertriebspartnerzeit mit den Identifier identifiziert, so wird diese Ver-
triebspartnerzeit fur die weitere Verarbeitung (z. B. Aktualisierung der Attribute ,GueltigVon®
und ,GueltigBis*) verwendet.

Daruber hinaus gelten fur die Suche die folgenden Regeln:

o Eine Suche wird dabei nur ausgeflihrt, wenn mindestens das Attribut ,GueltigVonldenti-
fier” gesetzt ist.

e Wenn keine passende Vertriebspartnerzeit gefunden wird, wird eine neue Vertriebs-
partnerzeit erstellt.

Uber das Attribut ,AnlegenWennNichtGefunden® des Elements ,Partnerldentifier kann ge-
steuert werden, ob ein neuer Partner angelegt werden soll, falls fir eine neu anzulegende
Vertriebspartnerzeit der Partner noch nicht im System ist.

Ein neuer Partner wird nur angelegt, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

e Das Attribut ,AnlegenWennNichtGefunden® ist auf ,true” gesetzt UND
e Es existiert ein Stammdaten-Element fur den Partner UND
e Der angegebene Partner kann im System nicht gefunden werden.

Bei der Anlage einer neuen Vertriebspartnerzeit wird dem Partner auch die Rolle ,Vertriebs-
partner” hinzugefugt, sofern dieser noch nicht tiber die Rolle verfiigt.

Attribute des Elements Grunddaten (VertriebspartnerzeitDaten_Vertriebspartner-
GrunddatenDaten_Grunddaten)

Das Element ,VertriebspartnerzeitDaten_VertriebspartnerGrunddatenDaten_Grunddaten®
umfasst die folgenden Attribute:

e Vermittlerart
e VermittlerID

e ZusatzIlD
e ZustaendigeOrgeinheit
e FesteOrgEinheit

ZustaendigerBenutzer

OrgeinheitZustaendigerBenutzer

e VertriebspartnerGrunddatenDaten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrechnungsgrundla-
gen

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Panels ,Grunddaten® im Register
,Ubersicht* (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht).
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Schnittstellen Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

?‘—l Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten
Vermittlerart: IVVPZeitraumVermittlerart Type [GD_Vermittlerart]
— ™ VermittlerlD: String [GD_Vermittler_|d]
—m ZusatzID: String [GD_Zusatz_|d]
—m ZustaendigeOrgeinheit: String
— M FesteOrgEinheit: boolean [GD_Feste_Org_Einheit]
— M ZustaendigerBenutzer: String [GD_Zustaendiger_Benutzer]
—H OrgeinheitZustaendigerBenutzer: String [GD_Org_Zustaendiger_Benutzer]
©-- B Aprechnungsgrundlagen(1). AbrechnungsgrundlagenDaten

Abbildung 242: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Grunddaten” (Auszug der CSV-Kon-
figuration)

Attribute des Elements Abrechnungsgrundlagen (VertriebspartnerGrunddatenDa-
ten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrechnungsgrundlagen)

Das Element ,VertriebspartnerGrunddatenDaten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrech-
nungsgrundlagen® umfasst die folgenden Attribute. Es kann genutzt werden, um jeweils eine
Abrechnungsgrundlage der Vertriebspartnerzeit zu aktualisieren bzw. neu anzulegen:

¢ VertragVomldentifier

o GueltigVonldentifier

o GueltigBisldentifier

e VertragVom

e GueltigBis

o ArtDerWerbung

e ArtDerPraemie

e Abrechnungszeitraum

e Abrechnungszeitpunkt

e ArtDerProvisionszahlung
e Provisionsrueckforderung
e Bemerkung

e AbrechnungsgrundlagenDaten_PraemienstaffelDaten_Praemienstaffeln

Die folgenden Attribute werden dabei fur die Identifizierung bestehender Abrechnungsgrund-
lagen verwendet:

e VertragVomldentifier
o GueltigVonldentifier
e GueltigBisldentifier

Wird bei der Suche eine passende Abrechnungsgrundlage gefunden, so wird diese mit den
gesetzten Daten aktualisiert (z. B. Aktualisierung einzelner Attribute bei den Abrechnungs-
grundlagen). Andernfalls wird eine neue Abrechnungsgrundlage erstellt.

Die weiteren Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Panels ,,Abrechnungs-
grundlagen“ im Register ,Ubersicht“ (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht).
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¢-m Abrechnungsgrundlagen(1): AbrechnungsgrundlagenDaten

— ™ VertragVomldentifier: Date [AG_VertragVom_Indentifier]

— ™ GueltigVonldentifier: Date [AG_GueltigVon_Indentifier]

— ™ GueltigBisldentifier: Date [AG_GueltigBis_Indentifier]

— & VertragVom: Date [AG_VertragVom]

—® GueltigVon: Date [AG_GueltigVon]

—® GueltigBis: Date [AG_GueltigBis]

— & ArtDerWerbung: IVIVertrPlanArtDerWerbung Type [AG_ArtDerWerbung]

— & ArtDerPraemie: IVVPVertragArtDerPraemie Type [AG_ArtDerWerbung]

— & Abrechnungszeitraum: IVVPVertragAbrechnungszeitrType [AG_Arbrechnungszeitraum]

—® Abrechnungszeitpunkt: IVWWPAbrechnungszeitpunktType [AG_Abrechnungszeitpunkt]

— & ArtDerProvisionszahlung: IVWPVertragArtDerPraemienZahl Type [AG_ArtDerProvisionszahlung]
—® Provisionsrueckforderung: IVWWPVertragProvisionRueckType [AG_Provisionsrueckforderung]
—® Bemerkung: String [AG_Bemerkung]

©-u Praesmienstaffeln(1): PraemienstaffelDaten

Abbildung 243: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Abrechnungsgrundlagen” (Auszug
der CSV-Konfiguration)

Attribute des Elements Praemienstaffeln (AbrechnungsgrundlagenDaten_Praemi-
enstaffelDaten_Praemienstaffeln)

Das Element ,AbrechnungsgrundlagenDaten_PraemienstaffelDaten_Praemienstaffeln® um-
fasst die folgenden Attribute. Es kann genutzt werden, um jeweils eine Pramienstaffel der
Ubergeordneten Abrechnungsgrundlage zu aktualisieren bzw. neu anzulegen:

o ArtDerWerbung
e ArtDerPraemie
e Praemie

Die Attribute entsprechen den jeweiligen Feldern des Panels ,Pramienstaffel“ im Register
>Ubersicht< (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht).

¢-m Praemienstaffeln(1): PraemienstaffelDaten
Praemie: BigDecimal [PR_Praemie]
AnzahlVon: int [PR_AnzahlVon]
AnzahlBis: int [PR_AnzahlBis]

Abbildung 244: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Praemienstaffeln” (Auszug der CSV-
Konfiguration)

11.3 Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

Daten zu Vertriebsaktionen kénnen analog den Vertriebspartnerdaten nur tber den XML-Im-
port/CSV-Import importiert werden.

Uber den Import kénnen Vertriebsaktionen angelegt werden. StandardméRig wird dafiir die
Musterkonfiguration ,Vertriebsaktion anlegen® zur Verfigung gestellt. Alternativ kbnnen auch
eigene Konfigurationen (z. B. fur den Import mit mehreren VertriebsatktionDetail1-Elemen-
ten) erstellt werden.
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@ Csv Import Konfiguration suchen 1 [=]
r Suchkriterien

Name Status System Erstellt am Erstellt von
|Vertriebsaklion anlegenl | b | | b | | | | |
Suchen | | Leeren |
r Konfiguration
#| Mame \ersion Status System Erstellt am Erstellt von
|T Vertriebsaktion anlegen 1 Erstellt 23052019 system

| Kaonf. imporieren H Kaonf. exportieren || Alle prifen H Kopieren || Mew... W || Anzeigen... | Lischen

Abbildung 245: Ubersicht der verfiigbaren Musterkonfiguration zu Vertriebsaktion

Fur die Anlage einer Vertriebsaktion steht fir die Administration-Konfiguration des CRM-
XML/CSV-Imports in der Klammer ,Interessentenverwaltung® das Element ,Vertriebsaktion®
zur Verflgung.

LM Administration: Administration
tl Externalld: String
B |nteressentenverwaltung: InteressentenverwaltungDaten
¢-m Vertriebsaktion(1}): VertriebsaktionDaten
B GueltigVon: Date [Vetriebsaktion_GueltigVon]
B GueltigBis: Date [Vertriebsaktion_GueltigBis]
B Text: String [Vertriebsaktion_Text]
B Beschreibung: String [Vertriebsaktion_Beschreibung]

Abbildung 246: Element ,Vertriebsaktion* (Auszug der CSV-Konfiguration)

Mit dem Element kann eine Vertriebsaktion angelegt werden. Es umfasst die folgenden Attri-
bute:

o GueltigVon
o GueltigBis
o Text

e Beschreibung
e VertriebsaktionDaten_VertriebsaktionDetaillDaten_VertriebsaktionDetaill

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern einer Vertriebsaktion (Details siehe
Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten).
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Uber das Unterelement LvertriebsaktionDaten_VertriebsaktionDetaillDaten_Vertriebsaktion-
Detaill® kann zu der Vertriebsaktion je Verwendung des Elements ein VertriebsaktionDetail1-
Element hinzugefugt werden. Das Unterelement ,VertriebsaktionDetails1“ ist analog dem
Element ,Vertriebsaktion“ aufgebaut und verflgt Uber eine Verschachtelung des Elements
»VertriebsaktionDetail2“, was wiederum Uber eine Verschachtelung zu ,VertriebsaktionDe-
tail2 verfugt.

LM Administration: Administration
t Externalld: String
B |nteressentenverwaltung: InteressentenverwaltungDaten
¢-m Vertriebsaktion(1): VertriebsaktionDaten
GueltigVon: Date [Vetriebsaktion_GueltigVon]
GueltigBis: Date [Vertriebsaktion_GueltigBis]
Text: String [Vertriebsaktion_Text]
Beschreibung: String [Vertriebsaktion_Beschreibung]
B VertriebsaktionDetail1{1): VertriebsaktionDetail1 Daten
GueltigVon: Date [VertriebsaktionDetail1_GueltigVon]
GueltigBis: Date [VertriebsaktionDetail1_GueltigBis]
Text: String [VertriebsaktionDetail1_Text]
Beschreibung: String [VertriebsaktionDetail1_Beschreibung]
B VetriebsaktionDetail2(1): VertriebsaktionDetail2Daten
GueltigVon: Date [VertriebsaktionDetail2_GueltigVon]
GueltigBis: Date [VertriebsaktionDetail2_GueltigBis]
Text: String [VertriebsaktionDetail2_Text]
Beschreibung: String [VertriebsaktionDetail2_Beschreibung]
B VerriebsaktionDetail3(1): VertriebsaktionDetail3Daten
GueltigVon: Date [VertriebsaktionDetail3_GueltigVon]
GueltigBis: Date [VertriebsaktionDetail3_GueltigBis]
Text: String [VertriebsaktionDetail3_Text]
Beschreibung: String [VertriebsaktionDetail3_Beschreibung]

Abbildung 247: Hiercharchiebaum zu ,Vertriebsaktion“ (Auszug der CSV-Konfiguration)
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12 Druckvorlagen

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen folgende Druckvorlagen zur Verfigung:
1. AlleVariableninteressentenzeitDaten:

e SchlUssel: AlleVariablenInteressentenzeitDaten
e Showcase fir Druckvariablen der Interessentenzeit

2. AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten

e Schlussel: AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten
e Showcase fir Druckvariablen Vertriebspartnerzeit

3. Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben

e Schlussel: VertriebspartnerKontoauszug
o Anschreiben an den Vertriebspartner zum Kontoauszug

4. Vertriebspartner Kontoauszug Liste

e Schlussel: VertriebspartnerKontoauszugListe
o Kontoauszug fur den Vertriebspartner mit der Abrechnungsliste

5. Vertriebspartner Kontoauszug mit Anschreiben

e Schlussel: CRM_Vertriebspartner_Kontoauszug
e Kontoauszug mit Anschreiben an den Vertriebspartner

Die Druckvorlage 1 (,AlleVariablenlnteressentenzeitDaten®) dient als Showcase fir die Ver-
wendung ausgewabhlter Druckvariablen fur die Interessentenzeit.

Es ist nicht vorgesehen, dass die Vorlage in dieser Form fur die Kommunikation der Kasse
produktiv verwendet wird. Die Druckvorlage kann im Dialogdruck verwendet werden.

@ voriage suchen I [=]

issel Dokumenttyp Im Druckdialog

| 7 [ 3| ]

Name Schlagwort 1 Schlagwort 2
I =] [ -]

| [ Suchen ] Lesien |

Gefundene Vorlagen

Standardvorlage Fur Dialogdruck Datenguelle Im Druckdialog auswahlbar
AlleVariableninteressentenzeitDaten CRM-Datenquelle fur Interessentenzeit-Daten (Document)

i)] Schiissel p
!T AlleVariableninteressentenzeitDaten  Brief v
[ roo= seiter 1/1 | saz 1-1 I oamma] (< -

[ weu <[ Beartetten || Loschen |[ Schiiegen |

Abbildung 248: Uberblick Druckvorlage ,AlleVariablenlnteressentenzeitDaten*

Die Vorlage ist wie folgt aufgebaut:
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|MEISNeu_BK_allgemein.doc

Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

«iz ue zeitraumvony
«iz_ue_zeitraumbis»
«iz_ue_meldestatus»
«iz_ue_zo_bezeichnung»
«iz ue zo kurzbezeichner»
«iz_ue_zb_kuerzel»
«iz_ue_zb_name»
«iz_ue_klassifizierung»

«iz ue Zzielgruppe»
«iz_ue_personenkreis»
«iz_ue_ueberjae»
«iz_ue_ag_betriebsnummer»
«iz ue ag name»
«iz_ue_ag_partnerid»
«iz_ue_st_name»
«iz_ue_st_partnerid»
«iz_ue_statusausbildungsplatz»

m&gudeschulw&adgmstuﬁumuz ue endeschulzeitoderstudium»

iz wr ea name01
iz_wr_ea_status01
iz_wr_ea_bemerkung01
iz_wr_eu_name01
iz wr eu status01
iz_wr_eu_bemerkung01

«iz_ue_adressherkunft»
«iz_ue_versicherungsart»
«iz_ue_kassenart»

«iz ue krankenkasse»
«iz_vp_ew_name»
«iz_vp_ew_partnerid»
«iz_vp_bearbeitungsstatus»
«iz vp ergebnisgrund»
«iz_vp_mitgliedschaftsbeginn»
«iz_vp_eingangsdatumme»
«iz_vp_unterschriftsdatumme»
«iz vp artderme»
«iz_vp_wechselart»
«iz_vp_vertriebsweg»
«iz_vp_gewonnenamy»

«iz vp artderwerbung»
«iz_vp_vertriebsaktion»
«iz_wr_bearbeitungsstatus»
«iz_wr_ergebnisgrund»

«iz wr ea name01»
«iz_wr_ea_status01»
«iz_wr_ea_bemerkung01»
«iz_wr_eu_name01»

«iz wr eu name01»
«iz_wr_eu_bemerkung01»

Abbildung 249: Rohversion der Druckvorlage ,AlleVariableninteressentenzeitDaten”

Die Druckvorlage 2 (,AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten®) dient als Showcase fur die
Verwendung ausgewabhlter Druckvariablen fur die Vertriebspartnerzeit.

Es ist nicht vorgesehen, dass die Vorlage in dieser Form fur die Kommunikation der Kasse
produktiv verwendet wird. Die Druckvorlage kann im Dialogdruck verwendet werden.
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S EIET

[ oo S 177 [saE 1 ] cene ] s i . |

Abbildung 250: Uberblick Druckvorlage "AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten"

Die Vorlage ist wie folgt aufgebaut:

MEISNeu BK allgemein.doc

VpZ.zellraumyen avpz_zeitraumvon»
\pZ..Zeitraumbis, «vpz_zeitraumbis»

VpZ. yenmitilerar «avpz_vermittierart»

vpz. vermitilernd «vpz_vermittlerids

vpz. dalumleizierkonioauszug  «vpz_datumletzterkontoauszugs»
VpZ. Zusaizid avpz_zusaizids
vpz.aufwandsentschagdigung.  «vpz_aufwandsentschaedigung»
VDZ. Konionummer. «vpz_kontonummers
vpz._bankleitzahl «vpz_bankleitzahl»
vpZ.Jban. «avpz_iban»

VDZ.BiC. avpz_bic»

vz hankname. avpz_bankname»
VDZ..Z0. ordnungshegriit «vpz_zo_ordnungsbegrifi>
Vpz.zo bezeichnung «vpz_zo_bezeichnung»
VDZ.Zb. name. avpz_zb_name»

\pZ..Zh. yorname. «vpz_zb_vormname»
vpz..zb kuerzel avpz_zh_kuerzel»
vpz..Zh. email, «vpz_zb_email»
vpzZ..adr.sirasse. «vpz_adr_strasse»
VpZ..adr.hausnummsr, «vpz_adr_hausnummers
vpz..adr.postleitzahl, «vpz_adr_postleitzahl»
vpz.adr.ort «vpz_adr_ort»

Abbildung 251: Rohversion der Druckvorlage "AlleVariablenVertriebspartnezeitDaten"

Fir die Verwendung in der Kommunikation mit dem Vertriebspartner stehen die Druckvorla-
gen 3 bis 5 (,Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben®, ,Vertriebspartner Kontoauszug
Liste* und ,Vertriebspartner Kontoauszug mit Anschreiben®) zur Verfigung. Wobei die letzte
Druckvorlage das Anschreiben und die Liste kombiniert.

Im Kontoauszug sind alle Abrechnungen aufgelistet, die seit dem letzten Druck hinzugekom-
men sind.

Die Druckvorlagen kdnnen nicht tiber den Dialogdruck verwendet werden. Ein Druck der Vor-
lagen fur die Interessentenverwaltung kann nur iGiber das Aktionselement ,Provision VP —
Verbindlichkeit erstellen” (Details siehe Kapitel 8.3 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen)
der Aktionssteuerung 1.0 oder Uber die Send-Task der Aktionssteuerung|ng (Details siehe
Anwendungshilfe der Aktionssteuerung|ng) erfolgen.
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Vorlaoe suchen
Schlussel

| : 3| :

)| Schlissel Dokumentt; Standardworlage Fiir Dialogdruck. Name Datenqualle Im Diuckdialog auswahlbar

VertriebspartnerKontoauszug Brief B Vertriebspartner Konloauszug Anschreiben CRM-Datenquelle fur Vertriebspartner Kontoauszug (Document) v

VertriebspartnerKontoauszugListe | Liste | v | | Vertriebspartner Kontoauszug Liste | CRM-Datenquelle fur wsh | v

o0fd[Seie 171 | saw 13 - llGeneau][« b
El

Bearbeiten. . Loscher Schiisian

Abbildung 252: Uberblick Druckvorlagen zur Vertriebspartnerzeit

Das Anschreiben ist wie folgt aufgebaut:

|IMEISNeu_BK_aligemein.doc

Kontoauszug

«e_anres «e_litel» «e_zswort» «e_namesx,
anbei erhalten Sie von uns den Kontoauszug fur den Zeitraum von
«vpz_datumletzterkontoauszug» bis heute.

Fur den genannten Zeitraum erhalten sie eine Aufwandsentschadigung in Hohe von
«vpz_aufwandsentschaedigung» .

Mit freundlichen Gruften

«a_kaskurz»

«S_sbvnamex» «S_sbnames

Abbildung 253: Rohversion der Druckvorlage ,Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben®

In der Liste ,Vertriebspartner Kontoauszug Liste“ werden die Abrechnungen folgenden Sta-
tus zugewiesen und ausgegeben:

In Bearbeitung:

Der Status wird ausgewiesen fur alle Abrechnungen, deren Bearbeitungsstatus = ,in Be-
arbeitung*, ,Bereit*, ,Priifen®, ,Ubergabe ZVK* oder nicht gesetzt ist.

Abgerechnet:

Der Status wird ausgewiesen fur alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = ,,Abge-
rechnet” ist und deren Datum ,Status Erfasst Am“ gesetzt.
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e Storniert:
Der Status wird ausgewiesen fir alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = ,Stor-
niert* ist und deren Datum ,Status Erfasst Am*“ gesetzt.

e Abgelehnt:
Der Status wird ausgewiesen flr alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = ,Abge-
lehnt* ist und deren Datum ,Status Erfasst Am“ gesetzt.

Die Liste enthalt alle Abrechnungen des Vertriebspartners, die im Status ,In Bearbeitung*
sind.

Abrechnungen in einem anderen Status (,Abgerechnet®, ,Storniert* oder ,Abgelehnt®) sind
nur enthalten, wenn deren ,Status Erfasst Am“-Datum (Details siehe Kapitel 4.3.8 Register
>Abrechnung<) gesetzt ist und zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug“ bzw. Beginn des
Vertriebspartnerzeitraums und dem Tagesdatum bzw. Ende des Vertriebspartnerzeitraums
(Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht<) liegt.

Nach jedem Listendruck wird das Feld ,Datum des letzten Kontoauszugs" in der Vertriebs-
partnerzeit entsprechend auf das Tagesdatum gesetzt.

Der Kontoauszug beinhaltet folgende Ubergreifende Informationen:

¢ Kontoauszug vom (Tagesdatum)

e Abgerechnete Interessenten

e Abgerechneter Betrag:
Summe der ausgezahlten Abrechnungen, deren ,Ausgezahlt am“-Datum gesetzt ist und
zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug“ bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeit-
raums und dem Tagesdatum bzw. Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt.

Folgende Informationen werden je Abrechnung dargestellt:

e Name (des Interessenten)

Eingang ME

Ext. Vermittlerkennzeichen

Geburtsdatum

Personenkreis

Bearbeiter

Art der Werbung

Abweichender Zahlungsempfanger

Mitgliedschaftsbeginn

Art der Pramie

Bearbeitungsstatus (der Abrechnung)

Ergebnisgrund (der Abrechnung)

Geworben am

Abrechnungszeitraum

Betrag (Betrag, welcher seit dem letzten Druck des Kontoauszugs hinzugekommen ist
und in der Liste ,Vertriebspartner Kontoauszug Liste* den Status = ,In Bearbeitung® ent-
halt)
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Kontoauszug
Name: L e |abrechnungslauf am: b B B )]
Anschrift: Wy i Bl % Abgerechnete Interessenten:
FTT g T Abgerechneter Betrag: B
PartnerlD: T
Vermittlerld:
ZusatzID:
Name Geburisdatum  Bearbeiter Mitgliedschaftsbeginn Bearbeitungsstatus Geworben am Betrag
Eingang ME Personenkreis  Art der Werbung Art der Pramie Ergebnisgrund Abrechnungszeitraum
Ext. Vermittlerkennzeichen Abweichender Zahlungsempfanger
reree gy mE 01.07.2021 Abrechnung in 01.01.2021
. . Bearbeitung
01.07.2021 Studenten Mitgliedserklarung Geldpramie 01.01.2021 -
s f e T — I T 01.07.2021 Abrechnung in 01.07.2021
= . Bearbeitung
01.07.2021 Studenten Mitgliedserklarung Geldpramie 01.07.2021 -
| B - T 01.07.2021 Abrechnung in 01.07.2021
. . Bearbeitung
01.07.2021 Studenten Mitgliedserklarung Geldpramie 01.07.2021 -

Abbildung 254:

Auszug eines Beispielkontoauszugs
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