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1 Einleitung 

Mit dem Release 23.65 erfolgte eine Neugestaltung der Interessentenverwaltung. In früheren 

Releases bestand die Interessentenverwaltung aus einer leicht modifizierten Sicht auf Part-

ner-/Personendaten. Dabei stand neben den Standard-Registern ein weiteres Register zur 

Verfügung, in dem Anmeldeinformationen erfasst werden konnten, die für die Anlage des In-

teressenten als versicherte Person genutzt worden sind. Wurde der Interessent als versi-

cherte Person angelegt, so standen die vorab erfassten Interessentendaten nicht mehr zur 

Verfügung. 

1.1 Schwerpunkte im Zuge des Umbaus 

Im Zuge des Umbaus wurden folgende Schwerpunkte in der Interessentenverwaltung ge-

setzt: 

• Unterstützung des Vertriebsprozesses 

• Schrittweise Begleitung des Werbeprozesses 

• Wiederverwendbarkeit der Daten durch mehrere Interessentenzeiten 

• Auszahlung von Prämien an externe Vertriebspartner im Erfolgsfall 

In den folgenden Abschnitten werden die Funktionalitäten detailliert beschrieben. 
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2 Grundlegende Administration 

2.1 Anwendungsfälle 

2.1.1 Anwendungsfälle für die Administration 

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen für den Administrator der Krankenkasse die 

folgenden Anwendungsfälle zur Verfügung: 

 

Abbildung 1:  Verfügbare Anwendungsfälle im Kontext der Interessentenverwaltung  

Die folgenden Admin-Dialoge werden durch die abgebildeten Anwendungsfälle jeweils frei-

geschaltet: 

Dialog Berechtigender Anwendungsfall 

Adressherkunft Adressherkunft 

Vertriebsaktion Vertriebsaktion 

VP Abrechnungsgrundlagen Abrechnungsgrundlage bearbeiten 

VP Provisionskontierung Provisionskontierung bearbeiten 

Wahlrecht/Formelles Wahlrecht/Formelles bearbeiten 

Auto-Aktionen bearbeiten für Inte-

ressentenzeit 

Auto-Aktionen Administration Interessentenzeit 

Parameter bearbeiten Interessen-

tenverwaltung 

Interessenten-Parameter bearbeiten 

Zusatzregister bearbeiten für …  

… Interessentenzeiten Zusatzregister für Interessentenzeit bearbeiten 

… Interessent Abrechnung Zusatzregister für Interessentenzeit-Abrechnung be-

arbeiten 

… Interessent Übersicht Zusatzregister für Interessentenzeit-Übersicht bear-

beiten 
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… Interessent Vertrieb/Planung Zusatzregister für Interessentenzeit-Vertrieb/Planung 

bearbeiten 

… Interessent Wahlrecht/Formelles Zusatzregister für Interessentenzeit-Wahlrecht/For-

melles bearbeiten 

… Interessent Schnellerfassung Zusatzregister für Interessentenzeit-Schnellerfas-

sung bearbeiten 

 

2.1.2 Anwendungsfälle für die Dialogbearbeitung 

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen für den Benutzer die folgenden Anwen-

dungsfälle zur Verfügung: 

 

Abbildung 2:  Verfügbare Anwendungsfälle im Kontext der Interessentenverwaltung 

Die folgenden Kern-Dialoge werden durch die abgebildeten Anwendungsfälle jeweils freige-

schaltet: 

Dialog Berechtigender Anwendungsfall 

Interessent bearbeiten Interessent bearbeiten, 

Interessentenzeit bearbeiten Interessentenzeit bearbeiten 

Interessentenzeit bearbeiten – Register 

>Vertrieb/Planung< oder/und >Wahl-

recht/Formelles< 

Interessentenzeit Vertrieb/Planung und Wahl-

recht/Formelles bearbeiten  

Interessentenzeit bearbeiten – Register 

>Wahlrecht/Formelles< 

Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv 

Interessentenzeit bearbeiten – Register 

>Abrechnung<  

Interessentenzeit Abrechnung bearbeiten  

 

Vertriebspartner bearbeiten Vertriebspartner bearbeiten, 

Vertriebspartnerzeit bearbeiten Vertriebspartner bearbeiten exklusiv 

Vertriebspartnerzeit bearbeiten Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit be-

arbeiten 

Interessent-Schnellerfassung Interessent-Schnellerfassung 
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2.1.3 Anwendungsfälle für 360-Grad-Sichten 

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen für die Interessentensicht und die Vertriebs-

partnersicht in 21c|ng separate Anwendungsfälle zur Verfügung. 

2.1.3.1 Interessentensicht 

Für die Interessentensicht in 21c|ng existieren die folgenden Anwendungsfälle: 

 

 

Abbildung 3:  Verfügbare Anwendungsfälle im Kontext der Interessentenverwaltung (Interessen-

tensicht in 21c|ng) 

Grundsätzliche Voraussetzung für den Zugriff auf die Interessentensicht ist die Berechtigung 

für den Anwendungsfall „21c|ng 360-Grad Sicht Interessent“. Die weiteren Anwendungsfälle 

berechtigen für den Zugriff auf einzelne Register und Portlets. 

Folgende Anwendungsfälle berechtigen für das jeweilige Element in der Interessentensicht 

der Integrationsplattform (wenn ein Register zusätzlich Portlet-Berechtigungen vorsieht, sind 

die Portlet-Berechtigungen direkt darunter aufgeführt): 

Interessentensicht-Element Berechtigender Anwendungsfall 

Interessentensicht in 21c|ng  IPF 360-Grad-Sicht Interessent (INT) 

Portlet „Adressherkunft“  IPF INT Portlet Adressherkunft 

Portlet „Fallakten“ IPF INT Portlet Fallakten 

Portlet „Interessent Zeiträume“ IPF INT Portlet Interess. Zeiträume 

Portlet „Prozesse“ IPF INT Portlet Prozesse 

Register >Vertrieb/Planung<  IPF INT Register Vertrieb/Planung 

Register >Wahlrecht/Formelles< IPF INT Register Wahlrecht/Formelles 

Register >Abrechnung< IPF INT Register Abrechnung 

Register >Zusatzregister< IPF INT Register Zusatzregister 
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2.1.3.2 Vertriebspartnersicht 

Für die Vertriebspartnersicht in 21c|ng stehen die folgenden Anwendungsfälle zur Verfügung: 

 

 

 

Abbildung 4:  Verfügbare Anwendungsfälle im Kontext der Interessentenverwaltung (Vertriebs-

partnersicht in 21c|ng) 

Grundsätzliche Voraussetzung für den Zugriff auf die Vertriebspartnersicht ist die Berechti-

gung für den Anwendungsfall „Integrationsplattform 360-Grad Sicht Vertriebspartner“. Die 

weiteren Anwendungsfälle berechtigen für den Zugriff auf einzelne Register und Portlets. 

Folgende Anwendungsfälle berechtigen für das jeweilige Element in der Vertriebspartner-

sicht der Integrationsplattform (wenn ein Register zusätzlich Portlet-Berechtigungen vorsieht, 

sind die Portlet-Berechtigungen direkt darunter aufgeführt): 

Vertriebspartnersicht-Element Berechtigender Anwendungsfall 

Vertriebspartnersicht in 21c|ng  IPF 360-Grad-Sicht Vertriebspartner (VER) 

Portlet >Fallakten< IPF VER Portlet Fallakten 

Portlet >Prozesse< IPF VER Portlet Prozesse 

Register >Abrechnungsgrundla-

gen<  

IPF VER Register Abrechnungsgrundlagen 

Register >Abrechnungen< IPF VER Register Abrechnungen 

Register >Zusatzregister< IPF VER Register Zusatzregister 

2.2 Parameter 

Die Parameter der Interessentenverwaltung können allgemein über den Dialog „Parameter 

bearbeiten“ für CRM-Parameter (Pfad: Admin > Fachbereiche > CRM > Parameter bearbei-

ten – CRM) geändert werden oder alternativ über den dedizierten Dialog im Sub Menü der 

Interessentenverwaltung (Pfad: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessentenverwaltung > 

Parameter bearbeiten). Bei Nutzung des dedizierten Dialogs, wird der gewohnte „Parameter 
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bearbeiten“-Dialog geöffnet, es werden allerdings nur die für die Interessentenverwaltung re-

levanten Parameter angezeigt: 

 

Abbildung 5:  Interessenten-Parameter bearbeiten 

Im Folgenden wird die Funktionalität der Parameter erläutert. 

2.2.1 IVAnsichtKompakt 

Über den CRM-Parameter „IVAnsichtKompakt“ kann die Kompaktansicht der Interessenten-

verwaltung eingeschaltet werden. Ist der Parameter aktiviert, so wird die Ansicht der Interes-

sentenverwaltung reduziert dargestellt. 

Empfehlung: 

Die reduzierte Ansicht wird als vereinfachter Übergang von der bisherigen zur neuen Interes-

sentenverwaltung empfohlen. 

 

Abbildung 6:  Parameter "IVAnsichtKompakt" 

Details zur Kompaktansicht siehe Kapitel 4.4 Kompaktansicht Interessentenverwaltung. 

2.2.2 IVAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen 

Der CRM-Parameter „IVAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen“ legt fest, ob bei Wechsel 

einer Interessenten-Abrechnung in den Status „Prüfen“ die Aufgabe „Interessent Abrechnung 

prüfen“ angelegt werden soll. 
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2.2.3 IVErgebnisgrundPflichtfeld 

Der CRM-Parameter „IVErgebnisgrundPflichtfeld“ legt fest, ob das Feld „Ergebnisgrund“ im 

Register >Abrechnung< des Dialogs „Interessentenzeit bearbeiten“ ein Pflichtfeld ist. Bei ak-

tiviertem Parameter ist das Feld „Ergebnisgrund“ ein Pflichtfeld, sofern in Abhängigkeiten 

des gesetzten Abrechnungs-Status für das Feld „Ergebnisgrund“ „Einträge“ in der Code-Ta-

belle „IVIAbrErgebnisgrund“ hinterlegt und entsprechende „Sichten“ zugewiesen sind. 

 

Abbildung 7:  Parameter "IVErgebnisgrundPflichtfeld" 

2.2.4 IVErweitertePflichtfelder 

Mit dem CrmParameter „IVErweitertePflichtfelder“ kann die Prüfung der Pflichtfelder auf „Ge-

schlecht“ und/oder einen Eintrag in „Telekommunikation“ erweitert werden. 

Enthält der Parameter den Text „Geschlecht“ bzw. „Telekommunikation“, so wird das Feld 

„Geschlecht“ bzw. mindestens ein Eintrag bei den „Telekommunikationsdaten“ zur Pflicht. 

 

Abbildung 8:  Parameter "IVErweitertePflichtfelder" 

Für einen Partner mit einer zum Tagesdatum gültigen und nicht stornierten Interessentenzeit 

wird die Pflichtfeldprüfung auf das Feld „Geschlecht“ angestoßen bei 

• Neuanlage und Änderung einer Interessentenzeit 

• Neuanlage und Änderung des Partnerattributs 

Ist das Attribut „Geschlecht“ als Pflichtfeld konfiguriert und nicht gesetzt, so wird die Fehler-

meldung CRM9100 ausgegeben. 

CRM9100 

Für den Interessenten mit der PartnerID … ist das Geschlecht ein Pflichtfeld und darf nicht 

leer sein. 
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Abbildung 9:  CRM9100 Ein Pflichtfeld wurde nicht gefüllt (Geschlecht) 

Die Erfassung mindestens eines Telekommunikationseintrags wird zur Pflicht, wenn der Text 

„Telekommunikation“ im CrmParameter „IVErweitertePflichtfelder“ enthalten ist und für den 

Partner eine zum Tagesdatum gültige, nicht stornierte Interessentenzeit existiert. 

Die Prüfung wird angestoßen bei 

• Neuanlage und Änderung einer Interessentenzeit 

• Neuanlage und Änderung der Partner-Kommunikationsdaten 

Ist das Attribut „Telekommunikation“ als Pflichtfeld konfiguriert und nicht gesetzt, so wird die 

Fehlermeldung CRM9101 ausgegeben. 

CRM9101 

Der Interessent mit der PartnerID … muss mindestens einen Telekommunikationseintrag be-

sitzen. 

 

Abbildung 10:  CRM9101 Ein Pflichtfeld wurde nicht gefüllt (Telekommunikation) 
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2.2.5 IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht 

Der CRM-Parameter „IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht“ steuert, ob im Rahmen 

einer manuellen Neuanlage einer Interessentenzeit bei der Einverständniserklärung für Wer-

bezwecke eines der Felder E-Mail, Telefon oder SMS den Wert „Ja“ beinhalten muss. 

 

Abbildung 11:  Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht 

Das bisherige Verhalten bezüglich Pflichtfeldern im Rahmen der Einverständniserklärung für 

Werbezwecke lautet wie folgt: 

Enthalten bei der Einverständniserklärung für Werbezwecke die Felder E-Mail, Telefon und 

SMS den Wert "Offen" und es wurde mindestens eines der Attribute "Von", "Bis" oder "Be-

merkung" verändert, so wird beim Übernehmen bzw. Speichern die Fehlermeldung PAR0352 

(Kurze Beschreibung: „Kein Status ungleich offen“) ausgegeben. 

Ist der CRM-Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht" aktiviert und wird das 

Speichern einer neu angelegten Interessentenzeit aus dem Dialog heraus ausgelöst, so gilt 

die folgende Pflichtfeldprüfung: 

Enthält bei der Einverständniserklärung für Werbezwecke keines der Felder E-Mail, Telefon 

oder SMS den Wert "Ja", so wird beim Übernehmen bzw. Speichern die – umstufbare - Feh-

lermeldung INT3040 (Kurze Beschreibung: „Kontaktweg nicht gesetzt“) ausgegeben. 

 

Abbildung 12:  Fehler/Hinweismeldung INT3040 

Wird die Meldung INT3040 als Fehler ausgegeben, so wird, falls die Voraussetzungen für 

PAR0352 gegeben sind (d.h. alle Kontaktwege haben den Wert 'Offen', und es wurde ein an-

deres Feld verändert), die Anzeige der Meldung PAR0352 unterdrückt. 

Wird die Meldung INT3040 als Hinweis ausgegeben oder steht auf 'Keine Anzeige', so wird, 

falls die Voraussetzungen für PAR0352 gegeben sind, die Meldung PAR0352 ausgegeben. 
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2.2.6 IVEZDTagesdatumVorbelegen 

Der CRM-Parameter „IVEZDTagesdatumVorbelegen“ legt fest, ob bei Neuanlage eines Inte-

ressenten die Einwilligungserklärung des Interessenten zur Datenspeicherung im Register 

„Personengrunddaten“ des Dialogs „Interessentenzeit bearbeiten“ mit dem Tagesdatum vor-

belegt werden soll. Wenn der Parameter aktiv ist, erfolgt die Vorbelegung. 

 

Abbildung 13:  Parameter „IVEZDTagesdatumVorbelegen“  

2.2.7 IVManuelleFallpruefung 

Der CRM-Parameter „IVManuelleFallpruefung“ legt fest, ob der Bearbeitungsschritt „Manu-

elle Fallprüfung“ gesetzt werden soll, falls bei der eingehenden Meldung eines ehemaligen 

Interessenten und jetzt Versicherten ein anderer Personenkreis gemeldet wird als bei der In-

teressentenzeit im Register „Übersicht“ im „Personenkreis“ hinterlegt ist. 

 

Abbildung 14:  Parameter „IVManuelleFallpruefung“  

Der Bearbeitungsschritt „Manuelle Fallprüfung“ kann nur durch manuelle Bearbeitung des In-

teressenten (i. E. durch Anpassung des Personenkreises oder Stornierung) auf den Bearbei-

tungsschritt „Fallabschluss“ gesetzt werden. 

2.2.8 IVManuelleFallpruefungAufgabendefinition 

Ist die Manuelle Fallprüfung mittels des Parameters „IVManuelleFallpruefung“ aktiv, so kann 

mittels des CRM-Parameters „IVManuelleFallpruefungAufgabendefinition“ eine Aufgabende-

finition festgelegt werden. Sobald die manuelle Fallprüfung greift und Interessentenzeiten 

vom Benutzer zu prüfen sind, werden auf Basis der hinterlegten Aufgabendefinition Aufga-

ben ins System eingestellt. 
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Abbildung 15:  Parameter „IVManuelleFallpruefungAufgabendefinition“  

2.2.9 IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss 

Mit dem CRM-Parameter „IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss“ wird festgelegt, ob 

die Felder "Meldestatus" und "Meldedatum" auch dann mit den Daten einer erfassten Melde-

zeit aktualisiert werden, wenn der Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit auf "Fallab-

schluss" steht. 

 

Abbildung 16:  „IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss“ 

2.2.10 IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition 

Über den CRM-Parameter „IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition“ wird eine Aufga-

bendefinition festgelegt, welche dann erstellt wird, wenn es zu irgendeiner Meldung einer 

Versicherungszeit (z. B. Mitgliedschaftsbegründende Vorabanmeldung, Mitgliedschaftsbe-

gründende Echtanmeldung, Familienversicherung oder Sonstige Versicherung) innerhalb der 

über den CRM-Parameter „IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit“ definierten Karenzzeit kommt 

und diese passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn im Register >Vertrieb/Planung< ist, 

bevor im Register >Wahlrecht/Formelles< der Bearbeitungsschritt „Mitgliedschaft/Versiche-

rung kommt zu Stande“ erreicht wurde. 

Durch eine anschließende Speicherung des Bearbeitungsschritts im Register >Wahl-

recht/Formelles< auf „Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande“, ist die erzeugte Auf-

gabe manuell in den Status „fertig“ zu setzten. 
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Abbildung 17:  Parameter „IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition“  

Hinweis: 

Seit dem Release 24.30 wird der Name der Aufgabendefinition in der Spalte „Wert“ im Admin 

konfiguriert und ausgewertet. Wird bei der Suche nach dem Namen keine Aufgabendefinition 

gefunden, so wird mit dem Aufgabendefinitions-Key weitergesucht, welcher bis 24.30 in dem 

Feld „Wert“ zu hinterlegen war. Kunden, die im Feld „Wert“ bereits vor dem Release 24.30 

einen gültigen Aufgabendefinition-Key gesetzt hatten, müssen somit keine Änderung vorneh-

men. 

2.2.11 IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit 

Über den Parameter „IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit“ kann das Intervall festgelegt wer-

den, innerhalb dessen eine Mitgliedszeit beginnen muss, damit eine Verknüpfung mit der In-

teressentenzeit erfolgen kann. 

Verknüpfung mit Meldezeiten 

Im Register >Übersicht< des Interessentenzeiten-Dialogs erfolgt eine Verknüpfung der Inte-

ressentenzeit mit einer evtl. Meldezeit. Hierzu wird geprüft, ob eine Meldezeit vorliegt, die 

• eine Vorabanmeldung oder Echtanmeldung ist UND 

• deren Beginn in dem Zeitraum liegt, der durch das Feld „Mitgliedschaftsbeginn“ im Regis-

ter >Vertrieb/Planung< und den CRM-Parameter „IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit“ ge-

bildet wird. 

Hinweis 

Wir empfehlen eine Karenzzeit von ca. 3 Tagen und nicht mehr als 10 Tage. Jeder hiervon 

stark abweichender Wert hat zur Folge, dass sämtliche Versicherungszeiten in einem deut-

lich größeren Zeitraum zur Betrachtung herangezogen würden und eine Eindeutigkeit nicht 

mehr gegeben ist. Hiervon raten wir ab. 
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Abbildung 18:  Parameter „IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit“  

2.2.12 IVNeueMeldungNachStorno 

Der CRM-Parameter „IVNeueMeldungNachStorno“ wird genutzt um den Meldestatus „Stor-

niert“ zu bestimmen. Über den hinterlegten Wert wird angegeben, nach wie vielen Tagen der 

Meldestatus auf storniert gesetzt werden soll, wenn eine von der Interessentenverwaltung 

aufgegriffene Versicherungszeit storniert wurde und keine passende, in der Karenzzeit lie-

gende, neue Meldung eingegangen ist. 

Der Mindestwert beträgt "0", der Maximalwert "365" und ist mit dem Wert "0" vorbelegt. 

 

Abbildung 19:  Parameter „IVNeueMeldungNachStorno“  

2.2.13 IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP 

Mit dem CRM-Parameter „IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP“ wird festgelegt, ob zentrale 

Abrechnungsgrundlagen Verwendung finden. Ist der Parameter aktiviert, so erfolgt die auto-

matische Versorgung der Vertriebspartner mit den zentralen Abrechnungsgrundlagen. 

„IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP“ 

 

Abbildung 20:  Parameter „IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP“ 
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Ohne Aktivierung dieses Parameters sind Abrechnungsgrundlagen an jedem Vertriebs-

partner einzeln zu hinterlegen. 

2.2.14 IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen 

Der CRM-Parameter „IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen“ be-

stimmt, ob bei Neuanlage einer Interessentenzeit der anlegende Benutzer als zuständiger 

Benutzer vorbelegt werden soll. 

Nur bei Neuanlage einer Interessentenzeit mit einem aktivierten Parameter, wird der anle-

gende Benutzer als „Zuständiger Benutzer“ im Register „Übersicht“ vorbelegt. 

Bei einer Änderung der Interessentenzeit und unabhängig der Belegung des Parameters 

wird der „Zuständige Benutzer“ nicht vorbelegt und nicht geändert. 

2.2.15 IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung 

Der CRM-Parameter „IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung“ steuert, wie im Rah-

men der Prämienzahlung an Vertriebspartner in den Kontobewegungen des Zahlungsver-

kehrskontos das Feld „Veranlasser der Auszahlung“ gefüllt werden soll. 

 

Ist der neue CRM-Parameter aktiviert und ist an der betroffenen Vertriebspartnerzeit des 

Vertriebspartners ein "Zuständiger Benutzer" hinterlegt, so wird bei der Provisionsauszah-

lung durch die Aktionssteuerung 1.0 an das Zahlungsverkehrskonto der zuständige Benut-

zer der Vertriebspartnerzeit als "Veranlasser der Auszahlung" übergeben. 

Ist der neue CRM-Parameter aktiviert und ist an der Vertriebspartnerzeit des Vertriebspart-

ners kein "Zuständiger Benutzer" hinterlegt, so wird bei der Provisionsauszahlung durch die 

Aktionssteuerung 1.0 an das Zahlungsverkehrskontos kein Veranlasser übergeben. ZVK 

trägt in diesen Fällen für die betreffende Kontobewegung die Batchnummer des Aktionssteu-

erungsbatches als Veranlasser der Auszahlung ein. 

Ist der neue CRM-Parameter nicht aktiviert, so wird bei der Provisionsauszahlung durch die 

Aktionssteuerung 1.0 an das Zahlungsverkehrskonto kein Veranlasser übergeben. ZVK 

übernimmt dann ebenfalls die Batchnummer, auch wenn ein zuständiger Benutzer an der 

Vertriebspartnerzeit hinterlegt ist. 

2.3 Code-Tabellen 

Die Code-Tabellen der Interessentenverwaltung wurden mit dem Namenspräfix „IV“ verse-

hen, z.B. „IVIGdatenKlassifizierung“. 

Im Folgenden werden, die im Kontext der Interessentenverwaltung relevanten veränderbaren 

und nicht veränderbaren Code-Tabellen erläutert. 
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2.3.1 Veränderbare Code-Tabellen 

Vor dem Einsatz der Interessentenverwaltung ist die kassenseitige Konfiguration von änder-

baren Code-Tabellen notwendig.  

Hinweis: 

Werden diese änderbaren Code-Tabellen nicht mit Einträgen versorgt, so ist der überwie-

gende Teil der Fachattribute in der Anwendung leer und ohne Funktion. 

Die folgenden veränderbaren Code-Tabellen sind verfügbar: 

 

Abbildung 21:  Veränderbare Code-Tabellen der Interessentenverwaltung 

Die hinterlegten Einträge der veränderbaren Code-Tabellen sind im Admin-Dialog „Codeta-

bellen Verwaltung bearbeiten“ dem Register „Einträge“ zu entnehmen. 
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Abbildung 22:  Verfügbare Einträge einer veränderbaren Code-Tabelle  

Die folgende Tabelle listet zu jeder veränderbaren Code-Tabelle das Register des jeweiligen 

Dialogs („Interessentenzeit bearbeiten“ (IZ) bzw. „Vertriebspartner bearbeiten“ (VP)) und die 

Feldbezeichnung in 21c_kern an, wo diese Einträge zu finden sind. 

Code-Tabellenname IZ VP Register Feldbezeichnung 

21c_kern 

IVIAbrErgebnisgrund x  Abrechnung Ergebnisgrund 

IVIGdatenKlassifizierung x  Übersicht Klassifizierung 

IVIGdatenStatusAusbil-

dungspl 

x  Übersicht Status Ausbildungs-

platz 

IVIGdatenZielgruppe x  Übersicht Zielgruppe 

IVIVertrPlanArtDerWer-

bung 

 x Vertriebspartner/Über-

sicht 

Art der Werbung 

IVIVertrPlanArtMitglied-

serkl 

x  Vertrieb/Planung Art der ME 

IVIVertrPlanErgebnis-

grund 

x  Vertrieb/Planung Ergebnisgrund 

IVIVertrPlanVertriebsweg x  Vertrieb/Planung Vertriebsweg 

IVIVertrPlanWechselart x  Vertrieb/Planung Wechselart 

IVIWahlrechtErgebnis-

grund 

x  Wahlrecht/Formelles Ergebnisgrund 

IVVPVertragArtDerPrae-

mie 

 x Vertriebspartner/Über-

sicht 

Art der Prämie 
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IVVPZeitraumVermittler-

art 

 x Vertriebspartner/Über-

sicht 

Vermittlerart 

2.3.2 Nicht veränderbare Code-Tabellen 

Die folgenden, nicht veränderbaren Code-Tabellen sind verfügbar: 

 

Abbildung 23:  Nicht veränderbare Code-Tabellen der Interessentenverwaltung 

Die hinterlegten Einträge der nicht veränderbaren Code-Tabellen sind im Admin-Dialog 

„Codetabellen Verwaltung bearbeiten“ dem Register „Einträge“ zu entnehmen. 
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Abbildung 24:  Verfügbare Einträge einer nicht veränderbaren Code-Tabelle  

Die folgende Tabelle listet zu jeder nicht veränderbaren Code-Tabelle das Register des Dia-

logs („Interessentenzeit bearbeiten“ (IZ) bzw. „Vertriebspartner bearbeiten“ (VP)) und die 

Feldbezeichnung in 21c_kern an, wo diese Einträge zu finden sind. 

Code-Tabellen-

name 

IZ VP Register Feldbezeichnung 21c_kern 

IVIAbrech-

nungStatus 

x  Abrechnung Bearbeitungsstatus 

IVIBearbeitungs-

status 

x  Übersicht Bearbeitungsschritt 

IVIKVorausset-

zungForm 

x  Wahlrecht/Formelles Tabelleninhalt 

IVIMeldestatus x  Übersicht Meldestatus 

IVIVertrPlanBe-

arbeitungsstand 

x  Vertrieb/Planung Bearbeitungsstatus 

IVIVertrPlanEr-

gebnis 

x  Vertrieb/Planung Bearbeitungsstatus 

IVIVorausset-

zungSichtprue-

fung 

x  Wahlrecht/Formelles Tabelle/Sichtprüfung erfolgt 

IVIVorausset-

zungStatus 

x  Wahlrecht/Formelles Tabelle/Status 
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IVIWahlrechtBe-

arbeitungsstand 

x  Wahlrecht/Formelles Bearbeitungsstatus 

IVIWahlrechtEr-

gebnis 

  Programminterne Prüfung Kein Feld in 21c_kern 

IVVPAbrech-

nungszeitpunkt 

 x Vertriebspartner/Übersicht Abrechnungszeitpunkt 

IVVPVertragAb-

rechnungszeitr 

 x Vertriebspartner/Übersicht Abrechnungszeitraum 

IVVPVertragArt-

DerPraemien-

Zahl 

 x Vertriebspartner/Übersicht Art der Provisionszahlung 

IVVPVertragPro-

visionRueck 

 x Vertriebspartner/Übersicht Provisionsrückforderung 

IVVPZeitraum-

Status 

 x Vertriebspartner/Übersicht Status 

IVVPZustand  x Zentrale Abrechnungs-

grundlage 

Zustand 
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2.4 Zuständigkeiten 

Die Bestimmung der zuständigen Organisationseinheit und des zuständigen Benutzers bei 

jedem Aufruf für Interessenten und Vertriebspartner erfolgt anhand des Regelwerks, das in 

der Aufgabendefinitionsgruppe „Zuordnungsregeln Interessent“ bzw. „Zuordnungsregeln Ver-

triebspartner“ hinterlegt ist: 

 

Abbildung 25:  Administration Interessentenverwaltung – Aufgabendefinitionsgruppe „Zuordnungs-

regeln Interessent“ 

 

Abbildung 26:  Administration Interessentenverwaltung - Aufgabendefinitionsgruppe "Zuordnungs-

regeln Vertriebspartner" 
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Die Kunden müssen zu der systemseitigen Aufgabendefinition „Zuordnungsregeln Interes-

sent“ bzw. „Zuordnungsregeln Vertriebspartner“ kassenindividuelle Zuständigkeiten administ-

rieren, damit die zuständige Organisationseinheit und ggfs. auch der zuständige Benutzer für 

Interessenten- und Vertriebspartnerzeiten automatisiert ermittelt werden kann. 

 

Abbildung 27:  Beispiel-Regelwerk für die Bestimmung der Zuständigen Organisationseinheit 

 

Abbildung 28:  Beispiel-Regelwerk für die Bestimmung der Zuständigen Organisationseinheit 
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3 Administrationsdialoge 

3.1 Interessent 

3.1.1 Adressherkunft bearbeiten 

Die verfügbaren Einträge der Adressherkunft-Felder in der Interessentenverwaltung 

(„Adressherkunft“, „Adressherkunft Detail 1“, „Adressherkunft Detail 2“, „Adressherkunft De-

tail 3“) werden über den Dialog „Adressherkunft bearbeiten“ im Admin-Client administriert. 

Der Dialog ist über folgenden Pfad aufrufbar: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessenten-

verwaltung > Adressherkunft. Der Dialog erfordert die Berechtigung im Anwendungsfall 

„Adressherkunft“. 

Die Pflege der verfügbaren Felder erfolgt über eine Baumstruktur: 

 

Abbildung 29:  Administration Interessentenverwaltung – Adressherkunft 

Die hierarchische Reihenfolge, in der die Elemente definiert werden, entspricht der mögli-

chen Auswahlreihenfolge, anhand derer die Befüllung der Felder im Interessentendialog er-

folgt. 

Unterhalb der Baumstruktur sind im Dialog die folgenden Buttons verfügbar: 
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• Sortier-Button [A…Z]: 

Der Button sortiert alle Elemente auf der jeweiligen Hierarchieebene alphabetisch auf Ba-

sis des Namens.  

Der Button ist nur aktiv, wenn das Kopfelement „Adressherkunft“ ausgewählt ist. Nach 

Betätigung ist eine Sicherheitsfrage zu bestätigen. 

• Pfeil-Buttons:  

Mit den Pfeil-Buttons kann das jeweils selektierte Element in der Hierarchieebene nach 

oben bzw. unten verschoben werden. Über die Buttons mit dem Doppelpfeil wird das Ele-

ment an den Beginn bzw. das Ende der Hierarchieebene verschoben. 

• Button [Neu…]: 

Bei Betätigung dieses Buttons wird hierarchisch unterhalb des selektierten Baumele-

ments ein neuer Eintrag angelegt und der Dialog „Adressherkunft Detail bearbeiten“ ge-

öffnet.  

• Button [Bearbeiten…]: 

Der Button öffnet für das selektierte Element den Dialog „Adressherkunft Detail bearbei-

ten“. 

• Button [Löschen]: 

Der Button löscht das selektierte Element, sofern es noch nicht verwendet wurde. Wenn 

das Element über Unterelemente verfügt, werden diese ebenfalls gelöscht, sofern diese 

nicht verwendet wurden. 

Vor der Löschung ist eine Sicherheitsabfrage zu bestätigen. 

• Button [Übernehmen]: 

Der Button übernimmt die vorgenommenen Änderungen. 

• Button [Speichern]: 

Der Button übernimmt die vorgenommenen Änderungen und schließt den Dialog. 

• Button [Abbrechen]: 

Der Button schließt den Dialog, eventuelle Änderungen gehen dabei verloren. 

Zu jedem Eintrag kann über den Popup-Dialog „Adressherkunft Detail bearbeiten“ u.a. der 

Text sowie der Gültigkeitsbereich festgelegt werden: 
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Abbildung 30:  Administration Interessentenverwaltung – Adressherkunft Detail bearbeiten 

Im Popup-Dialog „Adressherkunft Detail bearbeiten“ sind die folgenden GUI-Elemente vor-

handen: 

• „Ebene“: 

Das Feld zeigt die hierarchische Ebene des Elements an.  

• „Gültig von“: 

Beginn des Gültigkeitszeitraums des gewählten Elements.  

• „Gültig bis“: 

Ende des Gültigkeitszeitraums des gewählten Elements. 

• „Text“: 

In der Oberfläche dargestellte Bezeichnung des gewählten Elements. 

• „Beschreibung“: 

Hier können zusätzliche Anmerkungen zu dem gewählten Element hinterlegt werden. 

3.1.2 Wahlrecht/Formelles bearbeiten 

Da die Kassen im Rahmen der Mitgliedergewinnung in Abhängigkeit des Personenkreises 

des Interessenten (Beschäftigte, Rentner, Student, usw.) unter Umständen verschiedene An-

gaben und Unterlagen benötigen, können diese erforderlichen Informationen konfiguriert 

werden. 
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Im Administrationsdialog „Wahlrecht/Formelles bearbeiten“ können die o.g. erforderlichen 

Angaben/Unterlagen für das gleichnamige Register der Interessentenverwaltung (Panels „Er-

forderliche Angaben“ bzw. „Erforderliche Unterlagen“) vorgegeben werden. 

Der Dialog erfordert eine Berechtigung im Anwendungsfall „Wahlrecht/Formelles bearbeiten“, 

er kann über den folgenden Pfad aufgerufen werden: Admin > Fachbereiche > CRM > Inte-

ressentenverwaltung > Wahlrecht/Formelles. 

Für sämtliche Personenkreise, die im Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ auswählbar sind, 

können hier Angaben bzw. Unterlagen sowie die jeweilige Relevanz im Vertriebsprozess an-

gelegt und gepflegt werden. 

Es ist dabei auch möglich Einträge ohne Zuordnung zu einem Personenkreis vorzunehmen; 

dies bedeutet dann, dass diese Anlagen bzw. diese Unterlagen für ALLE Personenkreise 

gelten. 

Die definierten Vorgaben werden dann bei Bearbeitung einer Interessentenzeit im Register 

„Wahlrecht/Formelles“ aufgeführt, sofern sie dem Personenkreis des Interessenten entspre-

chen. Zusätzlich zu diesen personenkreisspezifischen Angaben/Unterlagen werden dort 

auch die Angaben/Unterlagen ohne Zuordnung zu einem Personenkreis angezeigt. 

Der Dialog ist wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 31:  Administration Interessentenverwaltung – Wahlrecht/Formelles bearbeiten 

Im oberen Teil befindet sich eine Tabelle, in der die bereits definierten Angaben/Unterlagen 

dargestellt werden. Die Tabelle enthält folgende Informationen (Erläuterung siehe weiter un-

ten): 

• Id 

• Personenkreis 

• Name 

• Neukundenrelevant 

• Form 
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• Sichtprüfung erforderlich 

• Wandlungsverhindernd 

• Kündigungsbestätigung 

• „Nicht erforderlich“ auswählbar 

Über die Buttons [Neu] und [Löschen] direkt unter der Tabelle können neue Einträge ange-

legt oder bestehende Einträge gelöscht werden. 

Im unteren Abschnitt des Dialogs befindet sich der Detail-Bereich der Tabelle, in welchem 

die einzelnen Angaben/Unterlagen spezifiziert werden.  

Folgende Eingabemöglichkeiten stehen zur Auswahl: 

• Id: 

Eindeutige Identifikationsnummer des Eintrags. Der Wert wird vom System vergeben und 

kann nicht verändert werden. 

• Personenkreis: 

Über eine Combo-Box kann der relevante Personenkreis für die Vorgabe ausgewählt 

werden, dabei sind Leereinträge erlaubt. 

 
• Name: 

Hier kann der Name der Vorgabe eingegeben werden. 

• Form: 

• Hier ist anzugeben, ob es sich um eine erforderliche Unterlage oder eine erforderliche 

Angabe handelt. Leereinträge sind nicht erlaubt. 

 
• Neukundenrelevant: 

Über die Check-Box wird vorgegeben, ob die Angabe nur für Neukunden relevant ist. 

• Sichtprüfung erforderlich: 

Über die Check-Box wird vorgegeben, ob für die Unterlagen-/Anlagenprüfung eine Sicht-

prüfung zu erfolgen hat. 

Hinweis: 

Bei fehlender Bestätigung der Sichtprüfung im Register „Wahlrecht/Formelles“ wird eine An-

meldung des Interessenten als Versicherte Person über den Button [Anmeldung…] verhin-

dert. 

Erst nachdem die Sichtprüfung im Register „Wahlrecht/Formelles“ bestätigt wurde, könnte 

eine Anmeldung über den Button [Anmeldung…] erfolgen. 
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• Wandlungsverhindernd: 

Über die Check-Box wird vorgegeben, ob ein Fehlen der Unterlage/Angabe wandlungs-

verhindernd ist. Wenn wandlungsverhindernde Angaben/Unterlagen ausstehen, kann die 

Interessentenzeit nicht erfolgreich abgeschlossen werden. 

• Kündigungsbestätigung: 

Über die Check-Box wird vorgegeben, ob es sich bei dieser Unterlage um die Standard-

Unterlage „Kündigungsbestätigung“ handelt. Es empfiehlt sich, dass diese Check-Box 

nur für eine einzige Unterlage (nämlich die tatsächliche „Kündigungsbestätigung“ der 

Vorkasse) aktiviert wird. 

• „Nicht erforderlich“ auswählbar 

• Über die Check-Box „„Nicht erforderlich“ auswählbar“ wird vorgegeben, ob bei dieser An-

lage oder Unterlage der Status „Nicht erforderlich“ im Register „Wahlrecht/Formelles aus-

gewählt werden kann. 

• Ist die Check-Box nicht administriert, so kann der Status „Nicht erforderlich“ für die Sach-

bearbeitung im Register „Wahlrecht/Formelles“ nicht ausgewählt werden. 

Hinweis: 

Sofern eine Anlage oder Unterlage mit dem Status „Nicht erforderlich“ im Register „Wahl-

recht/Formelles“ gekennzeichnet ist, verhindert diese NICHT eine evtl. mögliche Wandlung 

und eine Sichtprüfung muss nicht erfolgt sein. 

Die Check-Box „Wandlungsverhindernd“ und „Sichtprüfung erfolgt“ wird ignoriert. 

3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten 

Über den Administrationsdialog „Vertriebsaktion bearbeiten“ werden die verfügbaren Ein-

träge der Vertriebsaktion-Felder in der Interessentenverwaltung („Vertriebsaktion“, „Ver-

triebsaktion Detail 1“, „Vertriebsaktion Detail 2“, „Vertriebsaktion Detail 3“) definiert.  

Der Dialog ist über folgenden Pfad aufrufbar: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessenten-

verwaltung > Vertriebsaktion. Der Dialog erfordert die Berechtigung im Anwendungsfall „Ver-

triebsaktion“. 

Die Pflege der verfügbaren Felder erfolgt über eine Baumstruktur: 
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Abbildung 32:  Administrationsdialog „Vertriebsaktion bearbeiten“ mit Popup-Dialog „Hierarchie 

Detail bearbeiten“ 

Aufbau und Verhalten des Dialogs ist identisch mit dem Administrationsdialog Adressher-

kunft bearbeiten. Details zu der Funktionalität siehe 3.1.1 Adressherkunft bearbeiten. 

3.1.4 Zusatzregister bearbeiten 

Der Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ enthält einerseits das Register „Zusatzregister“, in 

dem die bereits konfigurierten Partner-Zusatzregisterfelder für Partner mit der Rolle „Interes-

sent“ verfügbar sind. 

Darüber hinaus verfügen die meisten anderen Register über ein Panel „Zusatzregister“. Die 

Administration der verfügbaren Felder erfolgt über jeweils eigene Dialoge und ist vom Part-

ner-Zusatzregister unabhängig. 

Die für die Interessentenverwaltung relevanten Administrationsdialoge können alle über das 

entsprechende Sub Menü im Admin-Client aufgerufen werden: Admin > Fachbereiche > 

CRM > Interessentenverwaltung > Zusatzregister bearbeiten für. 
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Abbildung 33:  Im Kontext der Interessentenverwaltung relevante Administrationsdialoge für Zu-

satzregister 

Hinweis: Register „Zusatzregister“ 

Das Register „Zusatzregister“ entspricht dem bisherigen Partner-Zusatzregister eines Inte-

ressenten und ist aus Kompatibilitätsgründen (Übergang von dem alten Interessentendialog 

zur neuen Interessentenverwaltung) vorhanden. 

Hinweis: 

Dieses Register wird in einem Folgerelease entfernt, deshalb sollten möglichst keine neuen 

Werte im Register mehr gepflegt werden. Stattdessen wird empfohlen, die anderen, register-

spezifischen Zusatzregisterfelder zu nutzen. 

Wichtig: Anzeige „Zusatzregister” 

Die Partner-Zusatzregisterfelder sind für Interessenten nur sichtbar, wenn die Konfiguration 

dahingehend geändert wird, dass im Administrations-Client die Check-Box „für alle Rollen“ 

im Dialog „Zusatzregister bearbeiten“ über den Button [Bearbeiten] gegen die explizite Rolle 

„Interessent“ bzw. „Vertriebspartner“ ausgetauscht wird. 

Ansonsten wird keine Anzeige erfolgen. 

Die Zusatzregister-Administration der einzelnen Panels der Register erfolgt über dedizierte 

Dialoge. 

Über den Dialog „Zusatzregister bearbeiten für Interessentenzeit bearbeiten“ werden die 

grundsätzlich in den Panels verfügbaren Steuerelemente konfiguriert: 
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Abbildung 34:  Konfiguration der Steuerlemente für die Interessentenverwaltung -  „Zusatzregister 

bearbeiten für Interessentenverwaltung“ 

Die Zuweisung der einzelnen Steuerelemente zu den Panels erfolgt über die Registerspezifi-

schen Administrationsdialoge, z.B. „Zusatzregister bearbeiten für Abrechnung“: 

 

Abbildung 35:  Auswahl der Steuerlemente für das Abrechnung-Register - „Zusatzregister bear-

beiten für Abrechnung“ 

Die ausgewählten Steuerelemente sind dann im entsprechenden Register (hier: Register 

>Abrechnung<) nach dem Speichern verfügbar: 
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Abbildung 36:  Dialog „Interessentenverwaltung bearbeiten“ – Register >Abrechnung< 

Auf diese Art können für die folgenden Register des Dialogs „Interessentenzeit bearbeiten“ 

konfigurierte Steuerelemente aus dem Dialog „Zusatzregister bearbeiten für Interessenten-

zeiten“ zugewiesen werden: 

• Abrechnung 

• Übersicht 

• Vertrieb/Planung 

• Wahlrecht/Formelles 

Einen Sonderfall bildet in der Administration der Dialog „Zusatzregister bearbeiten für Perso-

nengrunddaten“. 

Bei Betätigung dieses Menüpunktes wird der Administrationsdialog „Zusatzregister für Inte-

ressent Schnellerfassung bearbeiten“ aufgerufen : 
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Abbildung 37:  Auswahl der Steuerlemente für das Personengrunddaten-Register -  „Zusatzregis-

ter bearbeiten für Personengrunddaten“ 

Das Register „Personengrunddaten“ des Dialogs „Interessentenzeit bearbeiten“ zeigt somit 

dieselben Zusatzregisterfelder an, die auch im Dialog „Interessent–Schnellerfassung“ darge-

stellt werden. 

Die Besonderheit des Administrationsdialogs „Zusatzregister für Interessent Schnellerfas-

sung bearbeiten“ ist, dass in der Tabelle der verfügbaren Steuerelemente sämtliche Zusatz-

registerfelder des AllgemeinenPartnereinstiegs angezeigt werden, die auch für die Rolle „In-

teressent“ konfiguriert sind.  

Pflichtfeldadministration via Zusatzregister und Auto-Aktionen 

Um Auto-Aktionen für Standardfelder zu ermöglichen, besteht die Möglichkeit, Zusatzregister 

vom Typ „Fachattribut“ im Administrations-Client zu konfigurieren. 

Diese Fachattribute können individuell als Pflichtfelder bzw. bedingte Pflichtfelder definiert 

werden (zusätzliche Konfiguration über Auto-Aktionen notwendig), indem die bekannte 

Check-Box „Pflichtfeld“ im Administrations-Client aktiviert ist. 



Administrationsdialoge  Vertriebspartner 

© 2025  Software GmbH   AH Interessentenverwaltung 

07.03.2025   25.15  Seite 38 von 224 

A1 Eingeschränkte Weitergabe – Nur für BITMARCK-Kunden 

Beispiel: 

 

Abbildung 38:  Pflichtfeld-Kennzeichnung für Steuerelemente 

3.2 Vertriebspartner 

3.2.1 VP Abrechnungsgrundlagen bearbeiten 

Im Administrations-Client unter Fachbereiche > CRM > Interessentenverwaltung > VP Ab-

rechnungsgrundlagen werden zentrale Abrechnungsgrundlagen verwaltet. 

Der Menüpunkt ist nur aktiv, wenn der Sachbearbeiter die Berechtigung für den Anwen-

dungsfall „Abrechnungsgrundlagen bearbeiten“ hat und der neue Parameter „IVZentraleAb-

rechnungsgrundlagenVP“ (Details siehe Kapitel 2.2.13 IVZentraleAbrechnungsgrundla-

genVP) aktiviert wurde. 

Die aus dem Administrationsdialog übernommenen Abrechnungsgrundlagen werden am 

Vertriebspartner entsprechend als systemseitige Abrechnungsgrundlagen gekennzeichnet 

(Check-Box „System“ in den Abrechnungsgrundlagen des jeweiligen Vertriebspartners ist ak-

tiviert). Die Besonderheiten zur Weiterverarbeitung dieser zentralen Abrechnungsgrundlagen 

werden in den folgenden Kapiteln beschrieben. 

Hinweis 

Möchte ein Benutzer für eine Vertriebspartnerzeit anstelle der standardmäßig hinterlegten 

zentralen Abrechnungsgrundlage manuelle Abrechnungsgrundlagen definieren, so muss er 

die entsprechende System-Abrechnungsgrundlage beenden (mit dem „Gültig bis“- Datum) 

und kann zum Folgetag mittels des Buttons [Neu] eine manuell Abrechnungsgrundlage hin-

terlegen. 

Abrechnungsgrundlage suchen 

Bei Aufruf des Menüpunkts „VP Abrechnungsgrundlagen“ besteht zunächst die Möglichkeit 

über einen Suchdialog nach bereits vorhandenen Abrechnungsgrundlagen zu suchen oder 

eine neue Abrechnungsgrundlage anzulegen: 
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Abbildung 39:  Ansicht „Abrechnungsgrundlagen suchen“ 

Im oberen Bereich des Such-Dialogs stehen folgende Suchparameter zur Auswahl: 

• Betriebsnummer 

• Vermittlerart 

• Vertrag vom 

• Stichtag (= Stichtag für die Gültigkeit der zu suchenden Abrechnungsgrundlage)  

• Art der Werbung 

• Art der Prämie 

• Abrechnungszeitraum 

• Abrechnungszeitpunkt 

• Auszahlungszeitpunkt 

• Provisionsrückforderung 

• Zustand 

Über die Buttons [Suchen] und [Leeren] kann eine Suche gestartet werden bzw. die Ergeb-

nisliste sowie eingegebene Suchkriterien können geleert werden. 

Unterhalb der Suchkriterien wird im Panel „Gefundene Abrechnungsgrundlagen“ die Ergeb-

nisliste mit den Suchergebnissen dargestellt. Je gefundener Abrechnungsgrundlage werden 

folgende Informationen tabellarisch dargestellt: 

• Betriebsnummer 

• Vermittlerart 
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• Vertrag vom 

• Gültig von  

• Gültig bis 

• Art der Werbung 

• Art der Prämie 

• Abrechnungszeitraum 

• Abrechnungszeitpunkt 

• Auszahlungszeitpunkt 

• Provisionsrückforderung 

• System 

• Zustand 

Unter der Tabelle stehen folgende Buttons zur Auswahl: 

• [Löschen] 

Über diesen Button wird die selektierte Abrechnungsgrundlage als „zur Löschung anste-

hend“ markiert, wenn die Betriebsnummer mit der Hauptkasse übereinstimmt. Wird eine 

Abrechnungsgrundlage bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit genutzt, so ist der 

Button [Löschen] ausgegraut. 

Die tatsächliche Löschung der Abrechnungsgrundlage erfolgt durch das Aktionselement 

"Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen für VP". 

Nach Betätigung des Buttons [Löschen] ist zunächst eine Sicherheitsabfrage zu bestäti-

gen. 

• [Neu von Vorlage…] 

Der Button erzeugt eine neue Abrechnungsgrundlage auf Basis der Daten der selektier-

ten Abrechnungsgrundlage. Anschließend wird der Bearbeiten-Dialog geöffnet.  

Die folgenden Werte werden dabei übernommen: 

• Vermittlerart 

• Vertrag vom 

• Art der Werbung 

• Art der Prämie 

• Abrechnungszeitraum 

• Abrechnungszeitpunkt 

• Provisionsrückforderung 

• Auszahlungszeitpunkt 

• [Neu…] 

Der Button erzeugt eine neue, leere Abrechnungsgrundlage und öffnet anschließend den 

Bearbeiten-Dialog.  

• [Bearbeiten] 

Der Button öffnet für den selektierten Eintrag den Bearbeiten-Dialog. 

• [Schließen] 

Der Button schließt den Such-Dialog 

Besonderheit: „Zustand“ 

Der „Zustand“ wird somit wie folgt gesetzt: 
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• Der „Zustand“ einer Abrechnungsgrundlage wird auf „Neuanlage gesetzt, wenn eine Ab-

rechnungsgrundlage über den Button [Neu...] oder [Neu von Vorlage…] erstellt wird. 

• Der „Zustand“ einer Abrechnungsgrundlage wird auf „Änderung“ gesetzt, wenn eine Ab-

rechnungsgrundlage über den Button [Bearbeiten] geändert wird. 

• Der „Zustand“ einer Abrechnungsgrundlage wird auf „Löschung“ gesetzt, wenn eine Ab-

rechnungsgrundlage über den Button [Löschen] gelöscht wird. 

Sofern keine Abrechnungsgrundlage entweder den Zustand „Neuanlage“, „Änderung“ oder 

„Löschung“ beinhaltet, ist die Spalte in dieser tabellarischen Ansicht nicht ersichtlich. 

Abrechnungsgrundlage bearbeiten 

Über einige der o.g. Buttons kann von dem Such-Dialog in den Bearbeiten-Dialog („Abrech-

nungsgrundlage anlegen“ bzw. „Abrechnungsgrundlage bearbeiten“) verzweigt werden. Der 

Dialog ist wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 40:  Neuanlage einer „Abrechnungsgrundlage“ 

Im Bearbeiten-Dialog können für eine Abrechnungsgrundlage die folgenden Informationen 

erfasst werden: 

• Betriebsnummer: 

Hier wird die Betriebsnummer der Hauptkasse angezeigt. Das Feld kann nicht verändert 

werden.  
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• Vermittlerart: 

Über eine Combo-Box kann die Vermittlerart spezifiziert werden, für die die Abrech-

nungsgrundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veränderbare Code-Tabelle IVVPZeitraum-

Vermittlerart zugrunde. 

• Vertrag vom: 

Datum der Vertragsschließung der Abrechnungsgrundlage. 

• Gültig von: 

Beginn des Gültigkeitszeitraums der Abrechnungsgrundlage. 

• Gültig bis: 

Ende des Gültigkeitszeitraums der Abrechnungsgrundlage. 

• Art der Werbung: 

Über eine Combo-Box kann die Werbungsart spezifiziert werden, für die die Abrech-

nungsgrundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veränderbare Code-Tabelle IVIVertrPlan-

ArtDerWerbung zugrunde. 

• Art der Prämie: 

Über eine Combo-Box kann die Prämienart spezifiziert werden, für die die Abrechnungs-

grundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veränderbare Code-Tabelle IVVPVertragArtDer-

Praemie zugrunde. 

• Abrechnungszeitraum: 

Über eine Combo-Box kann das Abrechnungsintervall (z.B. Monat, Quartal, etc.) spezifi-

ziert werden. Der Combo-Box liegt die nicht veränderbare Code-Tabelle IVVPVertragAb-

rechnungszeitr zugrunde. 

• Abrechnungszeitpunkt: 

Über eine Combo-Box kann der Zeitpunkt spezifiziert werden, ab wann im Register >Ab-

rechnung< einer Interessentenzeit der „Bearbeitungsstatus“ automatisch auf den Wert 

„Bereit“ wechselt und damit für die Auszahlung der Aufwandsentschädigung des Ver-

triebspartners über die Aktionssteuerung vorbereitet ist. 

• Auszahlungszeitpunkt: 

Über eine Combo-Box kann der Zeitpunkt spezifiziert werden, ab wann im Register >Ab-

rechnung< einer Interessentenzeit der „Bearbeitungsstatus“ automatisch auf den Wert 

„Übergabe ZVK“ wechselt und damit für die Auszahlung und Übergabe zum Zahlungsver-

kehrskonto (ZVK) des Vertriebspartners durch die Aktionssteuerung aufgegriffen und ver-

arbeitet wird. 

Mögliche Einträge in dieser Combo-Box „Auszahlungszeitpunkt“: 

• Auszahlung nach Echtanmeldung 

• Auszahlung nach Vorabanmeldung 

• Auszahlung nach Eingang ME 

Besonderheit: Auszahlungszeitpunkt „Auszahlung nach Eingang ME“ 

Der Bearbeitungsstatus im Register >Abrechnung< wird – nur in der folgenden beschrie-

benen Fallkonstellation – VOR Erfassung einer Anmeldung einer Versicherungszeit über 

den Button [Anmeldung…] auf „Bereit“ gesetzt und damit für die Auszahlung der Auf-

wandsentschädigung i. R. der Interessentenverwaltung über die Aktionssteuerung vorbe-

reitet, auch wenn noch nicht alle erforderlichen Anlagen/Unterlagen mit der Check-Box 

„Sichtprüfung erfolgt“ bestätigt sind, wenn 
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• Der Auszahlungszeitpunkt des Vertriebspartners = „Auszahlung nach Eingang ME„ 

ist UND 

Entweder 

• Der Abrechnungszeitpunkt = „ab Versicherungsbeginn“  

• UND im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der „Bearbeitungsstatus“ 

= „Gewonnen“ ist 

• UND Im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der „Mitgliedschaftsbe-

ginn“ >= Tagesdatum ist 

Oder 

• Der Abrechnungszeitpunkt = „vor Versicherungsbeginn“  

• UND im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der „Bearbeitungsstatus“ 

= „Gewonnen“ ist 

UND 

• Im Register >Wahlrecht/Formelles< des Interessenten der „Bearbeitungsstatus“ = 

„Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande“ gesetzt ist 

• Provisionsrückforderung: 

Über die Combo-Box kann spezifiziert werden, ob eine Provisionsrückforderung in 

Form einer Verrechnung (Eintrag: „Verrechnung“) mit anderen ausstehenden Provisi-

onen für den Vertriebspartner erfolgen soll oder ob keine Provisionsrückforderungen 

vorgesehen sind (Eintrag: „Keine“). 

• Bemerkung: 

In dem Freitextfeld kann eine Erläuterung zu der Abrechnungsgrundlage hinterlegt 

werden. 

Prämienstaffelung 

Darüber hinaus kann zu jeder Abrechnungsgrundlage eine Prämienstaffelung erfasst wer-

den. Eine separate Abrechnungsgrundlage für jede einzelne Stufe der Staffelung ist somit 

nicht notwendig. 

Die Prämie, die ein einzelner geworbener Interessent dem Vertragspartner einbringt, hängt 

von der Anzahl geworbener Interessenten auf Basis dieser Abrechnungsgrundlage ab. 

 

Abbildung 41:  Prämienstaffelung zu einer Abrechnungsgrundlage 

Je Prämienstaffel können die folgenden Einträge erfasst werden: 

• Prämie in €: 

Prämienbetrag je geworbenem Interessenten dieser Staffel. 
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• Anzahl von: 

Mindestanzahl geworbener Interessenten, ab der der Prämienbetrag gilt. 

• Anzahl bis: 

Maximalanzahl geworbener Interessenten, bis zu dem der Prämienbetrag gilt. 

Prämienstaffelungen dürfen sich in „Anzahl von“ und „Anzahl bis“ nicht überschneiden. Bei 

Überschneidungen kommt beim Speichern ein Fehlerhinweis, dass sich überschneidende 

Grundlagen oder Staffelungen nicht gespeichert werden können. 

 

Abbildung 42:  Fehler „Überschneidung Prämienstaffelung“ 

Abrechnungsgrundlage anlegen 

Bei der Neuanlage einer Abrechnungsgrundlage müssen mindestens die als Pflichtfeld ge-

kennzeichneten Felder „Vermittlerart“, „Vertrag vom“, „Gültig von“, „Art der Werbung“, „Art 

der Prämie“, „Abrechnungszeitraum“, „Auszahlungszeitpunkt“ und „Provisionsrückforderung“ 

zur erfolgreichen Anlage einer neuen Abrechnungsgrundlage gefüllt werden. 

Das Feld „Betriebsnummer“ wird systemseitig mit der Betriebsnummer der Hauptkasse vor-

belegt und ist nicht editierbar. 

Bei Anlage einer Abrechnungsgrundlage vom Typ „Geldprämie“ ist außerdem noch die Hin-

terlegung einer Prämienstaffelungen mit Werten für die Prämienhöhe, Anzahl von und An-

zahl bis zwingend erforderlich. 
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Durch Betätigung des Buttons [Übernehmen] oder [Speichern] werden die Daten übernom-

men und eine entsprechende Abrechnungsgrundlage erstellt. Diese erhält den Zustand 

„Neuanlage“. Außerdem erfolgt ein Hinweis, dass zeitnah eine Aktionsfolge mit dem Aktions-

element „Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen für VP“ gestartet werden soll, da-

mit die neuen Abrechnungsgrundlagen bei passenden Vertriebspartnerzeiten übernommen 

werden. 

Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird der Zustand „Neuanlage“ ent-

fernt. Abrechnungsgrundlagen können nur gespeichert werden, wenn keine Überschneidun-

gen mit gleichartigen Abrechnungsgrundlagen bestehen. Das heißt die Zeiträume von Ab-

rechnungsgrundlagen müssen in der Kombination aus Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der 

Werbung, Art der Prämie überschneidungsfrei sein. 

 

Abbildung 43:  Fehler „Überschneidung Abrechnungsgrundlagenzeitraum“ 

Existieren für die gleiche Kombination aus Betriebsnummer, Vermittlerart, Gültig von, Art der 

Werbung und Art der Prämie mehrere Abrechnungsgrundlagenzeiträume, dann kann das 

„Gültig bis“-Datum nur für die aktuellste Abrechnungsgrundlagen verändert werden. 
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Abbildung 44:  „Gültig bis“ disabled für eine ältere Abrechnungsgrundlage 
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Abbildung 45:  „Gültig bis“ enabled für die jüngste Abrechnungsgrundlage 

Bei Neuanlage einer Vertriebspartnerzeit wird der Vertriebspartner automatisch mit den dazu 

passenden Abrechnungsgrundlagen versorgt. Es besteht auch die Möglichkeit, bei jedem 

Vertriebspartner individuelle Abrechnungsgrundlagen zu erfassen und zu nutzen. 

Bearbeiten einer Abrechnungsgrundlage 

Wird eine Abrechnungsgrundlage beendet, die bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit 

genutzt wird, muss der Zeitraum – unter Berücksichtigung von „Art der Werbung“ und „Art 

der Prämie“ zum „Empfohlen/Gewonnen am“ aller verknüpften Interessenten passen. 

Ist das nicht der Fall, kommt ein Fehlerhinweis, dass eine Beendigung der Abrechnungs-

grundlage nicht möglich ist. 

Das „Gültig bis“-Datum der Abrechnungsgrundlage darf hierbei nicht vor dem „Empfoh-

len/Gewonnen am“-Datums des jüngsten, zugeordneten Interessenten – unter Berücksichti-

gung von „Art der Werbung“ und „Art der Prämie“ – liegen. 

Beispiel: 

Ein Interessent wurde am 22.02.2018 gewonnen. Die Abrechnungsgrundlage, die dem Ver-

triebspartner zugeordnet wurde, soll zum 31.01.2018 beendet werden. 
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Abbildung 46:  Vertriebspartner-Abrechnung für einen am 22.02.2018 geworbenen Interessenten 

  

Abbildung 47:  Fehlermeldung bei dem Versuch die Abrechnungsgrundlage vor dem 22.02.2018 

zu beenden 

Wird eine Abrechnungsgrundlage beendet, die bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit 

genutzt wird, muss das „Gültig bis“-Datum in die Vertriebspartnerzeit fallen. Ist das nicht der 

Fall kommt ein Fehlerhinweis, dass eine Beendigung der Abrechnungsgrundlage nicht mög-

lich ist. 
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Beispiel: 

Die Vertriebspartnerzeit endet am 28.02.2018. Die zugeordnete Abrechnungsgrundlage soll 

zum 31.01.2018 beendet werden. 

 

Abbildung 48:  Zum 28.02.2018 endende Vertriebspartnerzeit 

  

Abbildung 49:  Fehlermeldung bei dem Versuch die Abrechnungsgrundlage vor dem 28.02.2018 

zu beenden  
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Die Felder „Betriebsnummer“, „Vermittlerart“, „Gültig von“, „Art der Werbung“ und „Art der 

Prämie“ bilden an einer Abrechnungsgrundlage den Schlüssel und können nicht geändert 

werden. 

  

Abbildung 50:  Abrechnungsgrundlage 

Sobald Veränderungen an der Abrechnungsgrundlage erfasst sind, werden die Buttons 

[Übernehmen] und [Speichern] aktiv. 

Durch Betätigung einer dieser Buttons werden die Änderungen gespeichert und der „Zu-

stand“ auf „Änderung“ gesetzt. Auch hierbei erfolgt ein Hinweis, dass zeitnah eine Aktions-

folge mit dem Aktionselement „Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen für VP“ ge-

startet werden soll, damit die Abrechnungsgrundlagen des Vertriebspartners an die zentralen 

Abrechnungsgrundlagen angepasst werden. 
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Abbildung 51:  Abrechnungsgrundlage – INT3025 „Start Aktionsfolge mit Aktionselement „Aktuali-

sierung Zentrale Abrechnungsgrundalge für VP“ 

Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird der Zustand „Änderung“ wieder 

entfernt. 

Löschen einer Abrechnungsgrundlage 

Über den Button [Löschen] kann eine bereits bestehende Abrechnungsgrundlage gelöscht 

werden, wenn die Betriebsnummer mit der Hauptkasse übereinstimmt. Wird eine Abrech-

nungsgrundlage bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit genutzt, so ist der Button [Lö-

schen] ausgegraut. 

Die tatsächliche Löschung der Abrechnungsgrundlage erfolgt durch das Aktionselement "Ak-

tualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen für VP". 

Nach Betätigung des Buttons ist zunächst eine Sicherheitsabfrage zu bestätigen. 

Genutzt ist eine Abrechnungsgrundlage, wenn sie mit der Kombination aus Betriebsnummer, 

Vermittlerart, Art der Werbung und Art der Prämie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde, 

dort als „System“ gekennzeichnet ist und der Vertriebspartner – unter Berücksichtigung der 

„Art der Werbung“ und „Art der Prämie“ – mit mindestens einem Interessenten verknüpft ist, 

der nicht den Abrechnungsstatus „storniert“ oder „leer“ hat. 
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Abbildung 52:  Löschen einer Abrechnungsgrundlage 

Bei Bestätigung der Abfrage mit [OK] wird die Abrechnungsgrundlage im Feld „Zustand“ als 

gelöscht gekennzeichnet. 

Mittels [Abbrechen] wird das Löschen abgebrochen. Nach Setzen des Zustands „Löschung“ 

erfolgt ein Hinweis, dass zeitnah eine Aktionsfolge mit dem Aktionselement „Aktualisierung 

Zentrale Abrechnungsgrundlagen für VP“ gestartet werden soll, damit die Abrechnungs-

grundlagen der Vertriebspartner an die zentralen Abrechnungsgrundlagen angepasst wer-

den. Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird die gelöschte Abrechnungs-

grundlage endgültig aus dem Administrationsdialog entfernt. 
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Abbildung 53:  Abrechnungsgrundlage „Zustand“ – „Neuanlage“, „Änderung“, „Löschung“ 

3.2.2 VP Provisionskontierung bearbeiten 

Im Administrationsdialog "VP Provisionskontierung" können zu Vermittlerarten Kontoarten 

konfiguriert werden.  

Außerdem wird die Zuordnung von Buchungsstellen zu Vermittlerarten besser unterstützt. 

Dieses Vorgehen, nämlich die Konfiguration der Vermittlerart in den Kontenfindungsregeln, 

erfordert in jedem Fall eine Anpassung der Kontenfindungsregeln. 

„VP Provisionskontierung“ – Festlegung der Kontoart 

Im Administrationsdialog „VP Provisionskontierung“ besteht eine Zuordnung von Kontoarten 

zu Vermittlerarten. 

Mögliche Einträge im Feld „Kontoart“ sind „Drittbeteiligtenkonto“ und „Einzelkonto“. 

Für bereits vorhandene Einträge im Dialog „VP Provisionskontierung“ wird der Wert „Drittbe-

teiligtenkonto“ automatisch vorbelegt. 

Pro Vermittlerart ist nur ein Eintrag im Dialog „VP Provisionskontierung“ zulässig. Doppelte 

Einträge werden mit dem Fehler INT3026 (Zuordnung Vermittlerart nicht eindeutig) abgewie-

sen. 
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Abbildung 54:  Dialog "Provisionskontierung bearbeiten" 

Mögliche Fallkonstellationen: 

Bei der Abrechnung einer Aufwandsentschädigung an einen Vertriebspartner wird geprüft, 

ob zu der Vermittlerart seiner Vertriebspartnerzeit eine Kontoart hinterlegt ist. 

• Ist keine Kontoart hinterlegt, so wird die Kontoart „Drittbeteiligtenkonto“ verwendet. 

• Ist die Kontoart „Drittbeteiligtenkonto“ hinterlegt, so wird die Kontoart „Drittbeteiligten-

konto“ verwendet. 

• Ist die Kontoart „Einzelkonto“ hinterlegt, so wird die Kontoart „Einzelkonto“ verwendet, so-

fern der Vertriebspartner über ein Einzelkonto verfügt. Für Vertriebspartner mit der Rolle 

„Versicherte Person“ wird bei Fehlen eines Einzelkontos dieses automatisch angelegt. 

• Ist die Kontoart „Einzelkonto“ hinterlegt, so wird die Kontoart „Drittbeteiligtenkonto“ ver-

wendet, sofern der Vertriebspartner NICHT über ein Einzelkonto verfügt und NICHT die 

Rolle „Versicherte Person“ hat. 

Buchungsstellenkonfiguration über Kontenfindungsregeln 

Bei Abrechnung einer Aufwandsentschädigung für einen Vertriebspartner werden die Kon-

tenfindungsregeln im Zahlungsverkehr ausgewertet, welche ab dem Release 24.80 um das 

Kriterium „Vermittlerart“ eines Vertriebspartners i. R. der Interessentenverwaltung erweitert 

wurden. 
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Abbildung 55:  Kontenfindungsregeln (ZVK) 

 

 

Abbildung 56:  "Provisionskontierung bearbeiten - Beispiel "Drittbeteiligtenkonto 

Auszahlung einer Aufwandsentschädigung eines Vertriebspartners 

Für die Auszahlung wird die notwendige Buchungsstelle ausschließlich über die Vermittlerart 

aus den Kontenfindungsregeln ermittelt. 
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Bei der Ermittlung dieser Buchungsstelle wird in den Kontenfindungsregeln im Bereich Zah-

lungsverkehr (ZVK) mit der Belegpositionsart „VP Aufwandsentschädigung“ und der Vermitt-

lerart des Vertriebspartner (z. B. „MwM“) gesucht. 

 

Abbildung 57:  Buchungsstellen über Kontenfindungsregeln 

Wird in den Kontenfindungsregeln aus ZVK zur Belegpositionsart und der jeweiligen Vermitt-

lerart kein Ergebnis gefunden, dann wird nur nach der Belegpositionsart gesucht. 

Sofern auch hierzu keine Kontenfindungsregel gefunden wird, erscheint die Fehlermeldung 

„Es konnte keine Buchungsstelle ermittelt werden“. 

Hinweis: 

Für jede Vermittlerart, für die Aufwandsentschädigungen an einen Vertriebspartner ausge-

zahlt werden sollen, muss eine passende Kontenfindungsregel aus dem Bereich Zahlungs-

verkehr existieren. Das bedeutet, es muss entweder eine Kontenfindungsregel mit der pas-

senden Vermittlerart existieren oder eine Kontenfindungsregel ohne konfigurierte Vermittler-

art oder beides. 

Die Kontenfindungsregel ohne konfigurierte Vermittlerart greift bei allen Auszahlungen der 

Aufwandsentschädigung für Vermittlerarten, für die es keine eigene Kontenfindungsregel 

gibt. 

Mögliche Fallkonstellationen: 

• Befindet sich im Kontenfindungsregelwerk ein Eintrag mit der Belegpositionsart „VP Auf-

wandsentschädigung“ UND einer passend konfigurierten Vermittlerart, so wird die Bu-

chungsstelle aus diesem Eintrag für die Auszahlung der Aufwandsentschädigung heran-

gezogen. 

• Befindet sich im Kontenfindungsregelwerk ein Eintrag mit der Belegpositionsart „VP Auf-

wandsentschädigung“ OHNE eine konfigurierte Vermittlerart, so wird die Buchungsstelle 

aus diesem Eintrag für die Auszahlung der Aufwandsentschädigung herangezogen. 

• Sofern beide vorherigen Fallkonstellationen kein Ergebnis finden, so wird die Fehlermel-

dung „Es konnte keine Buchungsstelle ermittelt werden.“ ausgegeben und die Auszah-

lung wird nicht durchgeführt. 
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4 Kern-Dialoge: Interessent  

4.1 Interessent suchen 

Im Kern-Client wird als Einstiegsdialog in die Interessentenverarbeitung unter CRM > Inte-

ressentenverwaltung > Interessent bearbeiten der Dialog „Interessent suchen“ geöffnet. Der 

Menüpunkt ist nur aktiv, wenn der Sachbearbeiter für den Anwendungsfall „Interessent bear-

beiten“ und/oder Anwendungsfall „Interessentenzeit bearbeiten“ berechtigt ist. 

In diesem Dialog ist es möglich allgemeine Personen oder auch dedizierte Interessenten zu 

suchen, um sie für die Bearbeitung zu selektieren oder neue Interessenten zu erfassen: 

 

Abbildung 58:  Dialog "Interessent suchen" 

Der Aufbau des Dialogs entspricht vom grundsätzlichen Verhalten der Partner-Suche, im 

Folgenden wird daher hier nur die Spezifika der Interessentensuche eingegangen: 

Rahmen Partner suchen 

 

Abbildung 59:  Panel „Partner suchen 

Aufbau und Verhalten des Panels entsprechen weitgehend der allgemeinen Partnersuche. 

Einzig die Check-Box „Nur Interessenten“ wurde hier ergänzt. 

Wenn die Check-Box aktiviert ist, wird das Feld „Rolle“ disabled (es wird nun implizit nur 

nach Partnern mit der Rolle „Interessent“ gesucht) und das Panel „Interessentenzeit“ wird 
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enabled um die Partnersuche auf Basis von Suchkriterien zur Interessentenzeit spezifischer 

gestalten zu können. 

Mittels eines Aufklapp-Icons (grüner Pfeil) neben dem Button [Leeren] werden erweiterte 

Suchkriterien zum Partner angezeigt (z. B. Straße, Hausnummer, Postfach, Postleitzahl, Ort, 

usw.). 

 

Abbildung 60:  Check-Box „Nur Interessenten“ 

Panel Interessentenzeit 

 

Abbildung 61:  Panel „Interessentenzeit“ 

Im Panel „Interessentenzeit“ stehen folgende Suchattribute auf vorliegende Interessentenzei-

ten des zu suchenden Interessenten zur Auswahl. Das Panel ist nur aktiv, wenn die Check-

Box „Nur Interessenten“ im Panel „Partner suchen“ ausgewählt ist. 

• Nur aktive Interessentenzeit: 

Wird die Check-Box „Nur aktive Interessentenzeit“ aktiviert, so werden die Attribute „Von“ 

und „Bis“ geleert und sind nicht mehr editierbar. Die ausgeführte Suche wird nun auf die 

jüngste, nicht stornierte Interessentenzeit eingeschränkt. 

• Von/Bis: 

Über die Felder „Von“ und „Bis“ wird der Beginn/das Ende der Interessentenzeit festge-

legt. 

• Bearbeitungsschritt: 

Über das Feld „Bearbeitungsschritt“ kann ein bestimmter Bearbeitungsschritt einer Inte-

ressentenzeit ausgewählt werden, in welchem sich der zu suchende Interessent aktuell 

befindet. 

• Status Vertrieb/Planung: 

Über das Feld „Status Vertrieb/Planung“ kann ein bestimmter Status aus dem Register 

>Vertrieb/Planung< zu einer Interessentenzeit ausgewählt werden, in welchem sich der 

zu suchende Interessent aktuell befindet. 

• Status Wahlrecht 

Über das Feld „Status Wahlrecht“ kann ein bestimmter Status aus dem Register „Wahl-

recht/Formelles“ zu einer Interessentenzeit ausgewählt werden, in welchem sich der zu 

suchende Interessent aktuell befindet. 

• Status Abrechnung: 

Über das Feld „Status Abrechnung“ kann ein bestimmter Status aus dem Register >Ab-

rechnung< zu einer Interessentenzeit ausgewählt werden, in welchem sich der zu su-

chende Interessent aktuell befindet. 
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• Meldestatus: 

Über das Feld „Meldestatus“ kann ein bestimmter Melde-Status zu einer Interessenten-

zeit gehörenden Meldung (Register „Übersicht“) ausgewählt werden, in welchem sich der 

zu suchende Interessent aktuell befindet. 

• Zuständige Organisationseinheit: 

Hier kann über einen Subdialog die zuständige Organisationseinheit ausgewählt werden, 

welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist. 

Über das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von Organisationseinheiten möglich. 

• Zuständiger Benutzer 

Hier kann über einen Subdialog der zuständige Benutzer ausgewählt werden, welcher 

einem zu suchenden Interessenten zugewiesen ist. 

Über das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von zuständigen Benutzern möglich. 

• Klassifizierung 

Über das Feld „Klassifikation“ kann eine bestimmte Klassifikation zu einer Interessenten-

zeit ausgewählt werden, welche dem zu suchenden Interessenten zugewiesen ist. Die 

Inhalte der Codetabelle „IVIGdatenKlassifizierung“ werden hier angezeigt. 

• Zielgruppe: 

Über das Feld „Zielgruppe“ können Interessenten auf Basis der Zielgruppe gesucht wer-

den, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist. 

• Versicherungsart: 

Über das Feld „Versicherungsart“ können Interessenten auf Basis ihrer aktuellen Versi-

cherungsart gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-

senten zugewiesen ist. 

• Vertriebsaktion: 

Über das Feld „Vertriebsaktion“ können Interessenten auf Basis der Vertriebsaktion ge-

sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-

sen ist. 

• Vertriebsaktion Detail 1: 

Über das Feld „Vertriebsaktion Detail 1“ können Interessenten auf Basis der Vertriebsak-

tion Detail 1 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-

senten zugewiesen ist. 

• Vertriebsaktion Detail 2: 

Über das Feld „Vertriebsaktion Detail 2“ können Interessenten auf Basis der Vertriebsak-

tion Detail 2 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-

senten zugewiesen ist. 

• Vertriebsaktion Detail 3: 

Über das Feld „Vertriebsaktion Detail 2“ können Interessenten auf Basis der Vertriebsak-

tion Detail 3 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-

senten zugewiesen ist. 

• Ergebnisgrund Vertrieb: 

Über das Feld „Ergebnisgrund Vertrieb“ können Interessenten auf Basis des Ergebnis-

grunds im Register >Vertrieb/Planung< ausgewählt werden, welcher einer Interessenten-

zeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist. 

• Ergebnisgrund Wahlrecht: 

Über das Feld „Ergebnisgrund Wahlrecht“ können Interessenten auf Basis des Ergebnis-

grunds im Register „Wahlrecht/Formelles“ ausgewählt werden, welcher einer Interessen-

tenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist. 
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• Kassenart: 

Über das Feld „Kassenart“ können Interessenten auf Basis der Kassenart gesucht wer-

den, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist. 

• Adressherkunft: 

Über das Feld „Adressherkunft“ können Interessenten auf Basis der Adressherkunft ge-

sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-

sen ist. 

• Adressherkunft Detail 1: 

Über das Feld „Adressherkunft Detail 1“ können Interessenten auf Basis der Adressher-

kunft Detail 1 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-

senten zugewiesen ist. 

• Adressherkunft Detail 2: 

Über das Feld „Adressherkunft Detail 1“ können Interessenten auf Basis der Adressher-

kunft Detail 2 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-

senten zugewiesen ist. 

• Adressherkunft Detail 3: 

Über das Feld „Adressherkunft Detail 3“ können Interessenten auf Basis der Adressher-

kunft Detail 3 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-

senten zugewiesen ist. 

• Status Ausbildungsplatz: 

Über das Feld „Status Ausbildungsplatz“ können Interessenten auf Basis des Status des 

Ausbildungsplatzes gesucht werden, welcher einer Interessentenzeit des zu suchenden 

Interessenten zugewiesen ist. 

• Ende Schulzeit oder Studium: 

Über das Feld „Ende Schulzeit oder Studium“ können Interessenten auf Basis des Ende-

datums ihrer Schulzeit bzw. ihres Studiums gesucht werden, welches einer Interessen-

tenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist. 

• Krankenkasse: 

Über das Feld „Krankenkasse“ können Interessenten auf Basis der Krankenkasse ge-

sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-

sen ist. 

Panel „Gefundene Partner“ 

 

Abbildung 62:  Panel „Gefundene Partner“ 

Im Panel „Gefundene Partner“ werden die Suchergebnisse tabellarisch dargestellt. Die fol-

genden Spalten sind verfügbar: 

• VIP 

• Ordnungsbegriff 

• Name (Anzeige des Partner-Infostring) 

• Straße / Hausnummer 

• Land 
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• Postleitzahl 

• Ort 

• Telefonnummer 

• Email 

• Bearbeitungsschritt 

• Rollen 

Buttonfußzeile 

 

Abbildung 63:  Buttonfußzeile des Dialogs „Interessent suchen“ 

In der Buttonfußzeile stehen die folgenden Buttons zur Verfügung: 

• [KlickTel] 

Über den Button erfolgt die Anlage eines neuen Partners auf Basis des Klicktel-Datenbe-

standes. 

• [Interessent anlegen…] 

Über den Button kann ein ausgewählter Partner als Interessent angelegt werden. Ihm 

wird im Zuge dessen auch die Rolle „Interessent“ hinzugefügt. Der Button öffnet den Dia-

log „Interessentenzeit bearbeiten“ (siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten).  

Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewählt ist, der nicht 

über die Rolle „Interessent“ verfügt. 

• [Neu…] 

Über den Button wird eine neue Interessentenzeit für einen neu anzulegenden Partner 

erfasst. Dazu wird der Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ (siehe Kapitel 4.3 Interes-

sentenzeit bearbeiten) ohne selektierten Partner geöffnet. Der Partner ist über den Dialog 

neu zu erfassen, ihm wird dabei direkt die Rolle „Interessent“ zugewiesen. 

• [Interessentenzeit bearbeiten…] 

Über den Button wird die aktuellste, gültige (= nicht stornierte) Interessentenzeit des aus-

gewählten Partners aufgerufen. Dabei wird direkt das Register geöffnet, welches dem 

„Bearbeitungsschritt“ entspricht (z. B. Bearbeitungsschritt = „Zeitraumanlage“ => Sprung 

in Register >Übersicht<). 

Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewählt ist, der über 

mindestens eine gültige Interessentenzeit verfügt. 

• [Interessent bearbeiten…] 

Über den Button wird der Dialog „Interessent bearbeiten“ (siehe Kapitel 4.2 Interessent 

bearbeiten) für den gewählten Partner geöffnet. 

Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewählt ist, der  über 

die Rolle „Interessent“ verfügt. 

• [Schließen] 

Über den Button wird der Dialog beendet. 

Hinweis 

Eine Interessentenzeit ist gültig, wenn sie sich nicht im Status „Storniert“ befindet. 
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Hinweis 

Ist der CrmParameter „IVAnsichtKompakt“ aktiviert und wird so eine reduzierte Ansicht ver-

wendet, so sind die Verhaltensweisen der Button [Interessentenzeiten bearbeiten…] und [In-

teressent bearbeiten…] wie zuvor beschrieben. 

4.2 Interessent bearbeiten 

Im alten Interessentendialog konnten die Vertriebsaktivitäten für einen Interessenten nur so 

lange bearbeitet werden, bis der Interessent erstmals als „Versicherte Person“ der Kasse an-

gelegt wurde. Durch die Anlage als „Versicherte Person“ wurde automatisiert die Partnerrolle 

„Interessent“ entfernt und der alte Dialog „Interessent bearbeiten“ konnte für diesen Partner 

nicht mehr geöffnet werden. 

Die neue „Interessentenverwaltung“ bietet nun die Möglichkeit für einen Partner mehrere In-

teressentenzeiträume anzulegen, sodass auch Versicherte, die zwischenzeitlich die Kasse 

verlassen haben, nun wieder vertrieblich geworben werden können. 

Im neuen Dialog „Interessent bearbeiten“ werden alle Interessenten- und eventuell vorhan-

denen Versicherungszeiten eines Interessenten angezeigt.  

Der Dialog besteht aus einer Kopfzeile sowie darunter je einem Tabellenbereich für Interes-

senten- und Versicherungszeiten: 

 

Abbildung 64:  Dialog „Interessent bearbeiten“ 

In der Kopfzeile werden zu dem ausgewählten Interessenten „Ordnungsbegriff“, „Partner-In-

fostring“ sowie das „Geburtsdatum“ angezeigt. Darüber hinaus stehen die folgenden Buttons 

zur Verfügung: 

• [Notiz] 

Über das Notiz-Icon wird der Dialog „Notiz bearbeiten“ des Interessenten aufgerufen. 

• [Partner…] 

Über den Button wird der Dialog „Person bearbeiten“ für den selektierten Partner aufge-

rufen. 
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• [Versicherte Person…] 

Über den Button wird der Dialog „Versicherte Person bearbeiten“ für den selektierten 

Partner aufgerufen. 

Unter der Kopfzeile ist der Tabellenbereich „Interessentenzeiten“ zu finden. Die Tabelle stellt 

folgende Informationen der jeweiligen Interessentenzeit dar (Die Erläuterung der Felder sind 

dem Kapitel 4.3 „Interessentenzeit bearbeiten“ zu entnehmen): 

• Erfasst am  

• Zeitraum von 

• Zeitraum bis 

• Adressherkunft 

(Hier werden alle getätigten „Adressherkunft“-Einträge der Interessentenzeit hierarchisch 

aufbauend und durch ein „#“ voneinander getrennt dargestellt) 

• Aktion 

• Bearbeitungsschritt 

• Bearbeitungsstatus (des aktuellen Bearbeitungsschrittes) 

• Ergebnisgrund (des aktuellen Bearbeitungsschrittes) 

• Bearbeitungsstatus Abrechnung 

• Bearbeitet am 

Unterhalb der Tabelle werden die Buttons [Neu] und [Bearbeiten] angeboten. Über den But-

ton [Bearbeiten] wird die ausgewählte Interessentenzeit zur Bearbeitung aufgerufen (Details 

siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten). 

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Interessentenzeit ausgewählt wurde. 

Über den Button [Neu] kann eine neue Interessenzeit erfasst werden. Der Button ist aktiv, 

wenn es keine oder keine offenen („Zeitraum bis“ nicht gesetzt), gültigen (= nicht storniert) 

Interessenzeiten gibt. Unterhalb den Interessentenzeiten werden in einem weiteren Tabellen-

bereich die Versicherungszeiten des Interessenten angezeigt, sofern zu dem Interessenten 

Versicherungszeiten existieren. Die Tabelle stellt folgende Informationen der jeweiligen Ver-

sicherungszeit dar: 

• Beginn 

• Ende 

• KV-Nummer 

• Personengruppe 

• Status 

• Storniert am 

• Automatisch storniert 

• BBNR/Dienststelle 

• Arbeitgeber/Behörde 

• Beitragsgruppe 

• Rechtskreis RVAL V 

• Mehrfachbeschäftigt 

• Änderung am  

• Änderung durch 

Über den darunterliegenden Button [Versicherungszeit anzeigen] kann der Meldedialog zur 

Anzeige der ausgewählten Versicherungszeit geöffnet werden. 
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In der Buttonfußleiste des Dialogs befinden sich die Buttons [Löschen] und [Schließen]. 

Über den [Löschen]-Button wird der Interessent mit allen Interessentenzeiten gelöscht. Nach 

Betätigung des Buttons wird vom System eine Sicherheitsfrage gestellt. 

Mittels des Buttons [Schließen] wird der Dialog beendet. 

4.3 Interessentenzeit bearbeiten 

Eine Interessentenzeit repräsentiert ein Zeitintervall, in dem aktiv ein Interessent geworben 

wird mit dem Ziel, ihn für die Krankenkasse als Mitglied zu gewinnen. Die Interessentenzeit 

endet damit, dass der Interessent geworben oder nicht geworben werden konnte oder der 

Prozess aus anderen Gründen verworfen worden ist. 

Die Interessentenzeit wird über den Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ abgebildet. Der Di-

alog bündelt alle relevanten Informationen einer Interessentenzeit und stellt diese auf meh-

rere Register dar. 

4.3.1 Dialogaufbau  

Im Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ kann die jeweilige Interessentenzeit bearbeitet wer-

den. 

 

Abbildung 65:  Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ 

Der Dialog besteht aus folgenden Elementen: 

• Kopfzeile „Interessent“ 

• Registerbereich 

• Buttonfußzeile 

Im Kopfbereich werden allgemeine Informationen zu dem Interessenten und der Interessen-

zeit angezeigt. 
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Abbildung 66:  Abbildung 1: Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ - Kopfbereich 

In der ersten Zeile des Kopfbereichs wird der Ordnungsbegriff des Interessenten, der Part-

ner-Infostring (Feld „Interessent“) sowie das Geburtsdatum dargestellt. Darüber hinaus ste-

hen der [Notiz]-Button zur Bearbeitung von Notizen sowie der [Partner]-Button zur Bearbei-

tung des Partners zur Verfügung. 

In der zweiten Zeile des Kopfbereiches werden folgende Informationen zur Interessentenzeit 

dargestellt: 

• Zeitraum von  

Erläuterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Übersicht. 

• Zeitraum bis 

Erläuterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Übersicht. 

• Bearbeitungsschritt 

Registerübergreifender Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit. Der Bearbeitungs-

schritt bestimmt auch welches Register initial geöffnet wird, wenn der Dialog geöffnet 

wird. Details zur Berechnung siehe Kapitel 4.3.2 Registerübergreifende Automatismen. 

• Bearbeitungsstatus 

Bearbeitungsstatus des Registers, in dem die weitere Bearbeitung erforderlich ist. Details 

zur Berechnung siehe Kapitel 4.3.2 Registerübergreifende Automatismen. 

• Status der Abrechnung 

Bearbeitungsstatus des Abrechnungsregisters (Details siehe Kapitel 4.3.8 Register >Ab-

rechnung). 

• Zuständige Organisationseinheit 

Erläuterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Übersicht. 

Unterhalb des Kopfbereichs beginnt der Registerbereich mit den folgenden Registern:  

• Personengrunddaten 

• Familienverbund 

• Übersicht 

• Vertrieb/Planung 

• Wahlrecht/Formelles 

• Abrechnung 

• Zusatzregister 

• Fallakte 

Die Inhalte der einzelnen Register werden in den folgenden Kapiteln erläutert. 

Die Buttonfußzeile des Dialogs ist wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 67:  Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ - Buttonfußzeile 

Die folgenden Buttons sind verfügbar: 
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• [Aktualisieren] 

Mit diesem Button werden alle Daten der verknüpften Objekte (z.B. Anmeldung, etc.) ak-

tualisiert. Dabei werden auch Bearbeitungsschritt und Bearbeitungsstatus in der Kopf-

zeile sowie der Abrechnungsstatus neu ermittelt. 

• [Anmeldung…] 

Über den Button kann eine Echtanmeldung oder eine Vorab-Anmeldung vorgenommen 

werden. Dabei wird in Abhängigkeit des gesetzten Personenkreises im Register „Über-

sicht“ der passende Anmeldungsdialog aus dem Fachbereich Meldungen geöffnet. 

Der Button ist nur dann aktiv, wenn in Register „Wahlrecht/Formelles“ alle wandlungsver-

hindernden Unterlagen/Angaben vorliegen, alle erforderlichen Sichtprüfungen durchge-

führt wurden und im Register „Übersicht“ der Personenkreis gesetzt ist. 

• [Löschen] 

Über den Button wird die aktuelle Interessentenzeit gelöscht, vor der Löschung wird eine 

Sicherheitsfrage gestellt. Der Button ist nur dann aktiv, wenn keine Abrechnung im Status 

„Abgerechnet“, „“ oder „Bereit“ vorhanden ist.  

• [Übernehmen] 

Mittels Betätigung dieses Buttons werden die geänderten Daten gespeichert. 

• [Speichern] 

Mittels Betätigung dieses Buttons werden die geänderten Daten gespeichert und der Dia-

log wird geschlossen. 

• [Abbrechen] 

Mittels Betätigung dieses Buttons wird die Bearbeitung abgebrochen. Wurden Daten ge-

ändert, so erfolgt eine Sicherheitsabfrage, ob die Daten verworfen werden sollen. Bei Be-

stätigung der Sicherheitsabfrage wird der Dialog ohne Speichern geschlossen. 

Beim Aufruf des Dialogs wird automatisch das Register ausgewählt, das dem aktuellen Bear-

beitungsschritt des Vertriebsprozesses entspricht. 

Die einzelnen Register werden in den folgenden Abschnitten beschrieben. 

4.3.2 Registerübergreifende Automatismen 

Die Register des Dialogs „Interessentenzeit bearbeiten“ und deren Reihenfolge sind so an-

gelegt, dass die Bearbeitung einer Interessentenzeit einem geführten Dialog ähnelt.  

Bei Neuanlage eines Interessenten sind zunächst die „Personengrunddaten“ in dem ersten 

Register zu erfassen. 

Im Anschluss werden im zweiten Register „Übersicht“ die Grunddaten der Interessentenzeit 

hinterlegt. 

Danach erfolgt im dritten Register >Vertrieb/Planung< die Dokumentation der vertrieblichen 

Maßnahmen. 

Im vierten Register „Wahlrecht/Formelles“ wird dann der Eingang der für die neue Mitglied-

schaft erforderlichen Angaben und Unterlagen dokumentiert. 

Zuletzt kann nach dem Eingang der Anmeldung die Prämienzahlung an einen externen Wer-

ber im fünften Register >Abrechnung< eingesehen werden. 

In der Kopfzeile des Dialogs „Interessentenzeit“ wird immer der aktuelle Bearbeitungsschritt 

zu der Interessentenzeit dargestellt. 
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Beim Aufruf des Dialogs wird dann auch automatisch das Register angezeigt, das zu dem 

Feld „Bearbeitungsschritt“ in der Kopfzeile passend ist. 

Im Folgenden werden die möglichen Einträge im Feld Bearbeitungsschritt mit den Ermitt-

lungsregeln sowie den Regeln zum initial geöffneten Register aufgelistet: 

• „Zeitraumanlage“ 

• Der Wert ist bei Neuanlage einer Interessentenzeit vorbelegt. 

• Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert wird bei Dialogöffnung das Register 

„Übersicht“ geöffnet. 

• „Vertrieb/Planung“ 

• Der Wert wird gesetzt, wenn im Register >Vertrieb/Planung< im Feld „Bearbeitungs-

status“ der Wert „in Bearbeitung“ gesetzt ist. 

• Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert wird bei Dialogöffnung das Register 

>Vertrieb/Planung< geöffnet. 

• „Wahlrecht/Formelles“ 

• Der Wert wird gesetzt, wenn im Register >Vertrieb/Planung< im Feld „Bearbeitungs-

status“ der Wert „Gewonnen“ gesetzt wird. 

• Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert wird bei Dialogöffnung das Register 

„Wahlrecht/Formelles“ geöffnet. 

• „Fallabschluss“ 

• Der Wert wird gesetzt, wenn ENTWEDER 

• im Register >Vertrieb/Planung< im Feld „Bearbeitungsstatus“ die Werte „Nicht ge-

wonnen“ oder „Verworfen“ gesetzt werden ODER 

• im Register „Wahlrecht/Formelles“ im Feld „Bearbeitungsstatus“ der Wert „Mit-

gliedschaft/Versicherung kommt nicht zu Stande“ gesetzt wird ODER 

• im Register „Wahlrecht/Formelles“ im Feld „Bearbeitungsstatus“ der Wert „Mit-

gliedschaft kommt zu Stande“ gesetzt wird UND im Feld „Meldestatus“ im Register 

„Übersicht“ der Wert „Echtanmeldung“ gesetzt ist UND ENTWEDER … 

• … im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus nicht gesetzt ist (weil 

keine Abrechnung über einen Vertriebspartner vorliegt) ODER 

• … im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus „Abgerechnet“ gesetzt 

ist ODER 

• … im Register „Übersicht“ das Feld „Meldestatus“ den Wert „Echtanmeldung“ 

enthält UND im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus entweder leer 

ist oder einen der Werte „Abgerechnet“, „Abgelehnt“ oder „Storniert“ enthält. 

• Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert wird bei Dialogöffnung ENTWEDER 

• Register >Vertrieb/Planung< geöffnet, wenn der Bearbeitungsstand „Nicht gewon-

nen“ oder „Verworfen“ ist ODER 

• In allen anderen Fällen Register >Abrechnung< geöffnet 

•  „Storno“ 

• Der Wert wird über den Button [Stornieren] gesetzt. 



Kern-Dialoge: Interessent  Interessentenzeit bearbeiten 

© 2025  Software GmbH   AH Interessentenverwaltung 

07.03.2025   25.15  Seite 68 von 224 

A1 Eingeschränkte Weitergabe – Nur für BITMARCK-Kunden 

• Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert wird bei Dialogöffnung das Register 

„Übersicht“ geöffnet. 

4.3.3 Register >Personengrunddaten< 

Im Register „Personengrunddaten“ der Interessentenverwaltung werden allgemeine Partner-

daten des Interessenten dargestellt und können verändert werden. Dabei werden ausge-

wählte Informationen des Partnerdialogs, die für die Interessentenverwaltung relevant sind, 

in einzelnen Rahmen aufgeführt. Die folgenden Rahmen sind vorgesehen: 

• Stammdaten: 

Hier werden ausgewählte Stammdaten des Partners aufgeführt. 

• Meldeadresse: 

Hier wird die aktuelle Meldeadresse des Partners aufgeführt. 

• Telekommunikation: 

Hier werden die Telefonverbindung sowie die E-Mail-Adressdaten aufgeführt. 

• Bankverbindungen: 

Hier wird die primäre, gültige Bankverbindung des Partners aufgeführt. 

• Einverständniserklärung für Werbezwecke: 

Hier wird die aktuell gültige Einverständniserklärung für Werbezwecke aufgeführt. 

• Einverständniserklärung zur Datenspeicherung: 

Hier wird die aktuell gültige Einverständniserklärung zur Datenspeicherung aufgeführt. 

• Zusatzregister: 

Hier werden die konfigurierten Zusatzregister-Elemente der Interessenten-Schnellerfas-

sung aufgeführt.  

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 68:  Register „Personengrunddaten“ 



Kern-Dialoge: Interessent  Interessentenzeit bearbeiten 

© 2025  Software GmbH   AH Interessentenverwaltung 

07.03.2025   25.15  Seite 69 von 224 

A1 Eingeschränkte Weitergabe – Nur für BITMARCK-Kunden 

Rahmen „Stammdaten“ 

Im Rahmen „Stammdaten“ werden die folgenden Partner-Informationen aufgeführt bzw. kön-

nen entsprechend geändert werden. 

 

Abbildung 69:  Register „Personengrunddaten“ – Rahmen „Stammdaten“ 

Da es sich hierbei um bereits existierende Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die 

Felder im Folgenden nicht weiter beschrieben: 

• Name 

• Vorname 

• RV-Nummer 

• Vorsatzwort 

• Namenszusatz 

• Titel 

• Staatszugehörigkeit: 

Hier werden der Ländercode und das Land dargestellt. Wird eines der Felder geändert, 

wird der Inhalt des jeweils anderen Feldes beim Verlassen angepasst. 

• Muttersprache 

• Geburtsdatum 

• Geburtsdatum unbekannt 

• Geschlecht 

• Geschlecht divers 

• Geschlecht unbestimmt 

• Familienstand 

• Geburtsort 

• Geburtsland 

• Geburtsname 

• Geburtsvorsatzwort 

• Geburtsnamenzusatz 

• VIP-Kennzeichen 

Über den […]-Button hinter dem RV-Nummern-Feld wird in den Dialog „RV-Nummer anle-

gen“ verzweigt, um die Rentenversicherungsnummer des Interessenten zu erfassen bzw. zu 

ändern (analog zum Allgemeinen Partnereinstieg). 
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Abbildung 70:  Subdialog „RV-Nummer anlegen“ 

Rahmen „Meldeadresse“ 

Im Rahmen „Meldeadresse“ wird die gültige Meldeadresse des Partners angezeigt. Die Fel-

der sind nur für die erstmalige Erfassung einer Meldeadresse aktiviert. Wenn für den Partner 

eine zum Tagesdatum gültige Meldeadresse vorliegt, wird diese angezeigt und der Rahmen 

ist deaktiviert. Änderungen können nur noch über den "Partner Bearbeiten"-Dialog erfolgen.  

 

Abbildung 71:  Register „Personengrunddaten“ – Rahmen „Meldeadresse“ 

Konkret werden die folgenden Felder aufgeführt. Da es sich hierbei um bereits existierende 

Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-

ben: 

• Straße 

• Hausnummer 

• Postleitzahl 

• Ort 

• Adresszusatz 

• Bundesland 

• Land 

Hier werden der Ländercode und das Land dargestellt. Wird eines der Felder geändert, 

wird der Inhalt des jeweils anderen Feldes beim Verlassen angepasst. 

Über den […]-Button hinter dem Ort-Feld wird in den Dialog „Postleitzahl suchen“ verzweigt, 

um den Ort zu erfassen bzw. zu ändern (analog zum Allgemeinen Partnereinstieg). 
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Abbildung 72:  Subdialog „Postleitzahl suchen“ 

Rahmen „Telekommunikation“ 

Im Rahmen „Telekommunikation“ werden Details zur Telefonverbindung und die E-Mail-Ad-

resse hinterlegt. Die Pflichtfeldprüfung in diesem Panel erfolgt nur, wenn eine Datenände-

rung vorgenommen wird. Andernfalls sind die Pflichtfelder auch mit Leerwerten speicherbar. 

Die Zeilen zu Telefon und E-Mail sind jeweils nur aktiv, solange noch kein entsprechende 

Telekommunikationsverbindung beim Partner hinterlegt sind. Gibt es mehrere Einträge wird 

der aktuellste Eintrag angezeigt. 

 

Abbildung 73:  Register „Personengrunddaten“ – Rahmen „Telekommunikation“ 

Konkret werden die folgenden Felder aufgeführt. Da es sich hierbei um bereits existierende 

Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-

ben: 

• Art: 

Hier kann nur eine Telefonverbindung (Standardverbindung) hinterlegt/angezeigt werden. 

Als Auswahloptionen stehen die Einträge „Mobil“ und „Telefon“ zur Verfügung.  

• Verwendung 

• Landesvorwahl 

• Vorwahl 

• Nummer 

• Art: 

Hier ist E-Mail vorbelegt und kann nicht geändert werden.  

• Verwendung 

• Adresse 
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• Weitere Telekomdaten vorhanden: 

Die Check-Box wird automatisch aktiviert, wenn weitere Telekommunikationsverbindun-

gen beim Partner vorhanden sind. 

Rahmen „Bankverbindung“ 

Im Panel „Bankverbindung“ werden Details zur Bankverbindung hinterlegt. Die Pflichtfeldprü-

fung in diesem Panel erfolgt nur, wenn eine Datenänderung vorgenommen wird. Andernfalls 

sind die Pflichtfelder auch mit Leerwerten speicherbar. 

Die Felder sind nur aktiv, solange noch keine Bankverbindung beim Partner hinterlegt ist. 

Gibt es mehrere Einträge wird der aktuellste Eintrag angezeigt. 

 

Abbildung 74:  Register „Personengrunddaten“ – Rahmen „Telekommunikation“ 

Konkret werden die folgenden Felder aufgeführt. Da es sich hierbei um bereits existierende 

Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-

ben: 

• IBAN 

• BIC 

• Von 

• Bis  

• Weitere Bankverbindungen vorhanden: 

Die Check-Box wird automatisch aktiviert, wenn weitere Bankverbindungen beim Partner 

vorhanden sind. 

Über den […]-Button hinter dem BIC-Feld wird in den Dialog „Bankverbindung suchen“ ver-

zweigt, um eine Bankverbindung auszuwählen: 
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Abbildung 75:  Subdialog „Bankverbindung suchen“ 

Rahmen „Einverständniserklärung für Werbezwecke“ 

Falls für den Interessenten bereits eine gültige Einverständniserklärung für Werbezwecke 

vorliegt, dann wird diese hier angezeigt und kann nicht bearbeitet werden. Sollten mehrere 

zum Tagesdatum gültige Einverständniserklärungen für Werbezwecke vorliegen, so wird der 

zeitlich jüngste Eintrag angezeigt. Liegt keine Einverständniserklärung für Werbezwecke vor, 

dann kann eine neue angelegt werden. Die Pflichtfeldprüfung in diesem Panel erfolgt nur, 

wenn eine Datenänderung vorgenommen wird. Andernfalls sind die Pflichtfelder auch mit 

Leerwerten speicherbar. 

 

Abbildung 76:  Register „Personengrunddaten“ – Rahmen „Einverständniserkärung für Werbezwe-

cke“ 

Konkret werden die folgenden Felder aufgeführt. Da es sich hierbei um bereits existierende 

Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-

ben: 

• Von 

• Bis 

• E-Mail 

• Telefon 

• SMS 

• Bemerkung 
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Rahmen „Einverständniserklärung zur Datenspeicherung“ 

Falls für den Interessenten bereits eine zum Tagesdatum gültige Einverständniserklärung zur 

Datenspeicherung vorliegt, dann wird diese hier angezeigt und kann nicht bearbeitet werden. 

Liegt kein entsprechendes Einverständnis vor, muss eine Einverständniserklärung über das 

Register „Daten- und Verbraucherschutz im Allgemeinen Partnereinstieg angelegt werden. 

 

Abbildung 77:  Register „Personengrunddaten“ – Rahmen „Einverständniserklärung zur Daten-

speicherung“ 

Konkret werden die folgenden Felder aufgeführt. Da es sich hierbei um bereits existierende 

Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-

ben: 

• Von 

• Bis 

• Bemerkung 

Rahmen „Zusatzregister“ 

Der Rahmen „Zusatzregister“ dient zur Erfassung/Darstellung kassenindividueller Informatio-

nen zum Partner. Es enthält dieselben Zusatzregisterfelder, die auch für die Interessenten-

Schnellerfassung definiert worden sind (Details zur Konfiguration siehe Kapitel 3.1.4 Zusatz-

register bearbeiten). 
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4.3.4 Register >Familienverbund< 

Für die Darstellung von Familienangehörigen zu einem Interessenten ist das Register „Fami-

lienverbund“ aus dem Dialog „Allgemeiner Partnereinstieg“ in den Dialog „Interessentenzeit 

bearbeiten“ integriert worden. 

Das neue Register „Familienverbund“ ist im Rahmen der Interessentenverwaltung nur sicht-

bar, sofern eine gültige Produktlizenz „Kooperationspartner“ vorliegt. 

Wichtig: 

Fehlt diese Produktlizenz, so fehlt auch das Register „Familienverbund“. 

Das Register „Familienverbund“ wird bei Vorhandensein einer gültiger Produktlizenz „Koope-

rationspartner“ zwischen den Registern „Personengrunddaten“ und „Übersicht“ dargestellt. 

 

Abbildung 78:  Register "Familienverbund" in der Interessentenverwaltung 

Im Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ stehen die Interessentendaten eines Partners im 

Vordergrund. Daher wird hier beim Aufruf des Registers >Familienverbund< das Subregister 

„Aktive Interessentenzeit“ standardmäßig vorausgewählt. 

Das Register „Familienverbund“ der Interessentenverwaltung weist 2 Subregister „Versiche-

rungszeiten“ und „Aktive Interessentenzeiten“ auf, wenn der geöffnete Partner zum Tagesda-

tum über eine aktive Interessentenzeit verfügt bzw. über eine Beziehung zu einem Partner 

mit einer aktiven Interessentenzeit. 
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Abbildung 79:  Subregister "Versicherungszeiten" und "Aktive Interessentenzeiten" 

Hat der geöffnete Partner KEINE aktive Interessentenzeit oder KEINE Beziehung zu einem 

Partner mit aktiver Interessentenzeit, so wird das Subregister „Aktive Interessentenzeiten“ 

komplett ausgeblendet. 

Es werden nur die Tabellen des Subregisters >Versicherungszeiten< dargestellt, ohne je-

doch die Überschrift des Subregisters >Versicherungszeiten< anzuzeigen. 

Das Register „Versicherungszeiten“ ist blau eingefärbt, wenn im Subregister „Versicherungs-

zeiten“ mind. ein „Weiterer Angehöriger“ existiert oder wenn im Register „Aktive Interessen-

tenzeiten“ mind. ein Eintrag in der Tabelle „Fami-Interessenten“ oder in der Tabelle „Weiterer 

Angehöriger“ existiert. 

Subregister >Versicherungszeiten< 

Das Subregister „Versicherungszeiten“ bzw. die Tabellen des Registers >Versicherungszei-

ten< bei fehlendem Subregister „Aktive Interessentenzeiten“, werden immer angezeigt, unab-

hängig davon, ob ein Partner eine zum Tagesdatum offene Versicherungszeit (OVZ) hat 

oder nicht. 

Bei Versicherte Personen wird die jüngste Versicherungszeit für den Aufbau des Registers 

>Familienverbund< herangezogen. 

Im Subregister „Versicherungszeiten“ sind folgende Tabellen mit den folgenden Informatio-

nen enthalten: 

Tabelle Stammversicherte/r 

• Art 

• VIP-Kennzeichen 

• Name 

• Vorname 

• Geburtsdatum 

• KV-Nummer 
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• Hauptadresse 

• Beginn 

• Ende 

• Personengruppe 

• Name 

• Bezugsperson 

• Beziehung zur Bezugsperson  

Tabelle Familienversicherte/r 

• Art 

• VIP-Kennzeichen 

• Name 

• Vorname 

• Geburtsdatum 

• KV-Nummer 

• Hauptadresse 

• Name Stammversicherte/r 

• Beginn 

• Ende 

• Personengruppe 

• Anonym 

• Name Bezugsperson 

• Beziehung zur Bezugsperson 

Weitere Angehörige 

• VIP-Kennzeichen 

• Name 

• Vorname 

• Geburtsdatum 

• Hauptadresse 

• OVZ 

• Aktive IZ 

• Name Stamm 

• Name Bezugsperson 

• Beziehung Bezugsperson 

Inhalt der Tabellen im Register „Versicherungszeiten“ 

Die Tabellen „Stammversicherte/r“, „Familienversicherte/r“ und „Weitere Angehörige“ werden 

wie folgt gefüllt: 

• Hat der geöffnete Partner eine offene Versicherungszeit, ggfs. innerhalb eines Meldun-

gen-Familienverbundes, so werden er und sein Meldungen-Familienverbund in den Ta-

bellen „Stammversicherte/r“ und „Familienversicherte/r“ dargestellt und seine „Weiteren 

Angehörigen“ und – falls vorhanden – deren Meldungen-Familienverbund in der Tabelle 

„Weitere Angehörige“. 

• Hat der geöffnete Partner KEINE offene Versicherungszeit, aber eine „Weitere Angehö-

rige“-Beziehung zu einem Partner mit einer offenen Versicherungszeit und ggfs. einem 
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Meldungen-Familienverbund, so wird dieser verknüpfte Partner und ggfs. sein Meldun-

gen-Familienverbund in den Tabellen „Stammversicherte/r“ und „Familienversicherte/r“ 

dargestellt. Der geöffnete Partner und seine „Weiteren Angehörigen“, die keine offene 

Versicherungszeit haben, werden in der Tabelle „Weitere Angehörige“ dargestellt. 

• In allen anderen Fällen werden der geöffnete Partner und seine weiteren Angehörigen in 

der Tabelle „Weitere Angehörige dargestellt. 

Subregister >Aktive Interessentenzeiten< 

Das Subregister „Aktive Interessentenzeiten“ wird nur eingeblendet, wenn der geöffnete 

Partner eine aktive Interessentenzeit hat oder über eine Beziehung zu einem Partner mit ei-

ner aktiven Interessentenzeit verfügt. 

Eine Interessentenzeit ist nur dann aktiv, wenn sie NICHT storniert und zum Tagesdatum 

gültig ist. 

Im Subregister „Aktive Interessentenzeiten“ sind folgende Tabellen mit den folgenden Infor-

mationen enthalten: 

Tabelle Stamm-Interessent/in 

• VIP-Kennzeichen 

• Name 

• Vorname 

• Geburtsdatum 

• Hauptadresse 

• Beginn 

• Ende 

• Personenkreis 

• Name 

• Bezugsperson 

• Beziehung zur Bezugsperson 

Tabelle Fami-Interessenten 

• VIP-Kennzeichen 

• Name 

• Vorname 

• Geburtsdatum 

• Hauptadresse 

• Name Stammversicherte/r 

• Beginn 

• Ende 

• Personenkreis 

• Name Stamm-Interessent/in 

• Name Bezugsperson 

• Beziehung zur Bezugsperson 

Weitere Angehörige 

• VIP-Kennzeichen 
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• Name 

• Vorname 

• Geburtsdatum 

• Hauptadresse 

• OVZ 

• Aktive IZ 

• Name Stamm 

• Name Bezugsperson 

• Beziehung Bezugsperson 

Inhalt der Tabellen im Register „Aktive Interessentenzeiten“ 

Die Tabellen „Stamm-Interessent/in“, „Fami-Interessenten“ und „Weitere Angehörige“ werden 

wie folgt gefüllt: 

• Hat der geöffnete Partner eine aktive Interessentenzeit, ggfs. innerhalb eines Interessent-

Familienverbundes, so werden er und sein Interessent-Familienverbund in den Tabellen 

„Stamm-Interessent/in“ und „Fami-Interessenten“ dargestellt und seine weiteren Angehö-

rigen und – falls vorhanden – deren Interessent-Familienverbund in der Tabelle „Weitere 

Angehörige“. 

• Hat der geöffnete Partner KEINE aktive Interessentenzeit, aber eine „Weitere Angehö-

rige“-Beziehung zu einem Partner mit aktiver Interessentenzeit und ggfs. Interessent-Fa-

milienverbund, so wird dieser verknüpfte Partner und ggfs. sein Interessent-Familienver-

bund in den Tabellen „Stamm-Interessent/in“ und „Fami-Interessenten“ dargestellt. Der 

geöffnete Partner und seine „Weiteren Angehörigen“, die keine aktive Interessentenzeit 

haben, werden in der Tabelle „Weitere Angehörige“ dargestellt. 

PartnerParameter „FamilienverbundZweiteEbeneAnzeigen“ 

Ist der PartnerParameter "FamilienverbundZweiteEbeneAnzeigen" aktiviert, so werden nicht 

nur die oben aufgeführten Partner dargestellt, sondern zusätzlich alle Partner, die mit den 

oben aufgeführten Partnern über eine „Weitere Angehörige“-Beziehung verknüpft sind. 

Diese werden in den Tabellen „Weitere Angehörige“ im Register „Versicherungszeiten“ bzw. 

„Aktive Interessentenzeiten“ in kursiver Schrift dargestellt. 

Der geöffnete Partner wird fett dargestellt. 
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Abbildung 80:  Fett und kursive Schrift 

4.3.4.1 Dialog „Fami-Interessent Schnellerfassung“ (Produktlizenz „Kooperati-
onspartner“) 

Als Erweiterung zu dem Register „Familienverbund“ im „Allgemeinen Partnereinstieg“ verfügt 

das Subregister „Aktive Interessentenzeiten“ ausschließlich im Dialog „Interessentenzeit be-

arbeiten“ über einen zusätzlichen [+]-Button neben der Tabelle der Fami-Interessenten. 

Der [+]-Button neben der Tabelle der Familienversicherten ist nur aktiv, wenn im Dialog eine 

aktive Interessentenzeit eines Stamminteressenten geöffnet ist. 

Bei Betätigung des [+]-Buttons wird ein neuer Subdialog „Fami-Interessent Schnellerfassung“ 

geöffnet. 

Der neu geschaffene Dialog dient der schnelleren Erfassung von Fami-Interessenten zu dem 

im Hauptdialog geöffneten Interessenten. 

Wichtig: 

Der neue Subdialog „Fami-Interessent Schnellerfassung“ ist ebenfalls nur nutzbar, wenn die 

Kasse über eine gültige Lizenz für das Produkt „Kooperationspartner“ verfügt. 
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Abbildung 81:  [+]-Button verzweigt in Dialog „Fami-Interessent Schnellerfassung“ 

 

Abbildung 82:  Dialog "Fami-Interessent Schnellerfassung" 

Der Dialog enthält eine Tabelle aller neu angelegten und noch nicht gespeicherten Familien-

angehörigen. 

Die Tabelle im oberen Teil des Dialogs zur „Fami-Interessent Schnellerfassung“ enthält die 

Spalten „Name“, „Vorname“, „Geburtsdatum“ und „Geschlecht“. 

Unterhalb der Tabelle befindet sich ein Detailbereich, dessen Felder sich auf die vorherigen 

Spalten beziehen. 
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Abbildung 83:  Dialog "Fami-Interessent Schnellerfassung" mit Vorbelegung "Name" 

Button [Neu], Button [Löschen] 

Über die Buttons [Neu] und [Löschen] direkt unter der Tabelle können neue Einträge ange-

legt oder bestehende Einträge gelöscht werden. 

Bei Neuanlage eines Angehörigen über den Button [Neu] wird der Name des Stamm-Interes-

senten vorbelegt. Diese Vorbelegung kann übernommen bzw. geändert werden. Die Eingabe 

von „Vornamen“, „Geburtsdatum“ und „Geschlecht“ schließen die Eingabe ab. 

Die Felder „Name“ und „Vorname“ sind Pflichtfelder (*). 

Das „Geschlecht“ ist nur dann ein Pflichtfeld (*), wenn über den CrmParameter „IVErweiterte-

Pflichtfelder“ (siehe Kapitel 2.2.4 Parameter - IVErweitertePflichtfelder) es als solches defi-

niert ist. 

Das [Löschen] entfernt einen selektierten Angehörigen und löst eine Sicherheitsabfrage aus: 

„Möchten Sie die Erfassungsdaten diese Fami-Interessenten löschen?“ 
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Abbildung 84:  Sicherheitsabfrage "Möchten Sie die Erfassungsdaten dieses Fami-Interessenten 

löschen?“ 

Falls diese Abfrage mit „Ja“ bestätigt wird, wird der ausgewählte Datensatz gelöscht. Wird 

die Abfrage mit „Nein“ bestätigt, wird der ausgewählte Datensatz nicht gelöscht und man ver-

bleibt in diesem Dialog, um weitere Familienangehörige zu erfassen. 

Button [OK] 

Der Button [OK] direkt unter dem Detailbereich legt den Datensatz bzw. die Datensätze 

des/der Angehörigen als Familienangehörige eines Interessenten an. 

Kommt es bei der Prüfung zu keiner Fehlermeldung, werden alle Fami-Interessenten als 

Partner mit der Rolle „Interessent“ und einer passenden Interessentenzeit gespeichert und 

der Dialog „Fami-Interessenten Schnellerfassung“ wird geschlossen. 

Bei jedem Fami-Interessenten werden dabei folgende Attribute vom Stamm-Interessenten 

übernommen: 

Einverständnis zur Datenspeicherung 

Meldeadresse 

Telekommunikationsdaten 

wenn über den CrmParameter „IVErweitertePflichtfelder“ als Pflichtfeld konfiguriert 

Im Interessentenzeiten-Zusatzregister definierte Pflichtfelder 

„Einverständnis für Werbezwecke“ 

Vorbelegt mit Tagesdatum 

Kommt es hingegen zu Fehlermeldungen, so wird keiner der Fami-Interessenten angelegt. 

Der Dialog bleibt geöffnet und die Interessentendaten können nachbearbeitet werden. 

Button [Abbrechen] 

Der Button [Abbrechen] schließt den Dialog „Fami-Interessent Schnellerfassung“ und es wird 

keiner der evtl. zuvor erfassten Angehörigen angelegt. 
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4.3.5 Register >Übersicht< 

Das Register „Übersicht“ der Interessentenverwaltung liefert einen Überblick zur Interessen-

tenzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehörige Bereiche unter-

gliedert. Die folgenden Panel-Bereiche sind verfügbar: 

• Grunddaten: 

Hier werden allgemeine Informationen zur Interessentenzeit dargestellt. 

• Organisatorisches: 

Hier können organisatorische Informationen zur Interessentenzeit gepflegt werden. 

• Merkmale: 

Hier können die meldungsrelevanten Merkmale der Interessentenzeit gepflegt werden. 

• Adressherkunft: 

Hier kann die Adressherkunft spezifiziert werden. 

• Vorversicherungsart: 

Hier kann die Vorversicherung des Interessenten angegeben werden. 

• Zusatzregister: 

Hier werden die für das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgeführt.  

Das Register ist im Detail wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 85:  Register „Übersicht“ 

Existiert zu einem Interessenten mindestens eine Interessentenzeit, dann werden bei Anlage 

einer neuen Interessentenzeit für das Register „Übersicht“ die Daten der Panel 

• Merkmale 

• Adressherkunft und 

• Vorversicherung 

aus der letzten Zeit übernommen. 
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Panel Grunddaten 

Im Panel „Grunddaten“ werden die Grunddaten der Interessentenzeit und die Verknüpfung 

zu einer Meldezeit im „Meldestatus“ und dem „Meldedatum“ angezeigt. 

 

Abbildung 86:  Register „Übersicht“ – Panel „Grunddaten“ 

Die folgenden Felder sind verfügbar: 

• Bearbeitungsschritt: 

Hier wird der aktuelle Bearbeitungsschritt angezeigt, Bearbeitungsschritt, der im Prozess 

durchzuführen bzw. in Bearbeitung ist. Es handelt sich dabei um denselben Wert, der 

auch in der Kopfzeile angezeigt wird (Details zur Bestimmung siehe Kapitel 4.3.2 Regis-

terübergreifende Automatismen). 

• Zeitraum von: 

Beginn des Gültigkeitszeitraums der Interessentenzeit. 

• Erfasst von: 

Benutzerkennung des Erfassers der Interessentenzeit. 

• Erfasst am: 

Erfassungsdatum der Interessentenzeit. 

• Meldestatus: 

Ermittelter Meldestatus einer korrelierenden Meldung (Details siehe unten). 

• Meldedatum: 

Datum der Anmeldung, sofern eine korrelierende Anmeldung vorliegt. 

• Zeitraum bis: 

Ende des Gültigkeitszeitraums der Interessentenzeit. 

• Bearbeitet von: 

Benutzerkennung des letzten Bearbeiters der Interessentenzeit, der Änderungen vorge-

nommen hat. 

• Bearbeitet am: 

Datum der letzten Änderung der Interessentenzeit. 

Felder „Meldestatus“ und „Meldedatum“ 

Verknüpfung mit Meldezeiten 

Beim Öffnen oder Aktualisieren des Dialogs wird geprüft, ob eine Meldezeit vorliegt, die 

• eine Vorabanmeldung oder Echtanmeldung ist UND 

• deren Beginn in dem Zeitraum liegt, der durch das Feld „Mitgliedschaftsbeginn“ im Panel 

„Informationen zur Mitgliedserklärung (ME)“ des Registers >Vertrieb/Planung< und den 

CRM-Parameter „IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit“ gebildet wird. 

Beispiel: 

Wird der Mitgliedschaftsbeginn auf den „01.06.2020“ gesetzt und der Parameter „IVMitglied-

schaftsbeginnKarenzzeit“ beispielsweise den Wert „3“ beinhaltet, so wird nach Meldezeiten 

gesucht, deren Beginn zwischen dem „29.05.2020“ und dem „04.06.2020“ liegt. Wird eine 
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entsprechende Meldezeit gefunden, werden im Register „Übersicht“ das Feld „Meldestatus“ 

sowie das Feld „Meldedatum“ entsprechend gesetzt. 

 

Abbildung 87:  Meldestatus und Meldedatum 

Kommt es zu einer Meldung innerhalb dieser Karenzzeit bevor im Bearbeitungsschritt „Wahl-

recht/Formelles“ der Bearbeitungsstatus „Mitgliedschaft/Versicherung kommt zustande“ er-

reicht worden ist, wird zusätzlich eine Aufgabe eingestellt, die über den CRM-Parameter „IV-

MitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition“ (Details siehe Kapitel 2.2.6 IVMitgliedschaftsbe-

ginnAufgabendefinition) definiert wird. 

Voraussetzungen für den „Meldestatus“: 

Die Werte für den Meldestatus ergeben sich aus der Code-Tabelle „IVIMeldestatus“ und wer-

den wie folgt bestimmt: 

• „Storniert“ 

Der Meldestatus wird gesetzt, falls es nur stornierte Meldezeiten innerhalb der Karenzzeit 

(siehe CrmParameter „IVMitgliedsschaftsbeginnKarenzzeit“ ) gibt und der Zeitraum zwi-

schen dem Tagesdatum und dem Datum der Stornierung größer ist als der Wert, der 

über den CRMParameter „IVNeueMeldungNachStorno“ definiert ist, also dann wenn das 

Tagesdatum grösser ist als das Datum der Stornierung addiert um die Tage aus dem 

CRM-Parameter „IVNeueMeldungNachStorno“). 

Gleichzeitig wird der Bearbeitungsschritt auf „Manuelle Fallprüfung“ gesetzt. Beim Setzen 

dieses Bearbeitungsschrittes werden die dort beschriebenen Mechanismen durchlaufen, 

allerdings wird in diesem Fall die Stellung des Parameters „IVManuelleFallpruefung“ nicht 

beachtet, d.h. der Bearbeitungsschritt wird unbedingt gesetzt. Anschließend wird die Inte-

ressentenzeit geöffnet, indem ein ggf. gesetzter Wert für „Zeitraum bis“ entfernt wird. 

• „Mitgliedschaftsbegründende Vorabanmeldung“  

Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Versicherungszeit für den Personenkreis „Be-

schäftigte“, „Leistungsbezieher SGB II“ oder „Leistungsbezieher SGB III“ durch eine Vor-

abanmeldung innerhalb der definierten Karenzzeit passend zum geplanten Mitglied-

schaftsbeginn vorliegt. 

„Mitgliedschaftsbegründende Echtanmeldung“  

Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Echtanmeldung innerhalb der definierten Karenzzeit 

passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn vorliegt. Dieser Meldestatus gilt für alle 

Personengruppen, die in der Sicht „PgMitMitgliedschaft“ der Codetabelle „Personen-

Gruppe“ definiert sind: 
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Abbildung 88:  Interessentenzeiten – Personengruppen zu Meldestatus 

• „Familienversicherung“  

Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Versicherungszeit für den Personenkreis „Fami-

lienversicherte“ durch eine Meldung innerhalb der definierten Karenzzeit passend zum 

geplanten Mitgliedschaftsbeginn vorliegt. 

• „Sonstige Versicherungszeit“  

Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Meldung vorliegt, die innerhalb der definierten 

Karenzzeit passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn liegt UND NICHT zu einem 

der vorher beschriebenen Meldestatus passt. 

Rangfolge bei parallele Versicherungszeiten 

Liegen bei der Bestimmung parallele Versicherungszeiten vor, so gilt folgende Rangfolge für 

die Anzeige des Meldestatus: 

• „Mitgliedschaftsbegründende Echtanmeldung“ vor 

• „Familienversicherung“ vor 

• „Sonstige Versicherungszeit“ vor 

• „Mitgliedschaftsbegründende Vorabanmeldung“ 

Button [Stornieren] 

Über den Button [Stornieren] wird eine Interessentenzeit storniert. 

Im Feld „Bearbeitungsschritt“ wird der Status „Storniert“ gesetzt und sämtliche Felder des Di-

alogs „Interessentenzeit bearbeiten“ sind nicht mehr änderbar. 
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Abbildung 89:  Button [Stornieren] zum Stornieren einer Interessentenzeit 

Panel Organisatorisches 

Im Panel „Organisatorisches“ können organisatorische Zuständigkeiten für die Interessenten-

zeit bearbeitet werden. 

 

Abbildung 90:  Register „Übersicht“ – Panel „Grunddaten“ 

Die folgenden Felder sind verfügbar: 

• Zuständige Organisationseinheit: 

Hier kann die für die Interessentenzeit zuständige Organisationseinheit gesetzt werden. 

Hinweis: 

Eine automatische Zuständigkeitsermittlung beim Interessenten ist ebenfalls mit der in Punk 

2.4 Zuständigkeiten beschriebenen Konfiguration im Admin möglich.   

• Zuständiger Benutzer: 

Hier kann der für die Interessentenzeit zuständige Benutzer gesetzt werden. 

Wird hier ein Sachbearbeiter ausgewählt, so wird die Organisationseinheit des zuständi-

gen Benutzers automatisch aus seinem Benutzerprofil ermittelt und in das gleichnamige 

Feld übernommen. Sind im Benutzerprofil mehrere Organisationseinheiten hinterlegt, so 

wird die Organisationseinheit übernommen, die als „Absender-adresse für BK“ gekenn-

zeichnet ist. 

• Feste Organisationseinheit: 

Bei Aktivierung dieser Check-Box wird die automatische Zuständigkeitsermittlung einer 

Organisationseinheit und eines Benutzers bei Öffnen des Dialogs unterbunden (Details 

siehe unten). 

• Organisationseinheit des zuständigen Benutzers: 

Hier kann die Organisationseinheit des zuständigen Benutzers gesetzt werden. 

Wenn die Check-Box „Feste Organisationseinheit“ deaktiviert ist, so wird die zuständige Or-

ganisationseinheit und der zuständige Benutzer automatisch auf Basis des Regelwerks er-

mittelt, dass für die Aufgabendefinitionsgruppe „Zuordnungsregeln Interessent“ hinterlegt ist. 

Panel Merkmale 

Im Panel „Merkmale“ können Merkmale zum Interessenten erfasst werden. 
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Abbildung 91:  Register „Übersicht“ – Panel „Merkmale“ 

Es enthält folgende Felder: 

• Klassifizierung:  

Klassifizierungsmerkmal des Interessenten. Die Inhalte der Combo-Box können über die 

Code-Tabelle „IVIGdatenKlassifizierung“ individuell vergeben werden. 

• Zielgruppe:  

Information, zu welcher Zielgruppe der Interessent gehört. Die Inhalte der Combo-Box 

können über die Code-Tabelle „IVIGdatenZielgruppe“ individuell vergeben werden. 

• Personenkreis: 

Personenkreis für eine spätere Wandlung. Die Inhalte der Combo-Box sind der nicht än-

derbaren Code-Tabelle „PersonenKreis“ entnommen. 

Der Personenkreis bestimmt gleichzeitig den Umfang der Angaben zu den erforderlichen 

Angaben/Unterlagen im Register „Wahlrecht/Formelles“ (siehe Kapitel 4.3.7 Register 

>Wahlrecht/Formelles).  

Bei einer Änderung des Personenkreises werden ggf. andere Angaben bzw. Unterlagen 

erforderlich, sodass die Tabellen des Registers >Wahlrecht/Formelles< neu aufgebaut 

werden müssen. Die bereits dort eingegebenen Daten gehen dabei verloren. Deshalb 

wird von dem Sachbearbeiter bei einer Änderung des Personenkreises eine entspre-

chende Bestätigung abgefragt: 

 

Abbildung 92:  Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ – Popup zur Bestätigung der Personenkreis-

änderung 

• Über JAE: 

Angabe, ob das Einkommen des Interessenten über der Grenze für das Jahresarbeits-

entgelt liegt. 
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• Arbeitgeber/Meldestelle:  

Hier kann über den „Partner suchen“-Subdialog der Arbeitgeber des Interessenten aus-

gewählt werden. Das Feld ist aktiv, wenn als Personenkreis der Eintrag „Beschäftigte“ 

oder „Freiwillig Versicherte“ gesetzt ist. Wenn als Personenkreis „Leistungsbezieher 

SGBII“ oder „Leistungsbezieher SGBIII“ gesetzt ist, kann anstelle eines Arbeitgebers eine 

Meldestelle definiert werden. 

Bei allen anderen Personenkreisen ist das Feld deaktiviert. 

• Stammversicherter/Stamminteressent:  

Angabe des Stammversicherten/Stamminteressenten, falls es sich bei dem aktuellen In-

teressenten um einen Fami-Interessenten handelt. Die Auswahl des Stammversicher-

ten/Stamminteressenten erfolgt über den „Partner suchen“-Subdialog. 

Hinweis 

Das Feld ist standardmäßig deaktiviert und wird aktiviert, wenn im Feld „Personenkreis“ der 

Wert „Familienversicherte“ ausgewählt wird. Damit wird das Feld gleichzeitig zu einem 

Pflichtfeld. 

 

Hinweis 

Im Feld „Stammversicherter/Stamminteressent“ dürfen nur Partner hinzugefügt werden, die 

über die Rollen „Versicherte Person“ und/oder „Interessent“ verfügen. 

Wird für das Feld „Stammversicherter/Stamminteressent“ ein Partner ausgewählt, 

• der weder über die Rolle „Versicherte Person“ noch über die Rolle „Interessent“ ver-

fügt ODER 

• der über die Rolle „Interessent“ verfügt, aber keine aktive Interessentenzeit hat ODER 

• der über die Rolle „Interessent“ verfügt und eine aktive Interessentenzeit hat mit dem 

Personenkreis = Familienversicherte, 

so ist die Zuordnung dieses Partners über den Auswählen-Dialog nicht möglich. 

• Status Ausbildungsplatz:  

Angabe zum Status eines Ausbildungsplatzes des Interessenten. Die Inhalte der Combo-

Box können über die Code-Tabelle „IVIGdatenStatusAusbildungspl“ individuell vergeben 

werden. 

• Ende Schulzeit/Studium:  

Ende der Schulzeit/des Studiums des Interessenten. 

Panel Adressherkunft 

Das Panel „Adressherkunft“ enthält Informationen zur Herkunft der Adresse des Interessen-

ten. 

 

Abbildung 93:  Register „Übersicht“ – Panel „Adressherkunft“ 

 

Folgende Felder stehen zur Verfügung: 
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• Adressherkunft:  

In diesem Feld können die Werte der 1. Ebene der Adressherkunft gewählt werden. 

• Adressherkunft Detail 1:  

In diesem Feld können die Werte der 2. Ebene der Adressherkunft gewählt werden. 

• Adressherkunft Detail 2:  

In diesem Feld können die Werte der 3. Ebene der Adressherkunft gewählt werden. 

• Adressherkunft Detail 3:  

In diesem Feld können die Werte der 4. Ebene der Adressherkunft gewählt werden. 

Die Einträge der Felder ergeben sich aus der im Administrationsdialog konfigurierten Adress-

hierarchie (siehe Kapitel 3.1.1 Adressherkunft bearbeiten). 

Die Befüllung der Auswahlfelder im Interessentendialog erfolgt dann anhand der Vorgaben 

der jeweils übergeordneten Ebene. Die in den Detailstufen nachfolgenden Auswahlfelder 

werden nach Auswahl der übergeordneten Ebene zur Bearbeitung freigegeben und mit den 

Werten der darunter liegenden Ebene befüllt: 

 

Abbildung 94:  Feld „Adressherkunft“ 

 

Abbildung 95:  Feld „Adressherkunft Detail 1“ 

 

Abbildung 96:  Feld „Adressherkunft Detail 2“ 

 

Abbildung 97:  Feld „Adressherkunft Detail 3“ 

Es sind nur Einträge auswählbar, die zum jeweiligen Tagesdatum gültig sind. 

Panel Vorversicherung 

Im Panel „Vorversicherung“ können Angaben zur aktuellen Versicherung des Interessenten 

getätigt werden. 

 

Abbildung 98:  Register „Übersicht“ – Panel „Vorversicherung“ 
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Folgende Felder stehen zur Verfügung: 

• Versicherungsart:  

Art der aktuellen Versicherung. Die verfügbaren Inhalte ergeben sich aus der Code-Ta-

belle „Vorversicherung“. 

• Kassenart:  

Kassenart der bisherigen Krankenkasse des Interessenten. Die verfügbaren Inhalte erge-

ben sich aus der Code-Tabelle „KrankenkassenartCrm“. 

• Krankenkasse:  

Bestehende Krankenkasse des Interessenten. Die verfügbaren Inhalte ergeben sich aus 

der Code-Tabelle „KrankenkassennameCrm“. 

Panel Zusatzregister 

Das Panel „Zusatzregister“ enthält die Zusatzregisterfelder, die für die Interessentenüber-

sicht definiert worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt über den Administrations-

dialog „Zusatzregister bearbeiten für Register Übersicht“ (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zusatz-

register bearbeiten). 

4.3.6 Register >Vertrieb/Planung< 

Das Register >Vertrieb/Planung< enthält vertrieblich relevante Informationen zur Interessen-

tenzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehörige Panel-Bereiche 

untergliedert. Die folgenden Panel-Bereiche sind verfügbar: 

• Grunddaten: 

Hier werden Statusinformationen zum Vertriebsprozess dargestellt. 

• Vertriebsaktion: 

Hier können Informationen zur Vertriebsaktion gepflegt werden. 

• Informationen zur Mitgliedserklärung (ME): 

Hier sind vertriebsrelevante Informationen zur Mitgliedserklärung zu pflegen. Die Informa-

tionen haben Auswirkungen auf die Abrechnung. 

• Werbung: 

Hier können Informationen zum Werbungsprozess gepflegt werden. 

• Werbung durch Dritte: 

Sofern eine Werbung durch Dritte erfolgt ist, können die Informationen hier gepflegt wer-

den. 

• Zusatzregister: 

Hier werden die für das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgeführt. 

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut: 
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Abbildung 99:  Register „Vertrieb/Planung“ 

Panel Grunddaten 

Im Panel „Grunddaten“ werden Statusinformationen zum Vertriebsprozess dargestellt. 

 

Abbildung 100:  Register >Vertrieb/Planung< – Panel „Grunddaten“ 

Die folgenden Felder sind verfügbar: 

• Bearbeitungsstatus:  

Hier ist der Bearbeitungsstatus des Vertriebsprozesses der Interessentenzeit anzugeben. 

Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle „IVIVertrPlanBearbeitungsstand“. 

 

Der Bearbeitungsstatus „Gewonnen“, „Nicht gewonnen“ oder „Verworfen“ können manu-

ell gesetzt werden. Hier wird kein maschineller Automatismus unterstützt. 

 

Hingegen der Bearbeitungsstatus „In Bearbeitung“ im Register >Vertrieb/Planung< kann 

auch automatisch gesetzt, sofern ein Kontakt in der Fallakte der Interessentenzeit erfasst 

wird und der Bearbeitungsstatus leer ist. 

• Ergebnisgrund: 

Ergänzende Begründung des Vertriebsergebnisses. Die Inhalte ergeben sich aus der 

Code-Tabelle „IVIVertrPlanErgebnisgrund“. Der jeweils verfügbare Eintrag richtet sich 

nach dem gesetzten Bearbeitungsstatus. 

 

Das Feld wird nur dann zu einem Pflichtfeld, wenn im Feld „Bearbeitungsstatus“ einer der 

Werte „Gewonnen“, „Nicht gewonnen“ oder „Verworfen“ ausgewählt wird und in der 

Codetabelle IVIVertrPlanErgebnisgrund bei „Sicht Einträge“ im Register >Sichten< zu 

dem ausgewählten „Bearbeitungsstatus“ Einträge konfiguriert sind. 
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Sind Einträge in den Sichten vorhanden, so verhindert ein Fehler dann die Speicherung 

ohne Ergebnisgrund. 

Verfügbare Einträge im Feld „Ergebnisgrund“  

In der Code-Tabelle „IVIVertrPlanErgebnisgrund“ sind vier Sichten verfügbar, denen 

Werte für den jeweiligen Bearbeitungsstatus des Vertriebsprozesses zugeordnet werden 

können: 

 

Abbildung 101:  Konfiguration des Ergebnisgrundes (Vertrieb/Planung ) 

Bei der Pflege der Daten im Register >Vertrieb/Planung< stehen im Feld „Ergebnisgrund“ 

diejenigen Werte der Sicht zur Verfügung, die über den Bearbeitungsstatus bestimmt 

werden: 
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Abbildung 102:  Bearbeitungsstatus und Ergebnisgrund im Register >Vertrieb/Planung< aus-

wählen (1) 

Das Feld „Ergebnisgrund“ wird dann zum Pflichtfeld. 

Ist einem Bearbeitungsstatus kein Wert über die jeweilige Sicht zugeordnet, wird der Er-

gebnisgrund geleert, für Eingaben gesperrt und die Pflichtfeldkennzeichnung entfällt: 

 

Abbildung 103:  Bearbeitungsstatus und Ergebnisgrund im Register >Vertrieb/Planung< aus-

wählen 
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Panel „Vertriebsaktion“ 

In dem Panel können Informationen zur Vertriebsaktion gepflegt werden. 

 

Abbildung 104:  Register „Übersicht“ – Panel „Grunddaten“ 

Folgende Felder stehen zur Verfügung: 

• Vertriebsaktion:  

In diesem Feld können die Werte der 1. Ebene der Vertriebsaktion gewählt werden. 

• Vertriebsaktion Detail 1:  

In diesem Feld können die Werte der 2. Ebene der Vertriebsaktion gewählt werden. 

• Vertriebsaktion Detail 2:  

In diesem Feld können die Werte der 3. Ebene der Vertriebsaktion gewählt werden. 

• Vertriebsaktion Detail 3:  

In diesem Feld können die Werte der 4. Ebene der Vertriebsaktion gewählt werden. 

Die Einträge der Felder ergeben sich aus der im Administrationsdialog konfigurierten Ver-

triebsaktionshierarchie (siehe Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten). 

Die Befüllung der Auswahlfelder im Interessentendialog erfolgt anhand der Vorgaben der je-

weils übergeordneten Ebene. Die in den Detailstufen nachfolgenden Auswahlfelder werden 

nach Auswahl der übergeordneten Ebene zur Bearbeitung freigegeben und können mit den 

Werten der darunter liegenden Ebene befüllt werden. Es sind nur Einträge auswählbar, die 

zum jeweiligen Tagesdatum gültig sind. 

Panel „Informationen zur Mitgliedserklärung (ME)“ 

In dem Panel können Informationen zur Mitgliedserklärung gepflegt werden. Die Eingaben 

sind relevant für die Auszahlung der Aufwandsentschädigung an den Vertriebspartner. 

 

Abbildung 105:  Register „Übersicht“ – Panel „Informationen zur Mitgliedserklärung (ME)“ 

Folgende Felder stehen zur Verfügung: 

• Mitgliedschaftsbeginn: 

Beginn der Mitgliedschaft. Der Inhalt dieses Feldes wird an den Meldedialog für eine Vor-

belegung übergeben, wenn der Dialog-Button [Anmeldung…] betätigt wird. 

• Eingangsdatum ME:  

Eingangsdatum der Mitgliedschaftserklärung. 

• Erfasst am:  

Datum der erstmaligen Erfassung des Felds „Eingangsdatum ME“. Das Feld kann nicht 

geändert werden. 

• Erfasst von:  

Benutzer der erstmaligen Erfassung des Felds „Eingangsdatum ME“. Das Feld kann 

nicht geändert werden. 
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• Kündigungsbestätigung erforderlich:  

Kennzeichnung, das für diesen Fall eine Kündigungsbestätigung erforderlich ist. Vorbele-

gung: „aktiviert“ („angehakt“). 

• Unterschriftsdatum ME:  

Unterschriftsdatum der Mitgliedschaftserklärung. 

• Art der ME: 

Art der Mitgliedschaftserklärung. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle „IVIVer-

trPlanArtMitgliedserkl“. 

• Wechselart:  

Art des Wechsels. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle „IVIVertrPlanWechsel-

art“. 

Panel „Werbung“ 

In diesem Bereich können Angaben zur Interessentenwerbung hinterlegt werden. Hier kön-

nen Angaben zur internen Werbung hinterlegt werden. 

 

Abbildung 106:  Register „Übersicht“ – Panel „Werbung“ 

Folgende Felder stehen zur Verfügung: 

• Vertriebsweg: 

Angabe des Vertriebswegs. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle „IVIVertrPlan-

Vertriebsweg“. 

• Organisationseinheit Vertriebserfolg: 

Angabe, welcher Organisationseinheit ein Vertriebserfolg gutgeschrieben wird.  

• Interner Werber: 

Angabe, welcher Mitarbeiter der Krankenkasse den Interessenten geworben hat. 

Panel „Werbung durch Dritte“ 

Zusätzlich zu den Angaben im Panel „Werbung“ können für die Übernahme der Einträge in 

das Register >Abrechnung< die detaillierten Vertriebspartnerinformationen erfasst werden, 

falls der Interessent durch Dritte geworben wurde. 

 

Abbildung 107:  Register „Übersicht“ – Panel „Werbung durch Dritte“ 

Im Falle von Änderungen dieser Daten werden diese in die Abrechnung übernommen. Ände-

rungen an der Abrechnung wiederum werden auf diese Felder synchronisiert. 

Folgende Felder stehen zur Verfügung: 
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• Externer Werber:  

Angabe des Vertriebspartners (VP), der den Interessenten geworben hat. In dem Dialog 

„Vertriebspartner suchen“, der über dieses OLC geöffnet wird, können existierende Ver-

triebspartner gesucht und ausgewählt werden oder es kann ein neuer Vertriebspartner 

erfasst werden. 

• Empfohlen/Gewonnen am:  

Datum, an dem der Interessent empfohlen bzw. geworben wurde. Das Feld ist ein Pflicht-

feld, falls das Feld „Externer Werber“ gesetzt ist. 

• Art der Werbung:  

Art der Interessentenwerbung. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle „IVIVertr-

PlanArtDerWerbung“. Das Feld ist ein Pflichtfeld, falls das Feld „Externer Werber“ gesetzt 

ist. 

• Art der Prämie:  

Prämienart für den Werber. Das Feld ist ein Pflichtfeld, falls das Feld „Externer Werber“ 

gesetzt ist. Wenn nur ein Eintrag verfügbar ist, wird der Eintrag direkt gesetzt.  Die ver-

fügbaren Einträge ergeben sich aus dem Zusammenspiel der Felder „Art der Werbung“, 

„Empfohlen/Gewonnen am“ und „Externer Werber“ sowie der Konfiguration der Vertriebs-

partnerzeit (siehe Kapitel 5.3 Vertriebspartnerzeit bearbeiten). 

Sobald eines der Felder „Art der Werbung“, „Empfohlen/Gewonnen am“ oder „Externer 

Werber“ geändert wird, wird der Inhalt der Dropdown-Liste wie folgt (neu) bestimmt (Er-

mittlungsbeispiel siehe unten): 

• Es wird für den externen Werber die Vertriebspartnerzeit gesucht, für die gilt:  

• Status ungleich „Storniert“ UND 

• „Zeitraum von“ kleiner oder gleich „Empfohlen/Gewonnen am“ UND 

•  „Zeitraum bis“ leer oder größer gleich „Empfohlen/Gewonnen am“ ist. 

• Existiert eine solche Zeit, so wird für jeden der in dieser Zeit hinterlegten Verträge 

(Register "Abrechnungsgrundlagen") geprüft, ob 

•  „Gültig von“ kleiner oder gleich „Empfohlen/Gewonnen am“ UND 

•  „Gültig bis“ leer oder größer gleich „Empfohlen/Gewonnen am“ ist UND 

• Die Werte in „Art der Werbung“ beim Interessenten und Vertriebspartner überein-

stimmen. 

• Für jeden Vertrag, der diese Bedingungen erfüllt, wird dessen „Art der Prämie“ in die 

Dropdown-Liste übernommen. 

• Enthält die Dropdown-Liste nach der Ermittlung keinen Wert, wird das Feld deakti-

viert, andernfalls aktiviert. Wenn die Liste genau einen Wert enthält, wird dieser vor-

belegt. 
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Beispiel zur Ermittlung der Inhalte des Feldes „Art der Prämie“ 

Gegeben sei folgende Vertriebspartnerzeit mit vier Verträgen: 

 

Abbildung 108:  Interessent bearbeiten – Beispiel Prämienartenbestimmung (1) 

Für einen Interessenten mit 

• „Empfohlen/Gewonnen am“: 28.05.2017 und 

• „Art der Werbung“: „Telefon“ 

ergeben sich damit folgende Arten der Prämie: 

 

Abbildung 109:  Interessent bearbeiten – Beispiel Prämienartenbestimmung (2) 

Die Prämienart „Großes Lob“ ist nicht in der Liste enthalten, da sie erst ab 01.06.2017 gültig 

wird. 

Eine Änderung des Inhalts für „Empfohlen/Gewonnen am“ auf den 02.06.2017 ergibt dem-

entsprechend folgender Arten: 

 

Abbildung 110:  Interessent bearbeiten – Beispiel Prämienartenbestimmung (3) 
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Bei Änderung der „Art der Werbung“ auf „E-Mail“ wird die Liste entsprechend mit folgendem 

Eintrag befüllt und direkt vorbelegt: 

 

Abbildung 111:  Interessent bearbeiten – Beispiel Prämienartenbestimmung (4) 

Wird das Feld „Empfohlen/Gewonnen am“ auf den „28.05.2017“ geändert, wird eine leere 

Liste generiert und das Feld zur Bearbeitung gesperrt: 

 

Abbildung 112:  Interessent bearbeiten – Beispiel Prämienartenbestimmung (5) 

• Ext. Vermittlerkennzeichen: 

Externes Vermittlerkennzeichen. 

• Abweichender Zahlungsempfänger: 

Falls die Prämienzahlung nicht an einen externen Werber zu übermitteln ist, ist hier der 

abweichende Zahlungsempfänger zu setzen. Über den OLC wird die Vertriebspartnersu-

che geöffnet, um einen abweichenden Zahlungsempfänger zu setzen. 

Panel „Zusatzregister“ 

Das Panel „Zusatzregister“ enthält die Zusatzregisterfelder, die für dieses Register definiert 

worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt über den Administrationsdialog „Zusatz-

register bearbeiten für Register Vertrieb/Planung“ (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zusatzregister 

bearbeiten). 

4.3.7 Register >Wahlrecht/Formelles< 

Im Register „Wahlrecht/Formelles“ können Informationen zu Angaben oder Unterlagen hin-

terlegt werden, die für eine Anlage des Interessenten als versicherte Person formal notwen-

dig sind: 
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Abbildung 113:  Interessentenzeit bearbeiten – Register „Wahlrecht/Formelles“ 

In dem Register stehen die folgenden Panels für die Informationserfassung zur Verfügung: 

• Grunddaten: 

Hier werden Angaben zum allgemeinen Status hinterlegt. 

• Erforderliche Angaben: 

Hier wird der Bearbeitungsstatus für einzelne, vom Personenkreis abhängige, erforderli-

che Angaben festgehalten.  

• Erforderliche Unterlage: 

Hier wird der Bearbeitungsstatus für einzelne, vom Personenkreis abhängige, erforderli-

che Unterlagen festgehalten.  

• Zusatzregister: 

Hier werden die für das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgeführt. 

4.3.7.1 Panel Grunddaten 

Im Panel „Grunddaten“ werden allgemeine Statusinformationen zu diesem Register darge-

stellt. 

 

Abbildung 114:  Register „Wahlrecht/Formelles“ – Panel „Grunddaten“ 

In dem Panel sind die Felder „Bearbeitungsstatus“ und „Ergebnisgrund“ verfügbar. 

Feld „Bearbeitungsstatus“ 

Die Inhalte des Bearbeitungsstatus ergeben sich aus der Code-Tabelle „IVIWahlrechtBear-

beitungsstand“. Der Bearbeitungsstatus „In Bearbeitung“ wird maschinell gesetzt, wenn im 

Bearbeitungsschritt „Vertrieb/Planung“ der Bearbeitungsstatus „Gewonnen“ gesetzt wird. 
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Sicht „IVIWahlrechtBearbstandExklusiv“ 

Für die Codetabelle „IVIWahlrechtBearbeitungsstand“ steht die Sicht „IVIWahlrechtBearbst-

andExklusiv“ zur Verfügung. 

 

Mittels der Sicht „IVIWahlrechtBearbstandExklusiv“ kann der Administrator der Kranken-

kasse Einträge auswählen, die ausschließlich von Benutzern mit zusätzlichem exklusivem 

Recht verwendet werden dürfen. 

Es wurde ein neuer Anwendungsfall „Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv“ ge-

schaffen. 
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Verfügt ein Benutzer über das Bearbeiten-Recht der Anwendungsfälle „Interessenten-

zeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten“ und "Interessentenzeit Wahl-

recht bearbeiten exklusiv“, so kann er im Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ im Register 

>Wahlrecht/Formelles< im Feld „Bearbeitungsstatus“ sämtliche Statuswerte nutzen. 

Verfügt ein Benutzer nur über das Bearbeiten-Recht des Anwendungsfalls „Interessenten-

zeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten“ (ohne „Interessentenzeit Wahl-

recht bearbeiten exklusiv“), so kann er im Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ im Register 

>Wahlrecht/Formelles< im Feld „Bearbeitungsstatus“ nur die Statuswerte nutzen, die nicht in 

der Sicht „Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv“ hinterlegt wurden. 
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Im Feld „Bearbeitungsstatus“ des Registers >Wahlrecht/Formelles< werden die exklusiven 

Einträge bei fehlender Berechtigung nicht angeboten. 

Feld „Ergebnisgrund“ 

Die Einträge im Feld „Ergebnisgrund“ basieren auf der Codetabelle „IVIWahlrechtErgebnis-

grund“. Die Tabelle verfügt über drei Sichten, die den jeweiligen Bearbeitungsständen ent-

sprechen: 

 

Abbildung 115:  Interessentenzeiten – Konfiguration Ergebnisgrund (Wahlrecht/Formelles ) 
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Bei der Pflege der Daten im Register >Wahlrecht/Formelles< stehen anschließend im Feld 

„Ergebnisgrund“ diejenigen Werte der Sicht zur Verfügung, die über den Bearbeitungsstatus 

bestimmt werden: 

 

Abbildung 116:  Interessentenzeiten – Bearbeitungsstatus und Ergebnisgrund „Wahlrecht/For-

melles“ 

Das Feld „Ergebnisgrund“ wird zum Pflichtfeld, wenn mindestens ein möglicher Eintrag für 

den gesetzten Bearbeitungsstatus verfügbar ist. 

Pflichtfelder bei Lizenz „Kooperationspartner“ und Ergebnisgrund "Wandlung einlei-
ten" 

Zur Verbesserung der Datenqualität von Interessentenzeiten und der damit einhergehenden 

einfacheren Wandlung (Meldedaten können ohne zusätzliche Rückfragen an die Akquise-

Abteilung direkt erfasst werden) wurde eine Pflichtfeldvalidierung geschaffen. 

Hinweis 

Die neue Validierung kann nur mit einer gültigen Lizenz für das kostenpflichtige Produkt "Ko-

operationspartner" freigeschaltet werden. 

Ferner muss für das Feld „Ergebnisgrund“ innerhalb des Registers „Wahlrecht/Formelles“ 

der Wert „Wandlung einleiten“ hinterlegt werden. Die Konfiguration dieses benutzerdefinier-

ten Werts erfolgt über die Codetabelle „IVIWahlrechtErgebnisgrund“. 
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Fehler/Hinweismeldung: INT3041: 

Enthält im Dialog "Interessentenzeit bearbeiten" im Register "Wahlrecht/Formelles" das Feld 

"Ergebnisgrund" den benutzerdefinierten Wert "Wandlung einleiten" (Prüfung gegen Kurzbe-

schreibung der Codetabelle), so werden die folgenden Felder zum Pflichtfeld: 

1. Im Register "Personengrunddaten" müssen im Panel "Stammdaten" die Felder Geburtsda-

tum, Geburtsort und -land einerseits, oder die RV-Nummer andererseits gefüllt sein 

2. Im Register "Personengrunddaten" müssen im Panel "Meldeadresse" alle Felder bis auf 

"Adresszusatz" gefüllt sein 

Ist eines oder sind mehrere dieser Fehler nicht gefüllt, so wird die CRM-Meldung INT3041 

ausgegeben, in der alle noch zu füllenden Felder genannt werden. 

 

Fehler/Hinweismeldung: INT3042: 

Enthält im Dialog "Interessentenzeit bearbeiten" im Register "Wahlrecht/Formelles" das Feld 

"Ergebnisgrund" den benutzerdefinierten Wert "Wandlung einleiten" (Prüfung gegen Kurzbe-

schreibung der Codetabelle), so werden ebenfalls die folgenden Felder zum Pflichtfeld: 

3. Im Register "Übersicht" muss im Panel "Merkmale" der Personenkreis gesetzt sein. 

4. Im Register "Übersicht" muss im Panel "Vorversicherung" das Feld "Versicherungsart" ge-

füllt sein. 
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5. Im Register "Vertrieb/Planung" müssen im Panel "Informationen zur Mitgliedserklärung 

(ME)" alle Felder bis auf das Feld „Kündigungsbestätigung erforderlich“ gefüllt sein 

6. Im Register "Wahlrecht/Formelles" müssen alle Angaben und Unterlagen, bei denen eine 

Sichtprüfung notwendig ist, sichtgeprüft sein 

Ist eines oder sind mehrere dieser Felder nicht gefüllt, so wird die CRM-Meldung INT3042 

ausgegeben, in der alle noch zu füllenden Felder genannt werden.  

 

Hinweis 

Im Rahmen des XML-Imports und der Aktionssteuerung|ng werden die beiden Meldungen 

INT3041 und INT3042 ebenfalls ausgegeben, wenn die Voraussetzungen gegeben sind und 

wenn sie als Fehler konfiguriert sind. 

4.3.7.2 Panel Erforderliche Angaben/Unterlagen 

In diesem Bereich wird protokolliert, ob alle für die Mitgliedschaft erforderlichen Angaben ge-

tätigt worden sind. 

 

Abbildung 117:  Register „Wahlrecht/Formelles“ – Panel „Erforderliche Angaben“ und Panel 

„Erforderliche Unterlagen“ 

Die erforderlichen Angaben/Unterlagen werden tabellarisch dargestellt. Die Einträge können 

für den jeweiligen Personenkreis spezifisch konfiguriert werden (Details siehe Kapitel 3.1.2 

Wahlrecht/Formelles bearbeiten). Die Inhalte der Tabellen werden bei jedem Öffnen einer 

Interessentenzeit aktualisiert, sodass Änderungen, die ggf. für den Personenkreis zwischen-

zeitlich in der Administration vorgenommen worden sind, in die jeweilige Interessentenzeit 

übernommen werden. Eine Aktualisierung der Tabellen erfolgt ebenfalls, wenn eine Ände-

rung des Personenkreises im Register „Übersicht“ vorgenommen wird. 

Die dargestellten Tabellen sind editierbar, sie enthalten folgende Spalten: 

• Angabe/Name: 

Beschreibung der erforderlichen Angabe/Unterlage. Die Spalte ist nicht editierbar. 
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• Status: 

Status der erforderlichen Angabe/Unterlage. Die Spalte ist editierbar, zur Auswahl stehen 

die Einträge der Code-Tabelle „IVIVoraussetzungStatus“. 

• Wandlungsverhindernd: 

Die Information gibt an, ob die Angabe/Unterlage wandlungsverhindernd ist. Die Spalte 

ist nicht editierbar. 

• Sichtprüfung erforderlich: 

Die Information gibt an, ob für die Angabe/Unterlage eine Sichtprüfung erforderlich ist. 

Die Spalte ist nicht editierbar. 

• Sichtprüfung erfolgt: 

Hier kann der Sachbearbeiter angeben, ob eine Sichtprüfung erfolgt ist. Wenn dies der 

Fall ist, wird sein Benutzer-Login nach dem Übernehmen/Speichern der Interessentenzeit 

automatisiert in der Spalte „Sichtprüfung erfolgt von“ eingetragen. 

• Sichtprüfung erfolgt von: 

Hier wird angezeigt, durch welchen Benutzer die Sichtprüfung der Angabe/Unterlage er-

folgt ist. Die Spalte ist nicht editierbar. 

• Kündigungsbestätigung: 

Hier wird dargestellt, ob es sich bei der Angabe um eine Kündigungsbestätigung handelt. 

Die Spalte ist nicht editierbar. 

• Bemerkung: 

Hier kann eine Bemerkung erfasst werden. 

Panel „Zusatzregister“ 

Das Panel „Zusatzregister“ enthält die Zusatzregisterfelder, die für dieses Register definiert 

worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt über den Administrationsdialog „Zusatz-

register bearbeiten für Register Wahlrecht/Formelles“ (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zusatzre-

gister bearbeiten). 

4.3.8 Register >Abrechnung< 

Das Register >Abrechnung< enthält abrechnungsspezifische Daten des Interessentenver-

triebsprozesses. Die Daten dienen ausschließlich Dokumentationszwecken, es existiert 

keine unmittelbare Anbindung an den Zahlungsverkehr der Krankenkasse. Die Übergabe an 

den Bereich Zahlungsverkehr erfolgt über die Aktionssteuerung. 
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Abbildung 118:  Interessent bearbeiten – Register >Abrechnung< 

In diesem Register stehen die folgenden Panels zur Verfügung: 

• Grunddaten: 

Hier wird der allgemeine Abrechnungsstatus dargestellt. 

• Details: 

Hier werden Detailinformationen zu einzelnen Abrechnungen dargestellt. 

• Zusatzregister: 

Hier werden die für das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgeführt. 

Wenn im Register >Vertrieb/Planung< ein externer Werber erfasst wird, wird automatisch 

eine Abrechnung mit den entsprechenden Daten erstellt und vorbelegt. Eine Synchronisie-

rung mit den Inhalten aus dem Panel „Werbung durch Dritte“ und dem Register >Abrech-

nung< findet bei jeder Datenänderung statt. 

Panel Grunddaten 

Das Panel „Grunddaten“ enthält die Felder „Bearbeitungsstatus“ und „Ergebnisgrund“. Hier 

wird jeweils der für das Register gültige Gesamtstatus dargestellt. Beide Felder werden vom 

System gesetzt. Die Inhalte richten sich nach der Einzelabrechnung mit der jeweils jüngsten 

Statusänderung. 

 

Abbildung 119:  Register >Abrechnung< – Panel „Grunddaten“ 

Der Bearbeitungsstatus wird zudem im Kopfbereich des Dialogs im Feld „Status der Abrech-

nung“ dargestellt. 

 

Abbildung 120:  Kopfbereich – Feld „Status der Abrechnung“ 
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Panel Details 

Im Panel Details werden alle Abrechnungen mit den jeweiligen Details dargestellt und kön-

nen bearbeitet werden. Zudem kann auf die ZVK-Belege bzw. ZVK Storno-Belege zugegrif-

fen werden. 

 

Abbildung 121:  Register >Abrechnung< – Panel „Details“ 

Im oberen Abschnitt des Panels werden in einer Tabelle alle zu der Interessentenzeit vorlie-

genden Abrechnungen dargestellt. Wird eine Abrechnung ausgewählt bzw. neu angelegt, 

werden im unteren Bereich die Details der jeweiligen Abrechnung angezeigt und können be-

arbeitet werden, sofern sie nicht im Status „Abgerechnet“ oder „Storniert“ sind. 

In der Tabelle werden je Abrechnung folgende Informationen dargestellt: 

• Art der Prämie: 

Gewählte Prämienart für diese Abrechnung 

• Status: 

Status der Abrechnung 

• Status erfasst am: 

Datum des letzten Statuswechsels. Bei mehreren Abrechnungen entspricht der Status 

der Abrechnung mit dem jüngsten Statuswechsel dem Abrechnungsstatus der Interes-

sentenzeit. 

Hinweis: 

Das Datum „Status erfasst am“ wurde um die Uhrzeit (Stunden:Minuten:Sekunden) ergänzt. 

• Betrag: 

Abrechnungsbetrag, sofern eine Übergabe an ZVK erfolgt ist. 

• Werber: 

Partnerinfostring des externen Werbers 

• Gewonnen am: 

Datum zu dem der Interessent gewonnen wurde 

• Art der Werbung: 

Art der Interessentenwerbung 

• Ext. Vermittlerkzn.: 

Kennzeichen des externen Vermittlers 
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• Ergebnisgrund: 

Ergebnisgrund der Abrechnung 

• Übergabe ZVK am: 

Datum der Übergabe an den Zahlungsverkehr-Bereich 

• Ausgezahlt am: 

Auszahlungsdatum der Abrechnung 

• Abw. Zahlungsempfänger: 

Partnerinfostring des „Abweichenden Zahlungsempfängers“, sofern der Vermittler nicht 

selbst der Zahlungsempfänger ist. 

• Abr. Beleg-Nr.: 

Nummer des Abrechnungsbelegs 

• Erfasst am: 

Datum der Erfassung der Abrechnung 

• Erfasst von: 

Login des Erfassers der Abrechnung 

• Bearbeitet am: 

Datum der letzten Bearbeitung der Abrechnung 

• Bearbeitet von: 

Login des letzten Bearbeiters der Abrechnung 

Unterhalb der Tabelle werden vier Buttons angeboten: 

• Kontobewegung: 

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung in der Tabelle ausgewählt wurde, zu der 

eine Kontobewegung im Zahlungsverkehrskonto erstellt wurde. Eine Kontobewegung 

und damit ein Beleg im Zahlungsverkehrskonto ist nur erstellt, sofern die Abrechnung mit 

der Aktionssteuerung durchgeführt wurde. Über den Button kann dann der entspre-

chende Beleg der Abrechnung aufgerufen werden. 

• Storno-Kontobewegung: 

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung mit existierenden Kontobewegungen im 

Zahlungsverkehrskonto storniert wurde. Sofern durch die Stornierung die Verbindlichkeit 

noch storniert werden konnte, ruft der Button diese auf. Wenn eine Forderung aufgebaut 

wurde und die Verbindlichkeit nicht mehr storniert, werden konnte, wird die angelegte 

Forderung aufgerufen. 

• Neu: 

Der Button ist nur aktiv, solange keine gültige (= nicht stornierte oder nicht bereits abge-

rechnete) Abrechnung vorliegt. Über den Button kann eine neue Abrechnung erfasst wer-

den. 

• Löschen: 

Der Button ist nur aktiv, wenn die ausgewählte Abrechnung noch nicht gespeichert ist. 

Über den Button wird eine Abrechnungszeile in der Tabelle vom Panel „Details“, die noch 

nicht gespeichert ist, gelöscht. Er dient also hauptsächlich dem Zweck falsch erzeugte 

Tabelleneinträge zu entfernen. 

Unter der Tabelle werden die Details zu der jeweils ausgewählten Abrechnung angezeigt. 

Die folgenden Felder sind verfügbar: 

• Externer Werber: 

Über den OLC kann der Vertriebspartner ausgewählt werden, der den Interessenten ge-
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worben hat. Das System belegt hier automatisch den im Register >Vertrieb/Planung< ge-

setzten Externen Werber vor. Wird der externe Werber hier geändert, wird nach dem 

Speichern die Änderung auch in das Register >Vertrieb/Planung< übernommen. 

• Erfasst am: 

Erfassungsdatum der Abrechnung 

• Empfohlen/Gewonnen am: 

Datum der Werbung des Interessenten durch den Vertriebspartner 

• Art der Werbung: 

Art der Interessentenwerbung 

• Art der Prämie: 

An den Vertriebspartner zu entrichtende Prämienart 

• Erfasst von: 

Login des Erfassers der Abrechnung 

• Ext. Vermittlerkzn: 

Kürzel des externen Vertriebspartners 

• Abw. Zahlungsempfänger: 

Wenn die Prämienzahlung nicht an den Vertriebspartner gezahlt wird, kann über den 

OLC der gewünschte, abweichende Zahlungsempfänger ausgewählt werden. 

• Betrag 

Auszuzahlender Betrag für die Aufwandsentschädigung des Vertriebspartners für diesen 

Interessenten 

• Übergabe ZVK am: 

Datum der Übergabe an den Zahlungsverkehr-Bereich 

• Bearbeitet am: 

Datum der letzten Bearbeitung der Abrechnung 

• Status:  

Bearbeitungsstatus der Abrechnung. Der Status wird automatisch vom System bzw. 

durch die Aktionssteuerung gesetzt. Die Inhalte für dieses Feld ergeben sich aus der 

Code-Tabelle „IVIAbrechnungStatus“. Der Bearbeitungsstatus wird wie folgt vorbelegt: 

• „In Bearbeitung“: 

WENN 

• der „Bearbeitungsstatus“ im Register >Vertrieb/Planung< den Wert „Gewonnen“ 

besitzt  

UND 

• der „Bearbeitungsstatus“ im Register „Wahlrecht/Formelles“ den Wert „Mitglied-

schaft/Versicherung kommt zu Stande“ aufweist  

UND 

• im Register >Vertrieb/Planung< ein „externer Werber“ zugeordnet wurde  

UND 

• das Feld „Art der Prämie“ einen Wert enthält. 

• „Bereit“: 

WENN 

• der Meldestatus der Interessentenzeit entweder  

• eine Vorabanmeldung  

ODER 
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• eine Echtanmeldung aufweist 

UND 

• der „Abrechnungszeitpunkt“ des Vertriebspartners in den Abrechnungsgrundlagen 

entweder 

• den Wert „ab Mitgliedschafts-/Versicherungsbeginn“ enthält und das Tagesda-

tum liegt zeitlich nach dem Mitgliedschaftsbeginn 

ODER 

• den Wert „vor Mitgliedschafts-/Versicherungsbeginn“ enthält 

UND 

• die „Art der Provisionszahlung“ des Vertriebspartners in den Abrechnungsgrundla-

gen entweder 

• „Auszahlung nach Voranmeldung“ und erfolgter Vorabanmeldung 

ODER 

• Auszahlung nach Eingang ME“ und das Feld „Eingangsdatum ME“ ist gefüllt 

ODER 

• „Auszahlung nach Echtanmeldung“ und erfolgter Echtanmeldung enthält. 

• „Abgelehnt“: 

WENN 

• der Meldestatus der Interessentenzeit entweder 

• eine „Familienversicherung“  

ODER 

• eine „Sonstige Versicherung“ aufweist 

Unter welchen Voraussetzungen entweder der Meldestatus 

• Mitgliedschaftsbegründende Echtanmeldung 

• Familienversicherung 

• Sonstige Versicherung 

• Vorabanmeldung 

gesetzt wird, ist im Kapitel 4.4.4 „Register >Übersicht“ – „Felder „Meldestatus“ und 

„Meldedatum“ beschrieben. 

Die weiteren Status werden entweder durch die Aktionsteuerung (Details siehe Kapi-

tel 8 Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0) oder durch die Buttons (siehe unten) 

gesetzt. 

• Ergebnisgrund: 

Ergebnisgrund der Abrechnung, die verfügbaren Einträge entsprechen der Code-Ta-

belle „IVIAbrErgebnisgrund“. Je Bearbeitungsstatus verfügt die Code-Tabelle über 

eine gleichnamige Sicht. Es sind in dem Feld die Einträge auswählbar, die dem 

gleichnamigen Bearbeitungsstatus der Sicht entsprechen. 

• Status erfasst am: 

Datum der letzten Statusänderung. 

• Bearbeitet von: 

Login des letzten Bearbeiters der Abrechnung. 
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• Ergebnis Übergabe ZVK: 

Hier wird die Statusmeldung des zuletzt erfolgten ZVK-Übergabeversuchs dargestellt. 

Eventuelle fachliche Fehlerbeschreibungen bei einer gescheiterten Übergabe oder 

Prüfrelevante Hinweise werden hier abgebildet. 

Direkt neben dem Textfeld „Ergebnis Übergabe ZVK“ befindet ein Button […], welcher den 

Inhalt des Textfeldes in einen Popup-Fenster vollständig anzeigt. Dieser Button steht nur zur 

Verfügung, sofern das Textfeld „Ergebnis Übergabe ZVK“ gefüllt ist. 

 

Abbildung 122:  INFO-Fenster - Übergabe ZVK 

Die folgenden Felder werden mit den gleichnamigen Einträgen aus dem Register >Ver-

trieb/Planung< vorbelegt. Wird der Wert hier oder in dem Register >Vertrieb/Planung< geän-

dert, wird nach dem Speichern das jeweils andere Feld entsprechend aktualisiert: 

• Externer Werber 

• Empfohlen/Gewonnen am 

• Art der Werbung 

• Art der Prämie 

• Ext. Vermittlerkzn. 

• Abw. Zahlungsempfänger. 

Rechts neben den Feldern stehen zudem drei Buttons zur Verfügung, die in Abhängigkeit 

des Status der gewählten Abrechnung aktiv bzw. inaktiv sind: 

• Ablehnen: 

Der Button nur aktiv so lange zur selektierten Abrechnung keine Verbindlichkeit in ZVK 

existiert. Nach Betätigung wird die selektierte Abrechnung auf den Status „Abgelehnt“ ge-

setzt und die Abrechnung wird zukünftig nicht für eine ZVK-Übergabe aufgegriffen. 

• Stornieren: 

Der Button ist aktiv, wenn der Status der Abrechnung „Abgerechnet“ oder „Übergabe 

ZVK“ ist. 

Bei Betätigung sind folgende Fallkonstellationen möglich: 



Kern-Dialoge: Interessent  Interessentenzeit bearbeiten 

© 2025  Software GmbH   AH Interessentenverwaltung 

07.03.2025   25.15  Seite 115 von 224 

A1 Eingeschränkte Weitergabe – Nur für BITMARCK-Kunden 

• Sofern im Rahmen der „VP Aufwandsentschädigung“ eine Zahlung für die Mitglieder-

gewinnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND noch KEIN Geldausgang 

erfolgt ist, so wird im Register >Abrechnung< beim Interessenten die Abrechnung 

UND die Verbindlichkeit im Zahlungsverkehr über die Belegnummer ebenfalls stor-

niert. 

• Sofern im Rahmen der „VP Aufwandsentschädigung“ eine Zahlung für die Mitglieder-

gewinnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND BEREITS ein Geldausgang 

erfolgt ist UND beim Vertriebspartner im Admin bei den Abrechnungsgrundlagen bei 

Provisionsrückforderung = Keine konfiguriert ist, so werden im Register >Abrech-

nung< beim Interessenten die Abrechnung UND die Verbindlichkeit im Zahlungsver-

kehr über die Belegnummer ebenfalls storniert. 

 

Ein INFO-Fenster weist den Sachbearbeiter auf die nicht aufgebaute Forderung hin. 

 

• Sofern im Rahmen der VP Aufwandsentschädigung eine Zahlung für die Mitgliederge-

winnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND BEREITS ein Geldausgang er-

folgt ist UND beim Vertriebspartner im Admin bei den Abrechnungsgrundlagen bei 

Provisionsrückforderung = Verrechnung konfiguriert ist, so wird eine Forderung 

aufgebaut, sofern in den entsprechenden Regelwerken vom Zahlungsverkehr (Kon-

tenfindungsregelwerk, Gegenkontenfindungsregelwerk) die Kontierungen vorhanden 

sind. 

Hinweis: 

Befindet sich die Verbindlichkeit in einem Auszahlungslauf (Disponiert), so wird ein Hinweis 

ausgegeben und die Verarbeitung wird beendet. 

Auswahlfenster „Buchungsstelle auswählen“ bei Erstellung einer Forderung: 

Wird innerhalb des Dialogs „Interessentenzeit bearbeiten“ im Register >Abrechnung< eine 

bereits ausgezahlte Werbeprämie storniert, so wird für die Erzeugung einer Forderung ein 

neuer Subdialog „Buchungsstelle auswählen“ aufgerufen, wenn gemäß des Kontenfindungs-

regelwerks keine eindeutige Buchungsstelle ermittelt werden konnte. 

 

Abbildung 123:  "Buchungsstelle auswählen" 

In dem neuen Subdialog steht dem Benutzer die Combobox „Buchungsstelle“ zur Verfügung. 

Mittels der Combobox kann der Benutzer unter den systemseitig ermittelten möglichen Bu-

chungsstellen eine auswählen. 

Die getroffene Auswahl muss der Benutzer mit dem Button [Auswählen] bestätigen. Die aus-

gewählte Buchungsstelle wird dann für die Erzeugung der Forderung herangezogen. 
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Bei Betätigung des Buttons [Schließen] wird der Stornierungsvorgang abgebrochen und der 

Benutzer gelangt in den Hauptdialog zurück. 

• Geprüft: 

Der Button ist nur aktiv, wenn die Abrechnung im Status „Prüfen“ ist (z.B. aufgrund eines 

Fehlers bei der ZVK-Übergabe – z. B. Fehler bei der Zahlbarmachung der Provisionszah-

lung. Es konnte keine zur Kontierung Vermittlerart passende Buchungsstelle ermittelt 

werden. Die Buchung kann nicht durchgeführt werden!). 

Sofern die Abrechnung vom Sachbearbeiter geprüft wurde und dieser den Button betä-

tigt, erfolgt eine Neuberechnung des Abrechnungsstatus. 

 

Abbildung 124:  Register >Abrechnung< – Button [Geprüft] 

Rahmen >Zusatzregister< 

Das Panel „Zusatzregister“ enthält die Zusatzregisterfelder, die für dieses Register definiert 

worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt über den Administrationsdialog „Zusatz-

register bearbeiten für Register Abrechnung“ (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zusatzregister bear-

beiten). 

4.3.9 Register >Zusatzregister< 

Das Register „Zusatzregister“ zeigt das bestehende Partner-Zusatzregister an. Daher wer-

den GUI-Elemente und grundsätzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrieben. 

4.3.10 Register >Fallakte< 

Das Register „Fallakte“ entspricht dem Standard-Fallakten-Register eines Partners. Daher 

werden GUI-Elemente und grundsätzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrie-

ben. 

Der Status der Fallakte wird in Abhängigkeit zum Status der Interessentenzeit automatisch 

wie folgt fortgeschrieben: 

Bearbeitungsstatus Interessentenzeit Status Fallakte 

Storniert Storniert 

Fallabschluss Erledigt 

Alle sonstigen Status Bearbeitung 

Aus dem Status „Erledigt“ kann nicht zurück in den Status „In Bearbeitung“ gesprungen wer-

den. 
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4.3.11 Register >Historie< 

Bei Neuanlage bzw. bei Änderung einer Interessentenzeit wird im Register >Historie< pro 

Register der Interessentenzeit ein Historiendatensatz gespeichert. 

Das Register >Historie< besteht aus den Tabellen „Einträge“ und „Geänderte Werte“. 

 

Abbildung 125:  Regsiter >Historie< 

Folgende Informationen werden in der Tabelle „Einträge“ je Datensatz dargestellt: 

• Erzeugt am 

Datum – Uhrzeit der Neuanlage bzw. letzten Änderung der Interessentenzeit 

• Bearbeitet von 

Bearbeiter der Neuanlage bzw. letzten Änderung 

• Art 

Mögliche Einträge sind 

• Neu 

• Geändert 

• Fachobjekt 

Historisierung bezieht sich auf das Fachobjekt „Interessentenzeit“ 

• Änderung 

Beschreibung der Neuanlage bzw. der letzten Änderung 

Folgende Informationen werden i. R. einer Detailansicht des angelegten bzw. geänderten 

Wertes in der Tabelle „Geänderte Werte“ dargestellt: 

• Attributname 

Feldname im jeweiligen Register 

• Wert alt 

Alter Wert vor der Neuanlage (<leer>) bzw. vor der letzten Änderung 

• Wert neu 

Neuer Wert nach der Neuanlage bzw. nach der letzten Änderung 
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Hinweise 

Register >Personengrunddaten< 

• Die Informationen des Registers >Personengrunddaten< werden bis auf das Pflichtfeld 

„Einverständniserklärung zur Datenspeicherung“ nicht historisiert. 

Auch Informationen aus den „Zusatzregisterfeldern für Partner bearbeiten“ werden nicht 

historisiert. 

Register >Wahlrecht/Formelles< 

• Im Register >Wahlrecht/Formelles< sind Änderungen nur zu historisieren, wenn das Feld 

„Sichtprüfung erfolgt“ vom Benutzer gefüllt wurde oder wenn alternativ mindestens eine 

der beiden anderen Attribute („Status“, „Bemerkung“) gefüllt wurde. 

• Durch einen Wechsel des Personenkreises im Register >Übersicht< wurde die bereits 

erfasste erforderliche „Angabe/Unterlage“ entfernt. Diese Änderung wird ebenfalls histori-

siert. 

 

Abbildung 126:  Historie Neuanlage/Änderung Register >Wahlrecht/Formelles< 

4.4 Kompaktansicht Interessentenverwaltung 

Mit der Kompaktansicht der Interessentenverwaltung wird der Interessentenzeit-Dialog auf 

ein Sub Set der relevantesten Aspekte reduziert. Sie wird über den CRM-Parameter „IVAn-

sichtKompakt“ (Details siehe Kapitel 2.2.1, IVAnsichtKompakt) aktiviert bzw. deaktiviert. 

Bei aktivierter Kompaktansicht ist der Interessentenzeit-Dialog wie folgt aufgebaut: 
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Abbildung 127:  Dialog „Interessentenzeit bearbeiten - Kompaktansicht“ 

Der Grundsätzliche Dialogaufbau (Kopfbereich und Buttonfußzeile) entspricht dem Standard-

dialog (Details siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten). Im Vergleich zum Standarddi-

alog stehen nur ausgewählte Register zur Verfügung: 

• Personengrunddaten: 

Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-

zeit (Details siehe Kapitel 4.3.3 Register >Personengrunddaten).  

• Übersicht Kompakt: 

Das Register wurde für die Kompaktansicht neu geschaffen und enthält die relevantesten 

Informationen der Standardansicht (siehe Details 4.4.1 Register „Übersicht Kompakt“). 

• Zusatzregister: 

Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-

zeit (Details siehe Kapitel 4.3.9 Register >Zusatzregister). 

• Fallakte: 

Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-

zeit (Details siehe Kapitel 4.3.10 Register >Fallakte<). 

4.4.1 Register „Übersicht Kompakt“ 

Im Register „Übersicht – Kompakt“ der Interessentenverwaltung können die wichtigsten In-

formationen zur Interessentenzeit hinterlegt werden. Das Register enthält Elemente aus den 

Registern „Übersicht“ und „Vertrieb/Planung“ der Standardansicht. Die folgenden Panel-Be-

reiche sind verfügbar: 

file:///C:/Users/u001560/AppData/Local/Temp/Content.Outlook/O8WUYHJX/Übersicht_Kompakt%23_Register_
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• Grunddaten: 

Hier werden allgemeine Informationen zur Interessentenzeit dargestellt. 

• Organisatorisches: 

Hier können organisatorische Informationen zur Interessentenzeit gepflegt werden. 

• Vorversicherungsart: 

Hier kann die Vorversicherung des Interessenten angegeben werden. 

• Anmeldung: 

Hier sind u.a. meldungsrelevante Informationen zur Mitgliedserklärung zu pflegen. 

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 128:  Dialog „Interessentenzeit bearbeiten - Kompaktansicht“ – Register „Übersicht 

Kompakt“ 

Wird ein neuer Interessent bei eingeschalteter Kompaktansicht angelegt, werden folgende 

Vorbelegungen vorgenommen: 

• Der Bearbeitungsstatus für den Bearbeitungsschritt „Vertrieb/Planung“ wird mit dem Wert 

„Gewonnen“ belegt 

• Der Bearbeitungsstatus für den Bearbeitungsschritt „Wahlrecht/Formelles“ wird mit dem 

Wert „Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande“ belegt 

Achtung:  

Bei Nutzung der Kompaktansicht ist darauf zu achten, dass keine Zusatzregisterdefinitionen 

mit „Pflichtfeld“-Kennzeichnung für eines der ausgeblendeten Register existieren, da es an-

sonsten zu Fehlern aufgrund von Pflichtfeldverletzungen kommt, die in der Kompaktansicht 

nicht korrigiert werden können. 

Panels Grunddaten, Organisatorisches und Vorversicherungsart 

Die Panels sind identisch mit den gleichnamigen Panels im Register „Übersicht“ der Stan-

dard-Ansicht und sind dort beschrieben (Details siehe Kapitel 4.3.5 Register >Übersicht). 
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Panel Anmeldung 

Das Panel enthält ausgesuchte Informationen, die den Panels für „Merkmale“ (Register 

„Übersicht“) und „Informationen zur Mitgliedserklärung (ME)“ (Register >Vertrieb/Planung< ) 

der Standardansicht entnommen werden: 

 

Abbildung 129:  Register „Übersicht Kompakt“ – Panel „Anmeldung“ 

Die GUI-Elemente sind entsprechend in den folgenden Kapiteln beschrieben: 

• Folgende Felder sind dem Panel „Merkmale“ des Registers >Übersicht< entnommen 

(Details siehe Kapitel 4.3.5 Register >Übersicht): 

• Personenkreis 

• Über JAE 

• Meldestelle bzw. Arbeitgeber 

• Stammversicherter/Stamminteressent 

• Das folgende Feld entstammt dem Panel „Informationen zur Mitgliedserklärung (ME)“ des 

Registers >Vertrieb/Planung< (Details siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Planung): 

• Mitgliedschaftsbeginn 
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5 Kern-Dialoge: Vertriebspartner  

Die Kern-Dialoge zur Pflege der Vertriebspartner sind ähnlich derer der Interessentenverwal-

tung aufgebaut. Sie können über den Menüpunkt CRM > Interessentenverwaltung > Ver-

triebspartner bearbeiten“ erreicht werden. 

Bei einem Vertriebspartner kann es sich um eine natürliche Person oder ein Unternehmen 

handeln. 

Behörden sind nicht vorgesehen. 

5.1 Vertriebspartner suchen 

Im Kern-Client wird als Einstiegsdialog in die Vertriebspartnerverwaltung unter CRM > Inte-

ressentenverwaltung > Vertriebspartner bearbeiten der Dialog „Vertriebspartner suchen“ ge-

öffnet. Der Menüpunkt ist nur aktiv, wenn der Sachbearbeiter für den Anwendungsfall „Ver-

triebspartner bearbeiten“ berechtigt ist. 

In diesem Dialog ist es möglich allgemein nach Personen/ Unternehmen oder auch dediziert 

nach Vertriebspartnern zu suchen, um sie für die Bearbeitung zu selektieren oder neue Ver-

triebspartner zu erfassen: 

 

Abbildung 130:  Dialog „Vertriebspartner suchen“ 

Der Aufbau des Dialogs entspricht dem grundsätzlichen Verhalten der Partner-Suche. Im 

Folgenden wird nur auf die Spezifika der Vertriebspartnersuche eingegangen. 
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Panel „Vertriebspartner suchen“ 

 

Abbildung 131:  Panel „Vertriebspartner suchen“ 

Aufbau und Verhalten des Panels entsprechen weitgehend der allgemeinen Partnersuche. 

Einzig die Check-Box „Nur Vertriebspartner“ wurde hier ergänzt. 

Wenn die Check-Box aktiviert ist, wird das Feld „Rolle“ deaktiviert (es wird nun implizit nur 

nach Partner mit der Rolle „Vertriebspartner“ gesucht) und das Panel „Zeitraum“ wird akti-

viert, um die Partnersuche auf Basis von Suchkriterien zum Vertriebspartnerzeitraum spezifi-

scher gestalten zu können. 

Wenn die Check-Box nicht aktiviert ist, so werden auch Partner mit der Rolle „Vertriebs-

partner“ angezeigt, welche keine Vertriebspartnerzeit haben. 

Mittels eines Aufklapp-Icons (grüner Pfeil) neben dem Button [Leeren] werden erweiterte 

Suchkriterien zum Partner angezeigt ( z. B. Straße, Hausnummer, Postfach, Postleitzahl, 

Ort, usw.). 

 

Abbildung 132:  Grüner Pfeil 
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Beispiel 

 

Abbildung 133:  Vertriebspartner ohne Vertriebspartnerzeit 

Panel „Zeitraum“ 

 

Abbildung 134:  Panel „Zeitraum“ 

Im Panel „Zeitraum“ stehen folgende Suchattribute auf vorliegende Vertriebspartnerzeit-

räume zur Auswahl, um die Suche nach einem Vertriebspartner zu verfeinern zur Auswahl. 

Das Panel ist nur aktiv, wenn die Check-Box „Nur Vertriebspartner“ im Panel „Vertriebs-

partner suchen“ ausgewählt ist. 

• Nur aktive Vertriebspartnerzeit 

Wird die Check-Box „Nur aktive Vertriebspartnerzeit“ aktiviert, so werden die Attribute 

„Zeitraum von/Zeitraum bis“ geleert und sind nicht mehr editierbar. Die ausgeführte Su-

che wird nun auf die jüngste, nicht stornierte Vertriebspartnerzeit eingeschränkt. 

• Zeitraum von/Zeitraum bis: 

Über die Felder wird der Beginn/das Ende des Gültigkeitszeitraums eines Vertriebs-

partnerzeitraums festgelegt. 

• Status: 

Über das Feld kann ein bestimmter Status eines Vertriebspartnerzeitraums definiert wer-

den, die zu dem zu suchenden Partner gehört. Mögliche Einträge sind „Aktiv“, „Inaktiv“ 

und „Storniert“. 

• Vermittlerart: 

Über das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Vermittlerart 

bei vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt. 

Die Vermittlerart hat als Grundlage die Code-Tabelle IVVPZeitraumVermittlerart. 

• Zuständige Organisationseinheit 

Hier kann über einen Suchdialog die zuständige Organisationseinheit ausgewählt wer-

den, welcher einer Vertriebspartnerzeit des zu suchenden Vertriebspartners zugewiesen 

ist. 

Über das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von Organisationseinheiten möglich. 

• Vermittler-ID: 

Über das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Vermittler-ID 

bei vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt. 
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• Zusatz-ID: 

Über das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Zusatz-ID bei 

vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt. 

Panel „Gefundene Partner“ 

 

Abbildung 135:  Panel „Gefundene Partner“ 

Im Panel „Gefundene Partner“ werden die Suchergebnisse tabellarisch dargestellt. Die fol-

genden Spalten sind verfügbar: 

• VIP 

• Ordnungsbegriff 

• Name (Anzeige des Partner-Infostring) 

• Straße / Hausnummer 

• Land 

• Postleitzahl 

• Ort 

• Rollen 

Buttonfußzeile 

 

Abbildung 136:  Buttonfußzeile des Dialogs „Vertriebspartner suchen“ 

In der Buttonfußzeile stehen die folgenden Buttons zur Verfügung: 

• [Vertriebspartner anlegen…] 

Über den Button kann ein ausgewählter Partner als Vertriebspartner angelegt werden. 

Ihm wird im Zuge dessen auch die Rolle „Vertriebspartner“ hinzugefügt. Der Button öffnet 

den Dialog „Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ (siehe Kapitel 5.3 Vertriebspartnerzeit bear-

beiten).  



Kern-Dialoge: Vertriebspartner  Vertriebspartner bearbeiten 

© 2025  Software GmbH   AH Interessentenverwaltung 

07.03.2025   25.15  Seite 126 von 224 

A1 Eingeschränkte Weitergabe – Nur für BITMARCK-Kunden 

Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewählt ist, der nicht 

über die Rolle „Vertriebspartner“ verfügt. 

• [Neu…] 

Über den Menü-Button besteht die Möglichkeit eine neue Vertriebspartnerzeit für eine 

neu anzulegende Person (Menüoption „Neue Person“) oder ein neu anzulegendes Unter-

nehmen (Menüeintrag „Neues Unternehmen“) zu erfassen. 

Dazu wird der Dialog „Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ (siehe Kapitel 5.3 Vertriebs-

partnerzeit bearbeiten) ohne selektierten Partner geöffnet. Der Partner ist über den ent-

sprechenden Subdialog neu zu erfassen, ihm wird dabei direkt die Rolle „Vertriebs-

partner“ zugewiesen. 

• [Bearbeiten…] 

Über den Button [Bearbeiten…] wird der Dialog „Vertriebspartner bearbeiten“ (siehe Ka-

pitel 5.2 Vertriebspartner bearbeiten) für den gewählten Partner geöffnet. 

Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewählt ist, der über die 

Rolle „Vertriebspartner“ verfügt. 

• [Schließen] 

Über den Button wird der Dialog beendet. 

5.2 Vertriebspartner bearbeiten 

Analog zu den Interessentenzeiten verfügt ein Vertriebspartner über eine oder mehrere Ver-

triebspartnerzeiten (VP-Zeit), die im Dialog „Vertriebspartner bearbeiten“ angezeigt werden.  

Der Dialog verfügt über ein Panel mit Informationen zu dem Vertriebspartner und darunter 

ein Panel mit einer tabellarischen Übersicht seiner Vertriebspartnerzeiten: 

 

Abbildung 137:  Vertriebspartner bearbeiten – Übersicht Vertriebspartnerzeiten 
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Im Panel „Vertriebspartner“ wird zu einem selektierten Vertriebspartner der Ordnungsbegriff 

sowie im Feld „Vertriebspartner“ der Partnerinfostring des Partners angezeigt. Daneben be-

findet sich der Notiz-Button, sowie der Button zum Partner bearbeiten-Dialog (Button [Part-

ner …]). 

In dem darunterliegenden Panel „Vertriebspartnerzeiten“ werden alle Vertriebspartnerzeiten 

des Partners tabellarisch dargestellt. Die folgenden Spalten werden aufgeführt: 

• Anlage 

• Beginn 

• Ende 

• Status 

• Vermittlerart 

• Vermittler-ID 

• Zusatz-ID 

Die Tabelle verfügt über die darunterliegenden Buttons [Neu…] und [Bearbeiten…]. 

Mit dem Button [Neu…] kann eine neue Vertriebspartnerzeit angelegt werden, der Button öff-

net dazu direkt den Dialog „Vertriebspartnerzeit bearbeiten“. Der Button ist nur aktiv, wenn 

keine offene, nicht stornierte Vertriebspartnerzeit existiert. 

Über den Button [Bearbeiten…] wird die selektierte Vertriebspartnerzeit aufgerufen. Der But-

ton ist nur aktiv, wenn eine Vertriebspartnerzeit ausgewählt wurde. 

In der Buttonfußzeile befinden sich die Buttons [Löschen] und [Schließen]. Über den Button 

[Löschen] kann die selektierte Vertriebspartnerzeit gelöscht werden. 

Ein Löschen ist nicht zulässig, falls der Vertriebspartnerzeit eine Interessentenzeit und/oder 

eine Abrechnung zugeordnet ist. Nach Betätigung wird zunächst eine Sicherheitsfrage ge-

stellt. Der Button ist nur aktiv, wenn eine Vertriebspartnerzeit ausgewählt wurde. 

Über den [Schließen]-Button wird der Dialog beendet. 

5.3 Vertriebspartnerzeit bearbeiten 

Ein Vertriebspartner kann über mehrere Vertriebspartnerzeiten verfügen, bei denen er je-

weils in einem Zeitintervall auf Basis verschiedener Verträge Interessenten für die Kasse ge-

worben hat. Die Vertriebspartnerzeit wird über den Dialog „Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ 

abgebildet. Der Dialog bündelt alle relevanten Informationen einer Vertriebspartnerzeit und 

stellt diese auf mehreren Registern dar.  

Die Begriffe „Vertrag“ und „Abrechnungsgrundlage“ werden in diesem Kontext synonym ver-

wendet. 

5.3.1 Dialogaufbau  

Im Dialog „Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ kann die jeweilige Vertriebspartnerzeit bearbeitet 

werden. 
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Abbildung 138:  Dialog „Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ 

Der Dialog besteht ausfolgenden Elementen: 

• Kopfzeile „Vertriebspartner“ 

• Registerbereich 

• Buttonfußzeile 

Im Kopfbereich werden allgemeine Informationen zu dem Vertriebspartner und der Vertriebs-

partnerzeit in jeweils einem Panel angezeigt. 

 

Abbildung 139:  Dialog „Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ - Kopfbereich 

Im Panel „Vertriebspartner“ werden der Ordnungsbegriff des Vertriebspartners sowie dessen 

Partner-Infostring (Feld „Vertriebspartner“) dargestellt. Darüber hinaus stehen der [Notiz]-

Button zur Bearbeitung von Notizen sowie der [Partner]-Button zur Bearbeitung des Partners 

zur Verfügung. 

Wenn im Such-Dialog ausgewählt wurde, dass ein neuer Vertriebspartner anzulegen ist, ist 

das Panel zunächst leer. Über den [Partner]-Button kann dann der gewünschte Partner an-

gelegt werden. 

Im Vertriebspartnerzeit-Panel werden Beginn und Ende der Vertriebspartnerzeitraums (Fel-

der „Zeitraum von“ und „Zeitraum bis“) sowie die zuständige Organisationseinheit dargestellt: 

Unterhalb des Kopfbereichs beginnt der Registerbereich mit den folgenden Registern:  

• Übersicht 

• Bankverbindung 

• Kontoauszug 

• Fallakte 
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• Zusatzregister 

• Historie 

Die Inhalte der einzelnen Register werden in den folgenden Kapiteln erläutert. 

Die Buttonfußzeile des Dialogs ist wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 140:  Dialog „Interessentenzeit bearbeiten“ - Buttonfußzeile 

Die folgenden Buttons sind verfügbar: 

• [Zahlungsverkehrskonto] 

Über den Button wird das Zahlungsverkehrskonto des Vertriebspartners geöffnet. Hier 

sind die jeweiligen Kontoinformationen einsehbar. 

• [Abrechnungen] 

Über den Button wird der Dialog „Vertriebspartner Abrechnungen suchen“ (Details siehe 

Kapitel 5.4 Vertriebspartner Abrechnungen suchen) aufgerufen. Der Suchdialog für die 

Vertriebspartner-Abrechnungen wird dabei mit dem Gültigkeitszeitraum der Vertriebs-

partnerzeit vorbelegt. 

• [Löschen] 

Über den Button wird die aktuelle Vertriebspartnerzeit gelöscht. 

Vor der Löschung wird eine Sicherheitsfrage gestellt. Anschließend erfolgt eine Prüfung, 

ob für den Vertriebspartnerzeitraum noch gültige (nicht stornierte) Abrechnungen vorlie-

gen. Ist dies der Fall, kann die Vertriebspartnerzeit nicht gelöscht werden. 

• [Übernehmen] 

Der Button bildet die Standard iskv_21-Logik ab 

• [Speichern] 

Der Button bildet die Standard iskv_21-Logik ab 

• [Abbrechen] 

Der Button bildet die Standard iskv_21-Logik ab 

Beim Aufruf des Dialogs wird das Register „Übersicht“ vorausgewählt. Die einzelnen Regis-

ter werden in den folgenden Abschnitten beschrieben. 

5.3.2 Register >Übersicht< 

Das Register „Übersicht“ liefert einen Überblick der relevanten Informationen der Vertriebs-

partnerzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehörige Bereiche 

untergliedert. Die folgenden Panel-Bereiche sind verfügbar: 

• Grunddaten: 

Hier werden allgemeine Informationen dargestellt. 

• Organisatorisches: 

Hier sind organisatorische Informationen zur Vertriebspartnerzeit zu pflegen. 

• Abrechnungsgrundlagen: 

Hier werden die Abrechnungsgrundlagen zur Provisionsberechnung dargestellt. 

Das Register ist im Detail wie folgt aufgebaut: 
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Abbildung 141:  Register „Übersicht“ 

Panel Grunddaten 

Im Panel „Grunddaten“ werden die Grunddaten der Vertriebspartnerzeit angezeigt und kön-

nen verändert werden. 

 

Abbildung 142:  Register >Übersicht< – Rahmen „Grunddaten“ 

Die folgenden Felder sind verfügbar: 

• Status:  

Hier wird der aktuelle Bearbeitungsstatus der Vertriebspartnerzeit angezeigt.  

Der Status kann nicht direkt manuell geändert werden. Unter den folgenden Bedingun-

gen wird der jeweilige Status gesetzt: 

• Aktiv: 

Der Status wird bei Anlage einer Vertriebspartnerzeit automatisch gesetzt 

• Inaktiv: 

Der Status wird gesetzt, wenn das Feld „Zeitraum bis“ gefüllt ist und in der Vergan-

genheit liegt. 

• Storniert: 

Der Status wird gesetzt, sobald die Vertriebspartnerzeit über den Button [Stornieren] 

erfolgreich storniert wurde. 

• Zeitraum von:  

Beginn der Vertriebspartnerzeit 

• Zeitraum bis:  

Ende der Vertriebspartnerzeit 

• Vermittlerart:  

Art des Vermittlers. Die Inhalte können über die Code-Tabelle „IVVPZeitraumVermittler-

art“ gepflegt werden. 
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Hinweis 

Für die Code-Tabelle „IVVPZeitraumVermittlerart“ existiert die Sicht „IVVPZeitraumVermitt-

lerartExklusiv“. Vermittlerarten in dieser Sicht können bei der Bearbeitung von Vertriebspart-

nern nur von Personen mit dem Recht für den Anwendungsfall „Vertriebspartner bearbeiten 

exklusiv“ verwendet werden. Bei fehlender Berechtigung werden im Feld „Vermittlerart die 

exklusiven Einträge gar nicht erst dargestellt.“  

• Vermittler-ID:  

Hier kann eine ID für den Vermittler vergeben werden. Es erfolgt keine Prüfung auf Ein-

deutigkeit. 

• Zusatz-ID: 

Hier kann eine vorhandene ZusatzID hinterlegt werden. Es erfolgt keine Prüfung auf Ein-

deutigkeit. 

Über den [Stornieren]-Button kann die aktuelle Vertriebspartnerzeit storniert werden.  

Panel Organisatorisches 

Das Panel ist wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 143:  Register „Übersicht“ – Panel „Organisatorisches“ 

Panel Organisatorisches 

Im Panel „Organisatorisches“ können organisatorische Zuständigkeiten für die Vertriebs-

partnerzeiten bearbeitet werden. 

 

Abbildung 144:  Register „Übersicht“ – Panel „Grunddaten“ 

Die folgenden Felder sind verfügbar: 

• Zuständige Organisationseinheit: 

Hier kann die für die Vertriebspartnerzeit zuständige Organisationseinheit gesetzt wer-

den. 

Hinweis: 

Eine automatische Zuständigkeitsermittlung beim Vertriebspartner ist ebenfalls mit der in Ka-

pitel 2.4 Zuständigkeiten beschriebenen Konfiguration im Admin möglich.   

• Zuständiger Benutzer: 

Hier kann der für die Vertriebspartnerzeit zuständige Benutzer gesetzt werden. 

Wird hier ein Sachbearbeiter ausgewählt, so wird die Organisationseinheit des zuständi-

gen Benutzers automatisch aus seinem Benutzerprofil ermittelt und in das gleichnamige 

Feld übernommen. Sind im Benutzerprofil mehrere Organisationseinheiten hinterlegt, so 

wird die Organisationseinheit übernommen, die als „Absender-adresse für BK“ gekenn-

zeichnet ist. 
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• Feste Organisationseinheit: 

Bei Aktivierung dieser Check-Box wird die automatische Zuständigkeitsermittlung einer 

Organisationseinheit und eines Benutzers bei Öffnen des Dialogs unterbunden (Details 

siehe unten). 

• Organisationseinheit des zuständigen Benutzers: 

Hier kann die Organisationseinheit des zuständigen Benutzers gesetzt werden. 

Die Inhalte und Mechanismen dieses Registers entsprechen denen des gleichnamigen Pa-

nels im Register „Überblick“ der Interessentenzeit (Details siehe Kapitel 4.3.5 Register 

>Übersicht). 

Panel Abrechnungsgrundlagen 

In diesem Panel können abgeschlossene Verträge mit dem Vertriebspartner hinterlegt wer-

den. Sie bilden die Grundlage für die spätere Zahlung der Aufwandsentschädigung für den 

Vertriebspartner. Hieraus ergeben sich die Arten der Prämie, die beim Interessenten im Pa-

nel „Werbung durch Dritte“ des Registers >Vertrieb/Planung< ausgewählt werden können. 

Das Zusammenspiel zwischen den Feldern beim Interessenten und den Verträgen ist im Ka-

pitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Planung beschrieben. 

 

Abbildung 145:  Register „Übersicht“ – Panel „Abrechnungsgrundlagen“ 

In der Übersichtstabelle werden alle Abrechnungsgrundlagen der Vertriebspartnerzeit darge-

stellt. 

Es werden in der Tabelle „Abrechnungsgrundlagen“ des Vertriebspartners alle Abrechnungs-

grundlagen aus dem Administrations-Client angezeigt, die sich mit dem Zeitraum des Ver-

triebspartners überlappen, deren Zustand nicht auf „Löschung“ steht und die zu der Vermitt-

lerart passen. 

Die Tabelle verfügt über folgende Spalten: 

• Vertrag vom 

• Gültig von 

• Gültig bis 

• Art der Werbung 

• Art der Prämie 
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• System 

• Im nächsten Batchlauf abrechnen 

• Abrechnungszeitraum 

• Abrechnungszeitpunkt 

• Auszahlungszeitpunkt 

• Provisionsrückforderung 

• Bemerkung 

• Letzter Abrechnungsbatchlauf am 

Über den Button [Neu] kann eine neue Abrechnungsgrundlage angelegt werden (benötigtes 

Recht siehe Kapitel 5.3.2.2 Bearbeitung von Abrechnungsgrundlagen). Über den Button [Lö-

schen] kann eine Abrechnungsgrundlage gelöscht werden. Ein Löschen ist nicht möglich, 

falls zu dieser Abrechnungsgrundlage gültige Abrechnungen für diesen Zeitraum vorliegen. 

Unterhalb der Tabelle befindet sich ein Detailbereich, dessen Inhalte sich auf die selektierte 

Abrechnungsgrundlage beziehen  

Es sind folgende Felder verfügbar: 

• Vertrag vom:  

Datum des Vertragsabschlusses. Das Feld wird bei Neuanlage einer Vertriebspartnerzeit 

aus dem Interessentendialog heraus mit dem Datum „Empfohlen/Gewonnen am“ aus 

dem Panel „Werbung durch Dritte“ (Register „Vertrieb/Planung“) vorbelegt. Ist das Feld 

nicht gefüllt oder der Vertriebspartner nicht aus dem Interessentendialog angelegt, dann 

wird das Feld mit dem Tagesdatum vorbelegt. 

• Gültig von:  

Beginn der Gültigkeit des Vertrages. Wird bei einer Neuerfassung auf den Wert des Attri-

butes „Vertrag vom“ gesetzt. 

• Gültig bis:  

Ende der Gültigkeit des Vertrages 

• Art der Werbung:  

Art der Werbung des Vertrags. Die Inhalte können über die Code-Tabelle „IVVPVer-

tragArtDerWerbung“ gepflegt werden. 

• Art der Prämie:  

Vereinbarte Prämienart für diesen Vertrag. Die Inhalte können über die Code-Tabelle „IV-

VPVertragArtDerPraemie“ gepflegt werden. 

Der Wert „Geldprämie“ gehört zum Auslieferungsumfang. 

• System: 

Der Wert gibt an, ob es sich um eine originäre, vom System versorgte Abrechnungs-

grundlage handelt (Details zu manuellen und System-Grundlagen siehe unten). 

• Im nächsten Batchlauf abrechnen: 

Wird die Check-Box vom Benutzer aktiviert, so wird beim nächsten Aktionssteuerungs-

batch, der die Aktivität „VP Verbindlichkeit erstellen“ ausführt, der markierte Vertrag ab-

gerechnet. 

• Abrechnungszeitraum:  

Intervall der Abrechnung. Der Inhalt dieses Feldes ergibt sich aus der nicht änderbaren 

Code-Tabelle „IVVPVertragAbrechnungszeitr“. 

• Abrechnungszeitpunkt:  

Angabe, zu welchem Zeitpunkt eine Provision gezahlt werden kann. Der Inhalt dieses 
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Feldes ergibt sich aus der nicht änderbaren Code-Tabelle „IVVPVertragArtDerPraemien-

Zahl“. 

• Provisionsrückforderung:  

Angabe, wie eine Provision zurückgefordert wird. Die Inhalte ergeben sich aus der nicht 

änderbaren Code-Tabelle „IVVPVertragProvisionRueck“.  

• Bemerkung: 

Individuelle Bemerkung zu dem Vertrag. 

• Letzter Abrechnungsbatchlauf am: 

Angabe, zu welchem Datum für diese Abrechnungsgrundlage eine Abrechnung letztmalig 

an ZVK übergeben wurde. 

Unterhalb der Eingabefelder befindet sich das Sub-Panel „Prämienstaffelung“. Hier werden 

die Prämienstaffeln je Abrechnungsgrundlage bearbeitet. Die Tabelle ist editierbar, folgende 

Spalten sind verfügbar: 

• Prämie in €:  

Höhe der Prämie, falls die Art der Prämie „Geldprämie“ ist. 

• Anzahl von:  

Startwert der Prämienstaffel. Über die Felder „Anzahl von“ und „Anzahl bis“ für erfolg-

reich geworbener Mitglieder kann eine Staffelung einer Prämie erfolgen. 

• Anzahl bis:  

Endwert der Prämienstaffel. Über die Felder „Anzahl von“ und „Anzahl bis“ für erfolgreich 

geworbener Mitglieder kann eine Staffelung einer Prämie erfolgen. 

5.3.2.1 Abrechnungsgrundlagen vorbelegen bzw. aktualisieren 

Steht der Administrations-Parameter „IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP“ auf „true“, er-

folgt bei Anlage der Vertriebspartnerzeit eine Vorbelegung der Abrechnungsgrundlagen ge-

mäß den zentralen Abrechnungsgrundlagen aus dem Administrations-Client. Dabei werden 

die für den Zeitraum und für die Vertriebspartnerart passenden Abrechnungsgrundlagen er-

mittelt und vorbelegt. In den resultierenden Abrechnungsgrundlagen ist das Attribut „System“ 

gesetzt.  

Bei System-Abrechnungsgrundlagen können nur die Attribute 

• „Gültig bis“ 

• „Vertrag vom“ 

„Bemerkung“ geändert werden. Alle anderen Felder sind inaktiv. Außerdem können sie nicht 

gelöscht werden. 

Hinweis 

Möchte ein Benutzer für eine Vertriebspartnerzeit anstelle der standardmäßig hinterlegten 

zentralen Abrechnungsgrundlagen manuelle Abrechnungsgrundlagen definieren, so muss er 

die entsprechende System-Abrechnungsgrundlage beenden (mit dem „Gültig bis“-Datum) 

und kann zum Folgetag mittels des Buttons [Neu] eine manuelle Abrechnungsgrundlage hin-

terlegen. 
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Zeitliche Lücken von Abrechnungsgrundlagen auffüllen 

Beim [Übernehmen] und [Speichern] im Dialog „Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ wird eine 

Meldung ausgegeben, wenn der CRM-Parameter „IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP“ 

auf true steht und die bereits angelegten Abrechnungsgrundlagen des Vertriebspartners zeit-

liche Lücken zu den zentralen Abrechnungsgrundlagen aufweisen. 

Die Meldung INT3039 kann der Benutzer mittels eines Buttons [OK] bestätigen oder er bricht 

die Meldung mit [Abbrechen] ab. 

 

Nach dem Klick auf [OK] werden die vorhandenen Lücken automatisiert aufgefüllt und über-

nommen. 

Falls im Hauptdialog auf [Speichern] geklickt worden war, wird der Dialog „Vertriebspartner-

zeit bearbeiten“ geschlossen. 

Falls im Hauptdialog auf [Übernehmen] geklickt worden war, bleibt der Dialog „Vertriebs-

partnerzeit bearbeiten“ geöffnet. 

Nach dem Klick auf [Abbrechen] wird nichts aufgefüllt und der Dialog „Vertriebspartnerzeit 

bearbeiten“ bleibt geöffnet. 

Durch die Funktionalität des automatischen Auffüllens ist sichergestellt, dass nach dem Be-

enden einer manuellen Abrechnungsgrundlage die systemseitigen Abrechnungsgrundlagen 

wieder angewendet werden. 

Hinweis 

Das AS1.0-Aktionselement „Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen für VP“ füllt vor-

handene Lücken von nicht stornierten Vertriebspartnerzeiten auf, unabhängig davon ob zent-

rale Abrechnungsgrundlagen verändert wurden oder nicht. 

Die Aktivität kann also auch verwendet werden, um initial die vorhandenen Lücken innerhalb 

der Abrechnungsgrundlagen von Vertriebspartnerzeiten aufzufüllen. 

Es gilt folgendes Verhalten für manuelle Abrechnungsgrundlagen: 

Bei manuellen Abrechnungsgrundlagen dürfen zunächst alle Felder geändert werden. Wurde 

diese aber bereits für einen beliebigen Interessenten genutzt, gilt dasselbe Verhalten wie für 

System-Abrechnungsgrundlagen. 

Eine Abrechnungsgrundlage wurde genutzt, wenn sie mit der Kombination Betriebsnummer, 

Vermittlerart, Art der Werbung und Art der Prämie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde, 
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gekennzeichnet ist und der Vertriebspartner – unter Berücksichtigung der „Art der Werbung“ 

und „Art der Prämie“ – mit irgendeinem Interessenten verknüpft ist, der nicht den Abrech-

nungsstatus „storniert“ oder „leer“ hat. 

 

Abbildung 146:  Manuelle Abrechnungsgrundlage 

Für beide Arten von Abrechnungsgrundlagen gilt: 

Bei Änderung des „Gültig bis“-Datum einer Abrechnungsgrundlage muss das neue „Gültig 

bis“-Datum innerhalb der Vertriebspartnerzeit liegen. Ist das nicht der Fall, kommt eine ent-

sprechende Meldung und die Abrechnungsgrundlage kann nicht gespeichert werden. 

5.3.2.2 Bearbeitung von Abrechnungsgrundlagen 

Die Bearbeitung von Abrechnungsgrundlagen wird über die Rechte des Anwendungsfalls 

„Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ gesteuert. 

 

Verfügt ein Benutzer nicht über das „Bearbeiten“-Recht des Anwendungsfalls „Abrech-

nungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten“, so ist innerhalb des Dialogs „Vertriebs-

partnerzeit bearbeiten“ im Panel „Abrechnungsgrundlagen“ des Registers >Übersicht< der 
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Button [Neu] zur Neuanlage einer manuellen Abrechnungsgrundlage deaktiviert. Für beste-

hende Verträge ist nur die Check-Box „Im nächsten Batchlauf abrechnen“ bearbeitbar. 

 

Verfügt ein Benutzer über das „Bearbeiten“-Recht des Anwendungsfalls „Abrechnungsgrund-

lage Vertriebspartnerzeit bearbeiten“, so ist innerhalb des Dialogs „Vertriebspartnerzeit bear-

beiten“ im Panel „Abrechnungsgrundlagen“ des Registers >Übersicht< der Button [Neu] zur 

Neuanlage einer manuellen Abrechnungsgrundlage aktiv. Für bestehende Verträge sind die 

Felder „Vertrag von“, „Gültig bis“ „Bemerkung“ und „Im nächsten Batchlauf abrechnen“ bear-

beitbar. 

 

5.3.2.3 Änderung der Vermittlerart  

Eine Änderung der Vermittlerart ist nur möglich, wenn noch keine zum Vertriebspartnerzeit-

raum gehörende Abrechnungsgrundlage genutzt wurde. Eine Grundlage wurde genutzt, 

wenn sie mit der Kombination Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der Werbung und Art der 

Prämie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde, gekennzeichnet ist und der Vertriebspartner 

– unter Berücksichtigung der „Art der Werbung“ und „Art der Prämie“ – mit irgendeinem Inte-

ressenten verknüpft ist, der nicht den Abrechnungsstatus „storniert“ oder „leer“ hat. Liegt 

eine Nutzung vor, ist das Feld „Vermittlerart“ ausgegraut und kann nicht geändert werden. 

Bei Änderungen der Vermittlerart erfolgt eine Aktualisierung der Abrechnungsgrundlagen. 

Steht der Administrations-Parameter „IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP“ auf „true“ 

kommt bei Änderung der Vermittlerart eine Sicherheitsmeldung, wenn zu dem Zeitraum des 

Vertriebspartners bereits Abrechnungsgrundlagen vorliegen. Die Meldung weist darauf hin, 

dass alle bereits erfassten Abrechnungsgrundlagen beim Wechsel der Vermittlerart gelöscht 

werden und eine Aktualisierung erfolgt. 

Wurde die Vermittlerart geleert, kommt die Meldung, dass alle bereits erfassten Abrech-

nungsgrundlagen beim Leeren der Vermittlerart gelöscht werden. 

Steht der Administrations-Parameter „IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP“ auf „false“ blei-

ben die Abrechnungsgrundlagen bei Änderung der Vermittlerart erhalten. 
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5.3.2.4 Bearbeitung der Vertriebspartnerzeit - Zeitraumprüfungen 

Der Zeitraum eines Vertriebspartners muss – unter Berücksichtigung der „Art der Werbung“ 

und „Art der Prämie“- zu dem „Empfohlen/Gewonnen am“-Datum aller verknüpften Interes-

senten passen, deren Abrechnungsstatus nicht „leer“ oder „storniert“ ist. Gibt es durch die 

Änderung der Vertriebspartnerzeit ein „Empfohlen/Gewonnen am“-Datum eines verknüpften 

Interessenten, das in keine Vertriebspartnerzeit mehr fällt, kommt eine entsprechende Mel-

dung und die Daten können nicht gespeichert werden. 

Wird der Zeitraum eines Vertriebspartners beendet, werden auch alle noch offenen Abrech-

nungsgrundlagen zu diesem Datum geschlossen. Gibt es bereits geschlossenen Abrech-

nungsgrundlagen, darf die Vertriebspartnerzeit nicht vorher enden. Andernfalls erscheint 

eine entsprechende Meldung und die Vertriebspartnerzeit kann nicht beendet werden. 

Soll das „Gültig bis“-Datum an einer Abrechnungsgrundlage, die als „System“ gekennzeich-

net ist geändert werden, dann darf das erfasste „Gültig bis“-Datum der Grundlage nicht hinter 

dem „Gültig bis“-Datum der zugehörigen Abrechnungsgrundlage des Administrationsdialoges 

„VP Abrechnungsgrundlagen“ liegen. 

5.3.3 Register >Bankverbindung< 

Das Register „Bankverbindung“ zeigt die Bankverbindungen des Vertriebspartners an und 

bietet die Möglichkeit, eine dieser Bankverbindungen als Standard-Bankverbindung zu kenn-

zeichnen. 

Das Register besteht aus einer Tabelle, in der die Bankverbindungen des Vertriebspartners 

dargestellt werden, sowie einem Detailbereich, in dem die Details der gewählten Bankverbin-

dung dargestellt werden: 

 

Abbildung 147:  Vertriebspartner bearbeiten – Register „Bankverbindung“ 

In der Tabelle werden je Bankverbindung die folgenden Informationen dargestellt: 

• Partner: 

Partnerinfo-String des Kontoinhabers. 

• Konto: 

IBAN, BIC und Bankname der Kontoverbindung. 
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• Standard: 

Angabe, ob die Bankverbindung die Standard-Bankverbindung des Partners ist.  

Über den Button [Bankverbindungen des Vertriebspartners bearbeiten…] wird in den allge-

meinen Partnerdialog verzweigt. Das Register „Bankverbindungen“ wird dabei direkt geöff-

net, so dass die Bankverbindungen bearbeitet werden können. 

Mit dem Button [Empfänger hinzufügen…] können Bankverbindungen eines anderen Part-

ners ausgewählt werden, wenn ein abweichender Zahlungsempfänger anzulegen ist. Über 

den Button wird zunächst die Partner-Suche geöffnet: 

 

Abbildung 148:  Vertriebspartner bearbeiten – Partner für Empfängerbankverbindungen zum 

Vertriebspartner suchen 

Wird der Partner über „Auswählen“ übernommen, werden seine Bankverbindungen der Liste 

der Bankverbindungen des Vertriebspartners hinzugefügt. 

Hinweis: 

Dieses Hinzufügen erfolgt nur im Kontext dieser Vertriebspartnerzeit. 

Es werden nicht die Bankverbindungen des Partners ausgetauscht! 

 

Abbildung 149:  Vertriebspartner bearbeiten – Empfängerbankverbindung zum Vertriebspartner 

hinzugefügt 
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Über den Button [Als Standard übernehmen] kann eine der aufgeführten Bankverbindungen 

als Standardbankverbindung für die Zahlungen der Vertriebspartnerzeit gesetzt werden. 

Wird eine der über [Empfänger hinzufügen…] ergänzten Bankverbindungen als „Standard-

bankverbindung“ gekennzeichnet, erfolgt nur eine Verknüpfung zu dieser Bankverbindung. 

Alle anderen hinzugefügten Bankverbindungen werden nach dem Speichern aus der Ansicht 

entfernt. Unterhalb der Tabelle befindet sich das Panel „Details“ mit Detailinformationen zu 

der ausgewählten Bankverbindung. 

Das Panel ist wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 150:  Register „Bankverbindung“ – Panel „Details“ 

In dem Panel werden die folgenden Informationen zu einer Bankverbindung dargestellt. Eine 

Bearbeitung der Bankverbindung kann nur über den Dialog „Partner Bearbeiten“ erfolgen. 

• Kontonummer: 

Kontonummer der Bankverbindung 

• BLZ: 

Bankleitzahl der Bankverbindung 

• Bank: 

Name der Bank 

• Ort: 

Ort der Bank 

• Land: 

Numerisches Länderkennzeichen der Bankverbindung 

• Von/Bis: 

Gültigkeitszeitraum der Bankverbindung 

• BIC: 

BIC-Kennung der Bank 

• IBAN: 

IBAN der Bankverbindung 

• Bemerkung: 

Bemerkungstext zu der Bankverbindung 

5.3.4 Register >Zusatzregister< 

Das Register „Zusatzregister“ zeigt das bestehende Partner-Zusatzregister an. Daher wer-

den GUI-Elemente und grundsätzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrieben. 

5.3.5 Register >Kontoauszug< 

Im Register „Kontoauszug“ der Vertriebspartnerzeit wird das Datum des letzten, gedruckten 

Kontoauszugs für den Vertriebspartner zu dieser Vertriebspartnerzeit dargestellt, sofern ein 
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Druck über das entsprechende Aktionselement erfolgt ist. Der Wert wird vom System auto-

matisch bei Druck eines Kontoauszugs gesetzt und kann nicht verändert werden: 

Hinweis: 

Um zu entscheiden, ob ein Abrechnungsdetail eines Vertriebspartners auf einem Kontoaus-

zug erscheinen soll, wird ein Intervall gebildet und geschaut, ob das Datum des Feldes „Sta-

tus erfasst am“ beim Interessenten im Register >Abrechnung< in diesem Intervall liegt. 

Das „Datum des letzten Kontoauszugs“ beinhaltet die Uhrzeit (Stunden:Minuten:Sekunden), 

damit eine noch genauere Prüfung des Intervalls erfolgen kann. 

Das Intervall wird wie folgt gebildet: 

Start: 

„Datum des letzten Kontoauszugs“ (erweitert um die Uhrzeit mit Stunden:Minuten:Sekunden) 

– wenn nicht vorhanden, dann „Gültig von“ der Abrechnungsgrundlage des Vertriebspartners 

Ende: 

Tagesdatum – wenn das Tagesdatum über das Ende der Vertriebspartnerzeit („Zeitraum 

bis“) liegt, dann wird das Ende der Vertriebspartnerzeit genommen. 

 

Abbildung 151:  Vertriebspartner bearbeiten – Register „Kontoauszug“ 

5.3.6 Register >Fallakte< 

Das Register „Fallakte“ entspricht dem Standard-Fallakten-Register eines Partners. Daher 

werden GUI-Elemente und grundsätzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrie-

ben. 

Der Status der Fallakte wird in Abhängigkeit zum Status der Vertriebspartnerzeit automatisch 

wie folgt fortgeschrieben: 

Bearbeitungsstatus Vertriebspartnerzeit Status Fallakte 

Storniert Storniert 

Alle Sonstigen Status In Bearbeitung 
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5.3.7 Register >Historie< 

Das Register Historie beinhaltet alle Neuanlagen und Änderungen der Register „Übersicht“, 

„Bankverbindung“, „Kontoauszug“ und „Fallakte“. Bei der Historisierung der Vertriebspartner 

wird bei Neuanlage bzw. bei Änderungen pro Register ein Historiendatensatz gespeichert. 

Änderungen im Register „Zusatzregister“ werden nicht historisiert. 

Das Register >Historie< besteht aus den Tabellen „Einträge“ und „Geänderte Werte“. 

Folgende Informationen werden in der Tabelle „Einträge“ je Datensatz dargestellt: 

• Erzeugt am 

Datum – Uhrzeit der Neuanlage bzw. letzten Änderung der Interessentenzeit 

• Bearbeitet von – Bearbeiter der Neuanlage bzw. letzten Änderung 

• Art 

Mögliche Einträge sind 

• Neu 

• Geändert 

• Zugeordnet 

• Entfernt 

• Fachobjekt 

Historisierung bezieht sich auf das Fachobjekt „Vertriebspartnerzeit“ 

Bei Neuanlage oder Änderungen im Register „Fallakte“ wird das Fachobjekt „Kontakt“ 

oder „Aufgabe“ angegeben 

• Änderung 

Beschreibung der Neuanlage bzw. letzten Änderung 

Folgende Informationen werden i. R. einer Detailansicht des angelegten bzw. geänderten 

Wertes in der Tabelle „Geänderte Werte“ dargestellt: 

• Attributname 

• Feldname im jeweiligen Register 

• Wert alt 

• Alter Wert vor der Neuanlage (<leer>) bzw. vor der letzten Änderung 

• Wert neu 

Neuer Wert nach der Neuanlage bzw. nach der letzten Änderung 

Die Selektion des Eintrags in der Tabelle „Einträge“ listet im Detailbereich unter „Geänderte 

Werte“ sämtliche veränderten Attributnamen mit Wert alt/neu auf. 
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Abbildung 152:  Register "Historie" 

5.4 Vertriebspartner Abrechnungen suchen 

Durch Aufruf des [Abrechnungen]-Buttons im „Vertriebspartnerzeit bearbeiten“-Dialog wird 

der Sub-Dialog „Vertriebspartner Abrechnungen“ aufgerufen. Über den Dialog können die 

Abrechnungen des Vertriebspartners gesucht werden. Der Dialog ist in einen Suchbereich 

(Panel „Abrechnungen“), einen Ergebnisbereich (Panel „Gefundene Abrechnungen“) sowie 

einen Statistikbereich (Panel „Anzahl geworbener Interessenten“) unterhalb des Ergebnisbe-

reiches aufgeteilt: 

 

Abbildung 153:  Vertriebspartner bearbeiten – Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen 
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Panel „Abrechnungen“ 

Über das Panel „Abrechnungen“ kann die Abrechnungssuche spezifiziert werden. Das Panel 

ist wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 154:  Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen – Panel Abrechnungen 

Die Suchfelder beziehen sich auf Informationen der Interessentenzeit: 

• Von/Bis:  

Über diese Felder erfolgt die Einschränkung des Zeitraums, in dem Abrechnungen ge-

sucht werden. Die Felder sind bei Dialogaufruf mit dem Zeitraum der zuvor selektierten 

Vertriebspartnerzeit vorbelegt. Die Suche wird jedoch auf die Abrechnungen zu allen Ver-

triebspartnerzeiten des Vertriebspartners angewendet, also auch auf Abrechnungen zu 

anderen Vertriebspartnerzeiten als der zuvor selektierten. 

Die Felder Von / Bis beziehen sich auf das Datum "Status erfasst am" des Abrechnungs-

details, oder falls bei einem Abrechnungsdetail dieses Datum leer ist, auf das Datum "Er-

fasst am" des Abrechnungsdetails. 

• Personenkreis: 

Hier kann die Abrechnungssuche auf den Personenkreis eingeschränkt werden, der bei 

der verknüpften Interessentenzeit gesetzt ist. 

• Über JAE: 

Hier kann die Abrechnungssuche auf Treffer eingeschränkt werden, bei denen die 

Check-Box „Über JAE“ an der Interessentenzeit gesetzt ist. Sie ist nur i. V. mit dem Per-

sonenkreis „Beschäftigte“ frei editierbar. 

• Status der Abrechnung: 

Hier kann die Abrechnungssuche auf einen bestimmten Abrechnungsstatus (Bearbei-

tungsstatus der Abrechnung) eingeschränkt werden. 

• Stornierung anzeigen: 

Wenn die Check-Box gesetzt wird, werden auch stornierte Abrechnungen angezeigt. An-

dernfalls werden nur nicht-stornierte Abrechnungen angezeigt. 

• Ordnungsbegriff: 

Hierüber kann die Suche auf Basis des Ordnungsbegriffs eines Interessenten einge-

schränkt werden. 

• Name/Vorname: 

Hierüber kann die Suche auf Basis des Namens/Vornamens eines Interessenten einge-

schränkt werden. 

Über den Button [Suchen] wird die Suche gestartet, über Button [Leeren] werden Trefferliste 

und Suchkriterien geleert. 

Panel „Gefundene Abrechnungen“ 

Nach Ausführen der Suche werden in diesem Bereich alle gefunden Abrechnungen ange-

zeigt, bei denen der Vertriebspartner als „Externer Werber“ zugeordnet ist und die, welche 

die Suchbedingungen erfüllen. Das Panel ist wie folgt aufgebaut: 
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Abbildung 155:  Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen – Panel Gefundene Abrechnun-

gen 

In der Ergebnisliste werden die folgenden Informationen je gefundene Abrechnung ange-

zeigt: 

• Name  

• Ordnungsbegriff 

• Personenkreis 

• Über JAE 

• Eingangsdatum ME 

• Meldedatum 

• Geworben am 

• Art der Werbung 

• Art der Prämie 

• Status der Abrechnung 

• Abrechnung in € 

• Übergabe ZVK am 

• Ausgezahlt am 

• Abw. Zahlungsempfänger 

Panel „Anzahl geworbener Interessenten“ 

In dem Panel werden statistische Werte zu den gefundenen Interessenten der durchgeführ-

ten Suche dargestellt. Es ist wie folgt aufgebaut 

 

Abbildung 156:  Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen – Panel Gefundene Abrechnun-

gen 

Die Statistikzahlen werden anhand des gesetzten Personenkreises der Interessentenzeit ag-

gregiert. Die folgenden Informationen werden dargestellt: 

• Gesamt: 

Anzahl aller geworbenen Interessenten auf Basis der durchgeführten Suche. 

• Pflichtversicherte: 

Anzahl der Pflichtversicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgeführten 

Suche. 

• Freiw. Versicherte: 

Anzahl der freiwillig Versicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgeführ-

ten Suche. 
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• Familienversicherte: 

Anzahl der Familienversicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgeführ-

ten Suche. 

• Sonstige: 

Anzahl der nicht Familien- Pflicht oder freiwillig Versicherten unter den geworbenen Inte-

ressenten der durchgeführten Suche. 

Buttonfußzeile 

In der Buttonfußzeile werden die folgenden Buttons angeboten: 

• [Partner…] 

Hierüber wird die Interessentenzeit zu der selektierten Abrechnung aufgerufen. 

• [Versicherter…] 

Hierüber wird der Versichertendialog des selektierten Interessenten aufgerufen. Der But-

ton ist nur aktiv, wenn eine Versichertenzeit für den Interessenten vorliegt. 

 

Abbildung 157:  Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen – Buttonfußzeile 

  



360-Grad-Sichten der Integrationsplattform  Interessentensicht 

© 2025  Software GmbH   AH Interessentenverwaltung 

07.03.2025   25.15  Seite 147 von 224 

A1 Eingeschränkte Weitergabe – Nur für BITMARCK-Kunden 

6 360-Grad-Sichten der Integrationsplattform 

Auf der Integrationsplattform gibt es für Interessenten und Vertriebspartner je eine dedizierte 

360-Grad-Sicht  

Die Sichten können direkt aufgerufen, wenn nach Partnern auf Basis der jeweiligen Rolle ge-

sucht wird. Um die Sichten aufzurufen, benötigt es jeweils die Berechtigung in dem passen-

den Anwendungsfall. Zudem gibt es Berechtigungen für die einzelnen Register und ggf. ent-

haltene Portlets (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfälle für 360-Grad-Sichten). 

6.1 Interessentensicht 

Die Interessentensicht kann direkt aufgerufen werden, indem nach einem Partner gesucht 

wird und dabei explizit die Rolle „Interessent“ gesetzt wird. So ist sichergestellt, dass auch 

bei mehreren vorhandenen Rollen die Interessentensicht aufgerufen wird: 

Interessent als „Rolle“ wählen zum Aufruf 

• Kopfzeile individuell 

• Standard-Register: 

• Kontakthistorie 

• Aufgaben 

• Notizen 

• Zusatzregister 

 

Abbildung 158:  21c|ng – Interessent suchen 
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Abbildung 159:  21c|ng – Interessentensicht 

 

Die Interessentensicht besteht aus einer Kopfzeile sowie den folgenden Registern: 

• Übersicht: 

Das Register ist für die Interessentensicht angepasst. 

• Kontakthistorie (Standardregister) 

• Aufgaben (Standardregister) 

• Vertrieb/Planung: 

Das Register wurde speziell für die Interessentenansicht geschaffen. 

• Wahlrecht/Formelles: 

Das Register wurde speziell für die Interessentenansicht geschaffen. 

• Abrechnung: 

Das Register wurde speziell für die Interessentenansicht geschaffen. 

• Notizen (Standardregister) 

• Zusatzregister (Standardregister): 

Das Register entspricht dem Partner-Zusatzregister. 

• Merkmale (Standardregister) 

Die Interessentensicht kann nur mit entsprechender Berechtigung aufgerufen werden. 

Zudem gibt es gesonderte Anwendungsfälle, die für den Zugriff auf die einzelnen Register 

und Portlets berechtigen (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfälle für 360-Grad-Sichten). 

Die Kopfzeile sowie die nicht Standardregister werden in den Folgekapiteln erläutert. 

6.1.1 Kopfzeile 

Die Kopfzeile der Interessentenansicht ist wie folgt aufgebaut: 
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Abbildung 160:  21c|ng Interessentensicht - Kopfzeile 

Zu dem Interessenten werden spaltenweise in der bekannten Form Informationen zu den Zu-

satzkürzeln, Partner- und Adressdaten sowie zu Telefonverbindung und Organisation (Ge-

sundheitsberater etc.) dargestellt. Individuell für die Interessentensicht werden die folgenden 

Informationen aus der aktuellsten Interessentenzeit des Partners angezeigt: 

 

Abbildung 161:  21c|ng Interessentensicht – Kopfzeile - Auszug mit den neu hinzugekommenen 

Informationen 

• Interessentenzeitraum: 

Hier werden die Werte „Gültig von“ und „Gültig bis“ der Interessentenzeit dargestellt. 

• Bearbeitungsschritt: 

Hier wird der Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit dargestellt. 

• Ergebnis Bearbeitungsschritt: 

Hier wird der Ergebnisgrund zum Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit dargestellt. 

• Meldestatus/Meldedatum: 

Sofern gesetzt, wird hier der Meldestatus sowie das Meldedatum des Übersichtsregisters 

der Interessentenzeit dargestellt. 

• Verw./Betreuungsst.: 

Zuständige Organisationseinheit der Interessentenzeit 

• Zuständiger Bearbeiter: 

Zuständiger Bearbeiter der Interessentenzeit 

Details zu den jeweiligen Attributen der Interessentenzeit werden in Kapitel 4.3 Interessen-

tenzeit bearbeiten erläutert. 

6.1.2 Register >Übersicht< 

Das Register „Übersicht“ bietet eine Zusammenfassung der Daten zu verschiedenen Aspek-

ten zu dem Interessenten und zu dessen Partnerdaten: 



360-Grad-Sichten der Integrationsplattform  Interessentensicht 

© 2025  Software GmbH   AH Interessentenverwaltung 

07.03.2025   25.15  Seite 150 von 224 

A1 Eingeschränkte Weitergabe – Nur für BITMARCK-Kunden 

 

Abbildung 162:  21c|ng Interessentensicht – Register „Übersicht“ 

Im oberen Bereich werden standardmäßig die beiden Abschnitte „Merkmale und Vorversi-

cherung“ sowie „Adressherkunft und Einverständnis zur Datenspeicherung“ angezeigt. 

In den Bereichen werden die Informationen der gleichnamigen Panels der Register „Über-

sicht“ (Panels „Merkmale“, „Vorversicherung“ und „Adressherkunft“, Details siehe Kapitel 

4.3.5 Register >Übersicht) und „Personengrunddaten“ (Panel „Einverständnis zur Datenspei-

cherung“, Details siehe Kapitel 4.3.3 Register >Personengrunddaten) dargestellt. 

Darunter werden die folgenden Portlets der Partneransicht angeboten, die an dieser daher 

Stelle nicht erläutert werden: 

• Kontakthistorie 

• Aufgaben 

• Interessenten Zeiträume  

• Telekommunikation 

• Bankverbindung 

• Partner-Merkmale 

• Fallakten 

• Prozesse 

6.1.3 Register >Vertrieb/Planung< 

Im Register >Vertrieb/Planung< werden in einzelnen Panels Informationen aus dem gleich-

namigen Register der Interessentenzeit dargestellt: 
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Abbildung 163:  21c|ng Interessentensicht – Register „Vertrieb/Planung“ 

Die folgenden Panels sind verfügbar, es werden jeweils die Inhalte aus den gleichnamigen 

Panels der Interessentenzeit dargestellt (Details siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Pla-

nung): 

• Grunddaten 

• Informationen zur Mitgliedserklärung 

• Werbung 

• Werbung durch Dritte 

6.1.4 Register >Wahlrecht/Formelles< 

Im Register „Wahlrecht/Formelles“ werden in einzelnen Panels Informationen aus dem 

gleichnamigen Register der Interessentenzeit dargestellt: 

 

Abbildung 164:  21c|ng Interessentensicht – Register „Wahlrecht/Formelles“ 
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Die folgenden Panels sind verfügbar, es werden jeweils die Inhalte aus den gleichnamigen 

Panels der Interessentenzeit dargestellt (Details siehe Kapitel 4.3.7 Register >Wahlrecht/For-

melles): 

• Grunddaten 

• Erforderliche Angaben 

• Erforderliche Unterlagen 

6.2 Vertriebspartnersicht 

In der 360-Grad-Sicht der Integrationsplattform stehen Vertriebspartner-Register zur Verfü-

gung. Der Einstieg erfolgt über die Partnersuche, als Rolle kann „Vertriebspartner“ ausge-

wählt werden: 

 

Abbildung 165:  Vertriebspartner 21c|ng – Vertriebspartner suchen 

 

Abbildung 166:  21c|ng – Vertriebspartnersicht 

Die Vertriebspartnersicht besteht aus einer Kopfzeile sowie den folgenden Registern: 
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• Übersicht: 

Das Register ist für die Vertriebspartnersicht angepasst. 

• Kontakthistorie (Standardregister) 

• Aufgaben (Standardregister) 

• Abrechnungsgrundlagen: 

Das Register wurde speziell für die Vertriebspartneransicht geschaffen. 

• Abrechnungen: 

Das Register wurde speziell für die Vertriebspartneransicht geschaffen. 

• Notizen (Standardansicht) 

• Zusatzregister (Standardansicht) 

• Merkmale (Standardansicht) 

Die Vertriebspartnersicht kann nur mit entsprechender Berechtigung aufgerufen werden. 

Zudem gibt es gesonderte Anwendungsfälle, die für den Zugriff auf die einzelnen Register 

und Portlets berechtigen (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfälle für 360-Grad-Sichten). 

Die Kopfzeile sowie die nicht Standardregister werden in den Folgekapiteln erläutert. 

6.2.1 Kopfzeile 

Die Kopfzeile eines Vertriebspartners unterscheidet sich in den nicht-Vertriebspartnerspezifi-

schen Element geringfügig in Abhängigkeit der Partnerart des Vertriebspartners. Sie ist je-

weils wie folgt aufgebaut:  

 

Abbildung 167:  Vertriebspartner 21c|ng – Kopfzeile Person 

 

Abbildung 168:  Vertriebspartner 21c|ng – Kopfzeile Unternehmen 

Zu einem Vertriebspartner werden spaltenweise in der bekannten Form Informationen zu 

den Zusatzkürzeln, Partner- und Adressdaten sowie zu Telefonverbindung und Organisation 

(Zust. Bearbeiter) dargestellt. Individuell für die Vertriebspartnersicht werden die folgenden 

Informationen aus der aktuellsten Vertriebspartnerzeit des Partners angezeigt: 

 

Abbildung 169:  21c|ng Vertriebspartnersicht – Kopfzeile - Auszug mit den neu hinzugekomme-

nen Informationen 
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• Vertriebspartnerzeitraum: 

Hier werden die Werte „Gültig von“ und „Gültig bis“ der Vertriebspartnerzeit dargestellt. 

• Vermittlerart: 

Vermittlerart der Vertriebspartnerzeit 

• Vermittler-ID: 

Für diese Vertriebspartnerzeit vergebene Vermittler-ID. 

• Zusatz-ID: 

Für diese Vertriebspartnerzeit vergebene Zusatz-ID. 

• Verw./Betreuungsst.: 

Zuständige Organisationseinheit der Vertriebspartnerzeit 

• Zuständiger Bearbeiter: 

Zuständiger Bearbeiter der Vertriebspartnerzeit 

Die Attribute der Vertriebspartnerzeit beziehen sich auf das Register „Übersicht“ (Panels 

„Grunddaten“ und „Organisatorisches“) (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Übersicht). 

6.2.2 Register >Übersicht< 

Das Register „Übersicht“ bietet eine Zusammenfassung der Daten zu verschiedenen Aspek-

ten zu den Partnerdaten des Vertriebspartners: 

 

Abbildung 170:  21c|ng Vertriebspartnersicht – Register „Übersicht“ 

Es werden dazu die folgenden Portlets der Partneransicht angeboten, die an dieser Stelle 

daher nicht erläutert werden: 

• Kontakthistorie 

• Aufgaben 

• Telekommunikation 

• Prozesse 

• Bankverbindung 

• Partner-Merkmale 

• Fallakten 

6.2.3 Register >Abrechnungsgrundlagen< 

Im Register >Abrechnungsgrundlage< werden die Informationen aus dem gleichnamigen Pa-

nel des Übersichtsregisters der Vertriebspartnerzeit dargestellt: 
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Abbildung 171:  21c|ng Interessentensicht – Register >Vertrieb/Planung< 

Eine Erläuterung der einzelnen Felder befindet sich entsprechend in Kapitel 5.3.2 Register 

>Übersicht. 

6.2.4 Register >Abrechnungen< 

Im Register >Abrechnungen< werden die Abrechnungsinformationen angezeigt, die im 

21c_kern im Subdialog „Abrechnungen“ im Rahmen „Abrechnungsgrundlagen“ des Regis-

ters >Übersicht< zur Verfügung stehen. Die Suche kann entsprechend dem Subdialog einge-

schränkt werden: 

 

Abbildung 172:  Vertriebspartner 21c|ng – Abrechnungen 

Die Daten dienen nur zur Anzeige und können nicht bearbeitet werden. 

Die Felder der Abrechnungssuche sind detailliert in Kapitel 5.4 Vertriebspartner Abrechnun-

gen suchen beschrieben. 
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7 Auto-Aktionen 

7.1 Verfügbare Auto-Aktionen in der Interessentenverwaltung 

Über den Administrations-Client können Auto-Aktionen explizit für die Interessentenverwal-

tung angelegt werden. Der Administrationsdialog „Auto-Aktionen bearbeiten“ wird über die 

Menüstruktur „Fachbereiche > CRM > Auto-Aktionen bearbeiten für > Interessentenzeit“ er-

reicht. 

 

Abbildung 173:  Aufruf der Auto-Aktionen bearbeiten für Interessentenzeit“ 

Bei der Einrichtung der Auto-Aktionen wählt der Administrator Ereignisse (Zustand von Zu-

satzregisterfeldern) aus und definiert feste Aktionen, welche bei Eintritt des jeweiligen Ereig-

nisses ausgeführt werden sollen. 

Es kann zudem eine Auto-Aktion für die Neuanlage eines Interessentenzeitraums hinterlegt 

werden. Für diesen Fall gibt es kein spezielles Ereignis, das ausgewählt werden muss. Hier 

ist lediglich die Check-Box „Einmalig bei Neuanlage“ zu aktivieren und die auszuführende 

Aktion zu hinterlegen. 
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Abbildung 174:  Dialog „Auto-Aktionen bearbeiten für Interessentenzeit“ – Option „Einmalig bei 

Neuanlage“ 

Neben der Neuanlage einer Interessentenzeit steht der Ereignis-Typ „InteressentZusatzre-

gister“ für die Administration einer AutoAktion zur Verfügung. 

 

Abbildung 175:  Dialog „Auto-Aktionen bearbeiten für Interessentenzeit“ 
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Bei Auswahl des Ereignis-Typs „InteressentZusatzregister“ muss darüber hinaus noch das 

Zusatzregisterfeld hinterlegt werden und die Felder „Vergleich“ und „Wert“ müssen gefüllt 

sein bzw. die Check-Box „hat Wert“ muss aktiviert sein. 

Neben der Neuanlage einer Interessentenzeit steht der Ereignis-Typ „InteressentZusatzre-

gister“ für die Administration einer AutoAktion zur Verfügung. 

Bei Auswahl des Ereignis-Typs „InteressentZusatzregister“ muss darüber hinaus noch das 

Zusatzregisterfeld hinterlegt werden und die Felder „Vergleich“ und „Wert“ müssen gefüllt 

werden bzw. die Check-Box „hat Wert“ muss aktiviert sein. 

 

Abbildung 176:  Verfügbarer Ereignistyp für Auto-Aktionen zur Interessentenzeit 

Möchte die Kasse als Auto-Aktions-Ereignis nicht ein kassenindividuelles Zusatzregisterfeld 

nutzen, sondern ein Standardfeld des Interessentendialogs, so muss dieses Feld vorab als 

Zusatzregister-Fachattribut angelegt werden (Details siehe 7.2 Fachattribute). 

Nachdem das Ereignis definiert worden ist, muss noch die auszuführende Aktion bestimmt 

werden. Für Interessentenzeiten stehen die drei folgenden Aktionstypen zur Verfügung: 

• „Aufgabe“: 

Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird eine Aufgabe gemäß der vorgenommenen 

Auto-Aktions-Konfiguration eingestellt.  

Die Aufgaben, welche im Rahmen der Auto-Aktion erzeugt werden, werden direkt mit der 

Fallakte der auslösenden Interessentenzeit verknüpft. 
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Abbildung 177:  Aktionstyp „Aufgabe“ 

• „Kontakt“:  

Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird ein Kontakt gemäß der vorgenommenen 

Auto-Aktions-Konfiguration eingestellt.  

Durch Aktivierung der Check-Box „Verknüpfen“ kann der Auto-Aktions-Kontakt direkt mit 

der Auto-Aktions-Aufgabe verknüpft werden, wenn eine solche Aufgabenerzeugung Be-

standteil (als Aktion) der Auto-Aktion-Konfiguration ist.  

Ferner wird der Kontakt, welcher mittels der Auto-Aktion erzeugt wird, direkt mit der 

Fallakte der auslösenden Interessentenzeit verknüpft. 

 

Abbildung 178:  Aktionstyp „Kontakt“ 

• „InteressentZusatzregister“: 

Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird ein Zusatzregisterfeld im Interessentenzeiten-

Dialog gemäß der vorgenommenen Auto-Aktions-Konfiguration befüllt bzw. das ausge-

wählte Zusatzregisterfeld wird zu einem Pflichtfeld.  

Derselbe Aktionstyp kann auch für Standardfelder eingerichtet werden, wenn vorab mit-

tels der Zusatzregister-Administration ein Standardfeld als Fachattribut konfiguriert wurde 

(Details siehe 7.2 Fachattribute). 

 

Abbildung 179:  Aktionstyp „InteressentZusatzregister“ 

7.2 Fachattribute 

Für den Ereignis- und Aktions-Typ „InteressentZusatzregister“ können Fachattribute verwen-

det werden. Dazu muss im Vorfeld das Fachattribut entsprechend als Zusatzregisterfeld vom 

Typ „Fachattribut“ konfiguriert sein. Bei der Konfiguration der Auto-Aktion richtet sich die 
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Auswahl des Wertes dann nach den Datentypen des Fachattributs (z.B. Combo-Box, Datum, 

Check-Box, etc.). 

Beispiel:  

Fachattribut für den Wert „Personenkreis“: 

 

Abbildung 180:  Beispiel Fachattribut „Personenkreis“ 

Das Feld „Wert“ wird analog als Combo-Box dargestellt und bietet als Auswahl die Einträge 

der passenden Code-Tabelle an:  

 

Abbildung 181:  Ereignistyp für Fachattribut „Personenkreis“ 

Besonderheit: „Adressherkunft“ und „Vertriebsaktion“  

Die Fachattribute für Adressherkunft und Vertriebsaktionen basieren auf dem Steuerelement-

Typ „Hierarchie“. Die verfügbaren Inhalte werden über gesonderte Administrationsdialoge 

gepflegt und bedingen sich hierarchisch (Details siehe Kapitel 3.1.1 Adressherkunft bearbei-

ten sowie Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten). 
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Bei der Konfiguration von Auto-Aktionen, die auf dem Fachattribut basieren, stehen in dem 

Feld immer alle Einträge der jeweiligen Hierarchie-Ebene zur Verfügung. Für das Fachattri-

but „Adressherkunft Detail 2“ stehen somit immer alle Einträge der Ebene zur Verfügung, un-

abhängig des Vorgängers. 

Beispiel:  

 

Abbildung 182:  Konfigurationsbaum zur „Adressherkunft“ im Admin 

 

Abbildung 183:  Verfügbare Einträge für das Fachattribut „Adressherkunft Detail 2“ 
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7.2.1 Verfügbare Fachattribute 

Die folgenden Fachattribute stehen im Kontext der Interessentenverwaltung zur Verfügung: 

Register Panel Feld Fachattribut 

Übersicht Grunddaten Zeitraum von ZEITRAUMVON 

  Zeitraum bis ZEITRAUMBIS 

 Organisato-

risches 

Zuständiger Benut-

zer 

ZUSTAENDIGERBENUTZER 

 Merkmale Klassifizierung KLASSIFIZIERUNG 

  Zielgruppe ZIELGRUPPE 

  Personenkreis PERSONENKREIS 

  über JAE UEBERJAE 

  Status Ausbil-

dungsplatz 

STATUSAUSBILDUNGSPLATZ 

  Ende Schul-

zeit/Studium 

ENDESCHULZEITSTUDIUM 

 Adressher-

kunft 

Adressherkunft ADRESSHERKUNFT 

  Adressherkunft De-

tail 1 

ADRESSHERKUNFTDETAIL1 

  Adressherkunft De-

tail 2 

ADRESSHERKUNFTDETAIL2 

  Adressherkunft De-

tail 3 

ADRESSHERKUNFTDETAIL3 

 Adressher-

kunft 

Kooperierendes 

Unternehmen 

KOOPUNTERNEHMEN 

 Vorversi-

cherung 

Versicherungsart VERSICHERUNGSART 

  Kassenart KASSENART 

  Krankenkasse KRANKENKASSE 

Vertrieb/ 

Planung 

Grunddaten Bearbeitungsstatus BEARBEITUNGSSTATUSVP 

  Ergebnisgrund ERGEBNISGRUNDVP 

 Vertriebs-

aktion 

Vertriebsaktion VERTRIEBSAKTION 

  Vertriebsaktion De-

tail 1 

VERTRIEBSAKTIONDETAIL1 
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  Vertriebsaktion De-

tail 2 

VERTRIEBSAKTIONDETAIL2 

  Vertriebsaktion De-

tail 3 

VERTRIEBSAKTIONDETAIL3 

 Informatio-

nen zur Mit-

gliedserklä-

rung (ME) 

Mitgliedschaftsbe-

ginn 

MITGLIEDSSCHAFTSBEGINN 

  Eingangsdatum 

ME 

EINGANGSDATUMME 

  Kündigungsbestäti-

gung erforderlich 

KUENDIGUNGSBESTAETIGUN-

GERFORDERLICH 

  Unterschriftsdatum 

ME 

UNTERSCHRIFTSDATUMME 

  Art der ME ARTDERME 

  Wechselart WECHSELART 

 Werbung Vertriebsweg VERTRIEBSWEG 

  Interner Werber INTERNERWERBER 

 Werbung 

durch Dritte 

Externer Werber EXTERNERWERBER 

  Empfohlen/Gewon-

nen am 

EMPFOHLENGEWONNENAM 

  Art der Werbung ARTDERWERBUNG 

  Art der Prämie ARTDERPRAEMIE 

  Ext. Vermittler-

kennzeichen 

EXTVERMITTLERKENNZEI-

CHEN 

  Abweichender Zah-

lungsempfänger 

ABWZAHLUNGSEMPFAENGER 

Wahl-

recht/ 

Formelles 

Grunddaten Bearbeitungsstatus BEARBEITUNGSSTATUSWF 

  Ergebnisgrund ERGEBNISGRUNDWF 

Abrech-

nung 

Grunddaten Bearbeitungsstatus ABRBEARBEITUNGSSTATUS 

 Details Externer Werber ABRWERBER 

  Empfohlen/Gewon-

nen am 

ABREMPFOHLENGEWON-

NENAM 
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  Art der Werbung ABRARTDERWERBUNG 

  Art der Prämie ABRARTDERPRAEMIE 

  Ext. Vermittlerkzn. ABREXTVERMITTLERKENNZEI-

CHEN 

  Abw. Zahlungs-

empfänger 

ABRABWZAHLUNGSEMPFA-

ENGER 

  Abgerechnet am ABRABGERECHNETAM 

  Betrag ABRBETRAG 

  Ergebnisgrund ABRERGEBNISGRUND 

 

  



Auto-Aktionen  Fachattribute 

© 2025  Software GmbH   AH Interessentenverwaltung 

07.03.2025   25.15  Seite 165 von 224 

A1 Eingeschränkte Weitergabe – Nur für BITMARCK-Kunden 

WICHTIG - Fachattribut {{EXTERNERWERBER}} 

Wird das Fachattribut {{EXTERNERWERBER}} mit der Checkbox „Pflichtfeld“ administriert, 

so MÜSSEN auch die Fachattribute {{ARTDERWERBUNG}} und {{EMPFOHLENGEWON-

NENAM}} als Pflichtfelder im Zusatzregister von „Interessentenzeiten“ konfiguriert sein. 

Andernfalls ist eine Neuanlage von Familienangehörigen eines Interessenten über den Dia-

log „Fami-Interessent Schnellerfassung“ nicht möglich. 

Obwohl beim Stamminteressenten auch die Felder „Empfohlen/Gewonnen am“ und „Art der 

Werbung“ gefüllt sind, werden bei der Neuanlage der Familienangehörigen diese Felder 

nicht automatisch vom Stamminteressenten übernommen. Die Ausgabe des Fehlers F0006 

Ein Pflichtfeld wurde nicht gefüllt. wäre die Folge. 

 

Abbildung 184:  Besonderheit beim "Externen Werber" 
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8 Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 

Die Aktionselemente der Interessentenverwaltung sind integraler Bestandteil des Gesamt-

konzepts. Um die vollumfängliche Funktionalität der Interessentenverwaltung zu nutzen ist 

daher der Einsatz der hier erläuterten Aktionselemente maßgeblich. 

Neben der Erstellung der ZVK-Verbindlichkeit stellt die Anwendung der Aktionselemente si-

cher, dass stets die aktuellen Abrechnungsgrundlagen verwendet werden, sowie Melde- und 

Auszahlungsstatus aktuell gehalten werden. 

Folgende Aktionselemente stehen für die Interessentenverwaltung zur Verfügung: 

 

Abbildung 185:  Übersicht der verfügbaren Aktionselement im Kontext der Interessentenverwal-

tung 

Aktionselement Beschreibung 

Meldestatus aktualisieren Das Aktionselement aktualisiert den Meldestatus aller 

Interessentenzeiten für den jeweiligen Partner. 

Aktualisierung Zentrale Ab-

rechnungsgrundlagen für VP 

Das Aktionselement aktualisiert die Abrechnungs-

grundlagen für Vertriebspartner anhand der im Admin-

Client zentral erfassten Abrechnungsgrundlagen. 

Provision VP – Verbindlichkeit 

erstellen 

Das Aktionselement initiiert die Auszahlung der Provi-

sion für einen Vertriebspartner, in dem eine ZVK-Ver-

bindlichkeit erstellt wird. 

Bei dem Aktionselement kann angegeben werden, ob 

auch ein Druck des Kontoauszugs für den Vertriebs-

partner gewünscht ist. 

Provision VP – Prüfung Aus-

zahlung 

Das Aktionselement prüft, ob die Provisionsauszahlung 

für einen Vertriebspartner erfolgt ist und aktualisiert die 

Daten entsprechend. 

Die Erstellung der Verbindlichkeit über das Element 

„Provision VP – Verbindlichkeit erstellen“ muss daher 

vor der Prüfung der Auszahlung für den jeweiligen Ver-

triebspartner erfolgt sein. 

 

Die Aktionselemente werden in den folgenden Unterkapiteln detailliert. 
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8.1 Meldestatus aktualisieren 

Über das Aktionselement „Meldestatus aktualisieren“ werden der „Meldestatus“ und das 

„Meldedatum“ im Register >Überblick< des Panels „Grunddaten“ der Interessentenzeit für 

den jeweiligen Partner aktualisiert. 

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren „CRM“ zugewiesen: 

 

Abbildung 186:  Aktionselement-Schema „Meldestatus aktualisieren“ 

Nach Auswahl dieses Schemas öffnet sich der „Aktionselement bearbeiten“-Dialog: 

 

Abbildung 187:  „Meldestatus aktualisieren“ – Dialog „Aktionselement bearbeiten“ 
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In dem Dialog sind die folgenden Panels enthalten: 

• Panel „Aktionselement Basisdaten“: 

• Name: 

Über das Pflichtfeld ist für das Aktionselement ein individueller Name zu vergeben. 

• Beschreibung: 

Über das Feld kann für das Aktionselement eine ergänzende Beschreibung hinterlegt 

werden. 

• Panel „Aktionselement Kriterien“: 

• Panel „Interessentenzeit erfasst am“: 

Über die Felder „Von“ und „Bis“ können die aufzugreifenden Interessentenzeiten be-

züglich ihres „Erfasst am“-Datums eingeschränkt werden. 

Nach Speicherung wird das Aktionselement erstellt. 

Durch das Aktionselement „Meldestatus aktualisieren“ werden Meldestatus und Meldedatum 

für alle nicht stornierten Interessentenzeiten des jeweiligen Partners aktualisiert. 

 

Abbildung 188:  Interessentenzeit – Register >Übersicht<, Rahmen „Grunddaten“ - Meldestatus 

und Meldedatum 

Für Interessentenzeiten, die sich im Bearbeitungsstatus „Fallabschluss“ befinden, wird durch 

das Aktionselement „Meldestatus aktualisieren“ die Interessentenzeit zum Tagesdatum im 

Feld „Zeitraum bis“ beendet, sofern dort noch kein Datum vorhanden ist. 

Dies beinhaltet auch die Interessentenzeiten, welche durch das Aktionselement „Meldestatus 

aktualisieren“ in diesen Bearbeitungsstatus (Fallabschluss) gesetzt werden. 

Für Interessentenzeiten, die sich im Bearbeitungsstatus „Fallabschluss“ befinden, entschei-

det der CRM-Parameter „IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss“, ob die Felder „Mel-

destatus“ und „Meldedatum“ zu aktualisieren sind. 

Hinweis: 

Für die „Selektion“ von Partnern als Grundlage für dieses Aktionselement sollte als Selekti-

onskriterium unbedingt auf die Rolle „Interessent“ eingeschränkt werden, damit nicht unnötig 

viele Partner im Rahmen der Aktionssteuerung aufgegriffen werden. 
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Abbildung 189:  Selektion bearbeiten – Fachverfahren „Partner“ – Rolle „Interessent“ 

Wenn für Interessenten durch den Eingang von Meldungen eine Anpassung der Versiche-

rungszeit erfolgt ist, wird dies über das Aktionselement „Meldestatus aktualisieren“ entspre-

chend auf die Interessentenzeit übertragen. 

Durch dieses Aktionselement wird im Hinblick auf die Meldestatus-Aktualisierung dieselbe 

Funktionalität ausgeführt wie bei der Betätigung des Buttons „Aktualisieren“ im Dialog „Inte-

ressentenzeit bearbeiten“. 

8.2 Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen VP 

Über das Aktionselement „Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen VP“ werden die 

Abrechnungsgrundlagen aller Vertriebspartner mit den zum Ausführungszeitpunkt vorliegen-

den zentralen Abrechnungsgrundlagen aktualisiert.  

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren „CRM“ zugewiesen: 
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Abbildung 190:  Aktionselement-Schema „Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen für 

VP“ 

Damit die Aktualisierung der zentralen Abrechnungsgrundlagen über die Aktionssteuerung 

erfolgen kann, muss der Parameter „„IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP“ aktiviert sein 

(Details siehe Kapitel 2.2.13 IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP). 

Die zentralen Abrechnungsgrundlagen werden im Administrationsclient im Dialog „VP Ab-

rechnungsgrundlagen bearbeiten“ verwaltet (Details siehe Kapitel 3.2.1 VP Abrechnungs-

grundlagen bearbeiten). 

Details zur Verwaltung der Abrechnungsgrundlagen beim Vertriebspartner siehe Kapitel 

5.3.2 Register >Übersicht. 

 

Abbildung 191:  Dialog „Vertriebspartnerzeit bearbeiten -  Register >Übersicht< – Rahmen „Ab-

rechnungsgrundlagen“ 
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Das Aktionselement „Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen für VP verarbeitet alle 

Abrechnungsgrundlagen aus dem Administrations-Client mit den Zuständen „Änderung“, „Lö-

schung“ und „Neuanlage“. Das Aktionselement muss außerhalb der Dialogzeiten gestartet 

werden, wenn im Administrationsdialog „VP Abrechnungsgrundlagen“, Änderungen vorge-

nommen wurden. 

Für die „Selektion“ als Grundlage für dieses Aktionselement ist das Schema „Vertriebs-

partner – Selektion“ zu verwenden. 

 

 

 

Abbildung 192:  Schema „Vertriebspartner – Selektion“ – Fachverfahren „CRM“ 
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Nach Freigabe einer Aktionsfolge mit einer Aktion für das Aktionselement „Aktualisierung 

Zentrale Abrechnungsgrundlagen für VP“ und einer Selektion mit dem Selektionsschema 

„Vertriebspartner-Selektion“, und Freigabe des Ausführungsplans, wird ein Batch-Jobs im 

Administrations-Client angelegt, der Änderungen an den Abrechnungsgrundlagen von Ver-

triebspartnern vornimmt. 

Wurden im Administrations-Client Änderungen an einer Abrechnungsgrundlage vorgenom-

men werden mit dem Schlüssel bestehend aus den Feldern „Betriebsnummer“ „Vermittler-

art“, „Gültig von“, „Art der Werbung“ und „Art der Prämie“ alle entsprechenden Gegenstücke 

an den Vertriebspartnern ermittelt und aktualisiert bzw. gelöscht. 

In Abhängigkeit der Nutzung finden hierzu unterschiedliche Prüfungen statt. Eine Grundlage 

gilt als genutzt, wenn sie mit der Kombination Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der Wer-

bung und Art der Prämie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde, als System gekennzeich-

net ist und der Vertriebspartner, unter Berücksichtigung der „Art der Werbung“ und „Art der 

Prämie“, mit irgendeinem Interessenten verknüpft ist der nicht den Abrechnungsstatus „stor-

niert“ oder „leer“ hat. 

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand „Änderung“ werden an 

einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben angepasst. 

 

1. Es wird ein Gegenstück gefunden, bei dem das „Gültig bis“-Datum abweicht 

• Wurde die Abrechnungsgrundlage bereits genutzt und passt das „Empfohlen/Gewonnen 

am“-Datum aller dazugehörigen Interessenten in den Zeitraum der Abrechnungsgrund-

lage des Administrations-Client wird das „Gültig bis“-Datum der Abrechnungsgrundlage 

am Vertriebspartner auf das „Gültig bis“-Datum des Gegenstücks im Administrations-Cli-

ent geändert.  

Liegt das „Empfohlen/Gewonnen am“-Datum eines zugehörigen Interessenten nach dem 

„Gültig bis“-Datum der Abrechnungsgrundlage des Administrations-Client, bekommt die 

Abrechnung den Status „Prüfen“, wenn sie vorher den Status „In Bearbeitung“ oder „Be-

reit“ hatte und das System-Kennzeichen der Abrechnungsgrundlage des Vertriebspart-

ners wird auf manuell gesetzt. Am Zeitraum der Abrechnungsgrundlage wird nichts ver-

ändert. 

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand „Abgerechnet“ wird die Aufgabe „Inte-

ressent Abrechnung prüfen“ erstellt und das System-Kennzeichen der Abrechnungs-

grundlage des Vertriebspartners wird auf manuell gesetzt. Am Zeitraum der Abrech-

nungsgrundlage wird nichts verändert. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten. 

• Wurde die Abrechnungsgrundlage noch nicht genutzt und passt das „Gültig bis“-Datum 

aus dem Administrations-Client in die Vertriebspartnerzeit wird das „Gültig bis“-Datum 

der Abrechnungsgrundlage des Vertriebspartners auf das „Gültig bis“-Datum des Gegen-

stücks im Administrations-Client geändert. 

Liegt das „Gültig bis“-Datum der Abrechnungsgrundlage aus dem Administrations-Client 

nach dem Ende der Vertriebspartnerzeit wird das „Gültig bis“-Datum der Abrechnungs-

grundlage des Vertriebspartners auf das „Zeitraum bis“-Datum der Vertriebspartnerzeit 

geändert. 
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2. Es wird ein Gegenstück gefunden, bei dem der „Abrechnungszeitraum“, „Abrechnungs-

zeitpunkt“, „Auszahlungszeitpunkt“ oder die „Provisionsrückforderung“, abweicht. 

• Wurde die Abrechnungsgrundlage bereits genutzt bekommt die entsprechende Abrech-

nung den Status „Prüfen“, wenn sie vorher den Status „In Bearbeitung“ oder „Bereit“ 

hatte und das System-Kennzeichen der Abrechnungsgrundlage des Vertriebspartners 

wird auf manuell gesetzt. Am „Abrechnungszeitraum“, „Abrechnungszeitpunkt“, „Auszah-

lungszeitpunkt“ oder der „Provisionsrückforderung“, der Abrechnungsgrundlage wird 

nichts verändert. 

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand „Abgerechnet“ wird die Aufgabe „Inte-

ressent Abrechnung prüfen“ erstellt und das System-Kennzeichen der Abrechnungs-

grundlage des Vertriebspartners wird auf manuell gesetzt. Am „Abrechnungszeitraum“, 

„Abrechnungszeitpunkt“, „Auszahlungszeitpunkt“ oder der „Provisionsrückforderung“, der 

Abrechnungsgrundlage wird nichts verändert. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten. 

• Wurde die Abrechnungsgrundlage noch nicht genutzt wird der „Abrechnungszeitraum“, 

„Abrechnungszeitpunkt“, „Auszahlungszeitpunkt“ oder die „Provisionsrückforderung“ der 

Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner auf den „Abrechnungszeitraum“, „Abrech-

nungszeitpunkt“, „Auszahlungszeitpunkt“ oder die „Provisionsrückforderung“ des Gegen-

stücks im Administrations-Client geändert. 

 

3. Es wird ein Gegenstück gefunden, bei dem die „Bemerkung“ abweicht. 

• Die „Bemerkung“ der Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner wird auf die „Bemer-

kung“ des Gegenstücks im Administrations-Client gesetzt, sofern sie noch leer ist. Ist be-

reits eine Bemerkung an der Abrechnungsgrundlage vorhanden, bleibt diese erhalten. 

 

4. Es wird ein Gegenstück gefunden, bei dem die Prämienstaffelung abweicht. 

• Wurde die Abrechnungsgrundlage bereits genutzt, bekommt die entsprechende Abrech-

nung den Status „Prüfen“, wenn sie vorher den Status „In Bearbeitung“ oder „Bereit“ 

hatte und das System-Kennzeichen der Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner wird 

auf manuell gesetzt. An der Prämienstaffelung der Abrechnungsgrundlage wird nichts 

verändert. 

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand „Abgerechnet“, wird die Aufgabe „Inte-

ressent Abrechnung prüfen“ erstellt und das System-Kennzeichen der Abrechnungs-

grundlage am Vertriebspartner wird auf manuell gesetzt. An der Prämienstaffelung der 

Abrechnungsgrundlage wird nichts verändert. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten. 

• Wurde die Abrechnungsgrundlage noch nicht genutzt, wird die Prämienstaffelung der Ab-

rechnungsgrundlage am Vertriebspartner komplett ersetzt durch die Prämienstaffelung 

dieser Abrechnungsgrundlage aus dem Administrations-Client. 

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand „Löschung“ werden an 

einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben entfernt. 

• Wurde die Abrechnungsgrundlage bereits genutzt, bekommt die entsprechende Abrech-

nung den Status „Prüfen“, wenn sie vorher den Status „In Bearbeitung“ oder „Bereit“ 

hatte. An der Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner wird das System-Kennzeichen 

auf manuell gesetzt. 
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Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand „Abgerechnet“, wird die Aufgabe „Inte-

ressent Abrechnung prüfen“ erstellt und das System-Kennzeichen der Abrechnungs-

grundlage am Vertriebspartner wird auf manuell gesetzt. Der Status der Abrechnung 

bleibt erhalten. 

• Wurde die Abrechnungsgrundlage noch nicht genutzt wird die Abrechnungsgrundlage am 

Vertriebspartner gelöscht. 

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand „Neuanlage“ werden an 

einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben hinzugefügt. 

• Ist eine Abrechnungsgrundlage mit dem Schlüssel aus Betriebsnummer, Vermittlerart, 

Gültig von, Art der Werbung und Art der Prämie am Vertriebspartner hinterlegt, erfolgt 

keine weitere Verarbeitung. Die bereits vorhandene, manuelle Abrechnungsgrundlage ist 

vorrangig und wird nicht verändert. 

• Ist noch keine Abrechnungsgrundlage mit gleichen Schlüssel am Vertriebspartner hinter-

legt wird geprüft, ob die neue Abrechnungsgrundlage aus dem Administrations-Client 

passend ist. 

Eine Abrechnungsgrundlage ist passend, wenn das „Gültig von“-Datum kleiner/gleich 

dem „Zeitraum bis“ der Vertriebspartnerzeit ist. Das „Zeitraum von“-Datum der Vertriebs-

partnerzeit ist dabei unerheblich. Ist eine Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner 

noch nicht vorhanden und vom „Gültig von“-Datum passend, wird das „Gültig bis“-Datum 

ggf. passend gemacht. Das „Gültig bis“-Datum der zu ergänzenden Abrechnungsgrund-

lage darf nicht größer als der „Zeitraum bis“ der Vertriebspartnerzeit sein. 

• Ist das „Gültig bis“-Datum der zu ergänzenden Abrechnungsgrundlage nicht größer 

als der „Zeitraum bis“ der Vertriebspartnerzeit, wird die Abrechnungsgrundlage unver-

ändert am Vertriebspartner ergänzt. 

• Ist das „Gültig bis“-Datum der zu ergänzenden Abrechnungsgrundlage größer als der 

„Zeitraum bis“ der Vertriebspartnerzeit, wird das „Gültig bis“-Datum der Abrechnungs-

grundlage auf das „Zeitraum bis“-Datum der Vertriebspartnerzeit-Zeit geändert und 

die Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner ergänzt. 

Nach erfolgreicher Verarbeitung des Batches werden die Zustände „Änderung“ und „Neuan-

lage“ für die Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client wieder auf den initialen Zu-

stand zurückgesetzt. Abrechnungsgrundlagen aus dem Administrations-Client mit dem Zu-

stand „gelöscht“ werden aus dem System entfernt. 

Hinweis: 

Das Aktionselement „Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen für VP“ füllt vorhan-

dene Lücken von nicht stornierten Vertriebspartnerzeiten auf, unabhängig davon ob zentrale 

Abrechnungsgrundlagen verändert wurden oder nicht. 

Die Aktivität kann also auch verwendet werden, um initial die vorhandenen Lücken innerhalb 

der Abrechnungsgrundlagen von Vertriebspartnerzeiten aufzufüllen. 
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8.3 Provision VP – Verbindlichkeit erstellen 

Das Aktionselement initiiert die Auszahlung der Provision für einen Vertriebspartner, in dem 

eine ZVK-Verbindlichkeit erstellt wird. Mit diesem Aktionselement wechselt der Status der 

aufgegriffenen Interessentenzeiten-Abrechnungen von „Bereit“ zu „Übergabe ZVK“. Bei dem 

Aktionselement kann zudem angegeben werden, ob auch ein Druck des Kontoauszugs für 

den Vertriebspartner gewünscht ist. 

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren „CRM“ zugewiesen: 

 

Abbildung 193:  Aktionselement-Schema „Provision VP – Verbindlichkeit erstellen“ 

Hinweis „Selektion“ 

Für das Aktionselement-Schema „Provision VP – Verbindlichkeit erstellen“ ist eine Selektion 

erforderlich. 

Wir unterscheiden bei den Selektionen im Fachverfahren CRM 2 Schemata, welche für die 

Selektion der Vertriebspartner verwendet werden können: 
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Abbildung 194:  Schemata CRM – Vertriebspartner 

8.3.1 Selektion „Vertriebspartner – Selektion“ 

Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Partner mit der Rolle 

Vertriebspartner per vorgefertigtem SQL ermitteln zu können. 

Das SQL-Schema "Vertriebspartner - Selektion" gibt nur die Vertriebspartner zurück, die min-

destens eine Vertriebspartnerzeit besitzen. 

Hinweis 

Es besteht die Möglichkeit im Selektionsschema „Vertriebspartner – Selektion“ über die Ver-

mittlerart einzugrenzen. Die Vermittlerart ist ein optionaler Wert. 

Eine Mehrfachselektion nach Vermittlerarten ist nicht möglich. 

8.3.2 Selektion „Vertriebspartner mit abrechenbaren Interessenten – 
Selektion“ 

Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Partner mit der Rolle 

Vertriebspartner und zur Provisionsauszahlung bereiten Interessentenzeiten-Abrechnungen 

per vorgefertigtem SQL ermitteln zu können. 

Wird mit diesem Selektionsschemata eine Selektion erstellt, so greift das Aktionselement 

„Provision VP – Verbindlichkeit erstellen“ genau die Partner auf, die 

• die Rolle „Vertriebspartner“ haben und 
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• mindestens 1 abrechnungsbereiten Vertrag entsprechend der Abrechnungsgrundlagen 

haben (Zeitplanvoraussetzung ist erfüllt oder Checkbox „Im nächsten Lauf abrechnen“ ist 

gesetzt) und 

• mindestens einen Interessentenzeit mit zum Vertrag passender Abrechnung (gleiche Art 

der Werbung, gleiche Art der Prämie) im Status „Bereit“ haben 

auf. 

Hinweis 

Es besteht die Möglichkeit im Selektionsschema „Vertriebspartner mit abrechenbaren Inte-

ressenten - Selektion“ über die Vermittlerart einzugrenzen. Die Vermittlerart ist ein optionaler 

Wert. 

Eine Mehrfachselektion nach Vermittlerarten ist nicht möglich. 

Hinweis „Bedingung“ 

Für das Aktionselement-Schema „Provision VP – Verbindlichkeit erstellen“ ist eine Bedin-

gung mit dem Schemanamen „Vertriebspartner“ vom Fachverfahren CRM erforderlich. Fehlt 

diese Bedingung bei der Aktionsfolge, so macht ein Fehlerfenster hierauf aufmerksam. 

 

Abbildung 195:  Bedingung 

Wird das Aktionselement „ProvisionVP – Verbindlichkeit erstellen“ für eine Aktion ausge-

wählt, öffnet das System vor dem Hinzufügen des Elements den „Aktionselement bearbei-

ten“-Dialog für diese Aktionselement: 
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Abbildung 196:  „Provision VP – Verbindlichkeit erstellen“ – Dialog „Aktionselement bearbeiten“ 

In dem Dialog sind die folgenden Panels enthalten: 

• Panel „Aktionselement Basisdaten“: 

• Name: 

Über das Pflichtfeld ist für das Aktionselement ein individueller Name zu vergeben. 

• Beschreibung: 

Über das Feld kann für das Aktionselement eine ergänzende Beschreibung hinterlegt 

werden. 

• Panel „Aktionselement Kriterien“: 

• Panel „Interessentenzeit erfasst am“: 

Über die Felder „Von“ und „Bis“ können die aufzugreifenden Interessentenzeiten be-

züglich ihres „Erfasst am“-Datums eingeschränkt werden. 

• Kontoauszug erstellen: 

Über die Check-Box kann angegeben werden, ob für die verarbeiteten Vertriebs-

partner ein Kontoauszug als Liste mit Anschreiben gedruckt werden soll. 

Details zu den Druckvorlagen sind in Kapitel 12 Druckvorlagen beschrieben. 
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Hinweis 

Bei Abbruch der Aktionssteuerung 1.0, welche einen Kontoauszug erstellen soll, wer-

den bei dem nächsten Durchlauf die bisher nicht gedruckten Datensätze – aufgrund 

des vorhergehenden Abbruchs – aufgegriffen und im nächsten Lauf mit gedruckt. 

• Buchungstext: 

Hier kann ein individueller "Buchungstext“ angegeben werden, welchem mit dem Akti-

onselement „Provision VP – Verbindlichkeit erstellen“ verarbeitet wird. Dieser „Bu-

chungstext“ wird in den „Verwendungszweck“ von Zahlungsverkehr (ZVK) übernom-

men und darf max. 70 Zeichen lang sein. Ist das Feld „Buchungstext“ leer, so wird 

„Gutschrift“ in das Pflichtfeld „Verwendungszweck“  (ZVK) übernommen. 

8.3.3 Voraussetzung für Statuswechsel von „Bereit“ in „Übergabe 
ZVK“ 

Um von dem Aktionselement verarbeitet zu werden und damit eine Vorbereitung für die end-

gültige Auszahlung über das Zahlungsverkehrskonto zu veranlassen, welches im Status-

wechsel von „Bereit“ in „Übergabe ZVK“ erkennbar ist, müssen für eine Abrechnung die fol-

genden Bedingungen erfüllt sein: 

1. Die Abrechnung muss über einen Vertrag mit dem Vertriebspartner verbunden sein, des-

sen Abrechnungszeitraum (z. B. Monat, Quartal, Halbjahr, Jahr, täglich usw.) eine wei-

tere Auszahlung vorsieht. 

 

Abbildung 197:  Abrechnungszeitraum am Vertriebspartnervertrag 

2. Wenn z.B. als Abrechnungszeitraum „Monat“ gesetzt ist, darf die letzte ZVK-Übergabe 

nicht vor weniger als einem Monat erfolgt sein.  

3. Die Abrechnung muss sich im Status „Bereit“ befinden: 

 

Abbildung 198:  Status einer Abrechnung im Register >Abrechnung<, Panel „Details“ einer In-

teressentenzeit 
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Hinweis zu Sachprämien 

Wird im Rahmen der Interessentenverwaltung eine „Sachprämie“ als Aufwandsentschädi-

gung angewiesen, so wird direkt der Status „Abgerechnet“ gesetzt (analog Bonus). Somit 

wird verhindert, dass hier eine Anweisung bzw. Übergabe nach ZVK durchgeführt wird. 

Hinweis zu Status „Übergabe ZVK“ 

Wenn die Abrechnung erfolgreich verarbeitet wurde, wird eine ZVK-Kontobewegung vom 

Typ Verbindlichkeit angelegt. 

Zudem wird der Abrechnungsstatus auf „Übergabe ZVK“ gesetzt und die Felder „Übergabe 

ZVK“, „Ergebnis Übergabe ZVK“, „Betrag“ und „Übergabe ZVK am“ entsprechend gesetzt: 

 

Abbildung 199:  Status einer erfolgreich verarbeiteten Abrechnung im Register >Abrechnung<, 

Panel „Details“ einer Interessentenzeit 

Bei der erstellten ZVK-Kontobewegung wird das Vorgangsmerkmal aus der PartnerID des 

Neukunden/Interessenten und dem Beginn der Interessentenzeit gebildet: 

 

Abbildung 200:  Vorgangsmerkmal der erzeugten ZVK-Kontobewegung 

Sollte eine ZVK-Übergabe aufgrund von fachlichen Fehlern (z. B. Bankverbindung nicht vor-

handen) verhindert werden, enthält das Aktionssteuerungsprotokoll einen entsprechenden 

Eintrag. 
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Zudem wird der Status der Abrechnung auf „Prüfen“ gesetzt und im Feld „Ergebnis Über-

gabe ZVK“ enthält einen Eintrag, der den Grund für die fehlgeschlagene Übergabe spezifi-

ziert: 

 

Abbildung 201:  Status einer fehlerhaft verarbeiteten Abrechnung im Register >Abrechnung<, 

Panel „Details“ einer Interessentenzeit 

Über die […] neben dem Textfeld „Ergebnis Übergabe ZVK kann die gesamte fachliche Be-

schreibung angezeigt werden. 

Der Button steht nur zur Verfügung, wenn im vorherigen Textfeld ein Eintrag ist. 

 

Abbildung 202:  Button […] 

Wenn die Abrechnung korrigiert wurde, kann sie über den Button [Geprüft] im Register >Ab-

rechnung< der Interessentenzeit wieder in den Status „Bereit“ gesetzt werden, so dass sie 

von dem Aktionselement bei einer erneuten Ausführung aufgegriffen werden kann. 

 

Abbildung 203:  Button <Geprüft> im Register >Abrechnung<, Panel „Details“ einer Interessen-

tenzeit 

Hinweis zu AKTIV / INAKTIV Vertriebspartnerzeiträume: 

Für die Abrechnung einer Aufwandsentschädigung werden Vertriebspartnerzeiträume so-

wohl im Status AKTIV als auch INAKTIV ausgewertet. 
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Damit ist gewährleistet, dass auch eine Abrechnung einer Aufwandsentschädigung für einen 

Interessenten mit einem "Geworben/Empfohlen am" in einen INAKTIVEN Vertriebspartner-

zeitraum abgerechnet werden kann. 

Für diese Abrechnung einer Aufwandsentschädigung ist es nicht relevant, ob nach dem ver-

knüpften inaktiven Vertriebspartnerzeitraum noch ein aktiver Zeitraum folgt. 

8.3.4 Anlage Einzelkonten für Vertriebspartner mit Rolle „Versicherte 
Person“ 

Bei der Zahlung einer Provision an einen Vertriebspartner wird geprüft, ob zu der Vermittler-

art, der nicht stornierten Vertriebspartnerzeit des Vertriebspartners eine Kontoart admi-

nistriert ist. 

Ist in dem Administrationsdialog „Provisionskontierung bearbeiten“ zu der relevanten Vermitt-

lerart die Kontoart "Einzelkonto" hinterlegt, so wird bei der Zahlung die Kontoart "Einzel-

konto" verwendet, wenn der Vertriebspartner bereits über ein Einzelkonto verfügt. 

 

Ist zu der relevanten Vermittlerart die Kontoart "Einzelkonto" hinterlegt und verfügt der Ver-

triebspartner über die Rolle "Versicherte Person", aber NICHT über ein Einzelkonto im ZVK, 

so wird nun in dieser Konstellation für den Partner ein Einzelkonto angelegt und bei der Prä-

mienzahlung wird auch die Kontoart "Einzelkonto" verwendet. 

Register „Ausführungspläne“ der Aktionssteuerung 1.0 – Button [Protokoll…]: 

Im Rahmen der Aktionssteuerung 1.0 sind über die Aktionsfolgen der Verarbeitungsstatus 

einsehbar. Hier wurden die Suchfelder "Startdatum von" und "Startdatum bis" aufgenommen. 

In der Ergebnistabelle darunter ist die Spalte "Geplante Startzeit fachlich ergänzt", welche 

den Startzeitpunkt des jeweiligen Batchlaufs dokumentiert. 

Wird nun der passende Batch-Lauf gesucht, so ist darauf zu achten, dass bei Eingabe der 

Uhrzeit zwischen "Geplante Startzeit von/bis" 1 Minute Zeitdifferenz liegen muss, damit der 
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jeweilige Batch-Lauf gefunden werden kann. Grund hierfür ist die sekundengenaue Speiche-

rung der Batchläufe.  

 

Abbildung 204:  Ausführungsplan der Aktionssteuerung 1.0 – Button [Protokoll…] 

Fachliche Fehler der Aktionssteuerung 1.0 sichtbar machen: 

Das Aktionselement „Provision VP – Verbindlichkeit erstellen“ schreibt den Hinweis INT3035 

(Abrechnung prüfen – Eine Abrechnung des Interessenten…wurde auf den Status „Prüfen“ 

gesetzt. Bitte prüfen Sie die Abrechnung.) ins Batchprotokoll. 

 

Abbildung 205:  Batchprotokoll mit Fehlercode INT3035 - Abrechnung prüfen 
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Das Aktionselement „Provision VP – Verbindlichkeit erstellen“ schreibt den Hinweis INT3036 

(Fehler Kontoauszug – Der Kontoauszug für Vertriebspartner …konnte nicht erstellt werden.) 

(Fehlermeldung: Keine Adresse für Partner …gefunden) ins Batchprotokoll, sofern der Kon-

toauszug des Vertriebspartners nicht gedruckt werden konnte. 

 

Abbildung 206:  Batchprotokoll mit INT3036 – Fehler Kontoauszug 

In den partnerspezifischen Feldern der Tabelle der Aufgabenliste stehen die entsprechenden 

Informationen des Interesssenten (Ordnungsbegriff, Name, Vorname). 

 

Abbildung 207:  Partnerspezifische Angaben in der Aufgabe 

In der Aufgabe „Interessent Abrechnung prüfen“ steht im Feld „Bemerkung“ der Inhalt von 

„Ergebnis Übergaben ZVK“. 
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Abbildung 208:  Text von „Übergabe ZVK“ auch im Feld „Bemerkung“ enthalten 

Beim Öffnen der Aufgabe „Interessent Abrechnung prüfen“ wird der Dialog „Interessentenzeit 

bearbeiten“ geöffnet und zeigt die Interessentenzeit, deren Abrechnung nun im Status „Prü-

fen“ steht. 
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Abbildung 209:  Öffnen der Aufgabe 

 

Abbildung 210:  Ansicht des Interessenten mit dem Status „Prüfen“ der Abrechnung 
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8.4 Provision VP – Prüfung Auszahlung 

Das Aktionselement „Provision VP – Prüfung Auszahlung“ prüft, ob die Provisionsauszah-

lung für einen Vertriebspartner erfolgt ist und aktualisiert die Daten der Abrechnung. 

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren „CRM“ zugewiesen: 

 

Abbildung 211:  Aktionselement-Schema „Provision VP – Prüfung Auszahlung“ 

Im Detail ermittelt die Aktivität für alle Provisionsabrechnungen, die an ZVK übergeben wur-

den (für die also eine entsprechende Verbindlichkeit existiert) den Auszahlungsstatus der 

entsprechenden Verbindlichkeit. 

Daher sollte die Aktivität periodisch nach der Aktivität „Provision VP – Verbindlichkeit erstel-

len“ (Details siehe Kapitel 8.3 Provision VP – Verbindlichkeit erstellen) terminiert werden. 

Wenn die Auszahlung der Verbindlichkeit erfolgt ist, dann aktualisiert das Aktionselement fol-

gende Elemente an der Abrechnung: 

• Der Abrechnungsstatus wird auf „Abgerechnet“ gesetzt. 

• Der abgerechnete Betrag wird ggf. aktualisiert. 

• Im Textfeld „Ergebnis Übergabe ZVK“ wird das Übergabeergebnis mit „Provision wurde 

erfolgreich abgerechnet“ gesetzt. 

• Das Feld „Status erfasst am“ wird entsprechend aktualisiert. 
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Abbildung 212:  Status einer abgerechneten Abrechnung im Register >Abrechnung<, Panel 

„Details“ einer Interessentenzeit 
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9 Löschen von Interessentendaten 

Für das massenhafte Löschen von Interessentendaten steht ausschließlich das Löschpaket 

„CRM Interessenten“ innerhalb der Bestandsbereinigung zur Verfügung. 

Einzelfälle können weiterhin direkt im Dialog „Interessentenzeiten bearbeiten“ bzw. „Interes-

sent bearbeiten“ gelöscht werden. 

9.1 Batch „Löschlauf-Paket“ 

Im Rahmen der Bestandsbereinigung bietet der Batch „Löschlauf-Paket“ als zu löschendes 

Fachobjekt „CRM Interessenten“ an. 

Es besteht somit die Möglichkeit, vorhandene Interessentendaten, deren Aufbewahrungsfrist 

mittlerweile abgelaufen ist, aus dem System zu entfernen. 

 

Abbildung 213:  Batch-Konfiguration "Löschlauf-Paket" 

Hinweis 

Die vom Löschlauf-Batch ermittelten Partner werden durch die Löschung der Interessenten-

daten nicht komplett aus dem System gelöscht. Verfügt ein Interessent nach der Löschung 

über keine weiteren Rollen in BITMARCK_21c|ng, so existiert der Partner weiterhin als 

„Sonstiger Partner“. 

9.2 Löschparameter fachlich CRM Interessenten 

Im Administrations-Client kann unter der Menüstruktur „Weitere Einstellungen > Bestands-

bereinigung > Löschparameter fachlich CRM Interessenten“ der Dialog zur Administration 

der Löschparameter für den Löschbaustein aufgerufen werden. 
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Abbildung 214:  Paramter "Bestandsbereinigung – LoeschParameterFachlich" 

Weitere Details können Sie den Anwendungshilfen „AH_Loeschkomponente_Fachlich“ (Ka-

pitel 6.3 Interessent) und „AH_Loeschkomponente_Technisch“ entnehmen. 
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10 Aktionssteuerung|ng 

Die Interessentenverwaltung ist auch im Kontext der Aktionssteuerung|ng verfügbar. Die ent-

sprechenden Aktivitäten sind in der Anwendungshilfe der Aktionssteuerung|ng einsehbar. 

10.1 Interessentenverwaltung über Aktionssteuerung|ng 

Folgende Aktivitäten stehen zur Verfügung: 

• Aktualisiere Interessentenzeit 

• Ermittle Interessentenzeit 

• Erstelle Interessentenzeit 

Hinsichtlich näherer Erläuterungen zu den einzelnen Aktivitäten oder zu den „Eingangs- und 

Ausgangsvariablen“ verweisen wir auf die Anwendungshilfe zur Aktionssteuerung|ng (Punkt 

9.3.2.1 API-Modul Interessentenverwaltung). 

10.2 Kontoauszug erstellen über Aktionssteuerung|ng 

Die Aktionssteuerung|ng bietet die Möglichkeit, einen Kontoauszug für Vertriebspartner zu 

erstellen. 

Das folgende Beispiel beschreibt eine mögliche Modellierung für die Erstellung eines Konto-

auszugs für Vertriebspartner mit der Aktionssteuerung|ng: 

Beispiel: 

Der Vertriebspartner „Vertriebler, Andreas“ hat folgende Vertriebspartnerzeiten: 

 

Abbildung 215:  Vertriebspartnerzeiten des Vertriespartners 
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und mehrere Abrechnungsgrundlagen: 

 

Abbildung 216:  Abrechnungsgrundlagen des Vertriebspartners 

Ihm sind mehrere Interessenten mit verschiedenen „Status der Abrechnung“ zugewiesen: 

 

Abbildung 217:  Zugewiesene Interessenten 

Der Dialog „Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ beinhaltet das Register „Kontoauszug“, welches 

das „Datum des letzten Kontoauszugs“ beinhaltet. 

Ist das „Datum des letzten Kontoauszugs“ bereits gefüllt, so ist für diesen Partner schon ein-

mal ein Kontoauszug zu dem hier ersichtlichen Datum erstellt worden. 
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Nach dem Druck des Kontoauszugs wird das Feld aktualisiert und das Tagesdatum wird ge-

setzt: 

 

Abbildung 218:  Register "Kontoauszug" 

Die Verknüpfung von Selektion und Prozess im Rahmen der Aktionssteuerung|ng führt zu 

einer Verarbeitung von Fachobjekten. 

Hinweis: 

Um zu entscheiden, ob ein Abrechnungsdetail eines Vertriebspartners auf einem Kontoaus-

zug erscheinen soll, wird ein Intervall gebildet und geschaut, ob das Datum des Feldes „Sta-

tus erfasst am“ beim Interessenten im Register >Abrechnung< in diesem Intervall liegt. 

Das Intervall wird wie folgt gebildet: 

Start: 

„Datum des letzten Kontoauszugs“ (erweitert um die Uhrzeit mit Stunden:Minuten:Sekunden) 

– wenn nicht vorhanden, dann „Gültig von“ der Abrechnungsgrundlage des Vertriebspartners 

Ende: 

Tagesdatum – wenn das Tagesdatum über das Ende der Vertriebspartnerzeit („Zeitraum 

bis“) liegt, dann wird das Ende der Vertriebspartnerzeit genommen. 

Selektion „Vertriebspartnerzeiten mit abrechenbaren Interessenten“ 

Das SQL-Schema „Vertriebspartner mit abrechenbaren Interessenten – Selektion“ aus der 

Aktionssteuerung 1.0 ist, leicht modifiziert, - als „SQL-Selektion „Vertriebspartnerzeiten mit 

abrechenbaren Interessenten“ in Aktionssteuerung|ng (Kennzeichen „bm_Vertriebspartner-

zeitenAbrechInt“ verfügbar. Wird diese Selektion benutzt, so werden die Vertriebspartnerzei-

ten von Partnern mit der Rolle „Vertriebspartner“ aufgegriffen, zu denen mindestens ein Ab-

rechnungsdetail gehört, bei dem sich der Status (Register „Abrechnung“ (Interessent) - „Sta-
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tus erfasst am“ im Register „Abrechnung“) seit dem letzten Kontoauszug (Register „Konto-

auszug“ (Vertriebspartner) - „Datum des letzten Kontoauszugs“) der zu betrachtenden Ver-

triebspartnerzeit geändert hat. 

Wichtig: 

Sollte diese systemseitige Selektion allerdings nicht vorhanden sein, so wenden Sie sich 

bitte direkt an die BITMARCK, damit wir Ihnen das Release gebundene SQL für die Erstel-

lung der System Selektion zur Verfügung stellen können. 

Anlegen des Prozesses 

Über die Aktivität „Prozess bearbeiten“ werden zuerst im Register „Prozess“ die Pflichtfelder 

entsprechend der Anwendungshilfe „AH_Aktionssteuerung_ng_24.40“ gefüllt und über den 

Button [Speichern] gespeichert. 

In der Combo-Box „Fachverfahren“ stehen i. R. der Interessentenverwaltung „Interessent“ 

oder „Vertriebspartner“ zur Verfügung. 

Mit dieser Combo-Box kann in der Prozesssuche nach Prozessen auf Basis des hinterlegten 

Fachverfahrens gesucht werden. 

In diesem Beispiel für die Erstellung eines Kontoauszugs wurde als Fachverfahren „Ver-

triebspartner“ ausgewählt: 

 

Abbildung 219:  Prozess anlegen 

Mit der Speicherung des Prozesses wechseln wir automatisch in das Register „Prozessmo-

dell“. 

Register „Prozessmodell“ 

Der Startknoten im Prozessmodell definiert den Prozessbeginn. 

Im Startknoten wird das Startfachobjekt für den Prozessablauf ausgewählt, welches in unse-

rem Beispiel „Vertriebspartnerzeit“ ist. 

Wichtig: 

Im Startknoten des Prozessmodells muss dasselbe Fachobjekt ausgewählt sein, das auch 

die zu benutzende Selektion selektiert, um beide derselben Ausführung zuweisen zu können. 

Das Startknoten-Fachobjekt wird als Prozessvariable (PV) zur weiteren Nutzung im Prozess 

zur Verfügung gestellt. 
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Abbildung 220:  Startknoten-Fachobjekt 

Über die „Aktivität“ „Ermittle Fachobjektwerte“ und dem Fachobjekttyp (hier „Wert“ = Ver-

triebspartnerzeit) 

 

Abbildung 221:  Aktivität "Ermittle Fachobjektwerte" 

stehen über „Mapping der Ausgangsvariablen“ die folgenden „Ausgabewerte“ zur Verfügung: 
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Abbildung 222:  Mapping der Ausgangsvariablen 

Hier muss im Feld „Partner“ ein (beliebiger) Name für die Prozessvariable eingetragen wer-

den, in unserem Beispiel „Vertriebspartner“. Unter diesem Namen wird der Partner als Ein-

gangsvariable in der nächsten Aktivität genutzt. 

Aktivität „Erstelle Brief“ 

Anschließend wird der SendTask „Erstelle Brief“ beispielsweise wie in der folgenden Bildko-

pie modelliert: 

 

Abbildung 223:  Aktivität "Erstelle Brief" 

Die „Eigenschaften“ beinhalten die Pflichtfelder * „Datenquelle *“ und „Dokument *“. Hier 

ist im „Wert“ die gewünschte Datenquelle und das gewünschte Dokument für den Brief 

auswählbar. 

Über „Mapping der Eingangsvariablen“ wird der Bezug zur Vertriebspartnerzeit hergestellt 

und über „Druckrelevante Interessenten“ besteht die Möglichkeit nur die Interessenten auf 
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dem Kontoauszug aufzulisten, welche den hier aktivierten Status im Register >Abrechnung< 

des geworbenen Interessenten beinhalten. 

 

Abbildung 224:  Mapping Eingangs - und Ausgangsvariablen 

In den „Grunddaten“ ist sowohl der „Empfänger *“ als auch das „Login des druckenden 

Benutzers *“ ein Pflichtfeld *. Im Feld „Empfänger“ ist die Prozessvariable des Partners, 

hier „Vertriebspartner“, einzutragen. Im Feld „Login des druckenden Benutzer“ ist der Login 

inklusive Mandant einzutragen. 

Bedeutung „Druckrelevanter Interessenten“: 

In Bearbeitung 

• Anzahl aller Abrechnungen im Status 

• In Bearbeitung 

• Bereit 

• Prüfen 

• Übergabe ZVK 

• Ohne Status 
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Abgerechnet 

• Anzahl aller Abrechnungen im Status „Abgerechnet“ 

UND 

• Deren Datum „Status erfasst am“ (Register >Abrechnung< beim Interessenten) gesetzt 

ist 

UND 

• zwischen dem „Datum letzter Kontoauszug“ (Register „Kontoauszug“ des 

Vertriebspartners“) bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeitraums und dem 

Tagesdatum bzw. dem Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt 

Storniert 

• Anzahl aller Abrechnungen im Status „Storniert“ 

Abgelehnt 

• Anzahl aller Abrechnungen im Status „Abgelehnt“ 

Register „Ausführungen“ 

Über eine Ausführung kann ein freigegebenes Prozessmodell mit einer Selektion verknüpft 

werden. 

Das Register „Ausführungen“ ist erst dann aktiv, wenn zu dem gewählten Prozess mindes-

tens ein freigegebenes Prozessmodell vorliegt. 

 

Abbildung 225:  Register "Ausführungen" 

Register „Status“ 

Im Register „Status“ kann der Verarbeitungsstatus der gewählten Prozessmodellversion ein-

gesehen werden. 



Aktionssteuerung|ng  Kontoauszug erstellen über 

Aktionssteuerung|ng 

© 2025  Software GmbH   AH Interessentenverwaltung 

07.03.2025   25.15  Seite 199 von 224 

A1 Eingeschränkte Weitergabe – Nur für BITMARCK-Kunden 

 

Abbildung 226:  Register "Status" 

Kontoauszug Aktionssteuerung|ng 

Hier der erstellte Kontoauszug über die Aktionssteuerung|ng: 

Hinweis: 

Um zu entscheiden, ob ein Abrechnungsdetail und damit verbunden die entsprechenden In-

teressenten auf einem Kontoauszug erscheint, wird ein Intervall gebildet und geprüft, ob das 

Feld „Status erfasst am“ im Register >Abrechnung< in diesem Intervall liegt. 

Dieses Intervall orientiert sich am „Datum des letzten Kontoauszugs“ (Register „Kontoaus-

zug“ beim Vertriebspartner) bis zum Tagesdatum bzw. Ende der Vertriebspartnerzeit („Zeit-

raum bis“ beim Vertriebspartner). 

Das „Datum des letzten Kontoauszugs“ beinhaltet nun auch die Uhrzeit (Stunden:Minu-

ten:Sekunden), damit eine noch genauere Prüfung erfolgen kann. 

Ausnahme „Kontoauszug Aktionssteuerung|ng“ 

Das Intervall ist i. R. der Aktionssteuerung|ng nur für die Status 

• Abgelehnt 

• Abgerechnet 

• Storniert 

relevant, damit diese nicht endlos auf dem Kontoauszug zu sehen sind. 

Interessenten im Status „in Bearbeitung“ werden immer angezeigt, unabhängig vom Intervall, 

wenn die Checkbox „In Bearbeitung“ markiert ist. 
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Abbildung 227:  Druckrelevante Interessenten 

 

Abbildung 228:  Druck Kontoauszug 

Hinweis: 

Ausführliche Erläuterung bzgl. der Aktionssteuerung|ng entnehmen Sie bitte der Anwen-

dungshilfe zur Aktionssteuerung|ng. 
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11 Schnittstellen  

Daten zur Interessentenverwaltung können über den XML-Import /CSV-Import (Vertriebs-

partner, Interessent, Vertriebsaktionen) sowie rudimentär auch über den Crm-

DienstWS_0067 eingespielt werden. Die Import-Möglichkeiten werden in den folgenden Un-

terkapiteln beschrieben. 

11.1 Interessent 

Es besteht die Möglichkeit Interessentenzeiten mittels des CRM-XML-Imports bzw. des CSV-

Imports neu anzulegen bzw. bereits bestehende Interessentenzeiten anzupassen. 

Die synchrone Schnittstelle CrmDienstWS_0067 bietet eine Operation zur Neuanlage von 

Interessenten an. 

WICHTIG: 

Informationen zu den Registern „Wahlrecht/Formelles“ und „Abrechnung“ können aktuell 

noch nicht importiert werden. 

11.1.1 XML-Import/CSV-Import 

Über den XML-Import/CSV-Import können Interessenten und Interessentenzeiträume ange-

legt oder geändert werden. Zur Erleichterung der Nutzung des CSV-Imports wurden die Mus-

terkonfigurationen „Interessentenzeit anlegen“ und „Interessentenzeit bearbeiten“ zur Verfü-

gung gestellt. 
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Abbildung 229:  Übersicht der verfügbaren Musterkonfigurationen zur Interessentenzeit 

Die Kunden haben die Möglichkeit die systemseitig ausgelieferten Musterkonfigurationen zu 

kopieren und diese Kopien individuell auf die eigenen Bedürfnisse anzupassen. 
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Abbildung 230:  Musterkonfigurationen „Interessentenzeit bearbeiten“ 

Für die Anlage/Änderung von Interessentenzeiten steht für die Partneridentifier-Konfiguration 

des CRM-XML/CSV-Imports in der Klammer „RolleInteressent“ (die wiederum in der Klam-

mer „NatuerlichePersonDaten“ enthalten ist, das Element „InteressentenzeitraumDaten“ zur 

Verfügung. 

Soll eine Interessentenzeit neu angelegt werden und der Erzeuger der Importdatei verfügt 

nicht über die Information, ob der Interessent bereits im System der Kasse hinterlegt ist, so 

kann innerhalb des Elements „PartnerIdentifier“ das optionale Attribut „AnlegenWennNicht-

Gefunden“ genutzt werden. 
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Abbildung 231:  Übersicht Partnerkonfiguration (Auszug der CSV-Konfiguration) 

Es wird ein neuer Partner angelegt, falls folgende Voraussetzungen vorliegen: 

• Das Attribut „AnlegenWennNichtGefunden“ ist auf „true“ gesetzt UND 

• Es existiert ein Stammdaten-Element für den Partner innerhalb der Importdatei UND 

• Der angegebene Partner kann im System nicht gefunden werden 

In dem Element „InteressentenzeitraumDaten“ stehen folgende weitere Elemente zur Verfü-

gung: 

• FallaktenID 

• AktenzeichenIdentifier 

• AkteVomIdentifier 

• ZeitraumVonIdentifier 

• ZeitraumBisIdentifier 

• ZeitraumVon 

• ZeitraumBis 

• Stornieren 

• InteressentenzeitraumDaten_FallakteFvDaten_ FallakteFv 

• InteressentenzeitraumDaten_GrunddatenDaten_Grunddaten 

• InteressentenzeitraumDaten_VertriebPlanungDaten_VertriebPlanung 

• InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregisterdaten 
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Abbildung 232:  Übersicht der verfügbaren Elemente von „InteressentenzeitraumDaten“ (Aus-

zug der CSV-Konfiguration) 

Über die folgenden Attribute können bestehende Interessentenzeiträume identifiziert und so 

geändert werden: 

• FallaktenID 

• AktenzeichenIdentifier 

• AkteVomIdentifier 

• ZeitraumVonIdentifier 

• ZeitraumBisIdentifier 

Bei der Identifikation gelten folgende Regeln: 

Die Suche wird entsprechend der übermittelten Attribute durchgeführt, ist z.B. „Zeitraum-

VonIdentifier“ gefüllt, wird ein Interessentenzeitraum gesucht, dessen Wert für „Zeitraum 

von“ dem angegebenen Profil entspricht. Sind die anderen Attribute gefüllt, wird die Suche 

entsprechend erweitert. Darüber hinaus gelten folgende Regeln: 

• Ist nur das Attribut „ZeitraumBisIdentifier“ gesetzt, wird keine Suche nach bestehenden 

Interessentenzeiten durchgeführt, sondern ein neuer Interessentenzeitraum angelegt. 

• Ergibt eine Suche keinen Treffer, wird ebenfalls ein neuer Interessentenzeitraum ange-

legt. 
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• Ergibt die Suche einen Treffer, wird der gefundene Interessentenzeitraum für die weitere 

Verarbeitung genutzt. 

• Der jeweilige Interessentenzeitraum wird anschließend mit den Attributen „ZeitraumVon“, 

„ZeitraumBis“ und „Stornieren“ angelegt bzw. geändert. 

Bei der Anlage einer neuen Interessentenzeit wird dem Interessenten auch die Rolle „Inte-

ressent“ hinzugefügt, sofern diese noch nicht über die Rolle verfügt. 

Attribute des Elements FallakteFv (InteressentenzeitraumDaten_FallakteFvDaten_ 

FallakteFv) 

Das Element „InteressentenzeitraumDaten_ FallakteFvDaten_ FallakteFv“ umfasst die fol-

genden Attribute: 

• Aktenzeichen 

• AkteVom 

• FallaktenInfo 

• FallakteFvDaten_FallakteFvAufgabeVerknuepfenDaten_AufgabeVerknuepfen 

• FallakteFvDaten_FallakteFvKontakteVerknuepfenDaten_KontakteVerknuepfen 

Über die Attribute kann entsprechend die Fallakte gepflegt werden und Aufgaben oder Kon-

takte verknüpft werden. Die Struktur des Elements entspricht der bereits bekannten Struktur 

für Fallakten. 

 

Abbildung 233:  Übersicht der verfügbaren Elemente von „FallakteFv“ (Auszug der CSV-Konfi-

guration) 

Attribute des Elements Grunddaten (InteressentenzeitraumDaten_GrunddatenDa-

ten_Grunddaten) 

Das Element „InteressentenzeitraumDaten_GrunddatenDaten_Grunddaten“ umfasst die At-

tribute zu: 

• ErfasstVon 

• ErfasstAm 

• ZustaendigeOrgeinheit 

• ZustaendigerBenutzer 

• FesteOrgeinheit 

• OrgeinheitZustaendigerBenutzer 



Schnittstellen  Interessent 

© 2025  Software GmbH   AH Interessentenverwaltung 

07.03.2025   25.15  Seite 207 von 224 

A1 Eingeschränkte Weitergabe – Nur für BITMARCK-Kunden 

• Klassifizierung 

• Zielgruppe 

• Personenkreis 

• UeberJAE 

• StatusAusbildungsplatz 

• EndeSchulzeitOderStudium 

• Adressherkunft 

• AdressherkunftDetail1 

• AdressherkunftDetail2 

• AdressherkunftDetail3 

• Versicherungsart 

• Kassenart 

• Krankenkasse 

• GrunddatenDaten_PartnerElement_Arbeitgeber 

• GrunddatenDaten_PartnerElement_Stamm 

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Registers >Übersicht< (Details 

siehe Kapitel 4.3.5 Register >Übersicht). 
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Abbildung 234:  Übersicht der verfügbaren Elemente von „Grunddaten“ (Auszug der CSV-Kon-

figuration) 
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Attribute des Elements VertriebPlanung (InteressentenzeitraumDaten_VertriebPla-

nungDaten_VertriebPlanung) 

Das Element „InteressentenzeitraumDaten_VertriebPlanungDaten_VertriebPlanung“ umfasst 

die Attribute zu: 

• Vertriebsaktion 

• VertriebsaktionDetail1 

• VertriebsaktionDetail2 

• VertriebsaktionDetail3 

• Bearbeitungsstatus 

• Ergebnisgrund 

• Mitgliedschaftsbeginn 

• EingangsdatumME 

• EingangsdatumMEErfasstAm 

• EingangsdatumMEErfasstVon 

• KuendigungsbestaetigungErforderlich 

• UnterschriftsdatumME 

• ArtDerME 

• Wechselart 

• Vertriebsweg 

• OrgeinheitVertriebserfolg 

• InternerWerber 

• GewonnenAm 

• ArtDerWerbung 

• ArtDerPraemie 

• ExtVermittlungKzn 

• VertriebPlanungDaten_PartnerElement_AbweichenderZahlungsempfaenger 

• VertriebPlanungDaten_PartnerElement_ExternerWerber 

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Registers >Vertrieb/Planung< 

(Details siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Planung). 
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Abbildung 235:  Übersicht der verfügbaren Elemente von „VertriebPlanung“ (Auszug der CSV-

Konfiguration) 

Zusatzregisterdaten (InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregis-

terdaten) 

Das Element „InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregisterdaten“ um-

fasst Attribute des Registers >Zusatzregister<. Die Struktur des Elements entspricht der be-

reits bekannten Struktur für Zusatzregisterimporte. 



Schnittstellen  Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import) 

© 2025  Software GmbH   AH Interessentenverwaltung 

07.03.2025   25.15  Seite 211 von 224 

A1 Eingeschränkte Weitergabe – Nur für BITMARCK-Kunden 

 

Abbildung 236:  Übersicht der verfügbaren Elemente von „Zusatzregisterdaten“ (Auszug der 

CSV-Konfiguration) 

Verhalten bei Kompaktansicht 

Ist der CRM-Parameter „IVAnsichtKompakt“ gesetzt, werden folgende Vorbelegungen vorge-

nommen: 

• Das Attribut „Bearbeitungsstatus“ im Register >Vertrieb/Planung< wird mit dem Wert „Ge-

wonnen“ vorbelegt 

• Das Attribut „Bearbeitungsstatus“ im Register „Wahlrecht/Formelles“ wird mit dem Wert 

„Mitgliedschaft“ vorbelegt 

11.1.2 CrmDienstWS 

Über den CrmDienstWS_0067 kann ein Interessent mit einem Interessentenzeitraum ab Ta-

gesdatum angelegt werden. 

Die Details zur Funktionalität des CrmDienstWS_0067 können der Schnittstellenbeschrei-

bung des Dienstes entnommen werden. 

11.2 Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import) 

Ein Import von Daten im Vertriebspartnerkontext ist ausschließlich über den XML-Im-

port/CSV-Import möglich. 

Über den Import können Vertriebspartner und Vertriebspartnerzeiträume angelegt oder ge-

ändert werden. Standardmäßig werden für den Vertriebspartnerzeitimport die beiden Muster-

konfigurationen „Vertriebspartnerzeit anlegen“ (für natürliche Personen) und „Vertriebs-

partnerzeit AG bearbeiten“ (für Betriebsstätten) zur Verfügung gestellt. 

Alternativ können auch eigene Konfigurationen (z.B. explizit für die Änderung bestehender 

Zeiträume) erstellt werden. 
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Abbildung 237:  Übersicht der verfügbaren Musterkonfigurationen zur Vertriebspartnerzeit 

Für die Anlage/Änderung von Vertriebspartnerzeiten steht für die PartnerIdentifier-Konfigura-

tion des CRM-XML/CSV-Imports sowohl in der Klammer „NatuerlichePersonDaten“ als auch 

in der Klammer „BetriebsstaetteDaten“ die Klammer „RolleVertriebspartner“ zur Verfügung. 

  

Abbildung 238:  Klammer „RolleVertriebspartner“ unterhalb von „NatuerlichePersonDaten“ 

(Auszug der CSV-Konfiguration) 
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Abbildung 239:  Klammer „RolleVertriebspartner“ unterhalb von „BetriebsstaetteDaten“ (Auszug 

der CSV-Konfiguration) 

In der Klammer „RolleVertriebspartner“ sind die folgenden Attribute enthalten: 

• RolleVertriebspartner_BankdatenVertriebspartner_Standardbankverbindung 

• RolleVertriebspartner_VertriebspartnerzeitDaten_Zeiten 

Attribute des Elements Standardbankverbindung (RolleVertriebspartner_Bankdaten-

Vertriebspartner_Standardbankverbindung) 

Das Element „Standardbankverbindung“ verfügt über die Attribute IBAN und BIC. Damit kann 

die Bankverbindung für den Vertriebspartner ausgewählt werden, die als Standard im Ver-

triebspartnerkontext verwendet werden soll. 

 

Abbildung 240:  Übersicht der verfügbaren Elemente von „Standardbankverbindung“ (Auszug 

der CSV-Konfiguration) 

Attribute des Elements Zeiten (RolleVertriebspartner_VertriebspartnerzeitDaten_Zei-

ten) 

Mit dem Element „RolleVertriebspartner_VertriebspartnerzeitDaten_Zeiten“ kann eine Ver-

triebspartnerzeit angelegt oder geändert werden. Es umfasst die folgenden Attribute: 

• GueltigVonIdentifier 

• GueltigBisIdentifier 

• GueltigVon 

• GueltigBis 

• VertriebspartnerzeitDaten_VertriebspartnerGrunddatenDaten_Grunddaten 
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Abbildung 241:  Übersicht der verfügbaren Elemente von „Zeiten“ (Auszug der CSV-Konfigura-

tion) 

Über die Attribute „GueltigVonIdentifier“ und „GueltigBisIdentifier“ kann nach einer bestehen-

den Vertriebspartnerzeit gesucht werden. 

Wird bei der Suche eine Vertriebspartnerzeit mit den Identifier identifiziert, so wird diese Ver-

triebspartnerzeit für die weitere Verarbeitung (z. B. Aktualisierung der Attribute „GueltigVon“ 

und „GueltigBis“) verwendet. 

Darüber hinaus gelten für die Suche die folgenden Regeln:  

• Eine Suche wird dabei nur ausgeführt, wenn mindestens das Attribut „GueltigVonIdenti-

fier“ gesetzt ist. 

• Wenn keine passende Vertriebspartnerzeit gefunden wird, wird eine neue Vertriebs-

partnerzeit erstellt. 

Über das Attribut „AnlegenWennNichtGefunden“ des Elements „PartnerIdentifier“ kann ge-

steuert werden, ob ein neuer Partner angelegt werden soll, falls für eine neu anzulegende 

Vertriebspartnerzeit der Partner noch nicht im System ist. 

Ein neuer Partner wird nur angelegt, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen: 

• Das Attribut „AnlegenWennNichtGefunden“ ist auf „true“ gesetzt UND 

• Es existiert ein Stammdaten-Element für den Partner UND 

• Der angegebene Partner kann im System nicht gefunden werden. 

Bei der Anlage einer neuen Vertriebspartnerzeit wird dem Partner auch die Rolle „Vertriebs-

partner“ hinzugefügt, sofern dieser noch nicht über die Rolle verfügt. 

Attribute des Elements Grunddaten (VertriebspartnerzeitDaten_Vertriebspartner-

GrunddatenDaten_Grunddaten) 

Das Element „VertriebspartnerzeitDaten_VertriebspartnerGrunddatenDaten_Grunddaten“ 

umfasst die folgenden Attribute: 

• Vermittlerart 

• VermittlerID 

• ZusatzID 

• ZustaendigeOrgeinheit 

• FesteOrgEinheit 

• ZustaendigerBenutzer 

• OrgeinheitZustaendigerBenutzer 

• VertriebspartnerGrunddatenDaten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrechnungsgrundla-

gen 

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Panels „Grunddaten“ im Register 

„Übersicht“ (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Übersicht). 
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Abbildung 242:  Übersicht der verfügbaren Elemente von „Grunddaten“ (Auszug der CSV-Kon-

figuration) 

Attribute des Elements Abrechnungsgrundlagen (VertriebspartnerGrunddatenDa-

ten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrechnungsgrundlagen) 

Das Element „VertriebspartnerGrunddatenDaten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrech-

nungsgrundlagen“ umfasst die folgenden Attribute. Es kann genutzt werden, um jeweils eine 

Abrechnungsgrundlage der Vertriebspartnerzeit zu aktualisieren bzw. neu anzulegen: 

• VertragVomIdentifier  

• GueltigVonIdentifier  

• GueltigBisIdentifier 

• VertragVom 

• GueltigBis 

• ArtDerWerbung 

• ArtDerPraemie 

• Abrechnungszeitraum 

• Abrechnungszeitpunkt 

• ArtDerProvisionszahlung 

• Provisionsrueckforderung 

• Bemerkung 

• AbrechnungsgrundlagenDaten_PraemienstaffelDaten_Praemienstaffeln 

Die folgenden Attribute werden dabei für die Identifizierung bestehender Abrechnungsgrund-

lagen verwendet: 

• VertragVomIdentifier  

• GueltigVonIdentifier  

• GueltigBisIdentifier 

Wird bei der Suche eine passende Abrechnungsgrundlage gefunden, so wird diese mit den 

gesetzten Daten aktualisiert (z. B. Aktualisierung einzelner Attribute bei den Abrechnungs-

grundlagen). Andernfalls wird eine neue Abrechnungsgrundlage erstellt. 

Die weiteren Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Panels „Abrechnungs-

grundlagen“ im Register „Übersicht“ (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Übersicht). 
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Abbildung 243:  Übersicht der verfügbaren Elemente von „Abrechnungsgrundlagen“ (Auszug 

der CSV-Konfiguration) 

Attribute des Elements Praemienstaffeln (AbrechnungsgrundlagenDaten_Praemi-

enstaffelDaten_Praemienstaffeln) 

Das Element „AbrechnungsgrundlagenDaten_PraemienstaffelDaten_Praemienstaffeln“ um-

fasst die folgenden Attribute. Es kann genutzt werden, um jeweils eine Prämienstaffel der 

übergeordneten Abrechnungsgrundlage zu aktualisieren bzw. neu anzulegen: 

• ArtDerWerbung 

• ArtDerPraemie 

• Praemie 

Die Attribute entsprechen den jeweiligen Feldern des Panels „Prämienstaffel“ im Register 

>Übersicht< (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Übersicht). 

 

Abbildung 244:  Übersicht der verfügbaren Elemente von „Praemienstaffeln“ (Auszug der CSV-

Konfiguration) 

11.3 Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import) 

Daten zu Vertriebsaktionen können analog den Vertriebspartnerdaten nur über den XML-Im-

port/CSV-Import importiert werden. 

Über den Import können Vertriebsaktionen angelegt werden. Standardmäßig wird dafür die 

Musterkonfiguration „Vertriebsaktion anlegen“ zur Verfügung gestellt. Alternativ können auch 

eigene Konfigurationen (z. B. für den Import mit mehreren VertriebsatktionDetail1-Elemen-

ten) erstellt werden. 
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Abbildung 245:  Übersicht der verfügbaren Musterkonfiguration zu Vertriebsaktion 

Für die Anlage einer Vertriebsaktion steht für die Administration-Konfiguration des CRM-

XML/CSV-Imports in der Klammer „Interessentenverwaltung“ das Element „Vertriebsaktion“ 

zur Verfügung. 

 

Abbildung 246:  Element „Vertriebsaktion“ (Auszug der CSV-Konfiguration) 

Mit dem Element kann eine Vertriebsaktion angelegt werden. Es umfasst die folgenden Attri-

bute: 

• GueltigVon 

• GueltigBis 

• Text 

• Beschreibung 

• VertriebsaktionDaten_VertriebsaktionDetail1Daten_VertriebsaktionDetail1 

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern einer Vertriebsaktion (Details siehe 

Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten). 
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Über das Unterelement „VertriebsaktionDaten_VertriebsaktionDetail1Daten_Vertriebsaktion-

Detail1“ kann zu der Vertriebsaktion je Verwendung des Elements ein VertriebsaktionDetail1-

Element hinzugefügt werden. Das Unterelement „VertriebsaktionDetails1“ ist analog dem 

Element „Vertriebsaktion“ aufgebaut und verfügt über eine Verschachtelung des Elements 

„VertriebsaktionDetail2“, was wiederum über eine Verschachtelung zu „VertriebsaktionDe-

tail2“ verfügt. 

 

Abbildung 247:  Hiercharchiebaum zu „Vertriebsaktion“ (Auszug der CSV-Konfiguration) 
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12 Druckvorlagen  

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen folgende Druckvorlagen zur Verfügung: 

1. AlleVariablenInteressentenzeitDaten: 

• Schlüssel: AlleVariablenInteressentenzeitDaten 

• Showcase für Druckvariablen der Interessentenzeit 

2. AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten 

• Schlüssel: AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten 

• Showcase für Druckvariablen Vertriebspartnerzeit 

3. Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben  

• Schlüssel: VertriebspartnerKontoauszug 

• Anschreiben an den Vertriebspartner zum Kontoauszug  

4. Vertriebspartner Kontoauszug Liste 

• Schlüssel: VertriebspartnerKontoauszugListe 

• Kontoauszug für den Vertriebspartner mit der Abrechnungsliste 

5. Vertriebspartner Kontoauszug mit Anschreiben  

• Schlüssel: CRM_Vertriebspartner_Kontoauszug 

• Kontoauszug mit Anschreiben an den Vertriebspartner 

Die Druckvorlage 1 („AlleVariablenInteressentenzeitDaten“) dient als Showcase für die Ver-

wendung ausgewählter Druckvariablen für die Interessentenzeit. 

Es ist nicht vorgesehen, dass die Vorlage in dieser Form für die Kommunikation der Kasse 

produktiv verwendet wird. Die Druckvorlage kann im Dialogdruck verwendet werden. 

 

Abbildung 248:  Überblick Druckvorlage „AlleVariablenInteressentenzeitDaten“ 

Die Vorlage ist wie folgt aufgebaut: 
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Abbildung 249:  Rohversion der Druckvorlage „AlleVariablenInteressentenzeitDaten“ 

Die Druckvorlage 2 („AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten“) dient als Showcase für die 

Verwendung ausgewählter Druckvariablen für die Vertriebspartnerzeit. 

Es ist nicht vorgesehen, dass die Vorlage in dieser Form für die Kommunikation der Kasse 

produktiv verwendet wird. Die Druckvorlage kann im Dialogdruck verwendet werden. 
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Abbildung 250:  Überblick Druckvorlage "AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten" 

Die Vorlage ist wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 251:  Rohversion der Druckvorlage "AlleVariablenVertriebspartnezeitDaten" 

Für die Verwendung in der Kommunikation mit dem Vertriebspartner stehen die Druckvorla-

gen 3 bis 5 („Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben“, „Vertriebspartner Kontoauszug 

Liste“ und „Vertriebspartner Kontoauszug mit Anschreiben“) zur Verfügung. Wobei die letzte 

Druckvorlage das Anschreiben und die Liste kombiniert. 

Im Kontoauszug sind alle Abrechnungen aufgelistet, die seit dem letzten Druck hinzugekom-

men sind. 

Die Druckvorlagen können nicht über den Dialogdruck verwendet werden. Ein Druck der Vor-

lagen für die Interessentenverwaltung kann nur über das Aktionselement „Provision VP – 

Verbindlichkeit erstellen“ (Details siehe Kapitel 8.3 Provision VP – Verbindlichkeit erstellen) 

der Aktionssteuerung 1.0 oder über die Send-Task der Aktionssteuerung|ng (Details siehe 

Anwendungshilfe der Aktionssteuerung|ng) erfolgen.  
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Abbildung 252:  Überblick Druckvorlagen zur Vertriebspartnerzeit 

Das Anschreiben ist wie folgt aufgebaut: 

 

Abbildung 253:  Rohversion der Druckvorlage „Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben“ 

In der Liste „Vertriebspartner Kontoauszug Liste“ werden die Abrechnungen folgenden Sta-

tus zugewiesen und ausgegeben: 

• In Bearbeitung: 

Der Status wird ausgewiesen für alle Abrechnungen, deren Bearbeitungsstatus = „in Be-

arbeitung“, „Bereit“, „Prüfen“, „Übergabe ZVK“ oder nicht gesetzt ist. 

• Abgerechnet: 

Der Status wird ausgewiesen für alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = „Abge-

rechnet“ ist und deren Datum „Status Erfasst Am“ gesetzt. 
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• Storniert: 

Der Status wird ausgewiesen für alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = „Stor-

niert“ ist und deren Datum „Status Erfasst Am“ gesetzt. 

• Abgelehnt: 

Der Status wird ausgewiesen für alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = „Abge-

lehnt“ ist und deren Datum „Status Erfasst Am“ gesetzt. 

Die Liste enthält alle Abrechnungen des Vertriebspartners, die im Status „In Bearbeitung“ 

sind. 

Abrechnungen in einem anderen Status („Abgerechnet“, „Storniert“ oder „Abgelehnt“) sind 

nur enthalten, wenn deren „Status Erfasst Am“-Datum (Details siehe Kapitel 4.3.8 Register 

>Abrechnung<) gesetzt ist und zwischen dem „Datum letzter Kontoauszug“ bzw. Beginn des 

Vertriebspartnerzeitraums und dem Tagesdatum bzw. Ende des Vertriebspartnerzeitraums 

(Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Übersicht<) liegt. 

Nach jedem Listendruck wird das Feld „Datum des letzten Kontoauszugs“ in der Vertriebs-

partnerzeit entsprechend auf das Tagesdatum gesetzt. 

Der Kontoauszug beinhaltet folgende übergreifende Informationen: 

• Kontoauszug vom (Tagesdatum) 

• Abgerechnete Interessenten 

• Abgerechneter Betrag: 

Summe der ausgezahlten Abrechnungen, deren „Ausgezahlt am“-Datum gesetzt ist und 

zwischen dem „Datum letzter Kontoauszug“ bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeit-

raums und dem Tagesdatum bzw. Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt. 

Folgende Informationen werden je Abrechnung dargestellt: 

• Name (des Interessenten) 

• Eingang ME 

• Ext. Vermittlerkennzeichen 

• Geburtsdatum 

• Personenkreis 

• Bearbeiter 

• Art der Werbung 

• Abweichender Zahlungsempfänger 

• Mitgliedschaftsbeginn 

• Art der Prämie 

• Bearbeitungsstatus (der Abrechnung) 

• Ergebnisgrund (der Abrechnung) 

• Geworben am 

• Abrechnungszeitraum 

• Betrag (Betrag, welcher seit dem letzten Druck des Kontoauszugs hinzugekommen ist 

und in der Liste „Vertriebspartner Kontoauszug Liste“ den Status = „In Bearbeitung“ ent-

hält) 
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Abbildung 254:  Auszug eines Beispielkontoauszugs 

 


