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Druckfunktion kann im Bereich von Outputmana-
gementsystemen genutzt werden im Abschnitt 2.2
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Sandra Koczet

23.85:

Aufgabe ,Betragsaktualisierung fehlgeschlagen®
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07.08.2018

Sandra Koczet

23.90:

Entfernen des Buttons [Beenden] in Aufgaben mit
einem der nachsten Releases im Abschnitt 1.1.
Aktivierung des Prozesses in der MWS-Administ-
ration systemseitig bereits aktiviert.

Erweiterung der Anwendungsfalle 21¢c_kern um
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Erweiterung des Portlet Prozesse um Button [Pro-
zess beenden] im Abschnitt 5.
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Abschnitten 2.3.1 bis 2.3.15

1.5

02.01.2019

Sandra Koczet

24.00:

Ergadnzende Informationen zum Parameter ,Eigen-
tumer fur Druckjobs® im Aktivitdtenmeni im Ab-
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Sandra Koczet

24.05:

Parameter ,Beihilfe priifen“ wurde in zwei separate
Parameter fiir ,Eingabe Rechnungsformular® oder
-Eingang Scan“ erweitert und in den Abschnitten
2.3.12 und 2.3.13 beschrieben.

Erganzender Hinweis zur Datenspeicherung von
Tasks ,Hot Deploy“ im Bereich ,Aufruf Aufgaben-
konfiguration in der MWS-Administration” im Ab-
schnitt 2.4.

Anpassung der ,Ubersicht der Integrationsplatt-
form-Validierungen im Workflow* (Screenshot) im
Abschnitt 4.

Anpassung der Workflow-Beschreibung ,Beihilfe
prufen® — gesonderte Parameter flir Rechnungsfor-
mular und Scan im Abschnitt 6.2.11
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Erweiterung um die Check-Box ,Hat Beihilfe* und
Hinweis im Bereich ,Aufruf des Rechnungsformu-
lars® im Abschnitt 7.1

Anpassung der ,Ubersicht der Integrationsplatt-

form-Validierungen im Rechnungsformular*
(Screenshot) im Abschnitt 8.

1.7

07.05.2019

Sandra Koczet

24.10:

Der wichtige Hinweis ,Aufgabenubersicht darf ak-
tuell der Button [Beenden] ausdrticklich nicht ver-
wendet werden® wurde in der Aufzahlung im Be-
reich ,Vorwort und wichtige Hinweise® im Abschnitt
1.1 entfernt.

1.7

10.07.2019

Sandra Koczet

24.00:

Parameteradministration im Aktivitdtenmenu in den
Abschnitten 2.3.1 bis 2.3.15 von 21c¢_kern auf
MWS

24.05:

Parameteradministration ,Briefparameter” haben in
21c_kern und MWS keine Standardwerte mehr in
den Abschnitten 2.3.6 bis 2.3.11

1.8

27.08.2019

Sandra Koczet

24.10:

Benutzer (zuvor technische ProzesslID) aus dem
Workflow-Parameter
LEntIPV_WorkflowVierAugenBenutzer” wird beim
Akzeptieren von Rechnungen an Zahlungsverkehr
Ubergeben, siehe Erganzung im Abschnitt 2.3.5

1.9

03.01.2020

Matthias Knopp

24.20:

Ersteller der Anweisungsdaten wird mit Wert ,\WF
EntIPV“ an den Zahlungsverkehr Gbergeben, siehe
Ergénzung im Abschnitt 6.2.14

1.10

18.05.2020

Sandra Koczet

24.20: (PK-359707)

Hinweis zum Umgang mit konkurrierende Daten-
anderungen ,FE0106“ im Abschnitt 5.2

13.11.2020

Matthias Knopp

24.35: (PK-391028)

Ergadnzungen in der Prozessbeschreibung, Para-
meter ,zeitlberschneidende Prufung“ Abschnitt
2.3.15

Ergadnzungen zu bereits vorhandenen zeitraum-
Uberschneidenden Rechnungen, um evtl. Doppel-
zahlungen auszuschliel3en, siehe Abschnitt 3.8

30.03.2021

Sandra Koczet

24 .45:

Erganzungen zur Rechnungsverarbeitung, neues
Attribut ,ExterneWorkflowID* im Abschnitt 6.2.1

Es wird die Ubermittlung einer
+ExterneWorkflowID“ erwartet oder maschinell vom
Webservice vergeben.

28.09.2021

Sandra Koczet

24 .55:

Austausch von Screenshots ,Umbenennung des
Buttons [Sprung nach 21c_kern] nach [Leistungs-
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mafnahme] und Textaktualisierung in den Ab-
schnitten 3.6, 3.8, 3.9, 3.12, 3.13, 3.14, 3.15, 3.16,
3.17

01.10.2021

Sandra Koczet

24 55 (PK-457818);

Redaktionelle Anpassungen der Abschnitte 2.3.15
und 3.8, Parameter ,Priifung auf Rechnungen mit
ZeitraumUberschneidung® im Abschnitt 2.3.16 hin-
zugefligt, Beschreibung Parameter ,Priifung auf
Rechnungen mit Zeitraumuberschneidung“ im Ab-
schnitt 6.2.8 hinzugefiigt

1.14

02.02.2022

Sandra Koczet

24.60 (PK-478352);

Umbenennung der Menupunkte fir Workflow-Re-
geln (,Workflow Aufgabensteuerung“). Redaktio-

nelle Anpassungen im Abschnitt 2.4. ,Aufgaben-

konfiguration in der MWS-Administration oder In-
tegrationsplattform®

1.15

30.01.2023

Henning Hofrath

24.80 (PK-536126):
Neue Arten der Leistung im Abschnitt 2.3.2

Aktualisierungen der folgenden Abschnitte:
Abschnitt 2.1.1 ,Aktivierung des Prozesses ,Ent-
lastungsleistung PV*,

Abschnitt 2.1.2 ,Anzeige der benétigten Anwen-
dungsfalle im 21c_kern* und

Abschnitt 2.1.3 ,Anzeige der bendtigten Events®

Allgemeine Redaktionelle Anpassungen

1.16

04.02.2025

Sandra Koczet

25.20

Textkorrektur im Abschnitt 2.3.3 flir den Parameter
-EntlAnerkannteAngebote®, ab 01.07.2023

12.08.2025

Henning Hofrath

25.25 p02 (PK-713219):
Kapitel 3.13 um die Meldung LEI18098 erganzt.
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1 Einleitung

1.1 Vorwort und wichtige Hinweise

Der im Folgenden beschriebene Prozess ,Entlastungsleistung PV* stellt eine Vereinfachung der
in 21¢c_kern realisierten Bearbeitung dar. In der ersten Stufe werden nur Rechnungen bertck-
sichtigt, in denen die Leistung Uber einen vom Versicherten beauftragten Dienstleister zur Ab-
rechnung eingereicht werden.

Wichtige Hinweise:

o Es werden durch den Workflow und bei der Erfassung im Rechnungsformular nur Zahlun-
gen an den Ubermittelten bzw. erfassten Leistungserbringer veranlasst, soweit die Voraus-
setzungen hierflr vorliegen. Es kénnen keine Erstattungen an eine versicherte Person erfol-
gen. Rechnungen, die im Adressfeld die Anschrift des Versicherten oder bspw. eines Be-
treuers beinhalten, durfen den Workflow nicht ausldsen. Dies ist vom jeweiligen Scandienst-
leister sicherzustellen.

¢ Wird flr eine versicherte Person mit einem Beihilfeanspruch eine Rechnung tbermittelt,
wird programmeseitig der Rechnungsbetrag verdoppelt. Es wird davon ausgegangen, dass
es sich bei der Ubermittelten Rechnung bereits um eine, um den Beihilfeanspruch vermin-
derte, Rechnung handelt. Die korrekte Betragsanlieferung ist vom jeweiligen Scandienstleis-
ter sicherzustellen.

e Wir mdchten Sie darauf hinweisen das wie im 21¢_kern, auch mit Einsatz des Workflows
unterstellt wird, dass der Leistungsbetrag im Register >Antrag< der bestehenden Vorjahres-
Leistungsmalinahme aktuell ist. Zusatzlich zur jahresweisen Anlage von Leistungsmalinah-
men mittels Batch-Programm ,Korrektur‘/Korrekturverfahren ,M143922“/Modus ,Anlegen®
ist auch zuvor zwingend der Leistungsbetrag der bestehenden Vorjahres-Leistungsmal3-
nahme mittels Batch-Programm ,Korrektur‘/Korrekturverfahren ,M143922“/Modus ,Aktuali-
sieren auszufuhren.

Der abgebildete Prozess hat folgende Schwerpunkte:

e Es werden ausschlieBBlich Rechnungen von Leistungserbringern abgerechnet und vom
Workflow zur automatisierten Auszahlung an den Leistungserbringer berlcksichtigt.

¢ Die beantragende versicherte Person muss bei der Pflegeversicherung mit dem Produkt-
baustein PV Basis versichert sein.

Der Prozess zur Bearbeitung der Entlastungsleistungen PV wird zurzeit im 21c_kern weitge-
hend manuell durchgefuhrt. In dem beschriebenen Prozess sollen die Tatigkeiten, so weit wie
mdglich, automatisiert werden.

Der Workflow ,Entlastungsleistung PV* kann auch Uber ein Rechnungsformular in der 360-
Grad-Sicht auf der Integrationsplattform manuell gestartet werden. Damit kann unabhangig von
vorhandenen Scan-Madglichkeiten eine Nutzung des Workflows erfolgen. Siehe hierzu

Punkt 7 ,Einsatz des Rechnungsformulars — Entlastungsleistung PV* dieser Anwendungshilfe.
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2 Administration

21 Konfiguration der 21c_kern Administrationsoberflachen

Folgende Schwerpunkte zur Administration werden hier erlautert:

1. Aktivierung des Prozesses ,Entlastungsleistung PV*
2. Konfiguration der benétigten Anwendungsfalle im 21c_kern
3. Aktivierung der bendtigten Events

211 Aktivierung des Prozesses ,,EntIPV_EntlastungsleistungPV*

Far die Anwendung des Prozesses ,Entlastungsleistung PV“ muss in der MWS-Administration —
Geschéaftsprozesse der Prozess ,EntlPV_EntlastungsleistungPV
(BMLeistungenEntIPVProzess*) in der Spalte ,Ausfihrung“ aktiviert sein. Dieser Schalter ist
systemseitig bereits mit dem Hakchen ,aktiviert”.

WEBMETHODS
My webMethods

My webMethods

% | Geschiftsproze.. v @ | Neu

M| Navigieren | Werkzeuge

Geschéaftsprozesse
oo [oiomeme
b Systemweit
» Geschift Stichwort Erweitert Gespeichert Optionen
» Integration Stichwarter: [ (2] (Suchen | (Speichem
 Administration
b Systemweit
¥ Analysen
» Bitmarck 0 ausgewshit
~ Geschaft
» webMethods Business Rules 1 o1 stungP'V | BN e s) 2435 |« |
Geschiftsprozesse () Eorderungen emitteln und ggf. berechnen {BMLeistungenProzesse) 2330 O No
» Datenverwaltung [J HFVor HaertefallVorauszahlungen (BMLeistungenHFVorProzess) 2360 o No
» Aufgaben Kgki AntragsverarbeitungV'2 (BMLeistungenKgKiProzess) 2390p01 o Yes

Abbildung: Prozess ,EntIPV_EntlastungsleistungPV (BMLeistungenEntIPVProzess*

21.2 Konfiguration der benoétigten Anwendungsfille im 21c_kern

Um einen Prozess im Rahmen des Workflows ,Entlastungsleistung PV* beenden zu kénnen,
wird im 21c_kern folgender Anwendungsfall samt entsprechender Rechte fir die mafligebenden
Benutzerrollen bendtigt:

@ Benutzerrolle bearheiten - Anwendungsfalle < Benutzerrolle suchen

B

Name* B fiir Art der On
|B\tmarcka\n ‘ | b ‘
Banutzer]| | e || Gatigkaiter Anderungshistoris]
[ #] Name = | Faghbersich |_Rechte il
. IPF VP Popup Prozesse - Button EntlPV Beenden ‘ Leistungen | Bearbeiten TabellenExport El

Abbildung: Anwendungsfall ,IPF VP Popup Prozesse - Button EntlPV Beenden®
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Fir die manuelle Nutzung des Workflows in der Integrationsplattform / 360-Grad-Sicht der versi-
cherten Person mittels Rechnungsformular wird im 21c_kern folgender Anwendungsfall samt
entsprechender Rechte bendtigt:

'@ Benutzerrolle bearbeiten - Anwentungsfalle < Benutzerrolle suchen

B

Name* B: fuar Art der O

[Bitmarck-Admin ] | ™|
Benutzer| Y[ | Gultight=n] Anderungshistoris]
| Name + | Fachbereich |_Rechte

n|
I:” IPF Rechnung Entlastungsleistung ‘ Leistungen ‘Bearbe\ten,TabeHenExpun E‘l

Abbildung: Anwendungsfall ,IPF Rechnung Entlastungsleistung*®

21.3 Aktivierung der benétigten Events

Im Administrations-Client missen einmalig Uber den Menupunkt ,Weitere Einstellungen —
Event-Konfiguration bearbeiten” die flr den Workflow ,Entlastungsleistung PV* zur Verfligung
stehenden Event-Parameter bearbeitet bzw. aktiviert werden.

+ Evert Konfouration baarbaden | || - - 8 «|«[3] [am[=] (9]

[© Event Konfiguration bearbeiter

Harre Komponente Akthiet  Gedndert
| 1  —  — |
Event
#| Aktrient Name » | Komponente
» v AL leistungen Mit wird der einer i ur gemeldet
leistungen
leistungen
[ CodeTableCt framework Dieses Event wird erzeugt, wenn eine Codetabelle Caches kinnen darauf reagieren und die fir die Codetabelle gespeic| Werte:
DmsPlusEvent partner Event-Klasse um DMSplus zeitnah Aktualisierungen im 21¢-Bestand (Versicherte Personen oder Arbeitgeber) zu mekden
Dieses Event wird erzeugt, wenn ei fur ei geandert wird. Das Event wird als Remote Event per JMS weitergeleitet
E leistungenbaichifdgl | Dieses Event wird erzeugt, wenn fior das Gber das D: EE und entweder lber den Balch
ELWAnspruchMitUntaliragebogenBewertetEvent Jeistungen Wird das Ergebens einer Anspruchsbewertus indert und gespeichert und das Datum des externen Ergebnisses ist gesetzt,_dann informeere 21c|ng mit einem Event ber die
| v EntlPVWorkllowF reigabestatusEvent leistungen Dieses Event wird erzeugt, wenn eine durch den Workflow engespiette Rechnung im Rahmen der Vier-Augen-Prifung Ireigegeben oder abgelehnt wird
EntlPVWarkflowStatusEvent Jeistungen Dieses Event wird erzeugt, wenn eine durch den Woridiow engespieite Rechnung oder die zugehénge Leistungsmalinahme geloscht, bzw. stormiert werden
leistungen Dieses Cvent gt den OID des Zurick Abgelehnt Genehmigt
KundenkontakipunkiEvent querschnitt Ein Kundenkontaktpunk liefert informationen zum aktuellen Status eines Fachverfahrens, insb. eines fachlichen Prozesses, for einen Kunden der Krankenkasse, also einen Partner, d|
geldT: g leistungen Dieses Event wird erzeugt, wenn der i bei einer Lei: sgekd gesetzt wird Das Event wird als Remaote Event per JMS we
TaskCH framework Aufgabe (Ac urde geandert
TaskCreatedEvent framework Neue Aufgabe wurde erzeugt
T framework Aufgabe () wurde geloscht
VierAugenPruefungAufgabeBeendetEvent leistungen
Event-Klasse, um externen C im 21¢-Bestand (Versicherte Personen) zu melden

Abbildung: Event-Parameter fir den Workflow ,Entlastungsleistung PV*

2.2 Briefvorlagen
Im Prozess ,Workflow Entlastungsleistung PV* werden diverse Briefe erzeugt.

Folgende Vorlagen mit Dokumenttyp ,Brief* oder ,Dokument mit Anhang“ kbnnen vom Workflow
erzeugt werden:

e Zahlung Entlastungsleistung Versicherter

e Zahlung Entl. Versicherter mit Anhang

e Zahlungskurzung Entlastungsleistung Versicherter

e Zahlungskirzung Entlastungsleistung LE

e Zahlungsablehnung Entlastungsleistung Versicherter
e Zahlungsablehnung Entl. Versicherter mit Anhang

e Zahlungsablehnung Entlastungsleistung Versicherter
e Zahlungsablehnung Entlastungsleistung LE

¢ (Anhang Uebersicht Entlastungsleistung)

Die Konfiguration dieser Briefe kann Uber das Aktivitdtenmeni der Integrationsplattform vorge-
nommen werden.
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Die Einrichtung dieser Vorlagen ist aktuell zwingend vorzunehmen, da der Workflow diese als
Pflichtbestandteile bendtigt. Wenn die Einrichtung vorgenommen wurde, kann die Druckfunktion
auch Uber angebundene Zusatzprodukte im Bereich der Outputmanagementsysteme genutzt
werden.

Die Einrichtung der Vorlagen beinhaltet dementsprechend die Zuteilung einer Zustandigkeit im
Administrations-Client. Hierzu wird der Administrations-Client aufgerufen, zum Men( ,Weitere
Einstellungen® verzweigt und der Anwendungsfall ,BK-Vorlagen verwalten® aufgerufen:

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation WUETEERETHE G

Bestandsbereinigung

BK Manuelle Dokumentvariablen bearbeiten

BK Vcrrlaien verwalten

Codetabellen bearbeiten
Codetabellen - Konflikte bearbeiten
Event-Konfiguration bearbeiten
Eehler und Hinweise bearbeiten
Korrekturclient

Produktlizenzen bearbeiten

Parameter bearbeiten - technisch

Abbildung: BK-Vorlagen im Administrations-Client

Uber den Suchdialog werden die entsprechenden Vorlagen per Freitext gesucht:

Standardvorlage

Schiagwort 1 Schiagwot 2

] [ Suchen ] [ Learen |

Fur Dialogdnck Schiagwon 2 | Ext_Schiussel Datenguelle
Enti_AnfordAbiretung ] Anforderung einer Ablretungserklrung Datenguelle fr Pflege (Document)
|| Entl_AnhangUebersicht Bref v Anhang Ueber i (Document)
Enti_Uebersicht Brief “ Lei sicht £ i E i (Document)
|| Enti_zahungsablennungLE Brief v Zahiungsablehnung Entiastungsieistung LE Datenquelle fur Pflege (Document)
| Enti_Zahkingsablehnungvers Brief “ Zahiungsablennang Entiastungsieistung Versicherter Datenquelle fur Prlege (Document)
Entl_ZahlungsablehnungVers_mit_Anhang | Dokument mit Anhang [ Zahlungsablehnung Entl Versicherter mit Anhang
Entl_ZahiungskuerzungLE Bt G 3 Zahlungskurzung Entlastungsleistung LE Datenquelle fur Pflege (Document)
|| Ent_zahungskuerzungVers Brief “ z Datenquell fur Pflege (Document)
BEE ungVers_mil_Anhang | Dokument mit Anhang w ung Enil mi Anhang
Entl_ZahlungVers Bref v Zahiung Entlastungsleistung Versicherter iir Pflege (Document)
Enti_ZahkungVers_mit_Anhang Dokument mit Anhang g Zahlung Entl Versicherter mit Anhang

Abbildung: Vorlagen auswahlen

Treffen Sie hier bitte eine Auswahl und verzweigen Sie mittels [Bearbeiten] in die Vorlagende-
tails.

In den Details wechseln Sie bitte auf das Register >Dokumenteninhalt<:
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3:Vorlagen verwalten | Entl_ZahlungVers | - | -

@ bearbeiten - Dialogdruck < Vorlage suchen = =]
r Vorlage bearbeiten
Schlissel” Dokumenttyp [v Standardvorlage Giiltig von Giiltig bis
|EntI_ZathngVerS | Brief [ Fiir Dialogdruck  [¥] Im Druckdialog auswahlbar | |
Name™ Beschreibung Externer Schlissel
|Zah|ung Entlastungsleistung Versichsi |Zah|ungsmittei|ung fur Entlastungsleistungen an den| | ‘
Schlagwort 1 Schlagwort 2 Stichwort fiir Kontakthistorie
1 -1 X

lOptionen][DokumentinhaIt]"

Zugeordnete Dialoge

#| Ausblenden Fachgebiet Anwendungsfall = | Dialog [ ]

] r Leistungen Ambulante Pflege bearbeiten LMAPflegeAmbulant bearbeiten

= r Leistungen Ambulante Pflege bearbeiten Pflege sonstige Leistungen anzeigen

= r Leistungen Ambulante Pflege bearbeiten Pflegehilfsmittel anzeigen

= r Leistungen Ambulante Pflege bearbeiten Pflege stationaer anzeigen

= I Leistungen Ambulante Pflege bearbeiten Pflege ambulant anzeigen

= I Leistungen Ambulantes Operieren im Krankenhaus bearbeiten Pflege sonstige Leistungen anzeigen

= I Leistungen Ambulantes Operieren im Krankenhaus bearbeiten Pflege ambulant anzeigen

Ll [ Leistungen Ambulantes Operieren im Krankenhaus bearbeiten Pflege stationaer anzeigen

Ll I Leistungen Ambulantes Operieren im Krankenhaus bearbeiten Pflegehilfsmittel anzeigen

Ll r Leistungen Anderungsnachrichten von Meldungen bearbeiten Pflege sonstige Leistungen anzeigen

Ll r Leistungen Anderungsnachrichten von Meldungen bearbeiten Pflege sonstige Leistungen bearbeiten

Ll r Leistungen Anderungsnachrichten von Meldungen bearbeiten Pflege ambulant anzeigen

Ll r Leistungen Anderungsnachrichten von Meldungen bearbeiten Pflege ambulant bearbeiten

L | r Leistungen Anderungsnachrichten von Meldungen bearbeiten LMAPflegeSonstigeLeistungen bearbeiten =

Mandanteneigene Yorlagenverwaltung .. Lischen Speichern
Abbildung: Vorlage bearbeiten
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@ bearbeiten - Dokumentinhalt < Vorlage suchen [_]x]
r Vorlage bearbeiten

Schlissel* Dokumenttyp [¥ Standardvorlage Gilltig von Gilltig bis
|Ent|72ah|ung\"er5 ‘ Brief [¥ Fur Dialogdruck [ Im Druckdialog auswahlbar ‘ ‘
Name* Beschreibung Externer Schliissel
IZathng Entlastungsleistung Versicherter ‘ IZahlungsm‘llteilung fur Entlastungsleistungen an den Versi& | ‘
Schlagwort 1 Schlagwort 2 Stichwort fir Kontakthistorie
= | = | E]
Dialogdruckl'OEtionen Dokumentinhalt]}
Datenguelle*
[Datenguelle fur Pflege =E
Empfangertyp
|Versicherte Person b/ |
[Automatische Bestimmung des zustandigen Benutzers
x|
r Manuelle Dokumentvariablen
Verfiigbare manuelle Dokumentvariablen der Datenquelle Aktivierte manuelle Dokumentvariablen
#| name #| Name
Hinzufligen
Entfemen
Nach oben
Mach unten
Mandanteneigene Yorlagenvenvaltung Loschen | I Speichern ] ‘ Abbrechen |

Abbildung: Zustandigen Benutzer zuordnen

Im Register >Dokumenteninhalt< ist die automatische Bestimmung des zustandigen Bearbeiters
bei Auslieferung nicht gesetzt. Diese muss im Rahmen der bestehenden Kassenstruktur admi-
nistriert werden. Dazu verzweigen Sie Uber den Zuordnungsdialog (Fernglas) in das bereits be-
kannte Men( zur Suche von Aufgabendefinitionen.

Automalizche Bestimmung des Zustandigen Benulzers

3| M

|' Manuealle Dokumenbsanablan

Abbildung: Aufruf Suchdialog uber Icon ,Suche*

Uber den Suchdialog wahlen Sie eine gliltige Aufgabendefinitionsgruppe aus (,Quell-Fachbe-
reich“ eventuell auf ,21c|ng“ eingrenzen), die Uber die Aufgabenadministration mit einer ent-
sprechenden Organisationseinheit und somit mit den darin enthaltenen Benutzern verbunden
ist.
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@ Aufgabendefinitionen suchen < bearbeiten - Dokumentinhalt < Vorlage suchen

r Aufgabendefinitionen suchen

[Name Beschreibung
Aufgabendefinitionsgruppe [Quell-Fachbereich Ziel-Fachbereich
| X| 21c|ng = = | | Suchen | | Leeren

r Gefundene Aufgabendefinitionen

Aufgabendefinitionsgruppe

#
[ ]

Name

Beratungsmanagement - Vertriebsinformationen aufbereiten

Beratungsmanagement - Mehrstufige Beratung

Beschreibung

Beratungsmanagement - Vertriebsinformationen au|
Beratungsmanagement - Mehrstufige Beratung - nd

Beratungsmanagement - Beratung starten

Beratungsmanagement - Beratung zu [Kategorie/Ar

Beratungsmanagement - Interessenten kontaktieren

Beratungsmanagement - Interessenten kontaktiere

[»]

Auswahlen || Schlielien |

Abbildung: Aufgabendefinitionsgruppen

Wichtig ist, dass der Ansprechpartner fir Briefdokumente gesetzt ist, da die Briefe automatisiert
mit diesem Ansprechpartner generiert werden.

Die kassenindividuelle Aufgabendefinition markieren Sie bitte und bestatigen die Ubernahme
durch Betatigung des Buttons [Auswahlen].

Weitergehende Informationen finden Sie hierzu im Bereich Aufgabensteuerung der Online-Hilfe.
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e bearbeiten - Dokumentinhait < Vorlage suchen ! Iﬂ

r Vorlage bearbeiten

Schlussel* Dokumenttyp [V Standardvorlage Giiltig von Gultig bis
|EntI_ZathngVers | Brief [¥ Fir Dialogdruck  [#] Im Druckdialog auswahlbar | ‘ | |
Name™ Beschreibung Externer Schliissel
|Zahlung Entlastungsleistung Versicherter | |Zahlungsm\neilung fur Entlastungsleistungen an den Versid ‘ |
Schlagwort 1 Schlagwort 2 Stichwort fur Kontakthistorie
| -] | = | X]
|Dialo druck}:gptio—mn Dakumentinhalt
Datenguelle®
[Datenquelle fur Pfiege X
Empfangertyp
Wersicherte Person j
| Automatische Bestimmung des zustandigen Benutzers
ILNG-Workﬂow [S3]
r Manuelle Dokumentvari: 1
Verflighare manuelle Dokumentvariablen der Datenguelle Aktivierte manuelle Dokumentvariablen
*l Name #| Name |
Hinzufiigen
Entfernen
Nach oben
Nach unten
Mandanteneigene Yorlagenverwaltung ... Lischen | Speichem I | Abbrechen |

Abbildung: Benutzer zugeordnet

Die Aufgabendefinition wurde zur automatischen Bestimmung des zustandigen Benutzers Uber-
nommen und Sie verlassen den Dialog mit einem Klick auf den Button [Speichern], da nur so
die Anderungen wirksam werden.

23 Fachliche Konfiguration der Parameter im Aktivitatenmenii

2.31 Administration der Parameter

Die fachlichen Parameter flr den Workflow ,Entlastungsleistung PV* sind im MWS (Administra-
tion Dashboard > Konfiguration > CAF-Anwendungslaufzeitkonfiguration; nach
,bmfachlichekonfiguration“ suchen und diese auswahlen) zu bearbeiten.
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| 43 BITMARCK_21c|ng: CAF-An... % | 7|

webMethiids.

Homepage Administration Mein Profil Meine Ordner Offentliche Ordner Verzeichnis Hilfe

Ordner > Administrationsordner > Administration Dashboard > Konfiguration > CAF-Anwendungslaufzeitkonfiguration

CAF-Anwendungslaufze... Weitere nebengeordnete Elemente...
Wach berei llten Anwendungen suchen
m Gespeichert | Optionen |
Stichwirter: [bmfach 2 | Suchen | Speichem |

Wahlen Sie im Folgeschritt den Menupunkt ,Umgebungseintrage” aus. Die mdglichen Umge-
bungseintrage werden beginnend mit dem Namen ,EntlPV_* angezeigt:

6Q00e0
<< Zurikk zu den Suchergetnissen Anwsodung neu starlen

ot | aeschon |

Drucken_Eigentuemer_Druckjob java.lang.5tring

2.3.2 Art der Leistung

Parameter: EntlIPV_ArtDerLeistung

Wert: siehe Beschreibung
Auslieferung/Standardwert: ,EntlAmbPflegedienste”
Beschreibung:

Mit Hilfe dieses Parameters wird im Rahmen des Workflows ,Entlastungsleistung PV* bestimmt,
welche ,Art der Leistung® grundséatzlich in der Einzelpositionszeile einer aufzubauenden Rech-
nung gesetzt werden soll, sofern diese Information nicht aus den Ubermittelten Schnittstellenda-
ten hervorgeht. Folgende Eintradge kdnnen gesetzt und systemseitig berlicksichtigt werden:

o EntlAmbPflegedienste

o EntlTagespflege

¢ EntINachtpflege

e EntlKurzzeitpflege

o EntlAnerkannteAngebote

Die vorgenannten Werte werden auch in der Combo-Box ,Art der Leistung“ des Rechnungsfor-
mulars angeboten.
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Die nachfolgende tabellarische Auflistung gibt Auskunft dartiber, welche Art der Leistung in der

Einzelpositionszeile einer mittels Workflows anzulegenden Rechnung unter Nutzung einer der
oben genannten Werte in Abhangigkeit des Rechnungszeitraums gesetzt wird:

Parameterwert Rechnungszeitraum Art der Leistung in der
Einzelpositionszeile der Rechnung

EntlAmbPflegedienste bis einschl. 30.06.2023 | 01 amb. Pflege o. Berat.besuch

ab 01.07.2023 30 Amb. Pflege o. Selbstvers.
EntlTagespflege bis einschl. 30.06.2023 | 02 Tagespflege

ab 01.07.2023 10 Tages- oder Nachtpflege
EntINachtpflege bis einschl. 30.06.2023 | 03 Nachtpflege

ab 01.07.2023 10 Tages- oder Nachtpflege
EntlKurzzeitpflege bis einschl. 30.06.2023 | 04 Kurzzeitpflege

ab 01.07.2023 20 Kurzzeitpflege
EntlAnerkannteAngebote | bis einschl. 30.06.2023 | Angebote z. Unterst. im Alltag

ab 01.07.2023 40 Angebote nach § 45a SGB Xl

233

Automatisierte Rechnungsablehnung

Parameter: EntIPV_AutomatisierteRechnungsablehnung

Wert: ,true” oder ,false”

Auslieferung/Standardwert: ,false”

Beschreibung:

Wird im Rahmen des Workflows ,Entlastungsleistung PV* festgestellt, dass aufgrund des noch
zur Verfugung stehenden Leistungsbetrags eine Ablehnung der betreffenden Rechnung vorzu-
nehmen ist, werden mit Aktivierung dieses Parameters der verbleibende Nettozahlbetrag auf
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0,00 sowie der Status ,Abgelehnt automatisiert gesetzt. Ist der Parameter ausgeschaltet, wird
im Fall einer potenziellen Rechnungsablehnung stets eine Aufgabe erzeugt, die auf die Notwen-
digkeit einer manuellen Weiterbearbeitung der Rechnung hinweist.

234 Automatisierte Rechnungskiirzung
Parameter: EntlPV_AutomatisierteRechnungskuerzung
Wert: ,true” oder ,false”

Auslieferung/Standardwert: ,false”

Beschreibung:

Wird im Rahmen des Workflows ,Entlastungsleistung PV* festgestellt, dass aufgrund des noch
zur Verfigung stehenden Leistungsbetrags eine Kiirzung der betreffenden Rechnung vorzuneh-
men ist, werden mit Aktivierung dieses Parameters der verbleibende Nettozahlbetrag sowie der
Status ,Teilweise Akzeptiert” automatisiert gesetzt. Ist dieser Parameter ausgeschaltet, wird im
Fall einer potenziellen Rechnungskiirzung stets eine Aufgabe erzeugt, die auf die Notwendig-
keit einer manuellen Weiterverarbeitung der Rechnung hinweist.

235 Benutzer fiir Vier-Augen-Prinzip
Parameter: EntIPV_WorkflowVierAugenBenutzer
Wert: ,Benutzername® z. B.: testuser@01069
Auslieferung: ,Kein Standardwert*

Beschreibung:

Technischer Benutzer, der als Sachbearbeiter der Organisationseinheit ,EntlPV Prozess” zuge-
ordnet ist und unter dessen Namen die Vier-Augen-Prifung startet. Damit der Parameter akti-
viert wird, ist es zum einen erforderlich in dem Feld ,Wert* einen Anmeldenamen zu hinterlegen,
welcher in der Benutzerrolle hinterlegt ist, fur die die Héchstzeichnungssumme aktiviert wurde.
Zudem muss die Hdchstzeichnungssumme Uber den Administrations-Client beim entsprechen-
den Benutzer hinterlegt sein. Beim Akzeptieren der Rechnung wird dieser Benutzer an den Zah-
lungsverkehr Gbergeben.

2.3.6 Briefvorlage Abtretungserklarung anfordern

Parameter: EntlIPV_BriefAnforderungAbtretungserklaerung

Wert: ,Entl_AnfordAbtretung”

Auslieferung: ,Kein Standardwert®

Beschreibung:

Hier ist der Vorlagenschlussel der Briefvorlage einzutragen, die im Rahmen des Workflows Ent-
lastungsleistung PV im Fall einer notwendigen Anforderung der Abtretungserklarung vom Leis-
tungserbringer genutzt werden soll.

2.3.7 Briefvorlage Rechnungsablehnung, Leistungserbringer

Parameter: EntlIPV_BriefvorlageLeistungserbringerBeiRechnungsablehnung

Wert: ,Entl_ZahlungsablehnungLE"

Auslieferung: ,Kein Standardwert®
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Beschreibung:

Hier ist der Vorlagenschlussel der Briefvorlage einzutragen, die im Rahmen des Workflows Ent-
lastungsleistung PV im Fall einer Rechnungsablehnung fur die automatisierte Erstellung der Ab-
lehnungsmitteilung an den Leistungserbringer genutzt werden soll.

2.3.8 Briefvorlage Rechnungsablehnung, versicherte Person

Parameter: EntIPV_BriefvorlageVersichertePersonBeiRechnungsablehnung

Wert: ,Entl_ZahlungsablehnungVers*

Auslieferung: ,Kein Standardwert*

Beschreibung:

Hier ist der Vorlagenschllssel der Briefvorlage einzutragen, die im Rahmen des Workflows
.Entlastungsleistung PV* im Fall einer Rechnungsablehnung flr die automatisierte Erstellung
der Ablehnungsmitteilung an die versicherte Person genutzt werden soll.

239 Briefvorlage Rechnungskiirzung, Leistungserbringer

Parameter: EntIPV_BriefvorlageleistungserbringerBeiRechnungskuerzung

Wert: ,Entl_ZahlungskuerzungLE"

Auslieferung: ,Kein Standardwert"

Beschreibung:

Hier ist der VorlagenschlUssel der Briefvorlage einzutragen, die im Rahmen des Workflows
.Entlastungsleistung PV* im Fall einer teilweisen Rechnungszahlung fur die automatisierte Er-
stellung der Kirzungsmitteilung an den Leistungserbringer genutzt werden soll.

2.3.10 Briefvorlage Rechnungskiirzung, versicherte Person
Parameter: EntlIPV_BriefvorlageVersichertePersonBeiRechnungskuerzung
Wert: ,Entl_ZahlungskuerzungVers*

Auslieferung: ,Kein Standardwert®

Beschreibung:

Hier ist der Vorlagenschlissel der Briefvorlage einzutragen, die im Rahmen des Workflows
~Entlastungsleistung PV* im Fall einer teilweisen Rechnungszahlung fir die automatisierte Er-
stellung der Kirzungsmitteilung an die versicherte Person genutzt werden soll.

2.3.11 Briefvorlage Rechnungszahlung, versicherte Person
Parameter: EntlIPV_BriefvorlageVersichertePersonBeiRechnungszahlung
Wert: ,Entl_ZahlungVers*

Auslieferung: ,Kein Standardwert®

Beschreibung:

Hier ist der Vorlagenschlussel der Briefvorlage einzutragen, die im Rahmen des Workflows
~Entlastungsleistung PV* im Fall einer vollstandigen Rechnungszahlung fir die automatisierte
Erstellung der Zahlungsmitteilung an die versicherte Person genutzt werden soll.
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2.3.12 Priifung bei Beihilfeberechtigung
Parameter: EntlIPV_PruefungBeiBeihilfeberechtigung
Wert: ,true” oder ,false*

Auslieferung/Standardwert: ,true®

Beschreibung:

Ist die im Rahmen des Workflows ,Entlastungsleistung PV* identifizierte versicherte Person bei-
hilfeberechtigt, wird mit Aktivierung dieses Parameters stets eine Aufgabe erzeugt, um einen
manuellen Abgleich der Betragswerte des Rechnungsdokuments mit den im weiteren Verlauf
des Workflows systemseitig im Register >Rechnung< zu setzenden Betragswerten vornehmen
und im Bedarfsfall korrigieren zu kdnnen. Bei ausgeschaltetem Parameter wird der Gbermittelte
Rechnungsbetrag, welcher bei Beihilfefallen bereits um 50 Prozent reduziert sein sollte, verdop-
pelt und das Ergebnis als Gesamtkostenbetrag in der Einzelpositionszeile der aufzubauenden
Rechnung vermerkt.

2.3.13 Sichtprifung beiliegender Abtretungserklarung
Parameter: EntIPV_SichtpruefungAbtretungserklaerung

Wert: ,true” oder ,false”

Auslieferung/Standardwert: ,true*

Beschreibung:

Ist der Parameter eingeschaltet, wird im Rahmen des Workflows ,Entlastungsleistung PV* eine
Aufgabe zur Sichtprifung einer dem Rechnungsdokument beigefligten Abtretungserklarung er-
stellt, sofern die Abtretung noch nicht im Register >Antrag< der malRgebenden Leistungsmal3-
nahme dokumentiert ist und das Schnittstellenattribut ,Sichtprifung® ungleich ,true® ist.

2.3.14 Timeout Eingang Abtretungserklarung
Parameter: EntlIPV_TimeoutPruefungAbtretungserklaerung

Wert: Zeitlicher Wert flr diesen Timeout

Auslieferung: (Minimum: -9223372036854775808 / Maximum: 9223372036854775807 / Stan-
dardwert: 604800)

Beschreibung:

Mit Hilfe dieses Parameters kann im Rahmen des Workflows ,Entlastungsleistung PV* bestimmt
werden, wann nach erfolgter Anforderung einer Abtretungserklarung vom Leistungserbringer
die automatisierte Prifung nach einer im Register >Antrag< der maflRgebenden Leistungsmal3-
nahme dokumentierten Abtretungserklarung wiederholt werden soll. Als Standardwert wird ein
Intervall von 7 Tagen ausgeliefert, welches in Millisekunden anzugeben ist.

2.3.15 Zusatzliche Priifung auf Rechnungsduplikat
Parameter: EntIPV_ZusaetzlichePruefungRechnungsduplikat
Wert: ,true” oder ,false*

Auslieferung/Standardwert: ,true®

Beschreibung:
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Ist der Parameter eingeschaltet, wird im Rahmen des Workflows ,Entlastungsleistung PV* die
Prifung nach einem Rechnungsduplikat zusatzlich anhand der GUbermittelten Schnittstellenda-
ten ,Rechnungsnummer®i. V. m. dem ,Institutionskennzeichen (IK)*“ durchgefuhrt. Ansonsten
erfolgt die Prufung ausschliel3lich anhand der Kombination der folgenden Schnittstellenattribute:
Institutionskennzeichen (IK), Rechnungszeitraum-Von, Rechnungszeitraum-Bis und Bruttozahl-
betrag.

2.3.16 Prifung auf Rechnungen mit Zeitraumiiberschneidung
Parameter: EntIPV_PruefungAufRechnungenMitZeitraumueberschneidung
Wert: ,true” oder ,false”

Auslieferung/Standardwert: ,true*

Beschreibung:

Ist der Parameter eingeschaltet, wird im Rahmen des Workflows Entlastungsleistung PV zusatz-
lich geprift, ob im 21¢c_kern bereits eine Rechnung vorliegt, deren Rechnungszeitraum den
Rechnungszeitraum der aktuell zu verarbeitenden Rechnung an mindestens einem Tag schnei-
det und daher ggf. ein Rechnungsduplikat darstellt.

Ansonsten erfolgt die Prufung grundsatzlich anhand der Kombination der folgenden Schnittstel-
lenattribute: Institutionskennzeichen (IK), Rechnungszeitraum-Von, Rechnungszeitraum-Bis und
Bruttozahlbetrag.

2.3.17 Eigentumer fur Druckjobs
Parameter: Drucken_Eigentuemer_Druckjob
Wert: ,BITMARCK_21c|ng-Nutzer*
Auslieferung/Standardwert: ,nicht gesetzt*
Beschreibung:

Far Drucke aus dem Prozess kann hier ein Eigentimer flr den Druckjob angegeben werden.
Dieser Name wird als ,Benutzer” flir den Druckjob beim Integration-Server genommen. Der Be-
nutzername muss ein gultiger BITMARCK _21c|ng-Nutzer sein und wird ohne Mandantennum-
mer angegeben. Glltige Werte (Beispiele): meyerm, muellers

Auslieferung/StandardwertLeistungsbetragsFall Auslieferung/StandardwertLeistungsbetragsFall
Auslieferung/StandardwertFall Fall Auslieferung/StandardwertAuslieferung/StandardwertAuslie-
ferung/StandardwertAuslieferung/Standardwert

24 Aufgabenkonfiguration in der MWS-Administration oder Integrationsplatt-
form

In der Integrationsplattform werden durch den Workflow Aufgaben erzeugt. Diese Aufgaben
werden ausschlielich in der Integrationsplattform bearbeitet und haben keine Verbindung zum
21c_kern. Ihre Zuweisung an Organisations-Einheiten oder Anwender erfolgt auch nicht Uber
die Aufgabensteuerung des 21¢c_kerns, sondern Uber die sogenannte ,RulesEngine“ (RE) auf
dem MWS.

Streng genommen handelt es sich nicht direkt um einen Anwendungsfall der Integrationsplatt-
form, sondern um den Aufruf eines angebundenen Systems.
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Da die RulesEngine und die in diesem Zusammenhang notwendigen Anwendungen derzeit je-
doch ausschlieRlich fur die Workflows der Integrationsplattform eingesetzt werden, wird der Auf-
ruf des Anwendungsfalls im Aktivitdtenmeni unter dem System ,21c|ng” als ,21c|ng-Regeln be-
arbeiten® angezeigt. Dies geschieht aber nur, wenn der Sachbearbeiter im MWS die Rolle
,Bitmarck Rules Admin“ zugewiesen wurde (siehe hierzu Anwendungen — Administration — Sys-
temweit — Benutzerverwaltung — Bitmarck Rules Admin). Ansonsten ist der Aufruf nur Uber die
MWS-Administration moglich.

Voraussetzungen fiir den direkten Aufruf im Aktivitaitenmenii

Uber den Pfad

Anwendungen > Administration > Systemweit > Benutzerverwaltung > Rollen >
Bitmarck Rules Admin

gelangt man in den entsprechenden Bereich, wo die Eingabe hinterlegt werden kann.

R | ot s
~ Oberwachung e =
+ Systemweit
X = Stichwort | Gespeichert  Opiionen
+ Integration Stichwarter:
 Administration
Suchen | | speichen | | Zuruckseuzen
~ Systemweit

Berechtigungsvervaitung
¥ Benutzerverwaltung

Rolle hinzufigen...

Gruppen . oy bel i
susgenst Tabelle exportieren... | 1+ 11 von 11 Element{en)

T epa e

Zenufiate =

¥ Kalendarverwaltung I admn Rgle -
Arbaitsbersicherwaltung | My webMethods Adminisirators o
+ Analysen i et e “
* Bitmarck
M Users Dynamic 4
- Geschft
B UseCase Rule Admin
» webMethods Business Rules i Rulg_Agrtiay o
e =5. NTarCE Hlles AGTD - )
- BMCorez1chules G Anwendungssupponer =
Decison Tobles 16 Anwendungsadiistrator o
Event Rules 7] G Systemadminisirator o
w Rule Sets ] MG Webservice Users o
o

Master Rule Set

Wahlen Sie dort den Eintrag ,Bitmarck Rules Admin“ und betatigen den [Edit]-Button hinten in
der Zeile. Im Folgeschritt wechseln Sie auf die Registerkarte >Mitglieder< und fugen den ent-
sprechenden Sachbearbeiter mittels [Mitglieder bearbeiten...] hinzu.

T R ¢~ ot earion =
* (Iberwachung 28
'Vw

Content Configurator
Berechipmgevermatung Rollcaname: Bimarck_fes_Admin
3 = Drefanserter Nanve (DN): uid =Bitmasch_Rules_Adimes
| poten | i
i
Arbetsserechiverwaitung
» Analysen
I :
iy
—
¥ Adm " Rolleninformationen
¥ Systemweit
Content Configurator
Berechtigungsverwaltung Rollenname: Bitmarck_Rules_Admin
¥ Benutzerverwaltung
Gruppen
==
Zertifikate Datenstufensicherheit Dynamische Attribute Mitglieder
[ E—
Arbeitsbereichsverwaltung Milgleder bea L5
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Berechtigte auswahlen

Stichwort Erweitert Optionen

2]

Stichwérter: [bss#

* Suchen (® Benutzer () Gruppen () Rollen: Verzeichnis: |Beliebiges Verzeichnis El
nach:

[ suchen | Zuriicksetzen |

4 4y
B, mes=y, Wolfgang
B, '#ilusken, Michael
a ®.. Rosemarie
B, wwew, Sandra

Mehrfachauswahl mit Strg+Mausklick

| Anwenden | Abbrechen |

Bitte betatigen Sie im Anschluss die Buttons [Anwenden] und [Speichern].

Sobald dieses Recht vergeben wurde, ist es fur den Sachbearbeiter moglich, das Aufgabenroo-
ting direkt im Aktivitdtenmenu durchzufihren. Aufgrund dieser Administration ist ein eventuelles
Springen zwischen der MWS-Administration und dem Aktivitdtenmenu nicht mehr erforderlich.

» 2lc|ng G Treffar

Workflow Aufgabensteuerung

Zuweisungsregeln bearbeiten

Prozessregeln bearbeiten

Abbildung: Aktivitat Integrationsplattform-Regeln bearbeiten
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— o Um—r—— Ry e— ]
[=l=Nclcicicl Fcicl<-I=NclclGNcN

& QsucHE @ AKTIvVITATEN [7) ARBEITSBEREICH (%] AUFGABENLISTE @ HILFE

Tarzeigliege Dewbaten g V5T P S S5 SEMITIEarer:
auphesshungsbereich.Zuornung
Kontenart 465 acmivsiernen

OMP-Aszt bearbeiten
Pheu00-DMP-Evaaton bearteiten
OMP-Rangigker bearbeiten
RevEaiona0ten bEaRSKRTIEN Tr igung susstziien

OMP-Arl o igungea: DAFA-Dalen besrbeilzn

‘Speziatsierie ambulante Pallatversorgung

DMPToimahme " prre—

DMP-Verkio WO GSV - AbSChIsgs: b besbedten - Assdukt
OMP Telnotmar boarbeiten - chabioiemgrociimeet sechw 1402 GSV - Monaisabrechnung bearbeien - ATpiodukl
OMP Verirag bearbeiten MOAGSY - zeigen - Alproduii

Hem
AU-Fallmanagement beameiten

.
Behanaung bearoeiten
Behandiung bearmeilen

Moase beasbeten - Alprocubl
MOA 50 - ZAemauskun anzeigen - AprOTH
EEssi

rektur nach §305 SGB V Detenshoug ASY bearbeiten Geschaftstall suchen

SED Transakton

anzeigen

Sofern Sie die Auswahl ,Zuweisungsregeln bearbeiten“ auswahlen, wird lhnen der Bereich zur
Administration von Aufgaben angezeigt:

& AKTIVITATEN [/ ARBEITSBEREICH [£] AUFGABENLISTE © HILFE

@ BM Rules x

Decision Tables

Decision Entity Processing Mode  Description

m TaskMainDataObject Sequential First Aufgaben Gruppe mappen auf Meldestellen (isMS) oder Versicherte Person (isVP)
= TaskRulesVPMain Sequential First Haupt Mapping Gruppe und fachliche Kriterien auf Benutzer/Organisation bzw. Team
TaskRulesVPTeam Sequential First Mapping von Team spezifischen Regeln zu Benutzer / Organisationen

1-4of4 suhpagzD.ﬂ

Aufruf Aufgabenkonfiguration in der MWS-Administration

Die Aufgabenkonfiguration kann auch tber die MWS-Administration erfolgen. Uber den Pfad
Anwendungen > Administration > Geschaft > webMethods Business Rules > BMCore21cRules
> Decision Tables

gelangt man zu der unten abgebildeten Anzeige.
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MY WEBMETHODS - My webMethods Adminisrator sdmnrator | Menfrofl | Hife | Info | Abmelden |

FP————— ® Ocoson tabics v 0 | e "
., Decision Tables Ll
Sl BHCoreZicRules - Decision Tables

= Administration
~ Systemweit
Content Configuratr
Berechtiungarermahtung
* Benutzervermatung
Roten
Gruppen
Benutzer
Zerutiane
+ Kalendervenwatiung 4
s
» Analysen
* Bitmarck
llgemen Admin Portets
Tazk b Portets
Migration Portets
* Geschit
 wekMethads Busines Rubes
wekcome
 MsmokeT enule:
Deciien Tables
Decisin Trees
Event ez
» Rl sets
pr——— [rr———
Decsien Tables r—
Decista Trees
Event ez
» Rule Sets 4
EE—————
Decaen Tables

@O 454 OO emp [ 1 N

Decision Trees
Event fudes
¥ Rule Sets
> BMCore21csules

Deciion Trees

Event Rudes.
~ Rule Sets
TaskRuieBasedAssignment
Master Rule Set
Buness Processes
¥ Data Managemest v
= dudgaben

Wl HngOL2 1 a3 ES8S webrapgs ks o e wide persaios |

G software~

Decision Tables 2|

BMCore21cRules - Dedsion Tables *HBEE

Q | X Hide Description

B8 TaskGroups Sequential First
EH TaskMainDataObject Sequential First
[ TaskRulesvPMain Sequential First

R TaskRulesVPTeam Sequential First

DO 1-10f+ O Gotopage 1 of1
7!

Hier hat der Anwender die Mdglichkeit in den angegebenen Bereichen Eintrdge vorzunehmen,
bzw. mit den vorhandenen Eintragen, welche Uber einen Loader zur Verfiigung gestellt werden,
diverse Aufgabenregeln zu hinterlegen, damit die vom Workflow erzeugten Aufgaben der richti-
gen Organisationseinheit zur Verfligung gestellt werden.

Hinweis:

Sofern in den folgenden Tasks Eingaben bzw. Anpassungen erfolgen, sind die jeweiligen Tabel-
len mit dem Button [Lock] zu sperren und nach der Anpassung mittels [Unlocked] zu entsper-
ren. Damit die geanderten Daten auch auf den Server Ubertragen werden, muss fir die betref-
fende Tabelle ebenfalls noch der Button [Hot Deploy] betatigt werden.

TaskGroups:

Decision Entity Editor - TaskGroups

Decision Entity Editor | Change History

Vi X G

;Evmaswm - I‘l: o
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Durch die Vorgabe eines Suchkriteriums (z. B. Entlastungsleistung) werden lhnen die Aufgaben
zum Workflow ,Entlastungsleistung PV* angezeigt.

= Prozessfehlerbehandlung = EntPY = EntPV_Fehler = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Versicherte Person nicht identifizierbar = EntPV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Varlizgen einer Zahlungserinnerung |/ Mahnung = EntPV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Rechnungszeitraum priifen = EntPV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Leistungsmatinahme nicht ermittelbar = EntPV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Leistungserbringer priifen = EntlPY = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Rechnungsduplikat prifen = EntPV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Abtretungssrkldrung fehlt = EnHPV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Sichtprifung der Abtretungserklarung erforderlich = EntPV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Beihilfefall - Betragswerts prifen = EntPV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Rechnungsverarbeitung im 21c_Kem fehlgeschlagen = EntPV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Kirzung der Rechnung priifen = EntPY = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Ablehnung der Rechnung priifen = EntPV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Erstellung sines Anschreibens fehlgeschlagen = EndPV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Leistungsfall ohne automatisierter Rechnungszahlung = EndFV = ALWAYS
= Entlastungsleistung PV - Betragsakiualisierung fehlgeschlagen = EndPV = ALWAYS

TaskMainDataObject:

Aufgabendefinitionsgruppen

17

EntlPV = true | | = ALWAYS

18

EntlPV_Fehler = true | | = ALWAYS

Hier werden die fur den Workflow ,Entlastungsleistung PV* entsprechenden Aufgabendefiniti-
onsgruppen angezeigt. Hinter diesen Aufgabendefinitionsgruppen sind die einzelnen Aufgaben
des Workflows hinterlegt und kénnen Uber die folgende Tabelle ,TaskRulesVPMain“ der ent-
sprechenden Organisationseinheit zugeordnet werden.

TaskRulesVPMain

it | = entey |= e | || | |

FY P~ [~ we] I | | I -

Abbildung: Entscheidungseditor

Es kann unterschieden werden, ob der Tabelleninhalt angezeigt und bearbeitet werden soll,
oder aber die Historie der Anderungen zur Anzeige gebracht werden soll. Aulerdem ist es mog-
lich, eine Filterung der Eintrage nach einem Suchstring vorzunehmen.
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Regel hinzufigen Ist nur aktiv, wenn die Tabelle gesperrt ist.
Durch den Button wird in der Tabelle eine neue
Zeile am Ende der Tabelle eingefigt, die dann
inhaltlich zu bearbeiten ist.

Loschen Durch Anklicken der Ziffer vor einer Zeile kann
diese markiert werden. Es kénnen auch
mehrere Zeilen derart markiert werden. Uber
den Button werden diese dann aus der Tabelle
entfernt.

Sperren/Entsperren Um eine Entscheidungstabelle inhaltlich
bearbeiten zu kdnnen, muss diese zunidchst
gesperrt werden. Damit wird verhindert, dass
mehrere Personen gleichzeitig versuchen, sie zu
medifizieren.

MNach Abschluss der Anderungen ist sie wieder
zu entsperren. Erfolgt das nicht, bleibt sie
weiterhin gesperrt (mit erweiterten
Adminrechten kann die Sperre aufgehoben
werden).

Bei einer gesperrten Entscheidungstabelle wird
bei deren Aufruf im Editor angezeigt, wer sie
wann gesperrt hat.

Hot-Bereitstellung Anderungen werden nicht sofort aktiv. Erst Giber
diesen Button erfolgt die sofortige Ubernahme
in den Produktivbetrieb.

Speichern Speichert die Anderungen an einer Tabelle chne
den Dialog zu verlassen. Wird erst aktiv, wenn
tatsachlich eine Anderung vorgenommen
wurde. Es hietet sich an, bei umfangreichen
Anderungen regelméBig eine
Zwischenspeicherung vorzunehmen.
Abbrechen Bricht die Erfassung ab und alle seit der letzten
Speicherung gemachten Anderungen werden
verworfen. Wird erst aktiv, wenn tatsdchlich
eine Anderung vergenommen wurde.

Um einen Eintrag bearbeiten zu kénnen, muss die entsprechende Tabelle gesperrt werden (da-
mit kein andere parallel eine Anderung durchfiihren kann). Anschliel3end sind die Felder zu be-
arbeiten, in dem in der gesperrten Spalte der Tabelle das zu editierende Feld angeklickt wird.

Aufgabendefinitionsgruppe |istVP |VipKennzeichen | OrgEinheit Name | Personengruppe |V

[

= EntlPV = true = 2

Editieren eines Felds

Je nach Art des Kriteriums 6ffnen sich dann verschiedene Editierfunktionen. Dabei sind zum ei-
nen der Vergleichsoperator auszuwahlen und zum anderen der Inhalt.
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Einige Beispiele:

Boolscher Wert
|
= t“.ﬂ i

.

Auswahl boolscher Wert

Textfeld

= [Mater x| /

Eingabe String

Besonderheiten stellen die Verknipfungen zu den im 21c_kern hinterlegten Benutzern und Or-
ganisations-Einheiten dar (sogenannte PrincipalPicker). Gekennzeichnet werden sie durch ein
Symbol fur den Verweis auf Benutzer(gruppen):

= geschaefisstelleschwerin

Sl oeschachsstelle Ji 8

Start PrincipalPicker
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Durch Anklicken des Symbols wird in einen Auswahldialog verzweigt:

Berechtigte auswihlen
 swten _________________________________________________________________|§

Stichwort | Optionen

Stichwarter: | || 2 |
* Suchen () Benutzer ®) Gruppen () Rollen: Verzeichnis: |Beliebiges Verzeichnis
nach:
| Suchen || Zurlicksetzen |

& Organisztionseinheit 0

Mehrfachauswahl mit Strg+Mausklick
| Anwenden | Abbrechen |

Abbildung: Auswahl Organisations-Einheit
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An dieser Stelle wahlt man zundchst aus, ob man einen Benutzer oder eine OrgEinheit (Gruppe) auswahlen
maochte. Es werden maximal 50 Eintrége angezeigt (anderbar (ber das Register "Optionen"). Grundsatzlich
empfiehlt es sich aber, Uber die Vorgabe eines "Stichworts" die Treffermenge einzugrenzen. Wichtig: auch
hier sind keine Platzhalterzeichen notwendig.

Aus der Trefferliste der "verfligbaren" Ergebnisse kdnnen dann Eintrage in die Liste der "ausgewahlten"
Eintrage per Pfeilicon zwischen den Tabellen verschoben werden.

MNach oben

Achtung
Derzeit sind lediglich die Vergleichsoperatoren "gleich” (=) und "ungleich” (=) vorhanden. Daher ist es nur
sinnvoll, jeweils einen Eintrag auszuwahlen. Die Maglichkeit, Ergebnismengen zu definieren, wird in Kirze
bereitgestelit.

Mach oben
[Anwenden]

Durch den Button [Anwenden] wird der Eintrag Gibernommen und mit seinem technischen Namen in der
Liste angezeigt. (Zuklnftig sollen hier auch hier die Klarnamen aus der Suche angezeigt werden.)

MNach oben

Hinweis
Mach der Anderung einer Tabelle ist diese zu [Speichern] und anschliekend wieder zu [Entsperren]. Erst dann
kann sie auch von jemand anderem bearbeitet werden. Die Anderungen sind allerdings nicht sofort produktiv. Die
angepasste Entscheidungstabelle muss (iber den Button [Hot-Bereitstellung] produktiv gesetzt werden.

MNach oben

Hinweis:

Es sind bei der Konfiguration der Aufgabenzuweisung nach ,Name* und/oder ,Postleitzahl” ei-
nige Besonderheiten zu beachten. Siehe hierzu ,TaskRulesVPMain — Regelerfassung fur
,Name* und ,Postleitzahl*.

TaskRulesVPMain — Regelerfassung fir Name und Postleitzahl

Der Aufruf kann tber den MWS - Administrator (Anwendungen - Administration - Geschaft -
BMCore21cRules - Decision Tables) erfolgen oder Uber das Aktivitdtenmenu in der Integrations-
plattform (21c|ng - 21c|ng-Regeln bearbeiten).

Name:

Sie haben die Mdglichkeit eine Regel fur das Attribut ,Name*® und fur einen bestimmten Gultig-
keitsbereich einzugeben. In dem folgenden Beispiel wurde die Suche nach versicherten Perso-
nen fir den Wertebereich A bis Gef* angelegt:

Beispiel: Namensbereich A — Gef

Regel: Concat (,, ,).Substring (0,3).inRange (,A",“Gef*)

Erklarung: Concat hat 3 Leerstellen, Substring definiert den Bereich von 1. bis 3. Stelle,
inRange definiert den Buchstabenbereich.
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Sie gehen wie folgt vor:

wnN =

Aufruf TaskRulesVPMain und Unlock der Tabelle
Eingabe einer Regel fur die entsprechende Aufgabendefinitionsgruppe
Tabellenspalte ,Name*“ Wert-Eingabe

Regel erstellen

Eingabe =

Uber den Stift vertiefen

Select an option = Expression

Functions = All

Auswahl ,Concat - Doppelklick, damit die Regel in das Bearbeitungsfenster tibernom-
men wird.

Eingabe der Menge der notwendigen Leerstellen im Bearbeitungsfenster.

o Mit dem Begriff werden alle Namen kinstlich mit Leerstellen verlangert (wenn
kirzer als max. Substring-Lange), damit diese in den Substring-Bereich fallen.
e Bsp.: concat (, ,) = hier werden alle kiirzeren Namen um 6 Leerstellen verlangert

Hinter den Klammern einen Punkt setzten: concat (,, ,,)
Auswahl ,substring(int beginindex, int endindex): String = Doppelklick, damit die Regel
in das Bearbeitungsfenster tibernommen wird.

o Hier ist die Anzahl der Stellen anzugeben, die festlegen, wo der abzufragende
Wertebereich anfangt und aufhort.

e Bsp.: Substring (0,4) > hier wird ein Wertebereich von der 1. Stelle bis zur 4.
Stelle definiert

e Definition: beginlndex — the beginning index, inclusive
endIndex — the ending index, exclusive

Hinter den Klammern einen Punkt setzten: (substring(0,2). - 0 steht fir den ersten
Buchstaben und 2 fur den dritten Buchstaben

Auswahl ,inRange“ (String lowerBound, String upperBound): boolean - Doppelklick, da-
mit die Regel in das Bearbeitungsfenster Ubernommen wird.

In dem angegebenen Fenster die Werte ,lower Bound und upper Bound® eingeben und
mit [OK] bestatigen (z. B. A - Gef)
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Expression Configuration

Enter a value, select a parameter element or function for Name.
Select an operator* Select an option*®

= A Expression

M

Double-click to insert in expression
Functions:= Parameters

a

‘Slring ﬂ

& appendToList(Object[] list, Obje:
& concat(String str): String
& contains(String str): boolean
& createList(Object]] list): Object[]
& endsWith(5tring suffix): boolean
Gsequals(String anotherString): bo
& equalslgnoreCase(String anothe
& inList(String[] list, boolean ignort
& inList(String[] list): boolean

Ko >

Postleitzahl:

Sie haben die Mdglichkeit eine Regel fur das Attribut ,Postleitzahl“ und fur einen bestimmten 5-
stelligen Postleitzahlenbereich zu erfassen. In dem folgenden Beispiel wurde die Suche nach
einer versicherten Person fUr den Postleitzahlenbereich 45127 bis 45239 angelegt:

Sie gehen bitte wie folgt vor:

W=

Regel erstellen

e Eingabe =
Uber den Stift vertiefen

Functions = long

e Auswahl ,toLong():long = Doppelklick, damit die Regel in das Bearbeitungsfenster tber-

nommen wird.
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Enter/edit expression® (press ctrl-space for auto-complete)
concat{" ").substring(0,2).inRange{"A ","Gef")

[ Finish_|

Aufruf TaskRulesVPMain und Unlock der Tabelle
Eingabe einer Regel fur die entsprechende Aufgabendefinitionsgruppe
Tabellenspalte ,Postleitzahl“ Wert-Eingabe

Select an option = Expression

AH Workflow PV Entlastungsleistung
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¢ Im Fenster ,Enter/edit expression (press ctrl-space for auto-complete) wird der Wert an-
gezeigt

e Hinter den Klammern einen Punkt setzen: toLong().

¢ Auswahl ,inRange“ (Long lowerBound, Long upperBound) boolean: > Doppelklick, damit
die Regel in das Bearbeitungsfenster ibernommen wird.

¢ In dem angegebenen Fenster die Werte ,lower Bound und upper Bound® eingeben und
mit OK bestatigen (5-stellige PLZ)

o Button [Finish]

¢ Danach Save, Hot Deploy und Lock

Expression Configuration
Enter a value, select a parameter element or function for Postleitzahl.
Select an operator* Select an option®

= b ‘Expression ﬂ

Double-click to insert in expression Enterfedit expression® (press cirl-space for auto-complete) A
Functions:= Parameters toLong().inRange(45127,45239)

E |
‘Slring ﬂ

~
& appendToList(Object[] list, Obje v
& concat(String str): String
& contains(String str): boolean A
& createlist{Object]] list): Object]]
& endsWith(String suffix): boolean
& equals(String anotherString): bo
& equalslgnoreCase(String anothe

& inList{String[] list, boolean ignort W
& inList{String[] list): boolean e
- < > < >

[ Finch Kk %o
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3 Aufgabeniibersicht

Die Ubermittelten Daten aus der Schnittstelle werden datentechnisch und fachlich gepruft.
Fehlerhafte Daten flhren zu einer Aufgabe. Zum einen existieren Aufgaben, die optional mittels
eines Parameters aktiviert werden kdnnen und zum anderen systemseitig und unabhangig von
einem Parameter erzeugt werden.

3.1 Anzeige von Kopfdaten

Innerhalb jeder Aufgabe werden Kopfdaten angezeigt und beinhalten folgende Informationen:
Fehlermeldungen

Anzeige Fehlerbeschreibung

Anzeige von Meldungen mit Schweregrad ,Fehler*

Zusatzliche Anzeige von Meldungen mit Schweregrad ,Hinweis®, aber nur wenn eine Meldung
mit Klassifikation ,Fehler” vorliegt. (Fehlercode, Typ, Kurzmeldungstext, Langmeldungstext)

Versichertendaten:
KVNR, Name, Vorname, Geburtsdatum
Dokumente:

Button:
[Rechnungsdokument anzeigen] -> Rechnungsdokument wird als PDF angezeigt

[Abtretungserklarung anzeigen] -> Abtretungserklarung wird als PDF angezeigt. Der Button flr
die Abtretungserklarung ist nur dann sichtbar, wenn auch eine Abtretungserklarung tber die
Schnittstelle eingegangen ist.

[Sonstige Dokumente anzeigen] -> Offnet ein Pop-up-Fenster mit Buttons (Sonstiges Dokument
1, Sonstiges Dokument 2, usw.). Uber diese Buttons kdnnen die jeweiligen Dokumente als PDF
angezeigt werden.

3.2 Anzeige von geschutzten Daten

Bei der Einspielung der Rechnungen erfolgt im Workflow keine Unterscheidung, ob die versi-
cherte Person den Status ,Geschutzt”, ,besonders Geschutzt* oder ,VIP* aufweist.

Grundsatzlich greift bei diesen Fallkonstellationen das bestehende Rollen- und Rechteprinzip
aus dem 21c_kern, sodass der normale Sachbearbeiter keine Moglichkeit hat diese Daten ein-
zusehen (Anzeige ist ausgesternt).

3.3 Versicherte Person nicht identifizierbar

Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Versicherte Person nicht identifizierbar
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Ubersicht Fehiermeloungen

Fehlermeldungen o

NGKHPV005 Ermor V

icherte Person nicht identifizierbar Die versicherte Person konnte im Kassenbestand anhand der ubermittelten Versichertendaten nicht identifiziert werden

Rechnungsdokument arzeigen | | Abtretungserkiarung anzeigen |

@ Anhand der ubermittelten Personendaten konnte die versicherte Person nicht im Kassendatenbestand ermittelt werden

Kann die versicherte Person nicht oder nicht eindeutig ermittelt werden, wird die Aufgabe er-
zeugt ,Entlastungsleistung PV - Versicherte Person nicht identifizierbar*.

An dieser Stelle wird der Workflow beendet. Uber den Button [Workflow beenden] wird der
Workflow beendet und die Aufgabe erledigt.

Durch Betatigen des Buttons [Abbrechen] erfolgt ein Abbruch der Bearbeitung und die Aufgabe
bleibt als unerledigt stehen.

Hinweis:

Sofern Sie im Workflow die Prufung, wie im 21c_kern LEI16735 ,Phonetische Prifung des Ver-
sichertennamen/-vornamen fehlgeschlagen® aktivieren wollen, ist zuvor die Meldung
NGKHPV004 mit der Klassifikation ,Fehler” zu versorgen. Um diese Prifung im Workflow zu
nutzen, ist eine Versorgung der Meldung LEI16735 im 21c_kern mit dem Schweregrad ,Fehler*
nicht erforderlich.

Folgende Meldungen der Integrationsplattform kénnen in dieser Aufgabe angezeigt werden:
NGKHPV004, NGKHPV005, NGKHPV006
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34 Vorliegen einer Zahlungserinnerung/Mahnung

Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Vorliegen einer Zahlungserinnerung/Mahnung

T T
Phiegedal Erflastungsieisiung

Didoarmenin
Rechnungsookument anzegen | | Abirefungserkibnng ansegen

0 I Pesherpn das Workows Ertistongilimung PV words fiiioaitelt, disd 84 ich b dem batrafenden Rachmngidolasment um sine Mahnusg handelt. Der Worklow st sui denam Gand Fu Baenden und &e
wintprn Baartstung manuell vorrunedrmen

Werrkchice beenden | | Abbrechen |

Wird anhand der Rechnungsdaten festgestellt, dass es sich bei dem vorliegenden Dokument
um eine Zahlungserinnerung oder Mahnung handelt, wird die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV

- Vorliegen einer Zahlungserinnerung/Mahnung® erstellt, welche das betreffende Rechnungsdo-
kument als Bild abbildet.

Uber den Button [Workflow beenden] wird der Workflow beendet und die Aufgabe erledigt.

Durch Betatigen des Buttons [Abbrechen] erfolgt ein Abbruch der Bearbeitung und die Aufgabe
bleibt als unerledigt stehen.
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3.5 Rechnungszeitraum priifen

Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Rechnungszeitraum prufen

arat Pt Fohupmahanysn
UBariche Fahisr .

Fehlermoldungon (-]
i o Tym Pt
NGENTLOOZ Emor Kormgeerter Rechnungszestraum begt nicht innerhalb emes Kalendermonats  Der komgeerter Rec hnungszeitraum begt nicht innerhalb emnes Kalendermonats. Bitle prufen

Verschatendaten sus der Schevlisiols

Reha Vorsorge

Dikirmaintitd

["Rechi INGSOOITEN anZegen | Abtretungsenianng ansegen

im Ratwmen des Workfiows Enfastungsiesiung PV konnen nur Rechnungsdokumente verarbedet werden, deren Rechnungszetraume plausdel sed (Vo Oatumn darf zedich nchit rach dom Bs-Clatum begen ) und
0 mnertalt sres Kalsndemonats begen. Do der dbormitiolis Rec hrungiosiraum mindestens s dsser Virsussatzungsn ncht srfult, st eng rmanusls Profung und m Badarfsfal eene Komsitur des
Rechrungsredraams vorzurehemen

Rechrungadatien s der Schettstole

01022017 29.032017

| wornow beencen | | Ferugsienen | | Abtrechen

Wenn die Rechnungszeitraume nicht innerhalb eines Kalendermonats liegen, wird die Aufgabe
,=Entlastungsleistung PV - Rechnungszeitraum prifen® erstellt, welche die Rechnungsdaten
,Rechnungszeitraum-Von“ und ,Rechnungszeitraum-Bis* in nicht editierbarer Form, sowie das
betreffende Rechnungsdokument als Bild abbildet.

Zudem werden die editierbaren Felder zur Eingabe eines korrigierten ,Rechnungszeitraum-Von*
und ,Rechnungszeitraum-Bis“ angeboten.

Uber den Button [Rechnungsdokument anzeigen] kénnen Sie sich das (iber die Schnittstelle an-
gelieferte Originaldokument anzeigen lassen.

Uber den Button [Workflow beenden] wird der Prozess und die Aufgabe beendet. Die Rechnung
muss dann im Folgeschritt manuell erfasst werden.

Mit [Fertigstellen] wird die Aufgabe geschlossen und der Prozess zu dieser Instanz lauft, unter
Bericksichtigung des neu erfassten Rechnungszeitraums, weiter.

Mittels [Abbrechen] erfolgt ein Abbruch der Bearbeitung und die Aufgabe bleibt weiterhin als un-
erledigt gekennzeichnet.

Folgende Integrationsplattform-Meldungen kénnen in dieser Aufgabe angezeigt werden:
NGENTLOO01, NGENTL002, NGENTL003
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3.6 LeistungsmaRnahme nicht ermittelbar

Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Leistungsmalinahme nicht ermittelbar

eistungsmanahme nicht eindeutig identifizierbar Die LeistungsmaBnahme konnte im Kassenbestand anhand der Gbermittelten Daten nicht eindeuty identriziert werden

" keine oder keins sindeutige Lsistungsmafinahme der Entlastungslsistung im Status “Genshmigt" srmittsl werdsn. um die betrefisnde Rechnung zuzuordnen. Aus

Zeitraum bis
31.01.2021

Ermiftelte Lo zum der Aufgabe o

m| e
2

14 Plege

erstu 01.01.2020 31122020
15 Pflege sonstige Leistungen Entlast

01.01.2021 31122021

Emittelte LeistungsmaBnahmen zum aktuellen Zeitpunkt &
MaBaahmenammer MaBnahmaart

15 Pflege sonstige Letstungen Entlastungsleistungen §45a/b 01.01.2021 31.12.2021 LeistungsmaBnahme

Letstungsmafinahme | [ Workow beenden | [ Fertigstellen | [ Abbrechen

Anhand der Ubergebenen Rechnungsdaten ,Rechnungszeitraum-Von* und ,Rechnungszeit-
raum-Bis“ wird bei den Leistungsdaten der zugeordneten versicherten Person nach einer ge-
nehmigten LeistungsmalRnahme der Leistungsarten ,Entlastungsleistungen §45a/b“ oder
,Zus.Betr.Leistung erh. §45a/b“ gesucht, deren Leistungszeitraum den Rechnungszeitraum
schneidet (Uberlappung von mindestens einem Kalendertag).

Konnte keine oder mehr als eine genehmigte Leistungsmalinahme ermittelt werden, wird die
Aufgabe ,Entlastungsleistung PV - Leistungsmaflinahme nicht ermittelbar” erstellt.

Die Aufgabe gibt in nicht editierbarer Form einerseits die Rechnungsdaten ,Rechnungszeit-
raum-Von“ und ,Rechnungszeitraum-Bis®, unter Berlcksichtigung der im Rahmen des bisheri-
gen Workflows erfolgten Anpassungen wieder, andererseits werden Daten ggf. ermittelter Leis-
tungsmaflinahmen angezeigt. Zudem wird das Bild der Rechnung abgebildet.

Mit Betatigung des Buttons [LeistungsmalRnahme] wird in den Anwendungsfall ,Sonstige Pflege
bearbeiten“ in das Register >Antrag< verzweigt. Mittels Buttons [Workflow beenden] wird der
Workflow und die Aufgabe beendet.

Uber den Button [Fertigstellen] wird die Aufgabe erledigt, wenn die entsprechende Leistungs-
malinahme vom erneut gestarteten Prozess nun erfolgreich ermittelt und zugeordnet werden
konnte. Die Aufgabe wird aktualisiert, sofern eine erneute Suche weiterhin keine korrekte Leis-
tungsmaflinahme ermitteln konnte.

Uber den Button [Abbrechen] erfolgt ein Abbruch der Bearbeitung und die Aufgabe bleibt als
unerledigt stehen.

Folgende Integrationsplattform-Meldungen kénnen in dieser Aufgabe angezeigt werden:
NGENTLOO7, NGENTLOO8
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3.7 Leistungserbringer priifen

Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Leistungserbringer prifen

Ubersicht Fehlermeldungen

Fehlermeidungen o
Fehlercode Typ Nachneht Detasl-Nachneht
NGENTLO09 Emor Leistungserbringer nicht identifizierbar Der Leistungserbnnger konnte im Kassenbestand anhand der Gbermitteiten Daten nicht identifiziert werden
Versichertendaten aus dor Schnittstelle
KVNF
Name Vomame Geburtsdaturr
Pflegefall Entlastungsleistung

Dokumente

[ Rechnungsaokument anzeigen | ‘ Ablretungserkianng anzeigen

@ Im Rahmen des Workflows Entiastungsleistung PV konnte anhand des Gb hens (IK) der L nicht oder nicht eindeutig als solcher im Kassendatenbestand ermittelt
werden. Der Partner muss die Rolle "Lesstungserbringer™ vom Typ “Nicht-stat Pﬂege Sortsbge oder "Stat. Pflage” besitzen und ein gumges Institubonskennzeichen aufweisen. Bitte prifen

Leistungserbringerdaten aus der Schnitistelle

K Name

nicht vorhanden
On PLZ Stralie Haldhiranae
nicht vorhanden nicht vorhanden nicht vorhanden nicht vorhanden
Daton zur Korrektur

K

Workfiow beenden | [ Fertigstetien | [ Abbrecnen

Anhand des Ubermittelten Institutionskennzeichens wird im Krankenkassendatenbestand nach
einem entsprechenden Partner gesucht und gepruft, ob dieser die Leistungserbringer-Rolle,
den entsprechenden Leistungserbringer-Typ besitzt und das Institutionskennzeichen glltig ist.

Konnte kein entsprechender Leistungserbringer oder kein eindeutiger Leistungserbringer ermit-
telt werden, wird die Aufgabe erstellt ,,Entlastungsleistung PV - Leistungserbringer prufen®.

Es besteht die Mdglichkeit das Institutionskennzeichen zu korrigieren.
Mit Betatigung des Buttons [Workflow beenden] wird der Workflow und die Aufgabe beendet.

Uber den Button [Fertigstellen] wird die Aufgabe erledigt, wenn der entsprechende Leistungser-
bringer vom erneut gestarteten Prozess nun erfolgreich ermittelt werden konnte. Die Aufgabe
wird aktualisiert, sofern eine erneute Suche weiterhin keinen korrekten Leistungserbringer fin-
den konnte.

Mittels Buttons [Abbrechen] erfolgt ein Abbruch der Bearbeitung und die Aufgabe bleibt als un-
erledigt stehen.

Folgende Integrationsplattform-Meldungen kénnen in dieser Aufgabe angezeigt werden:
NGENTLO10
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3.8 Rechnungsduplikat priifen
Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Rechnungsduplikat prufen

Ermiftsite Rechnungsduplikate zum Anlagezeitpunkt der Aufgabe

15 == 01032021 01032021 20,00 € 0,00 € Leistungsmalinahme

Konnte ein potenzielles Rechnungsduplikat im Rahmen der gewdhnlichen oder im Rahmen der
erweiterten Prufung (Parameter ,EntlPV_ZusaetzlichePruefungRechnungsduplikat®) ermittelt
werden, wird die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV - Rechnungsduplikat prufen® erstellt. In der
tabellarischen Ansicht ,Ermittelte Rechnungsduplikate zum Anlagezeitpunkt der Aufgabe®* wer-
den die zur Prifung notwendigen Daten ,LM-Nr.“, ,Rechnungsnummer®, ,Institutionskennzei-
chen (IK), ,Zeitraum von®, ,Zeitraum bis“, ,Bruttozahlbetrag“ und ,Nettozahlbetrag“ potenzieller
Rechnungsduplikate ausgegeben.

Zudem existiert innerhalb der Aufgabe die Check-Box ,Kein Rechnungsduplikat®. Der Anwender
kann das vermutete Rechnungsduplikat verneinen. Der Button [Fertigstellen] wird jedoch erst
aktiv, wenn die Check-Box ,Kein Rechnungsduplikat* mit einem entsprechenden Hakchen ver-
sehen wurde.

Wurde die Aufgabe im Zuge der zusatzlichen Prifung auf potenzielle Rechnungsduplikate (Pa-
rameter ,EntIPV_PruefungAufRechnungenMitZeitraumueberschneidung®) erzeugt, welche le-
diglich auf eine bereits vorhandene Rechnung mit einem schneidenden Rechnungszeitraum ab-
stellt, wird in der Aufgabe ,,Rechnungsduplikat prifen“ eine zweite Tabelle angezeigt. Diese gibt
ebenfalls die oben genannten Attribute des potenziellen Rechnungsduplikats aus.

In diesem Zusammenhang existiert anstelle der Check-Box ,Kein Rechnungsduplikat® die
Check-Box ,ZeitraumuUberschneidung zulassig“. Der Button [Fertigstellen] ist ebenfalls erst aktiv,
wenn die Check-Box ,Zeitraumiberschneidung zulassig“ mit einem entsprechenden Hakchen
versehen wurde.

Naturlich kann ein potenzielle Rechnungsduplikat auch die Kriterien mehrerer Prifungen erfll-
len, sodass ein ausgemachtes potenzielles Rechnungsduplikat auch in beiden Tabellen abge-
bildet sein kann.
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Versichertendaten aus der Schnittstede

[Rechung anzeigen | Avretung arzegen

Sonstige Dokumente anzeigen

Rechs aus der Schnittstelle
R Zeitraum von Zeiraum bis Rechnungsbetrag
T 01.07.2021 31.07.2021 100,00 €

Rechnungsduplikate N

@ I Rahmen des Worklows Entastungslestung PV wurde festgestsit. dass os sich bei da um sin handaln konnte. Dies kann dann der Fall sein, alternativ zur

LV.m dem bersits eine g in der betrefianden | i profen ein ikat vorfiegt

Ermittefte zum Anlagezeitpunkt der Aufgabe &
LM-Nr Rechmungsnummer K Zeitraum v traum bis Bruttozahibetrag ettozahibstrag Leistungsmanahme
15 Vs . 01.07.2021 31.07.2021 100,00 € 100,00 € Leistungsmainahme
15 Sand e LS 01.07.2021 31.07.2021 100,00 € 100,00 € Leistungsmalinahme

Kein Rechnungsaupiikat

Rechnungen mit Uberschneidendem Zeltraum

(i) Workfi wurde festgestelt. dass bersits mindastans sine Rechnung im 21c_kem existiert, deren mindastens einem Tag prifen. ob die ulassigist

Emittelte mit zum der Aufgabe &

MNe Rachnungsnummes K Zaitvaum von Zeiraum bis Bruttozahibetrag Nettozahibetrag Leistungsmainahme
15 > oo 01.07.2021 31.07.2021 100,00 € 100,00 € Leistungsmafinahme
15 v L 01.07.2021 31.07.2021 100,00 € 100,00 € Leistungsmainahme

Zetraumaberschneidung zulassig

[[Workfiow beenden | [Fertigstelien| [‘Abbrechen |

Mit Betatigung des Buttons [LeistungsmalRnahme] kann in das Rechnungsregister der mafige-

benden Leistungsmallinahme verzweigt.

Uber den Button [Workflow beenden] wird der Workflow beendet und die Aufgabe erledigt.
Mittels [Fertigstellen] erfolgt eine weitere Verarbeitung, sowie die Schliefung der vorhandenen

Aufgabe.
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3.9 Abtretungserklarung fehlt
Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Abtretungserklarung fehlt

VI ECMNENCIEN B S SO

......

freaiogra ) varsa Sansgealt, Sann wmder = Ragates nirmagy et detiertes - 3 S0 Sarroatan Rachourg bebl ae aetaorachands Attwingaeineg drumacted bow wtasdan i (e dus Uortandecaes woar Abowtpaarkiiney
o Hﬁ!i II‘ LA MEOARS S SR S vi L, ‘ﬂ.b“ﬁ'ﬂ P\b}& Dl:.‘”“ “‘Ma‘ e ARG A Pur Bt VLG vt P PR B ATy hWI % IR i""mi\'.‘ﬂl' e Pttt

o

Ist weder im Antragsregister der maf3gebenden LeistungsmalRnahme die Check-Box ,Abtretung
an LE vorhanden® in Verbindung mit der fir die Rechnung mafRgebenden ,LE-Nr.“ aktiviert,
noch eine Abtretungserklarung der Rechnung beigefligt, wird die Aufgabe ,Entlastungsleistung
PV - Abtretungserklarung fehlt erstellt.

Innerhalb der Aufgabe kann eine Kennzeichnung der editierbaren Check-Box ,Abtretungserkla-
rung liegt vor* erfolgen.

Uber den Button [LeistungsmalRnahme] besteht fir die Prifung und eventuelle Datenkorrektur
die Moglichkeit in das Register >Antrag< der entsprechenden Kernanwendung zu verzweigen.

Mittels des Buttons [Workflow beenden] wird der Workflow und die Aufgabe beendet.

Eine weitere Verarbeitung sowie die Schliellung der vorhandenen Aufgabe findet mit Betatigung
des Buttons [Fertigstellen] statt, welcher Ihnen nur editierbar angezeigt wird, wenn zuvor die
Check-Box ,Abtretungserklarung liegt vor® aktiviert wurde.

Uber den Button [Abtretungserklarung anfordern] wird die Aufgabe beendet.

Es wird ein Event gestartet, welcher nach Ablauf einer Frist (Parameter ,TimeoutPruefungAbtre-
tungserklaerung,) eine neue Aufgabe erzeugt, wenn bis dahin keine Abtretungserklarung einge-
gangen ist.

Sofern der Parameter ,BriefAnforderungAbtretungserklaerung, nicht gefillt ist, wird der Button
[Abtretungserklarung anfordern] ausgegraut.

Uber den Button [Abbrechen] erfolgt ein Abbruch der Bearbeitung und die Aufgabe bleibt als
unerledigt stehen.
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inno://OOA/INOX/OOA?uuid=4c609e3a-c66b-553e-9b85-71064148ed87&rfrsh=n
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3.10 Sichtpriufung der Abtretungserklarung erforderlich
Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Sichtprifung der Abtretungserklarung erforderlich

Warsichertendaten sus der Schnitistella
KVNR
Name

Vamams
Pflegefall Entlastungsleistung
Dokuments

| ReCchnungsdokument anzexgen | | Abtretungserkianung anzeigen |

I Rahmen des Workfl Entlastur P wurde festy dasa die dem Rechnungsdokument beigefigle Abtrelungserkiarung michl im Register »Antrag< der relevanten Leistungsmalnahme
dokumentien ist. Bitte eine Sichtprifung der beigefogten Abtretungserkiarung vomehmen. Bei positiver Sichtprofung wird die vorliegende Abtretungserklarung automatisiert im Register »Antrag< der
Leistungsmalnahme dolumentien, sofern die dont vorhandene LE-Nr. mit dem Institutionskennzeichens (1K) der Rechnung dbereinstmmit

Leistungserbringerdaten aus der Leistngsmalnahme

1K MName
nicht vorhanden nicht vorhanden O

Leistungserbringerdaten aus der Rechnung

1K Name
P Pflegedienst | ] Sicnprifung 0K

Workflow beenden ] Abbrechen

Wenn eine Abtretungserklarung der Rechnung beigefligt ist, diese im Antragsregister der maf3-
gebenden Leistungsmalnahme noch nicht dokumentiert wurde und auch Uber die Schnittstelle
bei der Dokumentenart (Abtretungserklarung) die Sichtprifung mit ,nein“ geschlusselt ist, wird
die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV - Sichtprifung der Abtretungserklarung erforderlich® er-
stellt.

Die Aufgabe bildet die editierbare Check-Box ,Sichtprifung O.K.“ ab. Des Weiteren werden die
im Antragsregister der Leistungsmaflinahme vorhandenen Daten des Rahmens ,Leistungser-
bringer” innerhalb der Aufgabe angezeigt. Innerhalb der Aufgabe wird die Check-Box ,Abtretung
an LE vorhanden® angezeigt, ob die Abtretungserklarung an den Leistungserbringers vorliegt
oder von der versicherten Person noch aussteht.

Uber den Button [Workflow beenden] wird der Prozess und die Aufgabe beendet. Die Rechnung
muss im Folgeschritt manuell bearbeitet werden.

Mittels [Fertigstellen] wird die Aufgabe erledigt und der Prozess lauft weiter.

Der Button [Fertigstellen] wird jedoch erst aktiv, wenn die Check-Box ,Abtretung an LE vorhan-
den” bzw. ,Sichtprifung O.K.“ entsprechend mit einem Hakchen versehen werden.

Folgende Integrationsplattform-Meldung kann in dieser Aufgabe angezeigt werden:
NGENTLO023
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3.11  Beihilfe prifen — Eingabe Rechnungsformular/Eingang Scan
Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Beihilfefall - Betragswerte prufen

Varsich Lt aus dar Schnittstall

KVNR
Marme Vomame Geburtsdatum

Dioluments

| Abtrefungserklarung anzeigen ]

Im Rahmen des Workflows Enflastungsleistung PV wurds festgestelt, dass der betreffende Versicherte einen Anspruch auf Lelstungen der Belhife hat. Im weiteren Verlauf des Workflows wirde der geforderta
'j Rechmungsbetrag verdoppelt und als 100 v. H. Rechnungabetrag in der Einzelpesiionszeile der aulzubavenden Rechnung venmerkl werden, sodass nach Abzug des Baihilfeanteils der Netiozahlbetrag wisder dem
geforderien Rechnungsbetrag entspricht. Biftte prifen

Rechrungsbetrag aus der Schnittstelle

Rechnungabetrag
100,00 €
Folenziele Betrage der aulzubauenden Rechnung

Zahlbeirag Erutio Fesigesiellie Beihife Zahibetrag Nelto

200,00 € 100,00 € 100,00 €

Workfiow beenden Fertigsielien Abbrechen

Handelt es sich um einen Beihilfefall, wird die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV - Beihilfefall -
Betragswerte prufen® erzeugt. Innerhalb der Aufgabe wird darauf hingewiesen, dass im Rah-
men der weiteren Berechnung der Gesamtbetrag der Einzelpositionszeile fur die Ermittlung des
Nettozahlbetrages berucksichtigt wird.

Abgebildet werden die potenziellen Zahlungsdaten (Nettozahlbetrag => Rechnungsbetrag, Brut-
tozahlbetrag => doppelter Rechnungsbetrag, Beihilfebetrag => Rechnungsbetrag) der aufzu-
bauenden Rechnung.

Mittels [Workflow beenden] wird der Prozess beendet und die Rechnung muss manuell bearbei-
tet werden.

Uber den Button [Fertigstellen] wird die Aufgabe erledigt und der Prozess lauft weiter.

Durch Betéatigen des Buttons [Abbrechen] erfolgt ein Abbruch der Bearbeitung und die Aufgabe
bleibt weiterhin als unerledigt stehen.

Folgende Integrationsplattform-Meldung kann in dieser Aufgabe angezeigt werden:
NGENTLO023
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3.12 Leistungsfall ohne automatisierte Rechnungszahlung

Aufgabe: Entlastungsleistung PV — Leistungsfall ohne automatisierte Rechnungszahlung

fowes Ertitrriestung PV e Bmind o Fiegees TARTIGE oo dersirenes Lastorgirmalina e egenil £33 dese Ltungumalnimi von sner S S Facsrungsrisnd BsQuschinien B2 Dwe Wiordiow o2 Bos dese Grund 2U Seanden ord te wetes Saacetung

Liegt in der LeistungsmalRnahme die Leistungsart Entlastungsleistungen §45a/b* oder
,Zus.Betr.Leistung erh. §45a/b“ vor und ist die Check-Box ,Keine automatisierte Rechnungszah-
lung* aktiviert, wird bei der Ubermittlung der Rechnung die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV -
Leistungsfall ohne automatisierter Rechnungszahlung® erzeugt.

Im Rahmen dieser Aufgabe kdnnen die Aufgabe sowie der Workflow mittels [Workflow been-
den] beendet werden. Durch Betatigen des Buttons [Abbrechen] kann die Bearbeitung der Auf-
gabe unterbrochen und mit [Leistungsmalnahme] in die malkgebende Rechnung verzweigt
werden.
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3.13 Rechnungsverarbeitung im 21c_kern fehlgeschlagen

Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Rechnungsverarbeitung im 21c_kern fehlgeschlagen

smg araegen | Somange Dorumar s-wgen

Py rastirgranting P vede 1 der malgebenten Latinguralieshe e extiswchande Raching aufgetad Wabvend dar avachinlarun Rachringasrifing wnd Uakdasgen m siciaier Schimnnyrad Furer actpetormen. scdam Su Rachnung nese stechinund wisetel
e Ot Workioe 3t Bus Gesen R . Deercen Ung Ge metae Saarbens manue! vrnreheen

[Lentmgrmatiratre | [Workfow bearcen | [Attreches

Wenn die Ubermittelte Rechnung im Rechnungsregister gespeichert wurde, werden 21¢c_kern-
Prifungen, sowie das Vervollstandigen der weiteren Rechnungsfelder ausgeflhrt (analog der
manuellen Bearbeitung im Rechnungsdialog mit Betatigung des Buttons [Berechnen]).

Sofern bei der Rechnungsprifung eine Fehlervalidierung ermittelt wurde, wird Ihnen die Auf-
gabe ,Entlastungsleistung PV - Rechnungsverarbeitung im 21¢_kern fehlgeschlagen® ange-
zeigt.

Da fur Meldungen mit dem Schweregrad ,Hinweis® aus den 21c_kern-Prifungen und Integrati-
onsplattform-Meldungen im Workflow ,Entlastungsleistung PV* keine Aufgabe erstellt wird, wur-
den die beiden zusatzlichen Meldungen NGENTLO15 ,Manuelle Prifung des Rechnungsbetra-
ges erforderlich“ und NGENTL014 ,Rechnungszeitraum Uberschreitet das Ende der Leistungs-
mafRnahme*“ generiert. Die Hinweise LEI3500, LEI18130, LEI12149, LEI12150, LEI12151,
LEI12152, LEI12153 und LEI18098 flihren dabei zu der administrierbaren Meldung
NGENTLO15 und der Hinweis LEI3485 flhrt zur administrierbaren Meldung NGENTLO14.

Mit Betatigung des Buttons [Leistungsmalinahme] wird in die malRgebende Rechnung ver-
zweigt. Uber den Button [Workflow beenden] wird der Prozess beendet und die Rechnung muss
manuell bearbeitet werden.

Mittels [Abbrechen] kann die Bearbeitung der Aufgabe unterbrochen werden.
Folgende Integrationsplattform-Meldungen kénnen in dieser Aufgabe angezeigt werden:
NGENTLO013, NGENTLO14, NGENTLO15
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3.14 Kiirzung der Rechnung priifen
Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Kirzung der Rechnung prifen
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Entspricht nach erfolgreich absolvierter Kernprtifung der Nettozahlbetrag nicht dem Bruttozahl-
betrag und ist der Nettozahlbetrag gréRer als 0,00 €, wird die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV -
Klrzung der Rechnung prifen“ erstellt.

Im Rahmen dieser Aufgabe kénnen die Aufgabe sowie der Workflow mittels Buttons [Workflow
beenden] beendet werden. Mittels [Abbrechen] kann die Bearbeitung der Aufgabe unterbrochen
werden. Mit Betatigung des Buttons [LeistungsmalRnahme] kann in das Register >Rechnung<
der maligebenden Leistungsmalnahme verzweigt werden.
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3.15 Ablehnung der Rechnung priifen
Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Ablehnung der Rechnung prufen
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Entspricht nach erfolgreich absolvierter 21¢_kern-Prifung der Nettozahlbetrag nicht dem Brutto-
zahlbetrag und ist der Nettozahlbetrag gleich 0,00 €, wird die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV -
Ablehnung der Rechnung prifen® erstellt.

Im Rahmen dieser Aufgabe kénnen die Aufgabe sowie der Workflow mittels Button [Workflow
beenden] beendet werden.

Mittels [Abbrechen] kann die Bearbeitung der Aufgabe unterbrochen werden.

Mit Betatigung des Buttons [LeistungsmalRnahme] kann in das Register >Rechnung< der mal}-
gebenden Leistungsmallnahme verzweigt werden.
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3.16 Betragsaktualisierung fehlgeschlagen

Aufgabe: Entlastungsleistung PV — Betragsaktualisierung fehlgeschlagen
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Ist die fur die Rechnungszuordnung maf3gebende Leistungsmalnahme nicht die zeitlich aktu-
ellste Leistungsmalnahme und wurde die zugeordnete Rechnung im Status ,Akzeptiert” oder
»1eilweise akzeptiert” freigegeben, werden die Anspruchsbetrage zeitlich nachfolgender Leis-
tungsmalinahmen der Reihe nach aktualisiert. Konnte eine nachfolgende LeistungsmalRnahme
nicht aktualisiert werden, wird die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV — Betragsaktualisierung
fehlgeschlagen® erzeugt, welche die entsprechende Meldung, die Daten der aufgebauten Rech-
nung sowie die Daten der LeistungsmalRnahme nennt, deren automatisierte Aktualisierung fehl-
geschlagen ist. Mit Betatigung des Buttons [LeistungsmalRhahme] kann in das Register >Rech-
nung< der mafigebenden Leistungsmalnahme verzweigt werden.

Da fur Meldungen mit dem Schweregrad ,Hinweis® aus den 21c_kern-Prifungen und Integrati-
onsplattform-Meldungen im Workflow ,Entlastungsleistung PV* keine Aufgabe erstellt wird,
wurde die zusatzliche Meldung NGENTLO012 ,Automatische Aktualisierung der Anspruchsbe-
trage nicht moglich® generiert. Die Hinweise LEI3500, LEI18130, LEI12149, LEI12150,
LEI12151, LEI12152, LEI12153 fUhren dabei zu der administrierbaren Meldung NGENTLO012.

Im Rahmen dieser Aufgabe kann mittels des Buttons [Workflow beenden] die Aufgabe, sowie
der Workflow beendet werden. Mit [Abbrechen] kann die Bearbeitung der Aufgabe unterbrochen
werden.

Folgende Integrationsplattform-Meldungen kénnen in dieser Aufgabe angezeigt werden:
NGENTLO12
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3.17 Erstellung eines Anschreibens fehlgeschlagen

Aufgabe: Entlastungsleistung PV - Erstellung eines Anschreibens fehlgeschlagen
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Schlagt die Erstellung eines Anschreibens fehl, weil z. B. eine in den Parametern hinterlegte
Druckvorlage nicht existiert, wird die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV - Erstellung eines An-
schreibens fehlgeschlagen zu einem fehlgeschlagenen Druck erstellt. In diesem Fall wird auch
eine entsprechende Integrationsplattform-Fehlermeldung innerhalb der Aufgabe angezeigt, die
den Anwender bittet den zustandigen Administrator zu benachrichtigen.

Mittels des Buttons [LeistungsmalRnahme] kann in die betreffende Rechnung im 21¢c_kern ver-
zweigt werden, um die noch ausstehende Druckvorlage aufrufen zu kdnnen und die korrekte
Auflésung der BK-Variablen zu gewahrleisten.

Im Rahmen dieser Aufgabe kdnnen die Aufgabe sowie der Workflow mittels des Buttons [Work-
flow beenden] beendet werden.

Mittels [Abbrechen] kann die Bearbeitung der Aufgabe unterbrochen werden.

Folgende Integrationsplattform-Meldungen kénnen in dieser Aufgabe angezeigt werden:
NGENTLO022
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4 Ubersicht der Integrationsplattform-Validierungen im Workflow

Im Prozess werden verschiedene Validierungen durchlaufen, die folgende Meldungen erstellen
und lhnen innerhalb von Aufgaben angezeigt werden. Bitte beachten Sie hierbei, dass nur Mel-
dungen mit dem Schweregrad ,Fehler vom Prozess ,Workflow Entlastungsleistungen PV*
durchlaufen werden.

Die Klassifikation als Hinweis flhrt nicht zu einer Unterbrechung des Prozesses und zur ggfls.
manuellen Rechnungserfassung oder zur Ausgabe von Aufgaben.

Hinweis:
Die Validierungen des Prozesses sind auch im Schnittstellendokument beschrieben.

Meldungsnummer Alugller anderbar  Aktueller
[ioor] ) | e
Alle Meldungen exportieren
Gefundene Meldungen
#| Meldungsaummes Kurzmekiungst ext Aktuslier Schweregrad Aktuslier Schweregrad anderbar Schweregrad
NGKHPVD0S Versicherte Person nicht identifizierbar Fehler r Fehler
NGKHPVO06 \lzrs[hzrtEF’ersmnl[Melndzlligmﬂmrhar Fehler r Fehler

Maldung suchen
Aktualler Schweragrad anderbar  Aktueller
NGENTL® [ | =] [ _Suchen ][ Leepen
Alle Meldungen exportisran
Gedfundene Meldungen
#| Meldungsnummer 4 | Kurzmeldungstext Aktugller Schwersgrad Aktueller Schweregrad anderbar Schweregrad
Dincentioor | Komgerter Rechnungszeitoum u =5
|_] neENTLOD2 Korrigierter Rechnungszeilraum liegt nicht innerhalb eines Fehler T Feler
] nGENTLO0S Korrigierter Fehler T Fehler
NGENTLOOT L nicht Fehler r Fehler
NGENTLO0B Lei icht eindeut i Fehler 3] Fehler
[ ] nGENTLOOS L nicht Fehler T Fehler
[_] nGENTLO1D [ nicht eindeutig Fehler T Fehler
NGENTLO11 Wert im K Bitte korigieren. Fehler r Fehler
NGENTLO12 jerung der age nicht moghch Fehler 3] Fehler
NGENTLO13 Uber di i Fehler T Fehler
|| NGENTLO14 . das Ende der e Fehler v Hinweis
|| nGENTLO5 Manelle Prufung des R h Fehier " Hinweis
COSIE Y~y —r— e ——— e -
: --I.-I.I'J.—I..‘—I - e e -'JI. | -'JII
L .‘rl—\.r-.-rr-r R = IL - | S _—
[] oy s b e 1 1 =
-h—lﬂﬁ—- i - -I-- 1 i
] e e it e il [ =
|| neENTLOZ2 | Bite i informieren | Fener [ T | Fehier
|| nGENTLO23 | Angezeigter Bei liegt nicht im ge or | Hinweis: | [ | Hinweis
® .
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5 Prozessmanagement

Jede Uber die Schnittstelle eingespielte Rechnung initiiert einen Prozess, welcher im Hinter-
grund protokolliert wird. Fur die Prozessschritte, in denen der Workflow aktiv ist und auf eine
Aktion wartet, wird ein Eintrag in das Portlet ,Prozesse“ in der Ubersicht der versicherten Per-
son geschrieben.

Akditaten verbergen e | UDerSICht Versicherungszeiten Angehérige Leistungen Kontakthistorie Aufgaben Motizen Zusatzregister Merkmale Beratung
* Meine Favoriten 24

- £5 5N Kewné UAIEN ZUr ANZEIge vamanaen.
=] 21cng 5 = Entlastungsleistung PV - Leistungsmatina. .. 02.08.2018 10.56
T Filter Aktivitaten 2lcng 5 Entlastungsleistung PV - Rechnungszeitra. . 02.08.2018 11:08 Befreiungen (ab 07 08.2018) o
21 2%cng 5 06.08 2018 09:37 A oy < ps e
2lcng 5 06.08.2018 09:53 — -
Beitrage 2eng & .. 08.08.2018 09:55 Es sind kemne Daten zur Anzeige vorhanden.
CRM
DMP & o _Leusl.ungen {ab 07.08.2017) _ o
HeM IBAN § Komtonummes BIC I BLZ Kreditinstiut Abweichendes Komoinhabes Galtig ab ~ Feten pnfamy b Bewrsg€ Stans
—_— P1 i z
R s sind keine Daien zur Anzeige vorhanden flege sonstige Leistungen 01.03.2018 300,00 Zahiung akz
Pflege sonstige L eistungen 01012018 28022018 880,00 Zahlung akz
Meldungen
a Familioverbund - Stmmversicharto @ Pflege ambulant 01.082017 31012018 689,00 Zahlung akz.
Partner Pflege sonstige L eistungen 01082017 31122017 470,00 Zahlung akz
Name - Vomame Geburtsdatum KV-Humme Hauptadresse Beginn Ende  Personengruppe
Pllege Entlastungsl... 10.10.1975 0523065007 MeldeAdresse: Hau_.. 01.08.2017 250 Freiwalhg Versicherl | Widersprilche
Al Widerspruchsnr_Eingang am Erhoben am = Streiigegensiand + (2) Stedgepenstand Delail + (3) Stal
Familienverbund - Familienversicherte o
- Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
Name +  Vomame Geburisdatm  KV-Hummer Haupiadresse  Hame St Beginn  Ende  Personengrpps  Anonym
Es sind keine Daten zur Anzi - >
Kundenimpulsmanagement o
Familienverbund - Weiters Angshorige O Eriot am mpulsart Impusneg Status Problemart
Name = Vomame Geburisdatm  KV-Nummer Haupladresse Name Bezugsperson  Begion Ende Personengruppe  Beziehung zur Bezugsp Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
Prozesse ® <

Status Aulgabe

niiPV_EntlastungsleistungPV =0 Enllastungsleistung PV - Leistungsfall ohne aulomatisierter
ntiPY =1 Entlash PV _Re
niiPY_EntlastungsleistungPV

<
Fallakien

likat prafen
=0 Entlastungsleistung PV - Leistungsfall ohne automatisierter]

Uber das Stift Icon im Portlet ,Prozesse“ kann in eine Submaske zu verzweigt werden.

Hier besteht die Moglichkeit einen Workflowprozess zu beenden. Die entsprechende Leistungs-
malnahme muss dann manuell bearbeitet werden.
Hinweis:

Einen Workflow zu beenden ist an einen entsprechenden Anwendungsfall gekoppelt. Lediglich,
wenn der Anwendungsfall ,21c|ng 360° VP Prozesse - Button [EntIPV Beenden] der Benutzer-

rolle zugefiigt wurde, wird der Beendigungsbutton [aktiv] und der Prozess kann gestoppt wer-
den.

Hinweis zum bendétigten Anwendungsfall: Anzeige der bendétigten Anwendungsfélle im 21¢c_kern

Im Portlet Prozesse kann durch Auswahl des jeweiligen Prozesses in die Aufgabe verzweigt
werden.

Aktivitaten verbergen g Ubersicht  Versicherungszeiten Angehérige Leistungen | Kontakthistorie Aufgaben  Notizen Zusatzregister Merkmale Beratung 21c_docs d3.one Fallakte
* Meine Favoriten  2#

Entlastungsleistung PV - LeistungsmaRnahme nicht ermittelbar

P irftigkeit
feststellen Prozess
T Filter Aktivitaten Prozessname Prozessstatus Gestartet am
BMLeistungenEntlPVProzess/EntlPV_EntlastungsleistungPV Fortgesetzt 01.03.2018 10:31:16
> 21c
Aufgabe -
Beitrage uigabe N
CRM ‘ In Bearbeitung nehmen ‘ ‘ Bearbeitung zuriicknehmen | ‘ Aktivitat starten | ‘ Beenden
DMP Status Prioritat Bearbeiter Aufgabenname
Neu Entlastungsleistung PV - Leistungsmafnahme
HCM nicht ermittelbar
Anlagezeitpunkt Eskaliert Zustandig
Leistt
eistungen 01.03.2018 11:31 (unendlich) 5] Beschreibung 20002000
Meldungen Es konnte anhand des Rechnungszeitraums —————————
im Anwendungsfall "Sonstige Pflegel 1 Bemerkung hinzufigen
Partner bearbeiten” keine oder keine eindeutige
Pliege Leistur Bnahme der Entlastt
g im Status "Genehmigt" ermittelt werden, um
Wabhltarife die betreffende Rechnung zuzuordnen.
Zahlungsverkehr
» Test Root

» 21c|ng

» d.velop d3.one

» Comline
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51 Status innerhalb der Prozesse

Folgende Informationen kdnnen Thnen im Portlet ,Prozesse” in der Spalte ,Aufgabe“ ausgege-
ben werden und zeigen den Stand des Prozesses an:

o Entlastungsleistung PV - Versicherte Person nicht identifizierbar
e Entlastungsleistung PV - Vorliegen einer Zahlungserinnerung/Mahnung
e Entlastungsleistung PV - Rechnungszeitraum prifen

e Entlastungsleistung PV - Leistungsmafnahme nicht ermittelbar

o Entlastungsleistung PV - Leistungserbringer prifen

e Entlastungsleistung PV - Rechnungsduplikat prufen

e Entlastungsleistung PV - Abtretungserklarung fehlt

o Entlastungsleistung PV - Sichtprifung der Abtretungserklarung erforderlich

Entlastungsleistung PV - Beihilfefall - Betragswerte prifen

o Entlastungsleistung PV - Leistungsfall ohne automatisierter Rechnungszahlung
e Entlastungsleistung PV - Rechnungsverarbeitung im 21c_kern fehlgeschlagen
o Entlastungsleistung PV - Kiirzung der Rechnung prifen

e Entlastungsleistung PV - Ablehnung der Rechnung priifen

e Entlastungsleistung PV - Betragsaktualisierung fehigeschlagen

o Entlastungsleistung PV - Erstellung eines Anschreibens fehlgeschlagen

Sobald ein Status vom Workflow abgearbeitet wurde, wird dieser aus dem Portlet der Prozesse
geldscht.
5.2 Prozessubersicht in der Administration

Der Administrator hat Gber die MWS-Administrationsoberflache die Mdglichkeit, die Prozesse zu
sichten und evtl. Fehler zu erkennen:

Uber eine entsprechende Administrator-Kennung (Benutzername) kann die Konfigurationsober-
flache aufgerufen werden.

Anmeldung

Benutzername

0800 12345-500

Nach der Anmeldung wird lhnen die Ubersichtsansicht des ,My webMethods* bzw. kurz MWS
angezeigt.

Unter Monitoring (Uberwachung) — Business (Geschéft) — Process Instances (Prozessinstan-
zen) werden die Prozesse aller Workflows angezeigt.
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M| MNavigieren | Werkzeuge %

+ Anwendungen

* lberwachung

w Systemweit
Problems
Analytics Overview

* Geschaft
Optimize For Process
Gemeinschaftliche Prozesse
Process Analytics
Process Dashboards

w Aufgaben
SimpleTask

AllgemeinePartnerAufgabe

Meine Aufgaben

Aufgabenverwaltung

Aufgabendiagramme
Six Sigma Summary
* Integration
Services
Dokumente
* Administration

Im Mendbaum ist der Ordner ,Process Instance” (Prozessinstanzen) auszuwahlen.

Danach innerhalb der ,Process Instances” (Prozessinstanzen) Gber das Register >Advanced<
(Erweitert) nach den Prozessen gezielt suchen bzw. die Suche ohne ein Stichwort durchfiihren.
Nach der Suche wird eine Anzahl an Ergebnissen ausgegeben.
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Process Instances

Search B8

Stichwort Erweitert | Gespeichet | Optionen

[ ][2)((Suchen] (speicher)

Filter By: [Date Last Updaied =
Datumsperech

Process:

status: R N [ ] zefoo so0 | *
) Femgmcnsgon v Enddatoms [ ) zeits |23 :59 | *
Step Name: [A1
Suchbedingung: [OND | V]| Suchen | Speichern | (Zuricksetzen|
Process Instances v B8
(Resubmit Eariest] (Restart) (Tabelle exportieren_.|

[ Max Results Enforced - Showing 200 of 700 Matches |

22.03.2018 01:40:31.770 08.02.2018 15:53:10.394 _ EntlPV_EntlastungsleistungPV' 2380 815894a0-883-103d-ac33-Ffd4515 Fortgesetzt 41T 16:30:15.378
:40:31.053  08.02.2018 15:53:10.709  EntPV_EntlastungsleistungPV 2380 PID:-8019785035181508423:P_AMABYXXn0B4_36 Fortgesetzt 41T 16:30:15.064
0,845 19.02.2018 14:51:45.787 _EntiPy._EntlastungsleistungPV. 2380 PID:-8069324632528675162:P_AMABYaSVILE 57 _Fortgesetzt 30T 17:31:39.98
:40:30.733  16.02.2018 06:07:39.728  EntPV_Entlastungsleistungpy 2380 PID:-8019785035284364610:F_AMABYZIWPCO_23 Fortgesetzt 34T 00:15:46.045
“Zurisck | 12345678910 | Weiter>

0 susgewshlt 1-320 von 200
&, 1 LastUpdated v ‘Start Date / Time Process Name Version  Process Instance ID Status Duration Detail
e 22.03.2018 01:40:43.227  14.02.2018 12:02:59.696 EntiPV_EntiastungsleistungPV’ 2380 PID:-8019785035181598423:P_AAABYZPFXdM_26 Fortgesetzt 35T 20:20:26.064 P
e 22.03.2018 01:40:39.251  14.02.2018 14:04:32.945 EntiPV_EntlastungsleistungPV 2380 PID:-8019785035161598423:P_AAABYZRapwo_61 Fortgesetzt 35T 18:18:52.816 P
© 22032018 01:40:38,613  15.02.2018 15:27:38.182 _EntiPV_EntlastungsleistungPV 2380 PID:-B01 9785035254364610:P_AAABYZndFNI 64 Fortgesetzt 34T 16:55:47.579 P
@ 20 :40:38.158 08, EntiPy._ i 2380 12ffa4f0-655-1151. bbfe Fiffffebf1d Fortgesetzt 41T 23:59:27.403 P
@ 20 :40:37.044  08.02. Entipy._ i 2380 PID: 8010785035181598423:_AAABYXQISQE 58 Fortgesetzt 427 01:13:30.942 P
©  22.03201801:40:36.187 13.03.2018 11:36:55.327 EntiPV_Entlastungsleistung?V 2380 PID: 8010785035181598423:P_AAABYh7uKyl 64 Fortgesetzt BT 20:46:32.437 P
e 22.03. :40:36. 14.02. 806 EntiPV_E i 2380 PID:-8019785035151598423:P_AAABYZNhrvU_64 Fortgesetzt 35T 23:08:17.959 P
@ 20 05.0: EntiPy_ i 2380 41047860-fa5F-1F96-a352-fffra07e5 Fortgesetzt 40T 22:51:50.957 P
e 22.03.2018 01: 01.03.2018 11:31:16.755 _EntlPV_EntlastungsleistungPV 2380 PID:-B019785035264223078:P_AAABYeEduN4_46 _Fortgesetzt 20T 20:52:09.011 P
@ 2203201801 14.02.2018 14:11:48.474 _ EntiPY_EntlastungsleistungPV 2380 PID:-B019785035161598423:_AAABYZRw1yY 47 Fortgesetzt 35T 18:12:07.293 P
@ 2203201801 14.02.2018 12:00:57.697  EntiPV_EntlastungsleistungPV 2380 PID: 8010785035181508423:_AAABYZPSgfs 15 Fortgesetzt 35T 202227671 P
4] 22.03.2018 01: 19.02.2018 14:43:20.363  EntiPV_EntlastungsleistungPV' 2380 PID:-8069324632328675162:P_AAABYaSNOpk_80 Fortgesetzt 30T 17:40:05.405 P
e 22.03.2018 01:40:33.347  08.02.2018 15:53:10.483 EntiPV_EntlastungsleistungPV' 2380 167529f0-7€93-10e4-962f-ffffffd4502 Fortgesetzt 41T 16:30:15.286 P
@ 2203 :40:32316  15.02. 849 EntiPv_E i 2380 PID:-8019785035161598423:P_AARBYZhncvs 12 Fortgesetzt 34T 23:43:53.921 P
ez :40:31907 0 EntlPy._ i 2380 914e37ab-debd-44cd-bdas-afede3sez60 Fortgesetzt 16T 23:51:45.084 P
a 22,03 :40:31.836 02 EntlPy_E i 2380 52648f96-4700-4349-8386-3917922747a Fortgesetzt 16T 23:51:45.155 P
8 P
[ P
[} »
e l

Der gesuchte Fall kann Uber die ,Process Instance ID* ermittelt werden. Jeder Vorgang spei-
chert diese ID im ,Journal® (21c_kern) der entsprechenden Leistungsmalnahme.

- Pllage sonstigs Leistungen
Beentigung| Rechnung]| MOK| Widerspruchiomektur| Notizen]
Malinahme
LM-Nr. Fall-hir.

3 3

Mit dieser ID kann der Administrator sich die entsprechenden Falldaten ermitteln.
Die Suche erfolgt tber die Lupe (Detail) am Ende der Zeile.

Process Instances |

Stichwort | Emweitert Gespeichert Optionen

[P_AAABYZPTXdM 26 ]2 (Suenen) (spsichem |

Process Instances

(Resubmit iosest ) (Resubmi Eariest) (Restart)

0 ausgewshlt 1von 1
%, 1 LastUpdated v Start Date / Time: Process Name. Version  Process Instance ID Status Duration Detail
a 22.03.2018 01:40:43.227  14.02.2018 12:02:59.696  EntlPV_EntlastungsleistungPV' 2380 PID:-8019785035181598423:P_AAABYZP7XdM_26 Fortgesetzt 35T 20:22:44.074

«Zuriick | 1 | Weiter »

Hinweise:

. Sofern in der Verarbeitung systemseitig ein Konflikt durch eine konkurrierende Datenan-
derung festgestellt wird, wird die Meldung ,FE0106“ (Systemfehler; Kurzmeldungstext
,Konflikt durch konkurrierende Datenanderung®) ausgegeben.

. In allen schreibenden Prozessschritten, in denen potenziell eine konkurrierende Daten-
anderung zustande kommen kann, ist ein "Repeat"-Mechanismus fir den Aufruf des
Webservices implementiert.

. Prozessseitig wird 5 Sekunden gewartet und der Aufruf anschlieRend wiederholt (bis zu
funfmal).
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. Da beim Auftreten eines Fehlers im Webservice alle Datenanderungen der jeweiligen
Transaktion zurickgerollt werden, flhrt der erneute Aufruf nicht zu Fehlern oder inkon-
sistenten Daten. Prozessseitig wird 5 Sekunden gewartet und der Aufruf anschliel3end
wiederholt (bis zu funfmal).

. Das Auftreten einer konkurrierenden Datenanderung, Angabe bei welchem Prozess-
schritt und die Anzahl der Wiederholungen werden in der Prozessinstanz-Ubersicht im
Bereich ,Aktivitatsmeldungen® protokolliert.

WEBMETHODS
ds.

My webMetho trator administiator | MeinProfil | batfe | info | Abmeiden
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~ " ProcessInstances  roceas nstance Detall

= i e R .
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0T 000000447
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 webMethods Business Aules

Welcome
» BMSmokeTestRues No actions for this pi
<~ SMProzsssRules
Decison Tables
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Event Auies
~ Rubé Sets Activity Messages va 8
Master e Sat 1-2v02
b BMPartnerZustaondighailenifules Date / Time + Step Nama Entry Type Brief Mossage. Full Message
~ BMCore21chules 15052020 10:49.28 170 Betra Message FED1D6 Es d durch [ = Testgestellt, es wird
Dactakn Taes v | 15052020 104922026 Leist v Messoge  FEOI06 3 wurde ein Konfli urch eine korkurrerende Datenanderung festgestll o3 wird
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Es wird das BPMN-Modell angezeigt und man kann die Stelle erkennen, an der der Prozess ab-
gebrochen bzw. aktuell wartend ist oder erfolgreich durchlaufen wurde.

Prozessschritte, die erfolgreich durchlaufen wurden, werden mit einer griinen Markierung ge-
kennzeichnet.
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Im o. g. Beispiel wurde die Gbermittelten Rechnungsdaten im Prozess bis zum Programmschritt
.Kernprufungen/ Anweisungsdaten erzeugen” verarbeitet bzw. geprtift; die folgenden Pro-
grammschritte und Events wurden nicht mehr durchlaufen. Hier fehlt die Kennzeichnung mit ei-
nem grunen Hakchen. Es wurde zur weiteren Prifung die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV —
Rechnungsverarbeitung im 21c_kern fehlgeschlagen® erstellt.

5.3 Navigation in der Prozessiibersicht

Innerhalb des BPMN Modelles werden diverse Symbole benutzt, um den Stand des Workflows
anzuzeigen.

Event (Ereignis):
Startpunkt des Prozesses

Startpunkt des Prozesses mit Eingang eines Antrags/Nachricht

Start Signal

Zwischenereignis

0®®0

Hier werden parallel mehrere Prozesse gestartet

Dieses Symbol stellt ein sogenanntes Gateway dar.

»

A A

An dieser Stelle kann der Prozess einen anderen Weg einschlagen,
falls die nachfolgen den Prozessschritte an dieser Stelle nicht not-
wendig sind.

Prozessausstieg

Eventereignis

OJO

Status Indicator (Statusindikator)
Der Prozess lief fehlerfrei durch

Der Prozess wartet auf eine Aktion

Der Prozess ist fehlgeschlagen

000
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Das Event befindet sich im Wartezustand

Activities (Aktivitaten):
Abstrakte Aufgabe

] D

Service Aufgabe

»
V]
N

JEEEERE

Benutzer Aufgabe

Manuelle Aufgabe

Aufgabe erstellen

Aufgabe bekommen

Subprozess — Das Plus innerhalb eines Prozessschrittes zeigt an,
dass man aus diesem Prozessschritt noch einen Subprozess aufru-

fen kann.
Hier wird innerhalb eines Prozessschrittes eine Kernkomponente
aufgerufen.
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6 Workflow-Beschreibung

6.1 Allgemeiner Einstieg

Die Rechnung fir ,Entlastungsleistung PV* wird Uber die Soap-Schnittstelle Gbermittelt, somit
Uber den Scan-Weg oder das Rechnungsformular in die entsprechenden LeistungsmalRnahme
gespeichert. Jede Uber die Soap-Schnittstelle eingescannte Rechnung initiiert einen Prozess.

Der Aufruf erfolgt aus der dazugehdérigen 360-Grad-Sicht ,Versicherte Person®.

Die Verarbeitung der Rechnung uber die Entlastungsleistung PV beinhaltet grundsatzlich vier
Arbeitsschritte:

1. Rechnungsverarbeitung

2. Fachliche Prifungen

3. Auszahlungsverarbeitung

4. Erstellung entsprechender Zahlungsmitteilungen

6.2 Rechnungsverarbeitung — Digitaler Weg (Scan-Weg)

6.2.1 Eingang der Rechnung und Init-Prozess Digitaler Weg

Mit dem Start-Event ,Eingang Rechnung® wird mit den Ubermittelten Daten zum Inputkanal der
Workflow zum Prozess ,Entlastungsleistung” angestol3en.

Mittels des Prozessschritts , Init-Prozess” werden alle fiir den Prozess relevanten Daten ermit-
telt. Hierbei handelt es sich um Schnittstellendaten oder um Parameterwerte.

Es werden alle relevanten Daten fur die Verarbeitung ermittelt:
Folgende Daten sollen aus der Schnittstelle fur die Prozessverarbeitung Ubergeben werden:

Daten zur versicherten Person

KVNR (KVNR oder eKVNR) (optional)
Name (alternativ, optional)

Vorname (alternativ, optional)
Geburtsdatum (alternativ, optional)

Leistungserbringerdaten

o IK (Pflichtangabe)
Name (optional)

PLZ (optional)

Ort (optional)

Strale (optional)

e Hausnummer (optional)

Rechnungsdaten

e Ausstellungsdatum (optional)

¢ Rechnungsnummer (Pflichtangabe)
e Zahlungserinnerung (Pflichtangabe)
e Mahnung (Pflichtangabe)

¢ Rechnungsbetrag (Pflichtangabe)

e Art der Leistung (Pflichtangabe)
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e Zeitraum-Von (Pflichtangabe)
o Zeitraum-Bis (Pflichtangabe)

Daten zum Rechnungsdokument

o DokumentID (Pflichtangabe) wird von Scandienstleister generiert
e ArchivlD (Pflichtangabe) wird von Scandienstleister generiert

Daten zum Abtretungserklarung

o DokumentID (Pflichtangabe) wird intern generiert
e ArchiviD (Pflichtangabe) wird intern generiert

Daten zu sonstigen Dokumenten

o DokumentID (Pflichtangabe) wird intern generiert
e ArchiviD (Pflichtangabe) wird intern generiert

Daten zur externen Workflow-Id
o ExterneWorkflowld (optional) kann Gbermittelt werden
o ExterneWorkflowld wird mit Prafix ,EntIPV*, Trennzeichen ,:“ und eindeutiger Id Gbermit-
telt.
o ExterneWorkflowld wird automatisch generiert und als Antwort gemeldet, sofern die Ex-
terneWorkflowld nicht Gbermittelt wurde.

Hinweise:

e Anderungen an den Parametern werden zur Laufzeit des Prozesses nicht mehr beriicksich-
tigt.

¢ Falls die Pflichtdaten nicht vorhanden sind, wird der Workflow beendet und die Aufgabe
.Prozessfehlerbehandlung® erstellt.

o Falls der Wert ,Art der Leistung, nicht Gbermittelt wird, wird der Wert aus dem Parameter
LArt der Leistung, ausgelesen. Wird im Parameter ein unbekannter Wert erfasst, wird keine
Prozessinstanz ,Entlastungsleistung PV Prozess* erstellt. Der Workflow wird nicht gestartet.

¢ Um im laufenden Prozess auch nach den Datenkorrekturen durch den Prozess oder den
Sachbearbeiter immer einen Zugriff auf die eingereichten Daten aus der Schnittstelle zu
haben, wird im Init-Step eine Kopie des Schnittstellendokuments erzeugt
»EntIPVFormularOriginal®.

¢ Wird in den Rechnungsdaten das Attribut ,,Ausstellungsdatum® (optional) nicht Gbermittelt,
wird durch den Prozess das Tagesdatum verwendet.

Nach der Datenermittlung wird eine Prozessinstanz erzeugt, welche in den weiteren Tasks ver-
wendet wird.

6.2.2 Versicherte Person ermitteln

Die versicherte Person wird im Bestand von 21c_kern anhand der neuen Krankenversicherten-
nummer oder der (alten) Krankenversicherungsnummer identifiziert. Wenn diese nicht vorliegt,

dann anhand des Namens, Vorname und Geburtsdatum. Weitere Kriterien werden fiir die Iden-
tifizierung des Versicherten nicht beriicksichtigt.

Hinweise zur Aufgabe Versicherte Person nicht identifizierbar
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o Die Person muss lediglich im System sein. Auf gliltige Versichertenzeiten etc. wird innerhalb
dieses Prozessschritts noch nicht gepruft.

o Wenn die versicherte Person nicht eindeutig identifiziert werden kann, dann wird der Fehler
NGKHPVO006 (Fehler) ausgegeben und die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV - Versicherte
Person nicht identifizierbar, eingestellt.

o Sofern die versicherte Person nicht identifiziert (kein Treffer) werden kann, dann wird der
Fehler NGKHPV005 (Fehler) ausgegeben und die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV - Versi-
cherte Person nicht identifizierbar, eingestellt.

e Wenn die gelieferten Personendaten sich von den Personendaten der ermittelten versicher-
ten Person phonetisch unterscheiden, wird der Fehler NGKHPV004 (Auslieferung mit Stan-
dardwert ,Hinweis") ausgegeben und die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV - Versicherte
Person nicht identifizierbar“ eingestellt.

Sofern die versicherte Person ermittelt wird, wird die Aktivitat beendet und der Workflow fortge-
setzt.

6.2.3 Freien Antrag anlegen

Die an die Schnittstelle ,Schnittstelle Entlastungsleistung PV, GUbergebenen Schnittstellendaten
werden im Datenbestand von 21c_kern als freier Antrag in der Komponente CRM/Partner via
[Webserviceaufruf: CRM/Partner] gespeichert.

Hinweis:

Die freien Antrage kénnen tber den Menupunkt ,CRM > Workflow > Antrage verwalten® im
21c_kern aufgerufen werden.

Der Wechsel in den ,freien Antrag“ in 21c_kern kann auch aus der Ubersicht iber das Portlet
.Fallakten® erfolgen.

6.2.4 Priifung Zahlungserinnerung/Mahnung

In diesem Prozessschritt findet die Prifung statt, ob es sich bei der Eingangsrechnung um eine
Zahlungserinnerung bzw. Mahnung handelt.

Hinweise zur Aufgabe Vorliegen einer Zahlungserinnerung/Mahnung

e Liegt die Eingangsrechnung als Zahlungserinnerung oder Mahnung vor, dann wird die Auf-
gabe erstellt ,,Entlastungsleistung PV — Vorliegen einer Zahlungserinnerung/ Mahnung®.
e Es ist eine manuelle Prufung erforderlich.

Sofern keine Zahlungserinnerung/Mahnung ermittelt wird, wird die Aktivitat beendet und der
Workflow fortgesetzt.
6.2.5 Rechnungszeitraum auf Plausibilitat priufen

In diesem Prozessschritt wird der Ubertragene Rechnungszeitraum aus der Schnittstelle auf
Plausibilitat geprift.

Hinweise zur Aufgabe Rechnungszeitraum priifen

e Der Ubermittelte Rechnungszeitraum-Von und Rechnungszeitraum-Bis darf zeitlich nicht
nach dem Rechnungs-Bis liegen; es werden lhnen dementsprechend die Aufgabe ,Entlas-
tungsleistung PV - Rechnungszeitraum prifen® und die Meldung NGENTLOO1 angezeigt.
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o Zudem darf der Rechnungszeitraum nur innerhalb eines Kalendermonats liegen, sonst wer-
den lhnen die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV - Rechnungszeitraum prifen® und die Mel-
dung NGENTLOO0Z2 angezeigt.

e Wird der Rechnungszeitraum im Rahmen der Korrekturméglichkeit in den o. g. Aufgaben
nicht korrekt nachbearbeitet, erfolgt die Meldung ,NGENTL003".

Sofern ein korrekter Rechnungszeitraum ermittelt wird, wird die Aktivitat beendet und der Work-
flow fortgesetzt.

6.2.6 LeistungsmaRnahmen ermitteln

In diesem Prozessschritt wird zur versicherten Person und fir die Gbermittelten Rechnungsda-
ten die passende Leistungsmalnahme ermittelt und zugeordnet.

Es wird gepruft, ob eine genehmigte und giltige Leistungsmalinahme ,Entlastungsleistungen
§ 45a/b“ oder ,Zus.Betr.Leistung erh. § 45a/b“ mit einer Uberschneidung der Zeitraume ,Zeit-
raum der LeistungsmalRnahme* und ,Rechnungszeitraum*“ an mindestens einem Tag vorliegt.

Hinweise zur Aufgabe Leistungsmalnahme nicht ermittelbar

o Sofern keine genehmigte Leistungsmalinahme ermittelt werden konnte, wird Ihnen die Mel-
dung NGENTLOO7 innerhalb der Aufgabe ,Entlastungsleistung PV Aufgabe: Leistungsmal3-
nahme nicht ermittelbar, angezeigt.

¢ Falls mehr als eine genehmigte Leistungsmalinahme ermittelt wurde, wird Ihnen die
NGENTLOOS8 innerhalb der Aufgabe ,Entlastungsleistung PV Aufgabe: Leistungsmalnahme
nicht ermittelbar, angezeigt.

Sofern eindeutig eine Leistungsmalinahme ermittelt wird, wird die Aktivitat beendet und der
Workflow fortgesetzt.
6.2.7 Leistungserbringer priifen

In diesem Prozessschritt wird geprtft, ob der Gbermittelte Leistungserbringer zum Zeitpunkt des
Rechnungszeitraums-Von als gultiger Leistungserbringer im 21¢c_kern vorhanden ist.

Hinweise zur Aufgabe Leistungserbringer prifen

e Wenn kein Leistungserbringer ermittelt werden konnte, wird die Meldung NGENTLOO9 in der
Aufgabe ,Entlastungsleistung PV Aufgabe: Leistungserbringer prifen, ausgegeben.

e Falls mehr als ein Leistungserbringer ermittelt wurde, wird Ilhnen die Meldung NGENTL010
angezeigt und die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV - Leistungserbringer prifen® erstellt.

Sofern ein Leistungserbringer eindeutig ermittelt wird, wird die Aktivitat beendet und der Work-
flow fortgesetzt.

6.2.8 Auf Rechnungsduplikat priifen

In diesem Prozessschritt wird geprtft, ob bereits eine Rechnung mit identischen Eigenschaften
(anhand der Kombination der folgenden Attribute: Institutionskennzeichen (IK), Rechnungszeit-
raum-Von, Rechnungszeitraum-Bis und Bruttozahlbetrag) der neu anzulegenden Rechnung im
Bestand des 21c_kern existiert. Die Prifung wird anhand der tGbermittelten Schnittstellendaten
durchgeflhrt.
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Hinweise zur Aufgabe Rechnungsduplikat prifen,
zum Parameter Zuséatzliche Prifung auf Rechnungsduplikat und
zum Parameter Prifung auf Rechnungen mit Zeitraumuberschneidung

¢ Falls ein oder mehrere Rechnungsduplikate ermittelt werden konnten, wird die Aufgabe
,=Entlastungsleistung PV Aufgabe: Rechnungsduplikat prifen® erstellt.

o Ist der Parameter ,Zusatzliche Prifung auf Rechnungsduplikat® eingeschaltet, wird im Rah-
men des Workflows ,Entlastungsleistung PV* die Prifung nach einem Rechnungsduplikat
zusatzlich anhand der Ubermittelten Schnittstellendaten ,Rechnungsnummer*

i. V. m. dem ,Institutionskennzeichen (IK)“ durchgefiihrt. Ansonsten erfolgt die Prifung aus-
schliel3lich anhand der Kombination der folgenden Schnittstellenattribute: Institutionskenn-
zeichen (IK), Rechnungszeitraum-Von, Rechnungszeitraum-Bis und Bruttozahlbetrag.

o Ist der Parameter ,PruefungAufRechnungenMitZeitraumueberschneidung” eingeschaltet,
wird im Rahmen des Workflows ,Entlastungsleistung PV* zusatzlich geprift, ob im 21¢c_kern
bereits eine Rechnung vorliegt, deren Rechnungszeitraum den Rechnungszeitraum der ak-
tuell zu verarbeitenden Rechnung an mindestens einem Tag schneidet und daher ggf. ein
Rechnungsduplikat darstellt.

Sofern kein Rechnungsduplikat ermittelt wird, wird die Aktivitat beendet und der Workflow fort-
gesetzt.

6.2.9 Abtretungserklarung priifen

In diesem Prozessschritt wird geprtft, ob der Gbermittelten Rechnung eine Abtretungserklarung
beigefligt oder ggf. bereits im 21¢c_kern vorhanden ist.

Hinweise zur Aufgabe Abtretungserklarung fehlt

Wird Uber die Schnittstelle keine Abtretungserklarung tbermittelt und im Prozess festgestellt,
dass in der Leistungsmalinahme keine Abtretungserklarung vorliegt, erhalten Sie die Aufgabe:
,Entlastungsleistung PV - Abtretungserklarung fehlt,.

Sofern in der Leistungsmalinahme oder in der Ubermittelten Rechnung eine Abtretungserkla-
rung ermittelt wird, wird die Aktivitat beendet und der Workflow fortgesetzt.

6.2.10 Sichtpriifung einer Abtretungserklarung

In diesem Prozessschritt wird geprtft, ob eine Sichtpriifung der vorliegenden Abtretungserkla-
rung notwendig ist (Parameter ,Sichtprifung beiliegender Abtretungserklarung, = Ja) und ob
diese erfolgreich war.

Hinweise zur Aufgabe Sichtprufung der Abtretungserkldrung erforderlich

e Wenn Uber die Schnittstelle die Abtretungserklarung und die Kennzeichnung einer Sichtpru-
fung nicht angeliefert wurden, wird die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV — Sichtprifung Ab-
tretungserklarung“ erzeugt.

e Sofern in der Leistungsmaflinahme das Feld ,LE-Nr.” nicht oder nicht mit dem relevanten IK
belegt ist, wird die 0. g. Aufgabe erzeugt.
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¢ Wenn im Feld ,LE-Nr.“ das relevante IK gesetzt und die Check-Box nicht angehakt wurde,
wird auch hier die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV — Sichtprifung Abtretungserklarung® er-
zeugt.

Sofern das Ubermittelte IK mit dem gespeicherten IK der Leistungsmalinahme Ubereinstimmt
und die Check-Box ,Abtretung an LE vorhanden® gesetzt ist oder der 0. g. Parameter nicht ge-
setzt ist, wird die Aktivitat beendet und der Workflow fortgesetzt.

6.2.11 Beihilfe priifen

In diesem Prozessschritt wird geprtft, ob eine Prifung der potenziell zu setzenden Betrags-
werte bei einer beihilfeberechtigten, versicherten Person notwendig ist (Parameter ,Beihilfe pri-
fen — Eingabe Rechnungsformular® = Ja, ,Beihilfe prifen — Eingang Scan“ = Ja). Hierbei wird
jeder Tag des Rechnungszeitraums der Rechnung verwendet.

Hinweise zur Aufgabe Beihilfefall prifen — Betragswerte prifen

o Wird festgestellt, dass flir die versicherte Person im Rechnungszeitraum an mindestens ei-
nem Tag ein Beihilfeanspruch besteht, wird die Aufgabe ,Entlastungsleistung PV — Beihilfe-
fall — Betragswerte prifen” eingestellt.

o Wie bereits im Vorwort erwahnt, bitten wir folgendes zu beachten: Wird fiir eine versicherte
Person mit einem Beihilfeanspruch eine Rechnung tbermittelt, wird programmseitig der
Rechnungsbetrag verdoppelt. Es wird davon ausgegangen, dass es sich bei der Ubermittel-
ten Rechnung bereits um eine, um den Beihilfeanspruch verminderte, Rechnung handelt.
Die korrekte Betragsanlieferung ist vom jeweiligen Scandienstleister sicherzustellen.

Sofern im Abrechnungszeitraum der Rechnung kein Anspruch auf Beihilfe besteht und weder
der Parameter fur die ,Eingabe Rechnungsformular®, noch fur ,Eingang Scan“ gesetzt ist, wird
die Aktivitat beendet und der Workflow fortgesetzt.

6.2.12 Rechnung ,,In Bearbeitung“ speichern

In diesem Prozessschritt wird die zuvor Uber die Schnittstelle Gbertragene und vorgeprifte
Rechnung in der Integrationsplattform im Status ,In Bearbeitung“ neu angelegt und gespeichert.
Zur Anlage der Rechnung werden die Uber die Schnittstelle gelieferten Daten, unter Berucksich-
tigung der im Rahmen des bisherigen Workflows getéatigten Anderungen, verwendet.

Sofern in der Rechnung die Abtretungserklarung tbermittelt wurde und der Leistungserbringer
mit dem gespeicherten Leistungserbringer im Register >Antrag< Ubereinstimmt, wird in der zu-
geordneten LeistungsmalRnahme die Check-Box ,Abtretung an LE vorhanden® versorgt.

Ist in der Rechnung die Abtretungserklarung tbermittelt worden und der Leistungserbringer
stimmt nicht mit dem gespeicherten Leistungserbringer im Register >Antrag< Uberein, wird in
der zugeordneten Leistungsmalinahme die Check-Box ,Abtretung an LE vorhanden® nicht ver-
sorgt. Die fachliche Beurteilung der Abtretungserklarung wird im Prozessschritt ,Abtretungser-
klarung fehlt“ zuvor vom Anwender gepruft.

Die neue Rechnung wird mit den Werten entsprechend in den Feldern Rechnungsnummer,
Rechnungsart, vom, Eingang am, Zeitraum Von, Zeitraum Bis, Eingereicht durch, LE-Nr., Leis-
tungserbringer, Art der Leistung, eingereichter Rechnungsbetrag brutto, eingereichter Rech-
nungsbetrag netto versorgt.

Die Einzelleistung wird mit dem Wert ,Workflow* in der Spalte ,Bezeichnung“ (der Pos.-Nr.) ver-
sorgt. Die Spalte ,Anzahl* im Bereich ,Eingereicht wird mit dem Wert ,1“ versorgt.
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Das Feld ,eingereichter Betrag® und ,Gesamtbetrag” werden mit Bruttobetrag aus dem tbermit-
telten Rechnungsbetrag versorgt.

Der Rechnungszeitraum-Von und —Bis werden fur die Spalten ,Von Tag“ und ,Bis Tag" verwen-
det. Die ,Art d. Lstg.“ wird mit dem Ubermittelten Wert aus ,Art der Leistung” versorgt. Ist diese
Pflichtangabe nicht vorhanden, wird im Folgeschritt der hinterlegte, zulassige Wert aus dem Pa-
rameter ,Art der Leistung” verwendet.

6.2.13 Ausschluss von automatischer Rechnungszahlung priifen

In diesem Prozessschritt wird geprtft, ob im Antragsregister der Leistungsmalinahme die
Check-Box ,Keine automatisierte Rechnungszahlung® aktiviert ist und ggf. eine entsprechende
Aufgabe erstellt.

Hinweise zur Aufgabe Leistungsfall ohne automatisierter Rechnungszahlung

e Wenn im Antragsregister der Leistungsmalinahme die Check-Box ,Keine automatisierte
Rechnungszahlung® aktiviert ist, wird zur Prifung und manuellen Rechnungszahlung die
Aufgabe ,Entlastungsleistung PV — Leistungsfall ohne automatisierter Rechnungszahlung*
erstellt.

Sofern im Antragsregister der LeistungsmalRnahme die Check-Box ,Keine automatisierte Rech-
nungszahlung® nicht aktiviert ist, wird die Aktivitat beendet und der Workflow fortgesetzt.
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6.2.14 Kernpriifung Anweisungsdaten erzeugen

In diesem Prozessschritt wird geprtft, ob beim Berechnen, Erzeugen der Anweisungsdaten
oder beim Statuswechsel der Rechnung Fehler im 21c_kern aufgetreten sind. Zudem werden
ggf. die Aufgaben fir die manuelle Rechnungsablehnung oder -klirzung erzeugt. Fur die Zah-
lung werden die Programmroutinen aus 21c_kern aufgerufen.

Hinweise: zur Aufgabe Rechnungsverarbeitung im 21c_kern fehlgeschlagen,
zur Aufgabe Kirzung der Rechnung prifen,
zur Aufgabe Ablehnung der Rechnung priifen

o Sofern bei der 0. g. Rechnungsprufungen Fehler im 21¢c_kern ermittelt werden, wird die
Aufgabe ,Entlastungsleistung PV — Rechnungsverarbeitung im 21c_kern fehlgeschlagen®
angezeigt.

o Sofern bei der 0. g. Rechnungsprifungen festgestellt wird, dass der Rechnungszeitraum
das Ende der Leistungsmafnahme Uberschreitet, wird die Meldung NGENTLO013 in der
Aufgabe ,Entlastungsleistung PV — Rechnungsverarbeitung im 21¢_kern fehlgeschlagen®
angezeigt.

o Sofern bei der 0. g. Rechnungsprifungen festgestellt wird, dass in den Kernprifungen
der Hinweis LEI3485 ermittelt wurde, wird die Meldung NGENTLO14 in der Aufgabe ,Ent-
lastungsleistung PV — Rechnungsverarbeitung im 21c_kern fehlgeschlagen® angezeigt.

o Sofern bei der 0. g. Rechnungsprifungen festgestellt wird, dass in den Kernprifungen
die Hinweise LEI3500, LEI18130, LEI12149, LEI12150, LEI12151, LEI12152 oder
LEI12153 ermittelt wurden, wird die Meldung NGENTLO15 in der Aufgabe ,Entlastungs-
leistung PV — Rechnungsverarbeitung im 21c_kern fehlgeschlagen* angezeigt.

¢ Wenn flr die Rechnung der Status ,Teilweise akzeptiert* ermittelt wird, wird lhnen die
Aufgabe ,Entlastungsleistung PV — Klrzung der Rechnung prifen® angezeigt.

o Sofern fur die Rechnung der Status ,Abgelehnt® ermittelt wird, wird Ihnen die Aufgabe
,Entlastungsleistung PV — Ablehnung der Rechnung prifen® angezeigt.

Sofern beim Berechnen, Erzeugen der Anweisungsdaten oder beim Statuswechsel der Gbermit-
telten Rechnung keine Fehler im 21c_kern aufgetreten sind, wird die Aktivitat beendet und der
Workflow fortgesetzt. Die Zahlung wird an den Zahlungsverkehr tibergeben. Hierbei wird der Er-
steller standardmafig mit dem Wert ,WF EntIPV* versorgt.

6.2.15 Betragsaktualisierung

In diesem Prozessschritt werden die Anspruchsbetrage im Register >Antrag< zeitlich nachfol-
gender Leistungsmalinahmen der Reihe nach aktualisiert (angefangen von der altesten bis hin
zur aktuellsten), sofern die flr die Rechnungszuordnung mafRgebende Leistungsmallnahme
nicht die zeitlich aktuellste Leistungsmalinahme ist.

Hinweis zur Aufgabe Betragsaktualisierung fehlgeschlagen

Falls die Aktualisierung der Anspruchsbetrage nicht moglich ist und Fehler aufgetreten sind,
wird die Meldung NGENTLO012 in der Aufgabe ,Entlastungsleistung PV - Betragsaktualisierung
fehlgeschlagen® erstellt.

Sofern die Betragsaktualisierung erfolgreich durchgefuhrt wurde, wird die Aktivitat beendet und
der Workflow fortgesetzt.
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6.2.16 Brieferstellung an versicherte Person und Leistungsempfanger

In diesem Prozess werden die jeweiligen Anschreiben an die versicherte Person und den Leis-
tungserbringer generiert. Hierbei wird geprift, ob es sich hierbei um eine akzeptierte, teilweise
akzeptierte oder abgelehnte Rechnung handelt.

Hinweis zur Aufgabe Erstellung eines Anschreibens fehlgeschlagen

e Sofern in den Parametern flir den Briefdruck keine Dokumentenvorlage hinterlegt ist, wird
vom Prozess kein Anschreiben erzeugt.

e Tritt beim Druck ein Fehler auf, dann wird die Meldung NGENTLO022 in der Aufgabe ,Entlas-
tungsleistung PV - Erstellung eines Anschreibens fehlgeschlagen® erstellt.

e |Im Rahmen der Erstellung der Anschreiben wird ein entsprechender Kontakthistorieneintrag
im Partnerdialog im 21c_kern angelegt. Wird ein Anschreiben an einen Leistungserbringer
generiert, wird zusatzlich ein Kontakthistorieneintrag im Partnerdialog im 21c_kern des Ver-
sicherten angelegt.

Brief bei akzeptierter Rechnung an versicherte Person

Sofern es sich um eine akzeptierte Rechnung handelt, wird ein Anschreiben an die versicherte
Person erzeugt.

Der Dokumentendruck erfolgt Anhand der im Parameter ,Briefvorlage Rechnungszahlung, ver-
sicherte Person® Ubergebenen Druckvorlage.

Siehe Parameter Briefvorlage Rechnungszahlung, versicherte Person

Brief bei teilweise akzeptierter Rechnung an versicherte Person

Wenn es sich um eine teilweise akzeptierte Rechnung handelt, wird ein Anschreiben an die ver-
sicherte Person erzeugt.

Der Dokumentendruck erfolgt Anhand der im Parameter ,Briefvorlage Rechnungskiirzung, ver-
sicherte Person® Ubergebenen Druckvorlage.

Siehe Parameter Briefvorlage Rechnungsklirzung, versicherte Person

Brief bei abgelehnter Rechnung an versicherte Person

Liegt im Prozess eine abgelehnte Rechnung vor, wird ein Anschreiben an die versicherte Per-
son erzeugt.

Der Dokumentendruck erfolgt Anhand der im Parameter ,Briefvorlage Rechnungsablehnung,
versicherte Person“ ibergebenen Druckvorlage.

Siehe Parameter Briefvorlage Rechnungsablehnung, versicherte Person

Brief bei teilweise akzeptierter Rechnung an Leistungserbringer

Sofern es sich um eine teilweise akzeptierte Rechnung handelt, wird ein Anschreiben an den
Leistungserbringer erzeugt.

Der Dokumentendruck erfolgt Anhand der im Parameter ,Briefvorlage Rechnungskurzung, Leis-
tungserbringer Gibergebenen Druckvorlage.

Siehe Parameter Briefvorlage Rechnungsklirzung, Leistungserbringer

Brief bei abgelehnter Rechnung an Leistungserbringer

Liegt im Prozess eine abgelehnte Rechnung vor, wird ein Anschreiben an den Leistungserbrin-
ger erzeugt.
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Der Dokumentendruck erfolgt Anhand der im Parameter ,Briefvorlage Rechnungsablehnung,
Leistungserbringer” ibergebenen Druckvorlage.

Siehe Parameter Briefvorlage Rechnungsablehnung, Leistungserbringer

Sofern die Anschreiben und die Kontakthistorieneintrage erfolgreich erstellt wurden, werden die
Aktivitat und der Workflow beendet.

6.3 Events

Im Prozessverlauf werden die folgenden Events erzeugt, um den Prozess in den Wartezustand
zu setzen und bei bestimmten Aktionen zu reagieren und den Prozess im Anschluss wieder
weiterlaufen zu lassen.

LeistungsmaBnahme oder Rechnung storniert oder geldoscht

Wenn im Prozessschritt ,Leistungsmalinahme ermitteln” eine eindeutige Leistungsmalnahme
ermittelt werden konnte, wird dieses Event im Wartezustand erzeugt.

Dieses Event reagiert auf die Aktivitaten stornieren einer LeistungsmaRRnahme, 16schen einer
LeistungsmalRnahme, stornieren einer Rechnung und I6schen einer Rechnung im 21c_kern.

Wird dieses Event durch eine der o. g. Kernaktivitaten ausgel6st, wird der Workflow beendet
und vorhandene Aufgaben geschlossen.

Abtretungserkldarung abwarten

Mit Betatigen des Buttons [Abtretungserklarung anfordern] wird die vorliegende Aufgabe ,Ent-
lastungsleistung PV - Abtretungserklarung fehlt“ beendet und dieses Event wird automatisch er-
zeugt.

Nach dem Ablauf der Timeout-Zeit aus dem Parameter ,Timeout Eingang Abtretungserklarung*®
wird erneut gepruft, ob zu dem Fall eine Abtretungserklarung eingegangen ist.

Wurde nach Ablauf der Timeout-Zeit keine Abtretungserklarung eingereicht, wird eine neue Auf-
gabe erstellt. Diese enthalt zusatzlich eine Tabelle mit den Zeitstempeln der zuvor versendeten
Anforderungen einer Abtretungserklarung.

Warte auf Freigabestatus

Dieses Event befindet sich im Wartezustand bis eine akzeptierte oder teilweise akzeptierte
Rechnung im Rahmen einer im 21c_kern eingeschalteten Vier-Augen-Prifung den Freigabesta-
tus F (freigegeben) erhalt. Das Event wartet ohne Berticksichtigung einer Timeout-Zeit auf die-
sen Prozessschritt. Im Folgeschritt wird der Prozess fortgesetzt.
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7

7.

Einsatz des Rechnungsformulars — Entlastungsleistung PV

1 Aufruf des Rechnungsformulars

Das Rechnungsformular kann zum Starten des Workflows ,Entlastungsleistung PV* genutzt und
uber die 360-Grad-Sicht einer versicherten Person aufgerufen werden. Zu finden ist der Menu-
punkt in der Aktivitatsleiste auf der linken Seite. Aktivitat ,21c|ng” - Leistungen - Entlastungsleis-

tung PV.
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Bei der Auswahl ,Entlastungsleistung PV* 6ffnet sich folgendes Fenster:

hiungserinnerung Mahnung ~

g

Abbildung: Rechnungsformular

Es kann zum ausgewahlten Versicherten (siehe Kopfzeile) eine Rechnung ,Entlastungsleistung
PV* erfasst werden.

Folgende Check-Box wird maschinell versorgt:

Hat Beihilfeanspruch (optional) => Sofern am Tagesdatum ein Anspruch auf Beihilfe vorliegt,
wird das Hakchen systemseitig gesetzt, unabhangig vom noch zu erfassenden Rechnungszeit-
raum.

Hinweis:
Mit Start des Workflows erfolgt eine Validierung (NGENTLO023) die prift, ob der zum Tagesda-
tum festgestellte Beihilfeanspruch auch im gesamten Rechnungszeitraum bestand.

Folgende Felder kbnnen bzw. mussen gefullt werden:

IK (optional)

Name (optional)

Strale (optional)

Hausnummer (optional)

PLZ (optional)

Ort (optional)

Rechnungsnummer (Pflichtfeldangabe)
Rechnungsbetrag (Pflichtfeldangabe)
Art der Rechnung (Pflichtfeldangabe)
Art der Leistung (optional)

Art der Rechnung (Pflichtfeldangabe)
Ausstellungsdatum (optional)

Art der Rechnung (Pflichtfeldangabe)
Zeitraum von (Pflichtfeldangabe)
Zeitraum bis (Pflichtfeldangabe)
Abtretungserklarung vorhanden (optional)
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¢ Sichtprifung erfolgreich (optional)

Hinweis:
Da uber diesen Dialog eine Datenerfassung erfolgt, liegt hier ein Unterschied zum Workflow vor,
Uber das Rechnungsformular kénnen keine Dokumente in den Prozess libergeben werden.

Zudem besteht die Mdglichkeit der Kennzeichnung, ob eine Abtretungserklarung vorliegt und ob
bereits eine Sichtprufung dieser vorliegenden Abtretungserklarung erfolgt ist.

Abtretungserklarung

Abtretungserklarung
Abfretungserklarung vorhanden

Hinweis:
Die Check-Box ,Sichtprifung erfolgt® wird nur angezeigt, wenn auch die Check-Box ,Abtre-
tungserklarung vorhanden* aktiviert ist.

7.2 Prozess starten

Mit dem Bestatigen des Buttons [Automatische Verarbeitung starten] werden unterschiedliche
Validierungen ausgefihrt und ggf. entsprechende Fehlermeldungen ausgegeben.

Beispiel:

II‘ Bitte beachten!

Fehler-ld Feld Kurzbeschreibung | Langbeschreibung
NGENTLO17 IK Pflichtfeld IK ist nicht gefallt

Fehler-ld Feld Kurzbeschreibung | Langbeschreibung
NGENTLO17 Zeitraum von Pflichtfeld Zeitraum von ist nicht gefallt
Fehler-1d Feld Kurzbeschreibung | Langbeschreibung
NGENTLO17 Zeitraum bis Pflichtfeld Zeitraum bis ist nicht gefallt
Fehler-1d Feld Kurzbeschreibung | Langbeschreibung
NGENTLO17 Rechnungsnummer Pflichtfeld Rechnungsnummer ist nicht gefallt
Fehler-1d Feld Kurzbeschreibung | Langbeschreibung
NGENTLO020 Rechnungsbetrag Rechnungsbetrag muss gréfier 0,00 sein

Wenn keine Fehler bei der Datenvalidierung aufgetreten sind, erscheint Uber der Eingabemaske
ein Auswahldialog und die Eingabemaske ist dann nicht mehr editierbar. Im Auswahldialog
kann entschieden werden, ob der Workflow mit den erfassten Daten starten soll.

II' Workflow Entlastungsleistung PV starten

Details

22.03.18 - 11:44 - Die Erfassung des Antrages ist abgeschlossen. Mdchten Sie den Workflow jetzt starten?

Uber den Button [Ja] wird mit den erfassten Daten der Prozess gestartet und zuriick in die 360-
Grad-Sicht des Versicherten verzweigt.

Durch Betatigen des Buttons [Nein] wird der Auswahldialog verlassen und die Eingabemaske ist
wieder editierbar.
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8 Ubersicht der Integrationsplattform-Validierungen im Rechnungs-
formular

Bei der Datenerfassung im Rechnungsformular werden Validierungen durchlaufen. Die im Rah-
men dieser Validierungen ggf. erzeugten Meldungen werden lhnen in der Integrationsplattform

angezeigt. Es werden dazu keine Aufgaben erzeugt. Der folgende Screenshot gibt einen Uber-
blick iber mogliche Meldungen:

Adueler Akdueller Schweregrad
fuceam- I i =1 [ ][
Alls Maldungan axportieran
Gefundene Meldungen
uuuuuu

[»]
| o [P W Ty ey ———— [ [rrs
[ ] e | e St b ey . "
:-ull..- R LY = Sl - e
L La | B R | L= i
| o e e wp e [ [
] pma e [y 7 i I
__'I-' .l'l.l-l.l—l-l'llul'. - W A VR R S E .'I-I-'
[ T | e e o e e s - - Time
; Al | :'--"F'FI‘-I'F——-Fl- — :l—'-

- L A Y L T = = T (¥ . —
[ sy | i I s e ot s WA 1 | | . [ ——n
|| NGENTLO16 der maximalen Zei Fehier Fehler
|| NGENTLOI7 Pllichifeld S{ " st nicht gefult Fehier Fehier

NGENTL018 Rechnungszeitraum nicht plausibel Fehler r Fehler
[ [neEnTLONS Rechnungszetraum iegt nicht innerhalb eines Kalendermanats Fehier r Fehler
|| nGENTLO0 0,00 sen Fehier Fehler

NGENTLO21 Ungiltige Zeichenlange Fehier Fehler

s L ol R L S R T i -

NGENTLOZ3 | Angezeigter Benil liegt nicht im g i Hinweis | Hinweis

Hinweis:

Die Validierungen der Eingabefelder sind auch im Schnittstellendokument beschrieben.
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