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1 Einleitung

1.1 Vorwort

Mit der Umsetzung der neuen Fallakte|ng riickt die Sicht auf den Versicherten, mit seinen
Informationen aus allen Umsystemen in den Vordergrund. Es wird mit diesem Feature ein
zentraler Standard, zur Darstellung systemubergreifender Inhalte erschaffen und die
Prozessorientierung ruckt weiter in den Fokus.

Durch diese Prozessorientierung und der damit verbundenen zentralen BITMARCK-Ldsung,
wird den Krankenkassen die Mdglichkeit der Kostenersparnis geboten und der Reduzierung der
Abhangigkeit zu Drittanbietern.

Diese zentrale Lésung lost die alte Fallakte ab.
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2 Administration

2.1 Anwendungsfalle Fallakte|ng

Fur die neue Fallakte|ng sind fiir die Bearbeitung dem entsprechenden Anwender die
Anwendungsfalle der Benutzerrolle hinzuzufigen.

Ohne diese Anwendungsfélle ist eine Bearbeitung der Fallakte|ng nicht moglich.

Es handelt sich hier um folgende Anwendungsfalle:

r Anwendungsfalle

_#| Name + | Beschreibung Fachbereich
T FallakteNg Parameter bearbeiten Anwendungsfall zur Bearbeitung der Parameter der FallakteNg. CRM
||| FallakteNg Register Anwendungsfall des FallakteNg-Registers CRM
FallakteNg suchen und bearbeiten Anwendungsfall zum Suchen und Bearbeiten von FallaktenNg CRM
FallakteNg Zusatzfenster Anwendungsfall des FallakteNg-Zusatzfenster CRM
IPF Fallakte|ng INT Register Fallaktelng Berechtigung zur Anzeige des Registers "Fallaktelng” im Kontext INT.
IPF Fallaktelng MS Register Fallakte|ng Berechtigung zur Anzeige des Registers "Fallaktelng” im Kontext MS.
| ||IPF Fallaktejng PAR Register Fallakte|ng Berechtigung zur Anzeige des Registers "Fallakteng" im Kontext PAR.
IPF Fallakte|ng VER Register Fallakte|ng Berechtigung zur Anzeige des Registers "Fallaktelng" im Kontext VER.
IPF Fallakteng VP Register Fallakte|ng Berechtigung zur Anzeige des Registers "Fallaktejng” im Kontext VP
||| IPF Fallaktejng Zusatzfenster Fallakte|ng Berechtigung zur Anzeige des Zusatzfensters "Fallakte|ng".

Die Erteilung der Berechtigungen ist fiir folgende Anwendungsszenarien erforderlich:

1. Nutzung des Register >Fallakte|ng< in der 360-Grad-Sicht.
2. Nutzung des Fallakte|ng-Zusatzfensters.
3. Zugriff auf den Web-Client-Anwendungsfall der Fallakte|ng.
4. Zugriff auf die Administrations-Dialoge:

a. Umsysteme

b. FED-Typen

c. Fallakten-Typen

d. Regelwerk-Dialoge
5. Nutzung des neuen Interaktions-Dialogs.

Hinweis:

Der Dialog Fallakte|ng bearbeiten ist ausschlieBlich ein Web Client-Dialog. Daher darf in der
Konfiguration der Web-Client-Dialoge in BITMARCK 21c|ng das Hakchen fir die Darstellung
der Web-Client-Version des Dialogs nicht umgestellt werden. Andernfalls kommt es zu
Darstellungsproblemen.

Neuer Anwendungsfall ,Anwendungsfall-Typ bearbeiten”

o Anwendungsfalle anzeigen !Fl
r Anwendungsfall suchen
Stichwort (in Name oder Beschreibung) Fachbereich
[ | | vJ | Suchen ] Leeren |
r Anwendungsfalle
# Nﬂ Beschreihugg I Fachbereich
___| Anwendungsfall-Typ bearbeiten Anwendungsfall zur Bearbeitung von Fallaktenverhalten | CRM

Dieser Anwendungsfall ermdéglicht es ausgewéhlte Anwendungsfalltypen von der
automatisierten Fallaktenanlage bei Anwendungsfallanlage auszuschlieRen.

Im Administrationsmeni Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
~LAnwendungsfall-Typ bearbeiten” zu finden.
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2.2  Fallakte|ng Parameter

Im Administrationsdialog Fachbereiche — CRM — Parameter bearbeiten-Fallakte|ng stehen die
Parameter der Fallakte|ng.

@ Parameter bearbeiten - Fallaktejng

- Parameter bearbeiten
#| Kompo 59 p
| Fallakte FallakteMgParameter AnzahlLetzteEintraegeFallakienalemante INTEGE
: Fallakte FallakteMgParameter ighei {justi i 31.10.2022 31.10.2023 DATE
t Fallakte FallakteMgParameter FAEExpart1Mame OMS1 export STRING
| Fallakte FallakieNgParameter F Anzeig true false BOOLEAN
Fallakte FallakteMgParameter MaxDekumentenUplcadGroesse 0 10 INTEGER
|| Fallakte FallakteMgParameter FAEExpartZMName Frohe Ostern STRING
[ | Faliakte FallakteMgParameter false false BOOLEAN
| Fallakte FallakieNgParameter L Il STRING
Fallakte FallakleMNgParameter i true false BOOLEAN
|| Fallakte FallakteMgParameter LdapSecwity Username STRING
t Fallakte FallakteMgParameter L ityPassword STRING
| Fallakte FallakteNgParameter SmipHost STRING
Fallakte FallakleMNgParameter SmipPort o o INTEGER
|| Fallakte FallakteMgParameter ‘SmipAbsender STRING
[ | Faliakte FallakteMgParameter Smipl STRING
| Fallakte FallakteMgParameter SmitpPassword STRING
[ Datailsicht
Parameterklasse HKame Werl
FallakteNgParameter AnzahlLetzteEintraegeFallaklenelemente 10
Min Beschrebung
Mit diesem Parameter wird der Viorgabewert fir den Filter “Letzte Eintrage” for die Filterung der F bestil Wird 0" ei entfallt die Filterung.
Max Bemarkung
Initial angelegt durch Loader
I L
__mnﬂe Ubermnehmen __ﬂm
Achtung:

Der Parameter ,FallakteNgAnzeigen“ ist zwingend auf ,true* zu setzen, wenn der Anwender die
neue Fallakte|ng einsetzen méchte.

Der Auslieferungszustandes des Parameters ist immer ,false”.

Es ist darauf zu achten, dass bei einer aktiven Fallakte|ng der Haken bei ,Konfiguration durch
Ladeprogramm Uberschreibbar* entfernt wird. Sollte der Haken nicht entfernt werden, wird der
Parameter bei jedem Loaderlauf wieder auf den Defaultwert zuriickgesetzt und die Fallakte|ng
ist danach nicht mehr aufrufbar.

Sollte versucht werden Uber die Schnittstelle, die Dialoge oder das 360°-Sicht-Register zur
Fallakte|ng die Fallakte trotz Deaktivierung anzusprechen, wird der Fehler FA0021 ausgegeben.

@ Informationen

Maidungs-1d Beschraibung

Fallaktejng ist deaktiviert
Die Fallaitaing =t nicht verfugbar, wedl der Parameter FallaideNgAnzegen deakivier izt

Wenn der Fallaktenparameter deaktiviert ist, werden trotzdem das 360-Grad-Sicht-Register und
die Zusatzfensteroption angezeigt, wenn die entsprechenden Berechtigungen vergeben
wurden. Um dies abzuschalten, ist darauf zu achten, dass diese Berechtigungen nicht an den
jeweiligen Benutzer vergeben wurden.
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Besonderheiten LDAP und SMTP:

Die Ubermittlung von Datensétzen an ein Gericht mit Hilfe der Fallakte geschieht tiber das
sogenannte besondere elektronische Behdrdenpostfach (beBPo). Da die Fallakte kein eigenes
beBPo implementiert hat, ist fir die Verwendung eine externe Lésung bereitzustellen.

Die uns bekannten Anbieter arbeiten hier Gber eine Integration in das bestehende Mailsystem,
so dass auch aus dem E-Mail-Client heraus beBPo-Nachrichten, versendet werden kénnen.
Diese verhalten sich somit wie normale E-Mails und bendétigen einen Empfangeradresse sowie
Zugangsdaten zum Mailsystem (im E-Mail-Client hinterlegt).

Um die Kommunikation zwischen der Fallakte und dem externen beBPo zu ermdglichen, nutzen
wie die Integration des beBPos ins Mailsystem. Hierfiir sind die FallakteNgParameter mit Ldap*
und Smtp* zu fullen.

1. Ldap*-Parameter

Fur die Ermittlung der Empfangeradresse des beBPo-Teilnehmers (des Gerichts) bieten die
BeBPo-Anbieter ein LDAP-Server an. Um sich an diesem Server anzumelden, werden die
Ldap*-Parameter bendtigt. Hierflr wenden Sie sich bitte an den Betreiber des beBPo, der die
Zugangsdaten (URL, Username und Passwort) zum LDAP-Server kennt.

2. Smtp*-Parameter

Damit die Nachricht Gber das bestehende Mail System versendet werden kann, werden die
Zugangsdaten zum Mailsystem bendtigt. Hierbei ist zu beachten, dass dieser User auch
Zugriffsrechte auf die Integration des beBPos haben muss, da sonst keine Nachrichten tber
das beBPo versendet werden kdnnen. Die bendtigten Daten vom Mailsystem (Host, Port,
Username, Passwort und Absender) kennt der Betreiber des MailsystemsParameter.

Zusatzliche Export Mdglichkeiten

Uber diese Parameter kdnnen zwei neue Exportmdglichkeiten der Verwaltungsakte hinterlegt
werden. Der Export wird dann im IS hinterlegt.

FalkaidetigFarameter
FaltakdehigParameter
| FaaiiehigParameder
FalakdeNgParameter

BOOLEAN
STRING
| BOCLEAN
STRING

[} Fataiare
] Falakae
_| Fataiae
F ke

FAEExport 1 Anzegen [ taisn
FAEExport tHame |
IP‘MEIW'&’N’\!E‘J“ :!als(‘ .I'W
| FAEExportzhame |

BaumstrukturVorauswahlen:

Mit diesem Parameter wird in der Fallaktensuche und in der Fallaktenelement-Ansicht tber die
Vorauswahl bzgl. Baumstruktur oder Tabellenansicht vorgegeben.

Wenn der Parameter auf "true" gestellt ist, werden in den folgenden initial die Baumstrukturen
dargestellt. Andernfalls wie bisher die Tabellenstrukturen.

221

Im Kontext der Interessentenverwaltung hat ein Setzen des Parameters folgende Auswirkungen
auf die Fallaktendarstellungen und -ablaufe:

Auswirkungen im Kontext Interessentenverwaltung

o Das Register >Fallakte< des Dialogs "Interessentenzeit bearbeiten" wird bei gesetztem
Parameter ausgeblendet. Stattdessen kann Uber das Zusatzfenster die neue Fallakte|ng
eingeblendet werden, wenn eine Fallakte|ng mit der Interessentenzeit verknipft ist.

© 2023 BITMARCK"® Software GmbH AH Fallakte|ng

21.11.2023 24.95 Seite 8 von 87



A2 - INTERN

BITMARCK GEIZY

o Der Status der Fallakte|ng wird in Abhangigkeit des konfigurierten Regelwerks bei
gespeicherten Anderungen aktualisiert.

e Im Register >Fallakten< des allgemeinen Partnereinstiegs werden bei gesetztem Parameter
nur noch die neuen Fallakten|ng anstelle der alten Fallakten zur Interessentenzeiten
angezeigt.

e Der CRM-XML-Import (und analog der CSV-Import) gibt bei gesetztem Parameter nun eine
neue Meldung als Warnung aus und ignoriert die fur die alte Fallakte zu importierenden
Daten, wenn Daten fUr die alte Fallakte einer Interessentenzeit importiert werden sollen. Um
die Daten der neuen Fallakte|ng automatisiert einzuspielen stehen die entsprechenden
Schnittstellen zur Verfigung.

2.2.2 Web-Client Parameter Dateigrdf3e beim Upload
Die maximale Uploadgréf3e von Dokumenten kann Uber einen Parameter gesteuert werden

Im Administrationsdialog Fachbereiche — CRM — Parameter bearbeiten-Fallakte|ng steht der
Parameter der Uploadgrolie.

D Fallakte ‘FaHakteNgParameter ‘ WaxDokumentenlploadGroesse ‘ 10 ‘ 10 ‘ INTEGER |

AuslieferungsgrofRe betragt 10 MB.

2.3 Code-Tabellen

Im Kontext der Fallakte|ng gibt es drei erweiterbare Code-Tabellen.

#| Code-Tabellenname 4 | Kurzbeschreibung Langbeschreibung Verdnderbar
: FAngDokumentAnzeigename Anzeigename Dokumente Xjustiz | Anzeigenamen fir Dokumente beim Xjustiz-Export [
___| FAngIndivAktengruppierung Individuelle FAE-Gruppierung Individuelle Aktengruppierung fir Fallaktenelemente [
___| FAngStatusFae FAngStatusFae FAngStatusFae v

Die Code-Tabelle ,FAngStatusFallakte” beinhaltet alle méglichen Status-Werte fur Fallakte|ng.
Alle hier konfigurierten Status stehen im Subdialog zu Statusauswahl je Fallakten-Typ zur
Verflgung.

Die Code-Tabelle ,FAngStatusFae" beinhaltet alle méglichen Status-Werte fir
Fallaktenelemente. Damit die Status von einzelnen Fallaktenelementen mit den Umsystemen
korrekt synchronisiert werden kénnen, missen die entsprechenden Fallaktenstatus der
Umsysteme als gliltige Eintréage in dieser Tabelle vorhanden sein.

Die Code-Tabelle ,FAngDokumentAnzeigename" steht dem XJustiz Export zur Verfigung. Hier
sind vom Anwender alle Anzeigenamen fur den XJustiz Export zu hinterlegen.

Die Code-Tabelle FAngIndivAktengruppierung legt eine Gruppierung der Fallakten-Typen an.

2.4 Fehler und Hinweise

Uber das Administrationsmen( ,Weitere Einstellungen“ > ,Fehler und Hinweise* konnen die
administrierten Meldungsnummern eingesehen und bearbeitet werden.

© 2023 BITMARCK"® Software GmbH AH Fallakte|ng
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Er Meldungsnummer Kurzmeldungstext Aktueller Schweregrad Aktueller Schweregrad &nderbar Schweregrad
||| FAODD1 Fallakte existiert bereits Fehler O Fehler
FA0002 Kein korrespondierender Fallakten-Typ gefunden Hinweis Il Hinweis
|| FAODO3 Fehler beim DMN-Mapping Hinweis [v Hinweis
FAD004 FED-Kennzeichen bereits verwendet Fehler O Fehler
|| FADDDS Anwendungsfall-Typ bereits verwendet Fehler O Fehler
FA0006 Prozess-Mapping nicht gefunden Fehler r Fehler
|| FAOOO7 Anwendungsfall nicht gefunden Fehler Il Fehler
|| FAODD8 Default-Regel bereits gesetzt Fehler r Fehler
FA0009 Default-Fallakten-Typ bereits gesetzt Fehler Il Fehler
|| FAOD10 Anwendungsfall-Typ bereits zugeordnet Fehler r Fehler
FAOO11 URI bereits zugeordnet Fehler r Fehler
|| FADD12 Fallakten-Typ storniert Fehler O Fehler
FA0013 Ungtiltiges Kennzeichen Fehler r Fehler
|| FAOO14 Kennzeichen bereits vergeben Fehler [ Fehler
|| FADO15 Ungiiltige URI Fehler r Fehler
FADD16 Fallaktenelement-Typ storniert Fehler Il Fehler
|| FADO17 Zusatzregister-Konfiguration nicht gefunden Hinweis [ Hinweis
FA0D18 Fallakie beendet/storniert Fehler O Fehler
|_| Facoss | Faktakte recht vestughar Hinwess. Hrmwers
FADO) | Statuss reche verlighar Ferier Fighiber
BEET | Fehlende Berechiigung Fehler Fhier
FAOS! | Passwort konnte rch Febler i
R | Ko iteraitionsant gewata Feler Fetler
FADOEY | Foher bowm Hemwers = Himwess
FADGH | ASig Prozess et gefeden Fetier Fehier
= FADO4S i F:lidmn“rl nicht ks hiar Fehler Fehier
FADO | Ungespenchente Daten Ftuar 3 Hewes
= FADO4T i F:llaldem‘emer! moshert beredts. Fehler Fehier
FADDHE [ Bem SMTPE Fehles aulgelreten S{Fetienient) Fetler Febier
|| Fanosn | Aufgae nicht kompatibel Fehier Fiehier
FADOS0 ] o hal et Dorets Hewers: Hrmaess
|| Fanost | Fakskdeing dealaiviert Fabiar Fehiar
FADGE2 | Tymauswahl weichi von Konfiguration ab Fehler Fehier
|| FAnos3 | Fachotyektstans vertinden Schreitworgang. Ferier Fehier
|| Fanoss | Falakteneiement nichl der F alakde zugeordnet Fehier Fetier
[ Fcoss Duphiatovaldienang lehigesc iagen .
: FADDSS irmum—mmﬂm;m ${Feid) Fehier Fetier
FADOST | Fehlends Kustiz-Pfichtangabe fir Faliaktenslement SFAEID] be Feld S{Fekt) Feier Fetier
) Facose. | Xustiz-Export ol i Yeomoghch Howets: = Hienesly
FANSD | Beseher » 2 Falteing Fetler Fetier
FADOSO | AnlagerAnderung fur Elemente vom Typ S[FAETyE) nicht vorgesehen Febler - Himwers

2.5

Administrationsdialoge Fallakte|ng

Im Administrationsmenl Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng sind die Administrationsdialoge
.Fallakten-Typ bearbeiten”, ,FED-Typ bearbeiten“, ,Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping

bearbeiten”, “Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten* und ,Umsysteme und Fallaktenelemente

bearbeiten“ zu finden.
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|5 1 EETEN Organisation Weitere Einstellungen

Integrationsplattform

Beitrage »

Aufgabenkonfiguration
DASY b Auto-Aktionen bearbeiten fir 4

EESSI *| Beratungsmanagement 3
HCM ¢ BGM-Bonus bearbeiten

Leistungen *| Bonus »
Meldungen »| CSV Import

Partner ] Fallaktelng Anwendungsfall-Typ bearbeiten
Produkt *| Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten Fallakten-Typ bearbeiten
Querschnitt »| Interessentenverwaltung ¥ EED-Typ bearbeiten

-

Statistik *| Kooperationspartner Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

-

Zahlungsverkehr *| Kundenbarometer Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

-

Maonatsabrechnung » Kundenimpulsmanagement Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten

In diesen Dialogen kénnen die Mappings von FED-Typen bzw. Anwendungsfall-Typen zu DMN-
Regeln konfiguriert werden.

Die in diesen Dialogen angelegten Mappings werden folglich von der FED-Schnittstelle
beriicksichtigt, sodass bei Dateneingang die entsprechenden DMN-Regeln ausgefihrt werden
kénnen.

251 Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Im Administrationsmeni Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
»~Anwendungsfall-Typ bearbeiten* zu finden.

|w= TGS Organisation Weitere Einstellungen

Integrationsplattform »

Beitrage ]

Aufgabenkonfiguration
DASY b Auto-Aktionen bearbeiten fiir »

EESSI }| Beratungsmanagement 3
HCM ¢ BGM-Bonus bearbeiten

Leistungen | Bonus »

Meldungen ¥ CSV Import

Partner ] Fallakte|ng Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Produkt *| Familienverbund-Konfiguration bearbeiten Fallakten-Typ bearbeiten

Querschnitt ¥| Interessentenverwaltung *| EED-Typ bearbeiten

Statistik ¥ Kooperationspartner * Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

-

Zahlungsverkehr | Kundenbarometer Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

Maonatsabrechnung | Kundenimpulsmanagement M Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten

Es 6ffnet sich der Dialog zur Bearbeitung der automatischen Fallaktenanlage.
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@ anwendungsfall-Typ bearbeiten 1 [=]
r Anwendungsfalliibersicht

#| Anwendungsfall-Typ Fallakte|ng aktiv Automatische Fallaktenanlage Fallakten-Typ Prozess-Kennzeichen Version

(3 Widerspruch bearbeiten Widerspruch TestWIDO01
||| Pflegebedurftigkeit bearbeiten I~ [v Pflegebeduerftigkeit
|| Interessentenzeit bearbeiten [v [v EESSI
|| Geschaftsfall bearbeiten v v EESSI
| | Beratung bearbeiten [v C Beratung NKTest 31
r Details

Fallakten-Typ bearbeiten

Uhermehmen Speichern Abhrechen

Uber die Check-Box kann der Anwender auswéhlen, fiir welchen Anwendungsfall-Typ eine
automatische Fallaktenanlage erfolgen soll.

Es wird ausdricklich nochmals darauf hingewiesen, dass lediglich nur eine Fallakte(die alte
Fallakte oder die Fallakte|ng) zum Einsatz kommen kann. Uber den oben beschriebenen Dialog
entscheidet die Kasse, welche der Fallakten genutzt werden soll. Die Auswahl bedingt die
Deaktivierung der nicht ausgewahlten Fallakte.

2.5.2 Fallakten-Typ bearbeiten

Im Administrationsmeni Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
.Fallakten-Typ bearbeiten” zu finden.
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Integrationsplattform
Beitrage

Aufgabenkonfiguration

DASY b Auto-Aktionen bearbeiten fir
EESSI *| Beratungsmanagement
HCM ¢ BGM-Bonus bearbeiten

Leistungen *| Bonus

Meldungen »| CSV Import

Partner ] Fallaktelng

Produkt »

Querschnitt »| Interessentenverwaltung
Statistik *| Kooperationspartner

Zahlungsverkehr ¥ Kundenbarometer

Maonatsabrechnung »

Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten

Kundenimpulsmanagement

Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Fallakten-Typ bearbeiten

EED-Typ bearbeiten

Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

v v

Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

-

Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten

In diesem Dialog kénnen Fallakten-Typen konfiguriert werden. Die in diesem Dialog angelegten
Fallakten-Typen werden folglich von der FED-Schnittstelle beim Erstellen von Fallakten
berlcksichtigt. Ebenfalls stellen diese Fallakten-Typen die Grundlage zum manuellen Anlegen
von neuen Fallakten im Webclient dar.

Der ,Fallakten-Typ bearbeiten“-Dialog ist wie folgt aufgebaut.

Im oberen Bereich zeigt eine Tabelle die aktuell angelegten Fallakten-Typen an.

Fallakten-Typ bearbeiten - Details < Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Yo
#|_Faliskten-Typ. | Faskten-Typ | pefaur | st (Jahre) | Status | | Typen 1]
standardfallakte Standardfallakte r 10 | standardfallakte
(3 |nteressentenzeit Interessentenzeit 20 Interessentenzeit? Interessent InteressentenzeitBearbeiten
|| E2ETest End2End 2| 160690328305TE2E Test i
NK NK 0| 1607935628210NK ;@
fiderspruch pruch 0| 16196841677 p o i
ftigkeit 2| 162302601161 1Pflagebeduerfti Pflege Pflegeb
EESSI EESSI 2| 162452 EESSI ‘GeschaeftsfallBearbeite
''''' ED DMitD: ED 0| 16268715566 EDMit
Beratung 0| 1628494010844 Beratung EESSI
EKA i nzanfrage 2021 0| 18: i T454Ei Beitrage
MNeukunde 0 163541292621 1NeuKund Partmer
ND Default 0| 16378250687TB0NeuD
Javall Javall 6 | 1637825401600)avall Klage
BM_OnlinePostfachAligemein Online-Postfach Aligemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
Olafs_Spezial_Fallakte OTest 0| 16462267362380ats_Spezial_Fa
|| Duplikatstest Duplikatstest 0| 16486310679380Duplikatstest E
s )
O Storrverte anzeigen | iten] [ Status bearbeiten | | O bearbeiten |
[ Detais - : .
J pplerungery
Fatakten-Typ-Kennzeichen® Fallakten-Typ* [amencumgr S,
Interessentenzeit Interessentenzeit # | Anwendungsfal-Typ | Prozess-Kennzeichen | versien | Auteeratische Fallakteanisge
fustbewahrungsfrist { Jahre)* Fachverfaheen » | Interessentenzeit bearbeiten | NKTest | | o
: 20: ||r|leressent l]
Zusatzregister-Kennzehen Version i
NKTest | 1| 12345678901234567890
[ For Online vorgesehen O petaun T
 Anlage Kafka-Topkc = Prozesselemente ausblenden

(bemenmen)| [ ok || Abgrechen

Unter der Tabelle sind die Buttons [Neu], [Léschen] und [Stornieren] verflgbar.
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Fallakten-Typ bearbeiten - Details < Anwendungsfall-Typ bearbeiten

#|_Faliskten-Typ. | Faskten-Typ | pefaur | st (Jahre) | Status | | Typen 1]
r 10 | standardfallakte
20 Interessentenzeit? Interessent InteressentenzeitBearbeiten
EZETest End2End 2 | 1606903283057E2E Test I i
NK NK 0| 1607935628210NK ;@
fiderspruch pruch 0| 16196841677 p o
ftigkeit 2| 162302601161 1Pflagebeduerfti Pflege Pflegeb
EESSI EESSI 2| 162452 EESSI ‘GeschaeftsfallBearbeite
''''' ED DMitD: ED 0| 16268715566 EDMit
Beratung 0| 1628494010844 Beratung EESSI
EKA i nzanfrage 2021 0| 18: i T454Ei Beitrage
MNeukunde 0 163541292621 1NeuKund Partmer
ND Default * 0| 16378250687TB0NeuD
Javall Javall r 6 | 1637825401600)avall Klage
BM_OnlinePostfachAligemein Online-Postfach Aligemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
Olafs_Spezial_Fallakte OTest 0| 16462267362380ats_Spezial_Fa
|| Duplikatstest Duplikatstest 0| 16486310679380Duplikatstest E
s D)
O Storrverte anzeigen | iten] [ Status bearbeiten | | O bearbeiten |
[ Detais - : y
i\ pplerungen
Fatakten-Typ-Kennzeichen® Fallakten-Typ* [amencumgr S,
Interessentenzeit Interessentenzeit # | Anwendungsfal-Typ | Prozess-Kennzeichen | versien | Auteeratische Fallakteanisge
fustbewahrungsfrist { Jahre)* Fachverfaheen » | Interessentenzeit bearbeiten | NKTest | o
: 20: ||r|leressent l]
Zusatzregister-Kennzehen Version i
NKTest | 1| 12345678901234567890
(] Far Online vorgesehen U Detaun [
 Anlage Kafka-Topkc = Prozesselemente ausblenden

(bemenmen)| [ ok || Abgrechen

Der Button [Neu] fugt eine neue, leere Tabellenzeile hinzu. Im Detailbereich (folgend im Kapitel
beschrieben) kbnnen die Attribute des neu angelegten Eintrags bearbeitet werden.

Der Button [Léschen] erméglicht die Loschung eines selektierten Tabelleneintrags. Der Button
ist nur verflgbar, solange der gewahlte Eintrag noch nicht gespeichert wurde. Nach dem
Speichern eines Fallakten-Typs ist nur noch das Stornieren dieses mdglich.

Der Button [Stornieren] storniert einen gespeicherten Tabelleneintrag. Stornierte
Tabelleneintrage werden nicht mehr von der FED-Schnittstelle beim Erstellen von Fallakten
bertcksichtigt. Stornierte Fallakten-Typen sind ebenfalls im Webclient nicht mehr verfiigbar, d.h.
das Anlegen einer neuen Fallakte mit einem stornierten Fallakten-Typ ist nicht méglich. Der
Button [Stornieren] ist nur flir gespeicherte und noch nicht bereits stornierte Eintrage verfugbar.

Links Unterhalb der Tabelle lasst sich Uber die Check-Box ,Stornierte anzeigen“ steuern, ob die
Tabelle stornierte Eintrage anzeigen soll. Bei Dialogaufruf ist die Check-Box standardmaRig
nicht ausgewabhlt, d.h. es werden nur alle gultigen (= nicht-stornierten) Datensatze angezeigt.
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¥ Fallakten-Typ bearbeiten - Details < Anwendungsfall-Typ bearbeiten

| pefaur | st (Jahre) | Status
r 10 | standardfallakte
20 Interessentenzeit2 Interessent InteressentenzeitBearbeiten
EZETest End2End 2 | 1606903283057E2E Test I T
NK NK 0| 1607935628210NK _®
iderspruch pruch 0] 16196841677 p B
Pflegebeduerftigheit fligheit 2 | 1623092601161 1Pflagel ritiy Pflege Pflegeb
EESSI EESSI 2| 16245, EESSI ‘GeschaeftsfallBearbeite
iteFEDMItL ED iteF EDMitD ED 0| 16268715566 EDMit
Beratung 0| 1628494010844 Beratung EESSI

EKA i nzanfrage 2021 0| 18: i T454Ei Beitrage

MNeukunde 0 163541292621 1NeuKund Partmer

ND Default * 0| 16378250687TB0NeuD

Javall Javall 6 | 1637825401608)avall Klage

BM_OnlinePostfachAllgemein Online-Paostfach Allgemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac

Olafs_Spezial_Fallakte OTest 0] 16462267362380lafs_Spezial_Fa
|| Duplikatstest Duplikatstest 0 | 1648631067938Duplikatstest _T
s )
[ Stormiene anzeigen | || status bearbeiten | [ o bearbeiten | P —
m' - = y

| PperUngen

Falaiten-Typ-Kennzechen

Fallakten-Typ*

[ Anwendungsfale

Interessentanzait

Aufbewahrungsfrist (Jahre)®

Zusatzregisier-Kennzechen
NKTest

g
|nteressentenzeit

[nleressamiénzer. |

Fachverfahren
20 | Interessent
Version _ Aktenzeichenvargabe

1| 12345678901234567890

=

# Anwendungslal-Typ

| Prozess-Kennzeichen

| versien

} | Interessentenzeil bearbeiten

| WTest

| Auteeratische Fallakbeantage

-

U Detaun
= Prozesselemente ausblenden

| Fir Online vorgesehen
 Anlage Kafka-Topkc

| (Ubemenmen) | _‘- | Abgirechen

Die Buttons [Aktenzeichenvorgabe bearbeiten] und [Status bearbeiten] 6ffnen zusétzliche
Konfigurationsdialoge und sind in den folgenden Unterkapiteln beschrieben.

Die verfiigbaren Fallaktenattribute konnen um individuell konfigurierte Zusatzfelder erweitert
werden. Die Fallakte|ng setzt dafur auf die komplexe Struktur der Aktionssteuerung|ng. In dem
entsprechenden Konfigurationsdialog der Aktionssteuerung|ng kann die gewiinschte
Datenstruktur angelegt und Utber die Felder ,Zusatzregister-Kennzeichen“ und ,Version*
referenziert werden. Dabei ist darauf zu achten, dass nur freigegebene Datenstrukturen genutzt
werden koénnen. Die individuell konfigurierten Felder stehen dann entsprechend in allen
Fallakten des Fallakten-Typs zur Verfigung. Beim Speichern der Fallakten-Typ - Konfiguration
pruft das System, ob die referenzierte Zusatzregisterkonfiguration tatséchlich existiert. Ist das
nicht der Fall, wird ein umstufbarer Hinweis ausgegeben.

WICHTIG:

Die verknupfte individuelle Zusatzregisterkonfiguration kann zwar nachtraglich geandert
werden, dabei werden die Werte jedoch nicht automatisch migriert. Daher kann es bei
Anderung der Zusatzregisterkonfiguration zu einem Datenverlust bei bereits bestehenden
Fallakten kommen. Der Benutzer wird tUber diesen Umstand mittels eines umstufbaren
Hinweises informiert.

2521

Uber den Button [Aktenzeichenvorgabe bearbeiten] 6ffnet sich ein weiterer Dialog
JAktenzeichenvorgabe bearbeiten®.

Aktenzeichenvorgabe bearbeiten
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* Dartplung’ Syetax
| | = | 12345678501 234567890

rechiskondg mé fuh. Medlen
rechisbinds ohoe fihe bulen
2

g oomat Dsim

Lafl!

[oswrmatmes) ] [ O] [ Avboochen |

Uber diesen Dialog hat der Anwender die Moglichkeit die Syntax fir die Aktenzeichen der
Fallakte|ng zu konfigurieren.

Die Syntax kann aus den vorgegebenen Werten Fallakten-Typ, Partnername, Laufende Nr. und
Anlagedatum, als auch zusatzlich aus einer bis zu vier vom Anwender vorgegebenen Kostanten
bestehen.

Uber das Feld Position hat der Anwender die Mdglichkeit zu entscheiden, in welcher
Reigenfolge die Syntax mit den Begriffen aufgebaut wird.

Die Kennzeichenlange darf den Wert von 20 Stellen nicht Uberschreiten. Sollte ein Wert tber 20
angegeben werden, wird die Verarbeitung abgewiesen.

Kennzeichenlénge™ |

s |

Eingabe 25" ist fehlerhaft: Zulassiges Maximum (20) Gberschritten

Des Weiteren findet zwischen der Eingabe der Kennzeichenldnge und den einzelnen belegten
Feldern ein Abgleich statt. Sollte die Summe der angegebenen Langen aus den Syntaxfeldern
von dem angegebenen Wert aus dem Feld Kennzeichenlange abweichen, wird nach versuchter
Ubernahme der Daten ein Fehler ausgegeben.

ol n vorhanden!

l:l FehlerID | Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

FAQ025  Kennzeichenlange Die Lange des Kennzeichens weicht von der Lange der

abweichend Syntax ab.

” Markierte Fehlermeldung kopieren ‘ Ingtrukion zur Fehlermelduny aufrufen, Schlielen
|

Uber das Feld ,Darstellung“ hat der Anwender die Mdglichkeit aus drei Darstellungsformen
auszuwahlen.
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linksbindi b/
- s

linksbiindig
rechtsbiindig mit fahr. Nullen
rechtsbiindig ohne fihr. Nullen

25.2.2 Status bearbeiten

Uber den Button [Status bearbeiten] 6ffnet sich ein weiterer Dialog ,Fallaktenstatus auswahlen
bearbeiten*”.

& 21c_kem Administration - 01069 < PTUT-Mandant > - < 2435 > < Mig-remotingy//marlr] 31c ads1569 > - 8 =
fusgabamaraakng [aleh Enchbarsiche (rgansatos Wedss Enstalusgen Hits
e ’ r— — e e
| | (] & =[x [@m(s] 6]
[ Vesugoare Fal —
| [#] Coseit L | Sodtionng
Lk nBearbetung I Beartatung In Bearbestung 7
|| StstusFaisch StalusFatech StatusFalsch 5
|| StatusTest! Stahss Test 1 Status Test 1 4
StatusTest? Staus Test 2 Stats Test 2 0
[r— [ZT— [ —
8] ot I " | Setieneng
§ Offen Offen Offen
Beendet Beendeat Baendet 2
Saoemient Stomen Stoeme )

EHEGEE

Uber diesen Dialog hat der Anwender die Mdglichkeit die verfiigbaren Fallaktenstatus fiir den
jeweiligen Fallakten-Typen, der vorher ausgewahlt wurde, zu konfigurieren.

Im oberen Bereich des Dialogs sind die verfliigbaren Fallaktenstatus aufgefiihrt, die bisher nicht
fur den jeweiligen Fallakten-Typ ausgewahlt wurden und somit verfligbar sind. Verfligbar sind
alle Eintrage der Code-Tabelle Fallakte|ng-Status-, die bisher nicht ausgewéahlt wurden und
keine nicht veréanderbaren Standard-Eintrage sind.

Die Sortierreihenfolge entspricht den Sortiernummern der Eintrage der Code-Tabelle.

Uber die Buttons unterhalb der oberen Tabelle konnen Eintrage zwischen der oberen und
unteren Tabelle verschoben werden.

Alle verfligbaren Eintrage der oberen Tabelle kbnnen gesammelt mit einem ,Klick* auf den
Button in den unteren Bereich verschoben werden. Der Button ist nur aktiv, wenn in
der oberen Tabelle mindestens ein Eintrag existiert.

Sofern nur ein einzelner verfligbarer Status ausgewahlt wird, kann dieser mit einem ,Klick" auf
den Button in den unteren Bereich verschoben werden.

Der Button ist nur aktiv, wenn in der oberen Tabelle ein Eintrag ausgewahlt ist.
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Der Button verschiebt den ausgewadhlten Eintrag der unteren Tabelle in die obere
Tabelle. Der Button ist nur aktiv, wenn in der unteren Tabelle ein individueller Status Eintrag
ausgewahlt wird.

Der Button verschiebt alle unten aufgefuhrten individuellen Eintrage in die obere
Tabelle. Der Button ist nur aktiv, wenn in der unteren Tabelle mindestens ein individueller
Eintrag existiert.

Im unteren Bereich werden die Fallaktenstatus fir den ausgewahlten Fallaktenstatus angezeigt,
die dann fur diesen Fallakten-Typen verfugbar sind. Neben den individuell ausgewéhlten und
konfigurierbaren Status stehen auch immer die Standardeintrage aus der Codetabelle zur
Verflgung.

Die Sortierreihenfolge entspricht den Sortiernummern der Eintrage in der Codetabelle.

Uber die Buttons neben der unteren Tabelle kann die Sortierreihenfolge der Elemente in der
Codetabelle gesteuerte werden.

Ganz nach oben
Eine Position nach oben
Eine Position nach unten

Ganz nach unten

In der ButtonfuRzeile sind die Standard-Buttons [Ubernehmen)], [Speichern] und [Abbrechen]
verflgbar, womit die vorgenommene Konfiguration gespeichert bzw. abgebrochen werden
kann.

Nach Speicherung stehen die konfigurierten Fallaktenstatus dem jeweiligen Fallakten-Typ in der
entsprechenden Sortierreihenfolge zur Verfliigung.

25.2.3 Details

Im unteren Bereich ist der Detailbereich verfigbar, der alle Informationen zu dem gewahlten
Mapping anzeigt und ggf. Anderungen an diesen erlaubt.

[EEE] Darstotoars indnidusiie Gruppienungen|

Faltakten-Typ-Kennzeichen ™ Falakien-Typ*

Interessentenzait Interessentenzeit #] A fall-Typ | Praz | Version

Aufbewahrungsirist {Jahes)®  Fachverfahren » | Interessentenzeit bearbeiten | WiTest | v
20| |Interessent

Anwendungsiale

i_(

Zusatzregister-Kennzeichen Version  Aklenzelcharvargabe
NKTest 1] 12345678901234567890

1 Filr Oniine vorgeschen 1 Defaul

] Anlage Kafka-Topic T Prozessclemente aisbiznden

[Anweridungstail- Typen bearbeten|

In den Feldern ,Kennzeichen Fallakten-Typ“ und ,Fallakten-Typ* muss ein Kennzeichen und der
Name des Fallakten-Typs eingegeben werden.

Im Feld ,Aufbewahrungsfrist (Jahre)* wird die Frist zu Aufbewahrung von Fallakten dieses Typs
nach Beenden oder Stornieren der Fallakte festgelegt. D.h., sobald der Status einer Fallakte auf
.Beendet" oder ,Storniert“ gesetzt wird, wird mit dieser Angabe in der Konfiguration das Datum
zum Léschen der Fallakte berechnet. Die Fallakte bleibt bis zu dem berechneten Datum im
System erhalten und wird nach Ablauf des Datums endgultig geldscht.

© 2023 BITMARCK"® Software GmbH AH Fallakte|ng
21.11.2023 24.95 Seite 18 von 87



BITMARCK GEIZY

Im Dropdown-Feld ,Fachverfahren” l&sst sich, aus einer Liste der im System verfligbaren
Fachverfahren ein Standardwert fir den Fallakten-Typ wahlen. Beim Erstellen von Fallakten
wird das ,Fachverfahren®-Attribut dann standardmafig mit diesem Wert gefiillt und ist
nachtraglich anderbar.

In der Tabelle der Anwendungsfélle kobnnen Anwendungsfall-Typen zu diesem Fallakten-Typ
zugeordnet werden. Diese Anwendungsfall-Typen sind dann im Webclient fir Fallakten von
diesem Fallakten-Typ verflgbar.

Die Anlage von Kafka Topics kann Uber die Check-Box ,,Anlage Kafka Topic" gesteuert werden.
Hier werden dann im Hintergrund Topics generiert, um das Process Mining Tool PPM zu
versorgen. In diesem Tool kébnnen Auswertungen der Fallakte durchgefihrt werden.

Wird innerhalb einer Fallakte|ng viel Giber Prozesse gesteuert, so kann der "Prozess" Eintrag
schnell stérend werden. Aus diesem Grund steht die Check-Box ,Prozesselemente ausblenden*®
zur Verfugung. Es wurde eine Filterung geschaffen, mit der der Mitarbeiter der Krankenkasse
selbst steuern kann, welche Fallaktenelemente in der aktuellen Ubersicht angezeigt werden
sollen.

Das Filter bleibt gespeichert. Die Filterung hangt an der Fallakte.

Uber die Check-Box ,Fur Online vorgesehen“ hat der Anwender die Moglichkeit die Fallakte|ng
als ,Backend” zur Verwaltung des digitalen Postkorbs in der OGS und der App zu verwenden.

Eine andere Moglichkeit die Fallakte bzw. das Fallaktenelement als Postkorbrelevant zu
kennzeichnen, besteht tiber den entsprechenden Dialog.

Dokumente  E

Typ ; Shatis Zugeordnet von | Ex
® | Kontakt Erledigt Sonsbges kurtno@0 1069 mati
Kontakt Eriedigt Sonstiges 09.07.2021  kurtnogg01069 Automat

XJustiz-Export  Sonstige Sachen.Meu  Offen 29.08.2021 DBOPS02 kfggfg

Wird die Check-Box auf FA und FAE Ebene gesetzt, gilt das jeweilige Element als
Postkorbrelevant kennzeichnet.

Um zentrale Vorgaben machen zu kénnen, kann eine Vorbelegung tber die
Konfigurationsdialoge gesteuert werden.
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Fallakten-Typ bearbeiten - Details < Anwendungsfall-Typ bearbeiten

ist (Jahre)

|_status

10

standardfallakte

0 Interessentenzeit? Interessent InteressentenzeitBearbeiten
EZETest End2End 2 | 1606903283057E2E Test I i
NK NK 0| 1607935628210NK ;®
derspruch r 0| 16196841677,
frigkeit 2| 1623926011611Pflegebeduerti Phlege Phleageb
EESS! EESSI 2| 16245 EESSI
'''' ED DMitD: ED 0 | 162687155661 BVerarbeiteF EDMit Interessent
Beratung 0 849401 EESSI
EKA i nsanfrage 2021 0] 16: Beitrage
r 0| 163541292621 Partner
ND Default e 0163 BONeuD
Javall Javall r 6| 1637825401600 )avall Klage
BM_OnlinePostfachAligemein Online-Postfach Aligemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
Olafs_Spezial_Fallakte OTest 0| 16462267362380ats_Spezial_Fa
.| Duplikatstest Duplikatstest r 0 | 1648631067938Duplikatstest -
s D)
O Stomiene anzegen | i !Iim bearbeiten | | D gungen beasbeiten | Loschen
ED '.
Fallakten-Typ-Kennzeichen® Fallakten-Typ" [amencumgr S,
Interessentenzeit Interessentenzeit # | Anwendungsfal-Typ | Prozess-Kennzeichen | versien | Auteeratische Fallakteanisge
Aufbewahrungsrist {Jahre)* Fachverfahren » | Interessentenzeit bearbeiten | NKTest | ~
: 20| |Ir|leressem l]
Zusatzregister-Kennzehen Version i
NKTest | 1| 12345678901234567890
[ Far Online vorgesehen U Detaun [~
7] Anlage Kafka-Topic = Prozesselemente ausblenden
[Arwendungstall Typen bearbeiten]

[ covemetimen)| [ ][ acerechen ]

Zu beachten ist, dass ein Anwendungsfall-Typ immer nur zu einem Fallakten-Typ zugeordnet
werden kann. Wenn ein Anwendungsfall-Typ zu einem zweiten Fallakten-Typ hinzugefiigt wird,
wird eine entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.

Bei Eingang eines Anwendungsfalls dieses Anwendungsfall-Typen in die FED-Schnittstelle,
wird dann entsprechend eine neue Fallakte zu

Alternativ kann tber die Check-Box ,Default” ein Default-Fallakten-Typ festgelegt werden.
Dieser Fallakten-Typ wird dann von der FED-Schnittstelle beim Erstellen von Fallakten zu
Anwendungsfallen, deren Anwendungsfall-Typ zu keinem speziellen Fallakten-Typ zugeordnet
sind, genutzt.

Fallakten-Typ bearbeiten - Details < Anwendungsfall-Typ bearbeiten

ist (Jahre)

|_status

Standardfallakte

10

standardfallakte

Interessentenzeit 0 Interessentenzeit? Interessent InteressentenzeitBearbeiten
E2ETest End2End 2| 160690328305TE2E Test i
NK NK 0| 1607935628210NK ;®
derspruch r 0| 16196841677,
frigkeit 2| 1623926011611Pflegebeduerti Phlege Phleageb
EESSI EESSI 2| 16245 EESSI
'''' ED DMitD: ED 0 | 162687155661 BVerarbeiteF EDMit Interessent
Beratung 0 849401 EESSI
EKA i nsanfrage 2021 0] 16: Beitrage
r 0| 163541202621 Partner
ND Default e 0163 BONeuD
Javall Javall r 6| 1637825401600 )avall Klage
BM_OnlinePostfachAligemein Online-Postfach Allgemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
Olafs_Spezial_Fallakte OTest 0| 16462267362380ats_Spezial_Fa
.| Duplikatstest Duplikatstest r 0 | 1648631067938Duplikatstest -
s )
O Stomiene anzegen | i !Iim bearbeiten | | D gungen beasbeiten | Loschen
[ouas '.
Fallakten-Typ-Kennzeichen® Fallakten-Typ" [amencumgr S,
Interessentenzeit Interessentenzeit # | Anwendungsfal-Typ | Prozess-Kennzeichen | versien | Auteeratische Fallakteanisge
Aufbewahrungsrist {Jahre)* Fachverfahren » | Interessentenzeit bearbeiten | NKTest | ~
: 20| |Ir|leressem l]
Zusatzregister-Kennzehen Version i
NKTest | 1123456789012 890
[ Far Online vorgesehen U Detaun
7] Anlage Kafka-Topic mente ausblenden
[Arwendungstall Typen bearbeiten]
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Uber die Tabelle ,Anwendungsfalle werden die Inhalte der Tabelle mit den Anwendungsfallen
angezeigt.

a| Typ | Prozess hy [ Varsion | Automatische Fallakteantage

Die Anwendungsfall-Typen werden sukzessive durch die Fachteams erweitert.

2524 Darstellbare individuelle Gruppierungen
@ Fallakten-Typ bearbeiten - Darstelibare individuelle Gruppierungen < Anwendungsfall-Typ bearbeiten
[ Fallakten-Typ
#]_Falakten-Typ i |_Fatsiten-Typ [ oot | (ahve) | statws | J Typ J
|| standardfallakie Standardfallakte i 10 | standardfallakie Partner =
L8 Interessentenzeit Interessentenzeit 20 Interessentenzeit2 Interessent InteressentenzeilBearbeiten
E2ETest End2End [ 2| 1606903283057 E2ETest
NK NK (o 0/ 1607 10NK L@
i o 0| 16196841677, i i i
Pllegebeduerfligkeit F ritigheit I 2| 1623926011611 i Pflege PllegebeduerftigkeitBea
EESSI EESSI o 2 [ 16245 EESSI i
DMitD ED i DMt Dy ED = 0| 162687 iteFEDMit Interessent
Beratung f a EESSI
EKA Einkommensanfrage 2021 T 0 g Beilrage
W 0 163541282621 Partner
ND Default 3 0| 1637 T80NeuD
Javall Javall [ 6 | 1637825401609Javall Klage
BM_OnlinePostfachAllgemein Online-Pestfach Allgemein T 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
Olafs_Spezial_Fallakte OTest T 0| 164622673623800afs_Spezial_Fa
|| Duplikatstest Duplikatstest o 0| 1646631067930 0Duplikatstest -
—d [
I Suiet g Amcharpanboutan] | S bottn] | upiabedingasp bostien] [T [
(™™™ Darstelibare Individusile Gruppierung
#| Ay itz Gruppie 4| i J
| | UngueltigerEintrag S5
= 1

[ ox [ a ]

Uber diese Ansicht kann der Anwender das Fallakten-Typ-Kennzeichen einer individuellen
Aktengruppierung zufligen.

Uber die entsprechenden Buttons kénnen die Gruppierungen zugeordnet werden.

2.5.25 Erweiterung des Fallakten-Typ fur bitGo_Web

In diesem Dialog kénnen wie oben beschrieben die Fallakten-Typen konfiguriert werden. Fir
bitGo_Web wurde ein eigener Fallakten-Typ ,,Online-Postfach Allgemein“ generiert. Dieser
Fallakten-Typ dient als Grundlage zum manuellen Anlegen neuer Fallakten.
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Fallakten-Typ bearbeiten - Details < Anwendungefall-Typ bearbeiten

#|_Faliskten-Typ-sennzei | Faskten-Typ | pefaur | st (Jahre) | Status | Fachwerdanren | Typen 1]
r 10 | standardfallakte
20 Interessentenzeit? Interessent InteressentenzeitBearbeiten
E2ETest End2End 2 | 1606903283057E2E Test I i
NK NK 0| 1607935628210NK ;®
fiderspruch pruch 0| 16196841677 p o
i frigheit 2| 1623926011611PMegebeduerft Pflege Pflegeb
EESS! EESSI 2| 16245 EESSI GeschaeltslallBearbeite
iteFEDMItL ED i DMitD: ED 0 | 162687155661 BVerarbeiteF EDMit Interessent
Beratung 0| 16284940101 EESSI
EKA i nsanfrage 2021 0] 16: T454Ei Beitrage
Neukunde 0| 163541292621 1Neukund Partner
ND Default * 0| 16378250687TB0NeuD
Javall Javall r 6 | 1637825401600 Javall Klage
BM_OnlinePostfachAligemein Online-Postfach Aligemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
Olafs_Spezial_Fallakte OTest 0| 16462267362380ats_Spezial_Fa
|| Duplikatstest Duplikatstest 0 | 1648631067938Duplikatstest -
L ——————EEE—————— 0
O Storrverte anzeigen | : iten] [ Status bearbeiten | | O bearbeiten | Leschen
ED " '.
Falakten-Typ-Kennzeichen® Fallakten-Typ* [amencumgr S,
Interessentenzeit Interessentenzeit # | Anwendungsfal-Typ | Prozess-Kennzeichen | versien | Auteeratische Fallakteanisge
fustbewahrungsfrist { Jahre)* Fachverfaheen » | Interessentenzeit bearbeiten | NKTest | | ~
: 2lJ| ||r|leressent :]
Zusatzregister-Kennzehen Version i
NKTest | 1| 12345678901234567890
[ For Online vorgesehen O petaun [
 Anlage Kafka-Topkc = Prozesselemente ausblenden
[Arwendungstall Typen bearbeiten]

(bemenmen)| [ ok || Abgrechen

Der Fallakten-Typ Online-Postfach Allgemein wird per Loader eingespielt.

2.5.2.6 Duplikatsbedingungen bearbeiten

Als Kassenadministrator bendtige ich eine Moglichkeit, um Duplikatsbedingungen fiir
Fallaktentypen zu konfigurieren, um Typindividuell die Anlage von Duplikaten zu vermeiden.

In einem neuen Subdialog werden Bedingungen konfiguriert, die die Anlage von Fallakten-
Duplikaten vermeiden sollen. Bei Anlage/Aktualisierung einer Fallakte wird geprift, ob bereits
fur den jeweiligen Partner eine Fallakte des Typs mit den hier definierten Duplikatsbedingungen
im Status ungleich ,Beendet" oder ,Storniert” existiert.

Ist dies der Fall, wird eine fachliche Fehlermeldung geworfen.

Uber den Button ,Duplikatsbedingungen bearbeiten* gelangt der Anwender in den Bereich der
Konfiguration der Duplikatsbedingungen bearbeiten.
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Regeln:

o Wenn "Keine Duplikatsvalidierung" selektiert ist, ist die Check-Box "Nur eine aktive Fallakte
erlaubt” disabled.

e Wenn "Keine Duplikatsvalidierung" deselektiert ist, ist die Check-Box "Nur eine aktive
Fallakte erlaubt” enabled.

e Wenn "Keine Duplikatsvalidierung" oder "Nur eine aktive Fallakte erlaubt” selektiert ist, sind
beide Register disabled.

e Wenn beide Checkboxen "Keine Duplikatsvalidierung” und "Nur eine aktive Fallakte erlaubt”
deselektiert sind, sind beide Register enabled.

Validierung

e Es wird eine Duplikatsvalidierung beim Speichern einer Fallakte durchgefuhrt, wenn
"KeineDuplikatsvalidierung" fur den Fallakten-Typ auf ,False” steht.

o Die Duplikatsvalidierung prift, ob bereits eine Fallakte des , Typs"” in einem Status ungleich
.Beendet* oder ,Storniert” mit entsprechend konfigurierten Validierungsattribute (UND-
Verknlipfung) existiert.

o Falls das der Fall ist, wird das Speichern der Fallakte mit einem entsprechenden fachlichen
Fehler (Neu zu erstellen) abgewiesen.

e Andernfalls ist das Speichern der Fallakte wie bisher moglich.

e Wenn die "NurEineFallakteErlaubt” des Fallakten-Typs auf ,True* steht, dann prift die
Duplikatsvalidierung nur, ob bereits eine aktive Fallakte (d.h. Status ungleich ,Beendet” oder
~Storniert) dieses “Typs* existiert (ochne Prifung der Validierungsattribute). Sobald der
Schalter "Nur eine Fallakte erlaubt” aktiviert ist, verlieren die anderen Bedingung ihre
Bedeutung (daher werden diese dann in der Maske deaktiviert). Diese Einstellung ist
wesentlich restriktiver als alle anderen, die dann quasi tberstimmt werden. Wenn man
'Partner' aktiviert, kann man nur eine aktive Fallakte fur diesen Partner haben. Der Partner
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kann grundsatzlich zwei Fallakten haben, wenn eine der beiden beendet oder storniert ist.
Wenn man die Bedingung 'Status' aktiviert, darf jeder Status nur einmal in einer Fallakte
(oder Kombination mit anderen Regeln) vorkommen. Beendete oder Stornierte Fallakten
werden bei der Prifung nicht bericksichtig.

o Falls das der Fall ist, wird die Anlage mit einem entsprechenden fachlichen Fehler (Neu zu
erstellen) abgewiesen. - Andernfalls ist das Speichern der Fallakte wie bisher mdglich.

Validierungsbesonderheiten bei den Validierungsattributen:

o Das Attribut "Partner” validiert, ob zwei Fallakten existieren, die denselben Partner
(impliziert auch eine fehlende Partnerverknipfung) referenzieren.

o Das Attribut "Verwaltungsakte" validiert, ob zwei Fallakten existieren, die mind. ein
VerwaltungsakteModel assoziieren.

o Das Attribut "Zusatzregister" validiert, ob zwei Fallakten existieren, die in allen
Zusatzregistern denselben Inhalt haben.

e Das Attribut "Beteiligte Personen” validiert, ob zwei Fallakten existieren, die dieselben
Beteiligten Personen inkl. der Rollen haben.

o Das Attribut "Beteiligte Organisationen” validiert, ob zwei Fallakten existieren, die dieselben
Beteiligten Organisationen inkl. der Rollen haben.

o Alle weiteren Attribute validieren jeweils, ob zwei Fallakten existieren, die denselben Inhalt
in dem jeweiligen Attribut speichern.

Wenn die Duplikatsvalidierung eine Verletzung der oben genannten Regeln feststellt, wird ein
Fehler ausgegeben.

(® Fehler @

Meldungs-Id Beschreibung

Duplikatsvalidierung fehlgeschlagen
® FAD0SS Basierend auf den fiir diesen Fallakten-Typen konfigurierten Duplikatsbedingungen wurde die Fallakte mit der ID 0106925427 als Duplikat zu dieser Fallakte mit den aktuellen Eingabe-

Werten ermittelt
Schliefen

2.5.3 FED-Typ bearbeiten

Im Administrationsmeni Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog ,,FED-
Typ bearbeiten” zu finden.

&=L EEEN Organisation Weitere Einstellungen

Integrationsplattform »

Beitrage »
CRM

Aufgabenkonfiguration

EESSI | Auto-Aktionen bearbeiten fiir 2

HCM »| Beratungsmanagement »

Leistungen } BGM-Bonus bearbeiten

Meldungen ¥ Bonus 3

Partner »| CSV Import

Produkt 1] Fallaktelng Fallakten-Typ bearbeiten

Querschnitt »| Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Statistik ¥| Interessentenverwaltung ] FED-Typ bearbiiten

Zahlungsverkehr »| Kundenbarometer ¥| Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

Maonatsabrechnung | Kundenimpulsmanagement ¥ Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten
_ Lob und Beschwerde H Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten

In diesem Dialog kénnen die Fallakteneingangsdaten bearbeitet werden. Das Recht zum Aufruf
der GUI erfolgt durch den Anwendungsfall ,FED-Typ bearbeiten®.
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Der Dialog dient dem Anwender dazu die unterschiedlichen Fallakteneingangsdaten zu
hinterlegen.

System Aulgaberrmabong Batch Eachbwonche Organastion Weters Emstebungen =

e
2 FED Typ bawbedmn 11 1~ - s a3 [@ml= 4G

[ Loschen_| [
Dtads = = = Y
o Hama™ Giltgwn”  Giltigba
fourmemyFEDTY Bummy Fedtiame ] a7 2020 |
L
g
im0 1068 = £

Der ,FED-Typ bearbeiten“-Dialog ist wie folgt aufgebaut.

Der obere Bereich zeigt eine Tabelle mit den hinterlegten Fallakteneingangskennzeichen an.

Bei Auswabhl einer Zeile werden die dazugehérigen Informationen in einem separaten Detail
Fenster angezeigt.

[WiheimTest ] [restwineim ] zoraoen | | |
Dadtztg: i Vesion
[restvimen I i

Das Feld Zusatzregister-Kennzeichen und Version sind Pflichtfelder, in denen die Informationen
aus der Aktionssteuerungstabelle ,Datenstruktur bearbeiten” hinterlegt werden missen. Die
entsprechende Eingabemaske findet man den Aktivitaten.

Kentestberogen | Kontextios
AKTIVITATEN Alle Akthvitaten

Q, Suche f
21e » : k
21cing » l
Aktionssteuerunging * | Datenstruktur bearbeiten 4
ALIAS * | Layoutkonfiguration bearbeiten
bitlam » | Massanhafies Wiederanstanen
Combng - 21¢_docs * | Prozess bearbeten
dvelop - d.Jone | Regel bearbeiten
hoVISION - INTRACON kv * | Selektion bearbeiten
S , [P ———
Musternniegrabion *
Onlire-Center 3
Test Session LUUID »
Versorgungssteuerung "
Wieh-Client ’
Zentr. Infodienst Telematik ZIT »
Zustandigkeitsermittiung (ZE) »
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Uber Datenstruktur bearbeiten gelangt man in den entsprechenden Dialog.

@ Datenstruktur bearbeiten = E

AkTiitBlen vorbmgen e [Struktur aniegen

% Meine Favoriten =2

T Filter Aktivitaten

Suchen Kennzaichen » Status Bearbaitat von Bearbatotam  |Erfasst van Erfasst am

=2 | Zuricksetzen | A100BeratungseinsatzPy Fraigegeben Iuattn@01069 1 24.11.2020 luetir@01089 24.11.2020
FATestinfopakete Fraigegeban luattn@( 1069 20.11.2020 lueting0 1069 30.11.2020

FATasiKontakt Fraigegeban luattn@0 1069 25.11.2020 luetrg@i1089 25.11.2020

FATestMitgliedserklasrung Offen husttr@01068 25.11.2020 lusttri@0 1068 25.11.2020

FATestPartner Fraigegeben husttr@01068 25.11.2020 luettrig@i 1068 25.11.2020

FATestParson Offen/Freigegeben  szczabem@01069  25.11.2020 szczabem@O1062 25.11.2020

FATestPostadresse Fraeigegeben luattr@0 1068 25.11.2020 luettr@01069 25.11,2020

FATestTelekommunikation Freigegeben luattr@0 1060 30.11.2020 lueting0 1069 30.11,2020

NTest01 Offen kurtno 19.11.2020 kurino 18.11.2020

Interessantenzeit Fraigegeben Kurtro 27.11.2020 kurtno 27.11.2020

KOS001PARPersonendaten Freigy 01069 30.11.2020 szczabemi@01069 30.11.2020

KDS002PARTelekomdaten Fraigageben huattr@01069 02.12.2020 luettr@01069 02.12.2020

Statistik KDS003PARPostadresse Freigegeben luettr@01069 02.12.2020 lueting@0 1069 02.12.2020
Wahltarife KD! VEL i g F b luettr@01068 02122020  luetin@01069 02.12.2020
KDS005PARKontakt Freigegeben luettr@01069 02.12.2020 luetirg@01069 02.12.2020

Die Angaben dieser Felder werden mit der Tabelle ,Datenstruktur bearbeiten* abgeglichen.
Sollte der Abgleich des Namens nicht Ubereinstimmen, wird ein Fehler ausgegeben.

Folgende Meldungen sind im System vorhanden!
| Bearbeitet ” ” Fehler-ID || Kurze Beschreibung
FA0017

” Detaillierte Beschreibung ‘

Zusatzregisterkonfiguration  Die Zusatzregisterkofinguration TestWilhelmi konnte
nicht gefunden werden oder existiert nicht.

nicht gefunden

“Wyeiter | | Schlielen

Weitere Informationen lber die Aktionssteuerungstabelle ,Datenstruktur bearbeiten” entnehmen
sie bitte aus dem Kapitel 2.7.

|| Markierte Fehlermeldung kopieren ‘ Instruktion zur Fehlermeldung aufrufen

Meu |

Uber den Button [Neu] unter der Tabelle mit den FED-Definitionen, wird eine neue Zeile erstellt,
in der das neue Fallakteneingangskennzeichen eingetragen werden kann.

Lischen ||

Der Button [L6schen] unterhalb der Tabelle mit den FED-Definitionen, 16scht die markierte Zeile.

I Speichern || Ukernehrren || Ahbrechen

Uber den Button [Speichern] wird die Erfassung gespeichert und die Ansicht geschlossen.

Uber den Button [Ubernehmen] wird die Erfassung gespeichert und die Ansicht bleibt fir
weitere Erfassungen gedffnet.

Der Button [Abbrechen] beendet die Ansicht sofort, ohne Daten zu speichern.

254

Im Administrationsmeni Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
.Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten® zu finden.

Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten
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|w= o TN Organisation WWeitere Einstellungen

Integrationsplattform

Beitrage »

Aufgabenkonfiguration
EESSI * Auto-Aktionen bearbeiten fiir »
HCM *| Beratungsmanagement 4
Leistungen ¢ BGM-Bonus bearbeiten
Meldungen *| Bonus »
Partner »| CSV Import

Produkt 1 Fallaktglng Fallakten-Typ bearbeiten

Querschnitt *| Familienverbund-Konfiguration bearbeiten Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Statistik ¥| Interessentenverwaltung ¥ EED-Typ bearbeiten

Zahlungsverkehr | Kundenbarometer Regelwerl-:Eallals:tengtatus—hﬂapping bearbeiten
Maonatsabrechnung | Kupdenimpulsmanagement ¥ Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

-

Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten

_ Lob und Beschwerde

Der ,Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten” Dialog ist wie folgt aufgebaut.

Im oberen Bereich zeigt eine Tabelle die aktuell angelegten Mappings an.

Systam fufgsbemmmmatng Batch Fachbeiwiche Qrgsostns Yetess Enstebusgen L= e

3 Rirgabweris Fisliictat st Minspang beasbaeen | - | —

EZETesiDUN

CSiman o] G | | =

7 ¥ Dottt
AN Roget- Kannzechen” _
[E2ETestDMN ] 2 Lokzte rosgegesens Verson

Burmmking
[

Unter der Tabelle sind die Buttons [Neu], [Loschen] und [Stornieren] verflgbar.
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-] @ s w5 EaE 9

0 sia T [ DAl FHoget Kennzeichen Beatimmta Varsion Letrte Veruon Stomimrt

Testanwendungsfall Mame | NKDetault
Inleressentenzed bearbeten | NKTes

T ][ |

8 Dottt
M AlegatKannzechen® :
[E2ETestDMN | T Lotzte Fosgegetons Verson
by

[ Paachon

wiheimgyD 1068

Der Button [Neu] fligt eine neue, leere Tabellenzeile hinzu. Im Detailbereich (folgend im Kapitel
beschrieben) kdnnen die Attribute des neu angelegten Eintrags bearbeitet werden.

Der Button [Léschen] ermdglicht die Loschung eines selektierten Tabelleneintrags. Der Button
ist nur verflgbar, solange der gewdahlte Eintrag noch nicht gespeichert wurde. Nach dem
Speichern eines Mappings ist nur noch das Stornieren des Eintrags mdglich.

Der Button [Stornieren] storniert einen gespeicherten Tabelleneintrag. Stornierte
Tabelleneintrage werden nicht mehr von der FED-Schnittstelle beim Fallaktenstatus-Mapping
berlcksichtigt. Der Button [Stornieren] ist nur fir gespeicherte und noch nicht bereits stornierte
Eintrage verfugbar.

Links unterhalb der Tabelle lasst sich lGber die Check-Box ,Stornierte anzeigen” steuern, ob die
Tabelle stornierte Eintrage anzeigen soll. Bei Dialogaufruf ist die Check-Box standardmafiig
nicht ausgewahlt, d.h. es werden nur alle gultigen (= nicht-stornierten) Datensétze angezeigt.
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3 B §aB EsE

wiche Crganastns Yetese Enstabusgen L=

[ D Hogel Kennzeichen Beatimmta Varsion Letzte Veruon Stomimrt

Testanwendungsfall Name | NKDetault
Interessentenzen bearbeten NETest

T[] [ S ]

1) Dot
NN AngeKannzechen” .
[E2ETestDMN ] 2 Laketa roigegetens Version
Buahisng

| Abbrachon :

it 1068

Im unteren Bereich ist der Detailbereich verflugbar, der alle Informationen zu dem gewéhlten
Mapping anzeigt und ggf. Anderungen an diesen erlaubt.

Ameaniegatal Ty
Testanwendungsfall Hame *| ] Delsct

Hennziichen®
7l Lotzta bagagebans Varmsn

Tast

Im Dropdown-Feld ,Anwendungsfall-Typ“ lasst sich aus einer Liste der im System verfligbaren
Anwendungsfall-Typen ein Anwendungsfall-Typ fur das Mapping auswéhlen.

Zu beachten ist, dass jeweils zu einem Anwendungsfall-Typ immer nur ein gultiges Mapping
angelegt sein darf. Wenn zu einem Anwendungsfall-Typ ein zweites Mapping angelegt wird,
wird eine entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.

Alternativ kann tber die Check-Box ,Default” ein Default-Mapping festgelegt werden. Dieses
Mapping wird defaultmaRig fur alle Anwendungsfall-Typen genutzt, fir welche in der Tabelle
kein glltiges Mapping angelegt ist.

Anwendungsfall-Typ*
Testanwendungsfall Mame

[

Interessentenzeit bearbeiten
Testanwendungsfall Name
= ETFRLITT

Im Texteingabefeld ,Kennzeichen DMN-Regel“ kann das Kennzeichen der DMN-Regel
eingegeben werden, welche auf den ausgewahlten Anwendungsfall-Typ gemappt werden soll.

DMM-Regel-Kennzeichen™

NKDefault
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Die Check-Box "Letzte Freigegebene Version® ist standardméafig gesetzt und indiziert, dass bei
diesem Mapping immer die aktuelle, freigegebene Version der DMN-Regel genutzt wird.

Das Abwahlen dieser Check-Box schaltet das Eingabefeld "Bestimme Version" frei.

Bestimmte Version

| [ I Letzte freigegebene Version ||

In diesem Feld kann eine bestimmte Versionsnummer der DMN-Regel eingegeben werden, die
folgend bei diesem Mapping genutzt werden soll.

Die Check-Box "Storniert" dient lediglich der Anzeige, ob das gewéahlte Mapping storniert ist,
und ist nicht editierbar.

-

Weiter ist ein optionales Bemerkungs-Feld verflgbar, in dem eine beliebige Eingabe als
Bemerkung zu dem angelegten Mapping gespeichert werden kann.

Bemerkung

|Test

Auf der rechten unteren Seite der GUI sind die Buttons [Ubernehmen], [Speichern] und
[Abbrechen] verfiigbar, tiber welche die vorgenommenen Anderungen gespeichert oder das
Bearbeiten abgebrochen werden kann.

| Ukernehrmen || Speichern || Ahbrechen |

Zudem ist der Button [Historie] verfugbar, welcher den Standard-Historien-Dialog 6ffnet. In dem
Historiendialog wird die Anderungshistorie des vorher in der Tabelle ausgewahlten Mappings
angezeigt.
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@ Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping Historie < Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping

Journal van™ Bis™

[07.072020 |[ Fitem |
#] Datum | Loginname Information Alter Wert Meuer Wert

[»]| 2506.2020-23:46:16 loader Mapping - Anwendungsfall-Typ (AWT) - Interessentenzeit bearbeiten

=] 07.07 2020 - 1540:10 kurtno@01069 Default - false

=] 07.07 2020 - 15:40:10 kurtno@01069 Kennzeichen DMN-Regel - DMNA1
07.07.2020 - 15:40:10 kurtno@01069 Storniert - false

=] 07.07 2020 - 1540:10 kurtno@01069 Mapping - Default - false

=] 07.07 2020 - 15:40:10 kurtno@01069 Mapping - Kennzeichen DMN Regel - DMNA1

= 07.07.2020 - 15:40:10 kurtno@01069 Mapping - Storniert - false

=] 07.07.2020 - 15:53:38 kurtno@01069 Bestimmte Version null 2

=] 07.07.2020 - 15:53:38 kurtno@01069 Bemerkung null ABC123

= 07.07.2020 - 15:53:38 kurtno@01069 Mapping - Bestimmte Version null 2

Ahbrechen

255 Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

Im Administrationsmeni Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
.Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten” zu finden.

|m= g EIETEES Organisation Weitere Einstellungen

Integrationsplattform »

Beitrage

Aufgabenkenfiguration
EESSI ¥ Auto-Aktionen bearbeiten fiir b

HCM *| Beratungsmanagement 4
Leistungen ¥ BGM-Bonus bearbeiten
Meldungen ¥ Bonus b

Partner 3
Produkt »

CSV Import
Fallakte|ng

Fallakten-Typ bearbeiten

Querschnitt *| Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Statistik *| Interessentenverwaltung ¥| EED-Typ bearbeiten

Zahlungsverkehr *| Kundenbarometer ¥ Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten
Maonatsabrechnung | Kundenimpulsmanagement ] Regelwerk Prozass-Mapping bearbeiten

_ Lob und Beschwerde ¥ Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten

Der ,Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten“-Dialog ist wie folgt aufgebaut.

Im oberen Bereich zeigt eine Tabelle die aktuell angelegten Mappings an.
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- L e | LT e S - R R R ——
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Unter der Tabelle sind die Buttons [Historie], [Neu], [Loschen] und [Stornieren] verflgbar.

Der Button [Neu] flgt eine neue, leere Tabellenzeile hinzu. Im Detailbereich (folgend im Kapitel
beschrieben) kdnnen die Attribute des neu angelegten Eintrags bearbeitet werden.

Der Button [Léschen] ermoglicht die Loschung eines selektierten Tabelleneintrags. Der Button
ist nur verflgbar, solange der gewahlte Eintrag noch nicht gespeichert wurde. Nach dem
Speichern eines Mappings ist nur noch das Stornieren dieses mdglich.

Der Button [Stornieren] storniert einen gespeicherten Tabelleneintrag. Stornierte
Tabelleneintrage werden nicht mehr von der FED-Schnittstelle beim Prozess-Mapping
beriicksichtigt. Der Button [Stornieren] ist nur flr gespeicherte und noch nicht bereits stornierte
Eintrage verfugbar.

Zudem ist der Button [Historie] verflgbar, welcher den Standard-Historien-Dialog 6ffnet. In dem
Historiendialog wird die Anderungshistorie des vorher in der Tabelle ausgewéhlten Mappings

angezeigt.
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Links Unterhalb der Tabelle lasst sich Uber die Check-Box ,Stornierte anzeigen® steuern, ob die
Tabelle stornierte Eintrage anzeigen soll. Bei Dialogaufruf ist die Check-Box standardmaRig
nicht ausgewabhlt, d.h. es werden nur alle gultigen (= nicht-stornierten) Datensatze angezeigt.

BET FED,_CRUO!
|| EnszEndFED z EPETestONN

e Tatoie ][ (S

Detadtrict:

FEDTyp"
TestViitwim =] 1 Dt

T g g

[FED Typ_Test 1 T Lotate Frigegebans Warson
Samarhing

[restwimetmizzosar

[ Avirecien |
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Im unteren Bereich ist der Detailbereich verfugbar, der alle Informationen zu dem gewahlten
Mapping anzeigt und ggf. Anderungen an diesen erlaubt.

Detatbersch

FEDTyp" I
Testyiheim =] DDt =

DM Alegel Hennzechen®

[FED Typ_Temt ] A Lotzts knigagebane Varsian

Bamethung
[Testwineim1 325531

Im Dropdown-Feld ,FED-Typ“ lasst sich aus einer Liste der im System verfiigbaren FED-Typen,
ein FED-Typ fur das Mapping auswahlen.
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Zu beachten ist, dass jeweils zu einem FED-Typ immer nur ein glltiges Mapping angelegt sein
darf. Wenn zu einem FED-Typ ein zweites Mapping angelegt wird, wird eine entsprechende
Fehlermeldung ausgegeben.

Alternativ kann tber die Check-Box ,Default” ein Default-Mapping festgelegt werden. Dieses
Mapping wird defaultmafig fur alle FED-Typen genutzt, fir welche in der Tabelle kein gultiges
Mapping angelegt ist.

Im Texteingabefeld ,Kennzeichen DMN-Regel* kann das Kennzeichen der DMN-Regel
eingegeben werden, welche auf die DMN-Regeltabelle der ,Aktionssteuerung|ng” verweist. Der
Name des Feldes ,Kennzeichen DMN-Regel“ muss exakt mit dem Namen des Feldes
.Kennzeichen aus der DMN-Regeltabelle Gbereinstimmen. Der exakte Name ist zwingend
erforderlich, damit ein entsprechendes Mapping erfolgen kann und es im weiteren Verlauf keine
Fehler gibt.

DMM-Regel-Kennzeichen™
FED Typ Test

Die Check-Box "Letzte Freigegebene Version* ist standardm&Rig gesetzt und indiziert, dass bei
diesem Mapping immer die aktuelle, freigegebene Version der DMN-Regel genutzt wird.

Das Abwahlen dieser Check-Box schaltet das Eingabefeld "Bestimme Version" frei.

Bestimmte Version

In diesem Feld kann eine bestimmte Versionsnummer der DMN-Regel eingegeben werden, die
folgend bei diesem Mapping genutzt werden soll.

Die Check-Box "Storniert” dient lediglich der Anzeige, ob das gewéhlte Mapping storniert ist,
und ist nicht editierbar.

-

Weiter ist ein optionales Bemerkungs-Feld verflgbar, in dem eine beliebige Eingabe als
Bemerkung zu dem angelegten Mapping gespeichert werden kann.

Bemerkung

13552333

Im unteren rechten Bereich der GUI sind die Standard-Buttons [Ubernehmen], [Speichern] und
[Abbrechen] verfiigbar, tiber welche die vorgenommenen Anderungen gespeichert oder das
Bearbeiten abgebrochen werden kann.

Hinweis:

Aus Systemperformance-Grinden sollten die Zuweisungsprozesse in der
LAktionssteuerung|ng”, darauf verzichten zu haufig Instanzen im Wartezustand zu halten.
Bezuglich des Umfangs der Prozesse empfehlen wir diese moderat zu halten.

Uhernehrnen | | Speichern | | Abbrechen | ‘
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2551 DMN-Regeltabelle Aktionssteuerung|ng

Der Inhalt des Feldes ,Kennzeichen DMN Regel” verweist auf den Inhalt des Feldes
.Kennzeichen" der DMN-Regeltabelle, welche unter den Aktivitdten der Aktionssteuerung|ng —
Regeln bearbeiten zu finden ist.

#& REL: FARNeukunden (3) =

Dargan Rige

* Meine Favariten =2 -
Freigageben

T Filter Aktivitaten Ke

FARNoukunden FARNeukcundan 07 12 2020 - 21 5038

Regel  DMN

3 uedtr zabem{po1069 S2C.

Fresgegeten

1312 2020 - 0D 3915

[+

| FARNeukunden 5; Aligermein | Versionen  ImpoitVExport

FARNeukunden

ot I “Gupn

Annctation

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte aus dem Kapitel 2.7.

2.5.6 Umsysteme und Fallaktenelemente bearbeiten

Im Administrationsmeni Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
-umsysteme und Fallaktenelemente bearbeiten® zu finden.

Fachbereiche

Integrationsplattform »
Beitrage 4

HCM ]
Leistungen 4
Meldungen 4
Partner »
Produkt b
Querschnitt b
Statistik »

Zahlungsverkehr 3

Monatsabrechnung »

Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Interessentenverwaltung *| EED-Typ bearbeiten

Kundenbarometer | Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

Kundenimpulsmanagement *| Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten
_ Lob und Beschwerde *| Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten

Organisation Woeitere Einstellungen

Aufgabenkonfiguration

Auto-Aktionen bearbeiten fiir [
Beratungsmanagement L
BGM-Bonus bearbeiten

Bonus b

CSV Import
Fallakte|ng

Fallakten-Typ bearbeiten

In diesem Dialog kénnen Umsysteme und jeweils die dazugehdrigen Fallaktenelemente
konfiguriert werden. Mit dem Hinzufligen eines Umsystems in diesem Dialog, wird das
Umsystem in die Fallaktjng Umgebung eingebunden und es kdnnen die dazu konfigurierten
Fallaktenelemente einer Fallakte hinzugefligt und bearbeitet werden.
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Die Daten der Fallaktenelemente werden dann fortlaufend in der Fallakte|ng und dem
Umsystem synchronisiert, d.h. Anderungen an den Fallaktenelementen werden dann jeweils in
beiden Systemen Ubernommen.

Der ,Umsysteme bearbeiten“-Dialog ist wie folgt aufgebaut.

Im oberen Bereich zeigt eine Tabelle die aktuell angelegten Umsysteme an.

System fudgabenwewatung Gach Eachbaicka Crgasaatin [edsrs Emitefusgen T W

nenz1 fallakte_resthi FAENopidaien

sdigs! LIS0106500 | hitp asidaci
R US0106524 [t fmarz1 140 . restivIFAE Kopldatenasdrasctasdl
Test US0H06E2S | hitpifmarte1 140Bfakake._restvi/F
Neu LS0108s08 | hitp: tmartz1-1:8000allakde._restiv] FAE Kopfdaten e
|| Nevesiss [ [ htp e de i
K US0106530 | hitp ¥sachenz 1 1400%akakte._restivi FAERopidsten

Unter der Tabelle sind die Buttons [Neu], [L6schen] und [Stornieren] verflgbar.

@ Umsystembearborien e I [T |
r Umsystem
# | Name Kennzeichen + | Umsystem URI System Storniert
B kem21c hitp:/wc004050/etd v O
(3 NK US0106930 http:/laachenz 1:1409/fallakte_rest/v1/FAEKopfdaten
[ Stornierte anzeigen Neu Tnodan
r Details
Name™* ennzeichen Umsystem URI*
[NK | |htip-//aachenz1:1409/fallakie_rest/v1/FAEKog]
Benutzer” Passwort™
[kurino@o1069 | | |
[T aber Anderungen in Fallakten informieren
Fallaktenelement-Typen
#] Name Kennzeichen Aufbewahrungsfrist Farbe
| | test ET01068935 0 | Magenta
|| vermerkrest vermerkrest 0 | Magenta
Fallaktenelement-Typ bearbeitzn |

Ubernehmen Speichemn Ahbrechen

Der Button [Neu] fugt eine neue, leere Tabellenzeile hinzu. Im Detailbereich (folgend im Kapitel
beschrieben) kénnen die Attribute des neu angelegten Eintrags bearbeitet werden.

Der Button [Loschen] ermdglicht die Loschung eines selektierten Tabelleneintrags. Der Button
ist nur verfgbar, solange der gewahlte Eintrag noch nicht gespeichert wurde. Nach dem
Speichern eines Fallakten-Typs ist nur noch das Stornieren dieses Eintrages moglich.
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Der Button [Stornieren] storniert einen gespeicherten Tabelleneintrag. Stornierte Umsysteme
werden nicht mehr synchronisiert. D.h. Anderungen an den Fallaktenelementen eines
stornierten Umsystems, werden nicht mehr in das jeweilige andere System tbernommen.
Folglich ist dann das Anlegen neuer Fallaktenelemente des stornierten Umsystems in der
Fallakte|ng im Webclient nicht mehr méglich. Der Button [Stornieren] ist nur fir gespeicherte,
noch nicht stornierte Eintrage verfiigbar. Das Stornieren von Umsystemen, die vom System
hinzugefligt sind (Eintrdge mit Hakchen in der Spalte ,System®), ist nicht mdglich.

Links Unterhalb der Tabelle lasst sich Gber die Check-Box ,Stornierte anzeigen” steuern, ob die
Tabelle stornierte Eintrage anzeigen soll. Bei Dialogaufruf ist die Check-Box standardmafiig
nicht ausgewabhlt, d.h. es werden nur alle gultigen (= nicht-stornierten) Datensatze angezeigt.

Umsystem bearbeiten _j2) =<
r Umsystem

#| Name Kennzeichen & | Umsystem URI System Storniert
| | kermn21c hitp://wc004050/etd W r

& NK US0106930 http-/faachenz 1:1409/fallakte_rest/v1/FAEKopfdaten
[ Stornierte anzeigen Neu R
r Details

Name™ Umsystem URI™

[k | |tip-/aachenz1:1409 fallakie_restiv1/FAEKoq]

Benutzer* Passwort”

[kurtno@01069 | | |

[ tiber Anderungen in Fallakten informieren

Fallaktenelement-Typen

#| Name Kennzeichen Aufbewahrungsfrist Farbe
| b | test ET0106935 0 | Magenta
||| vermerkrest vermerkrest 0 | Magenta
Fallaktenelement-Typ bearbeitzn |

Ubetnehmen Speichern Abbrechen

Im unteren Bereich ist der Detailbereich verfugbar, der alle Informationen zu dem gewahlten
Umsystem anzeigt und ggf. Anderungen an diesem erlaubt.

Hinweis:
Aus Sicherheitsgriinden dirfen nur Umsysteme zertifizierter BITMARCK-Partner eingetragen
werden. Die URL muss auf einen zertifizierten Partner der BITMARCK verweisen.
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Urnsystem bearbeiten o [l 3
r Umsystem

Mﬁ Kennzeichen + | Umsystem URI System Storniert
| | kem 21c kemn21c hitp:/wc004050/etd v -

L NK us0106930 http:/faachenz 1:1409/fallakte_rest/v1/FAEKopfdaten | | | |
[ Stornierte anzeigen Neu Taa T
r Details

MName™* Umsystem URI*

[MK | |htip-//aachenz1:1400/fallakie_rest/v1/FAEKog]

Benutzer* Passwort”

[kurtno@o1069 | | |

[ aber Anderungen in Fallakten informieren

Fallaktenelement-Typen

#| Name Kennzeichen Aufbewahrungsfrist Farbe
| | test ET0106935 0 | Magenta
|| vermerkrest vermerkrest 0 | Magenta
Fallaktenelement-Typ bearbeiten |

Ubernehrmen Speichern Ahbrechen

In den Feldern ,Name" und ,Umsystem URI“ wird die URI des Umsystems hinzugefiigt und dem
Umsystem ein beliebiger Name vergeben. Zur internen ldentifikation des Umsystems wird dem
Umsystem automatisch ein Kennzeichen vergeben, welches nicht editierbar ist.

Zu beachten ist auRerdem, dass eine gtiltige URI immer nur zu einem giltigen Umsystem
zugeordnet sein darf, d.h. zwei (nicht-stornierte) Eintréage dirfen nicht dieselbe URI beinhalten.

Hamae" Umsystem URI®
[ram 21e | P tanchenz 1 Mallakte_restit FAEKopidaten

In den Feldern ,Benutzer* und ,Passwort” missen die Login-Daten zu dem Umsystem
eingegeben werden, um den sicheren Datenaustausch zwischen der Fallakte|ng und dem
jeweiligen Umsystem zu ermdglichen.

Benutzer* Passwort™
[kurtno@01069 | [

=

Die Check-Boxen ,System*“ und "Storniert" dienen lediglich der Anzeige, ob der gewahlte
Eintrag ein Eintrag des Systems oder ein stornierter Eintrag ist. Diese sind nicht editierbar.

Uber die Checkbox ,iiber Anderungen in Fallakten informieren® wird Uiber einen Service das
Umsystem informiert, sobald eine Anderung in einer Fallakte vom Anwender durchgefihrt wird.
Da evt. das Umsystem die Datenhoheit Uber diese Informationen besitzt, muss dafur Sorge
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getragen werden, dass diese Anderung ebenfalls im Umsystem durchgefiihrt wird, damit es zu
keinen Abweichungen der Daten kommit.

Weiter ist im Detailbereich eine Tabelle der Fallaktenelemente, die fir dieses Umsystem

konfiguriert sind, zu sehen.

Uber den Button [Fallaktenelemente bearbeiten] 6ffnet sich entsprechend der
Administrationsdialog zu den Fallaktenelementen (siehe gleichnamiger Abschnitt unten).

akbenslamanttypen

Plama

Fasba

om

MochEinF alaktenElement

| ETOM08918

Magerea

rxheﬂmmdumm::}nlwnmn
Prozess
TestFAE

EEE]=E

fac hverfatwensnformation
| prozess
| ETO106823

Gelty
Orange
Mageres

JarsF AE OreeDetad
antokt

ETO106624
[ kontam

Bilau
Blau

[ Fababtanslamarns Typ teataten

Im unteren rechten Bereich der GUI sind die Buttons [Ubernehmen], [Speichern] und
[Abbrechen] verfiigbar, tiber welche die vorgenommenen Anderungen gespeichert oder das
Bearbeiten abgebrochen werden kann.

Fallaktenelement-Typ bearbeiten

In diesem Subdialog kénnen die fir das im Hauptdialog selektierte Umsystem die in der
Fallakte|ng verfligbaren Fallaktenelemente konfiguriert werden.

¥
| apustie O 1
|| Dateidmpon datedrrpan 10 Gely 1] 1
SED »ed E il |
SMTP-Versang Smiphersand 10| Gelo 1]

ETO0E855 ontak 2| Groen Asataf AE 1] |
|| subtypatgabe ET0106956 0] Orange FalahZusatrRegater 1] |
|| SubtysiVermerk ETO106857 0| Crange i |

FallaTusatrRegster ETDI06050 0] Bl FallaiZusatrRegister 1] |
NoAulgabe ETO108960 0| Orange: 1} 1
|| Orinetiachictt ‘orninenachricht kontaki 10| Grau 1] |
[ [ etamantgane artrogsafgabe dgabe. 10] Geau i
|| aeqeqwawrequra ET0106963 ) 0| Crange i I
Subdedgabe ETON08954 0| Crange 1] I

ETON0EE1E 0| Magenta 1} |
=l L igenel 10} Gety i |
|| Prazess ) prozess 10] Drange | FataZusaRegster il

TestFAE ET0105823 0 Magerta NTest il
Kontakt ontakd 10 | Blau FAETest 1]
Padgabe aulgabe 1 | Magenta FAETest [1]
|| Vermedk wermerk 10| Schuster FAETest 1]
L] Stamens anzegen T
[ Dotas
Sara® Aaftwmahrengikias®  Farbe®
[tz Export 1] [Orange -
Tusatzregester Kesnzwchan et Diaiog URL
[ ] | ] ] Fix Cinine vosgasshan

helm@0 1069

Im oberen Bereich befindet sich eine tabellarische Auflistung der fir das jeweilige Umsystem
konfigurierten, gultigen (= nicht-stornierten) Fallaktenelement-Typen. Je Fallaktenelement-Typ

werden in der Tabelle die folgenden Informationen dargestellt:

¢ Name

e Kennzeichen
e Subtyp von

¢ Aufbewahrungsfrist

e Farbe

e Zusatzregister-Kennzeichen
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e Version
e System
e Storniert

e Durch FA|ng nicht &nderbar/erstellbar
Direkt unter der Tabelle befinden sich folgende Steuerelemente:

¢ Check-Box ,Stornierte anzeigen*:
Bei Aktivierung der Check-Box werden in der Tabelle auch stornierte Fallaktenelement-
Typen angezeigt.

e Button [Neu]:
Der Button erzeugt einen neuen Tabelleneintrag.

e Button [LOschen]:
Der Button loscht einen fehlerhaft erzeugten, noch nicht gespeicherten Tabelleneintrag. Er
ist nur aktiviert, wenn ein passender Eintrag selektiert ist.

e Button [Stornieren]:
Der Button storniert den selektierten, bereits gespeicherten Fallaktenelement-Typ.
Stornierte Fallaktenelement-Typen kénnen nichtmehr geandert werden. Zudem kénnen fir
eine Fallakte|ng keine neuen Fallaktenelemente dieses Typs mehr erzeugt werden,
bestehende Fallaktenelemente dieses Typs werden nichtmehr mit dem Umsystem
synchronisiert.

Im Panel ,Details" werden die Details des jeweils in der Tabelle selektierten Fallaktenelement-
Typs angezeigt und kdnnen hier bearbeitet werden. Folgende Eingabefelder stehen zur
Verfligung:

e Eingabefeld ,Name*:
Hier kann der Name des Fallaktenelement-Typs eingetragen/verandert werden, der in der
Oberflache angezeigt wird.

¢ Eingabefeld ,Kennzeichen*:
In dem Feld ist das systemseitige Kennzeichen einzutragen, Uber das Fallaktenelemente
dieses Typs im jeweiligen Umsystem bekannt sind. Das Feld ist ein Pflichtfeld, es wird mit
einem systemseitig generierten Eintrag vorbelegt.

e Eingabefeld ,Subtyp von*:
Uber das neue Feld "Subtyp von" besteht die Mdglichkeit, einem Elementtyp im Umsystem
mehrere FAE-Typen in der Fallakte anzulegen. Dadurch wird die Beschrankungen des
Umsystems umgangen. So kann z.B. flir spezielle "Kontakte" eigene FAE-Typen (z.B.
"Online-Nachricht") erzeugen, um diese gesondert zu kennzeichnen.

e Eingabefeld ,Aufbewahrungsfrist":
Die Aufbewahrungsfrist flr Fallaktenelemente dieses Typs ist hier einzutragen.
Wichtig: Die Aufbewahrungsfrist bezieht sich nur auf die Repréasentation der Informationen
zu dem Fallaktenelement-Typ, die in der Fallakte|ng gespeichert sind und nicht auf das
Element im entsprechenden Umsystem.

e Drop Down-Feld ,Farbe*:
In diesem Feld kann aus einem Drop Down die Farbe selektiert werden, mit der Eintrage
dieses Typs in der Kurztabelle im Zusatzfenster hinterlegt werden.
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Die Check-Box markiert im Standard ausgelieferte Fallaktenelement-Typen (Ubersicht dazu
siehe unten). Sie ist dauerhaft deaktiviert.

Eingabefelder ,Zusatzregister-Kennzeichen“ und ,Version“:

Wenn fur einen Fallakten-Typ die in der Fallaktenoberflache vorgesehen
Standardinformationen um weitere, individuelle Zusatzattribute erganzt werden sollen ist in
der Aktionssteuerung|ng entsprechend dort mit den bekannten Mitteln ein komplexer Daten-
Typ zu konfigurieren. Die Konfiguration (Kennzeichen und Version) ist dann hier
einzutragen.

Wird eine nicht existente Konfiguration eingetragen erfolgt ein entsprechender Hinweis.
Wichtig:

Die Angaben zur Zusatzregisterkonfiguration kénnen nachtraglich zwar geéndert werden,
die bereits in einer alten Konfiguration gespeicherten Daten kénnen aber nicht Glbernommen
werden und es droht die Gefahr eines Datenverlusts. Auf diesen Umstand weist in diesem
Fall ein umstufbarer Hinweis hin.

Das Feld ,Version“ beinhaltet die Version des Zusatzregister-Kennzeichens, welche flr den
weiteren Verlauf benutzt werden soll

Eingabefeld ,,URI Detail-Dialog*:

Wenn es zu einem Fallaktenelement-Typ im Umsystem einen entsprechenden Dialog gibt,
so kann dessen Zugriffspfad hier eingetragen werden. Der Dialog wird dann in der
Fallaktenoberflache tber den Button ,Details 6ffnen” aufgerufen. Die Stelle in der URI, an
der die ID des jeweiligen Elements zu Ubergeben ist, kann tiber die geschaffene Variable
~Y0Externeld" gekennzeichnet werden.

Eine derartige integrative Darstellung ist nur fur zertifizierte Partneranwendungen mdaglich.
Check-Box ,Fur online vorgesehen” kennzeichnet alle Fallaktenelement-Typen, welche im
Online Postfach angezeigt werden sollen.

Check-Box , Storniert":

Die Check-Box markiert stornierte Fallaktenelement-Typen. Sie ist dauerhaft deaktiviert,
eine Stornierung kann nur tber den entsprechenden Button unterhalb der Tabelle erfolgen.
Check-Box ,Durch FA|ng nicht &nderbar/erstellbar:

Bestimmte Umsystem-FAE-Typen sollen nur tiber das Umsystem &nderbar sein, da die
Nachbildung der Anderungsbedingungen in 21c sehr komplex wére.

Im unteren, rechten Bereich der GUI sind die Buttons [Ubernehmen], [Speichern] und
[Abbrechen] verfiigbar, tiber welche die vorgenommenen Anderungen gespeichert oder das
Bearbeiten abgebrochen werden kann.

Im Standard sind fur das Umsystem ,21c_kern® folgende Fallaktenelemente verfiigbar:

Aufgabe:

Reprasentiert eine 21c-Aufgabe. Die eingegebenen Werte werden mit der entsprechenden
21c-Aufgabe synchronisiert.

Fachverfahrensinformation Allgemein:

Reprasentiert eine fachverfahrensspezifische Information, zu der es kein festes Pendant auf
21c-Seite gibt. Das Fallaktenelement ist flr fachverfahrensbezogene Informationen gedacht,
die so an die Fallakte tbermittelt werden konnen.

Kontakt:

Repréasentiert einen 21c-Kontakt. Die eingegebenen Werte werden mit dem entsprechenden
21c-Kontakt synchronisiert.
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Wenn die Fallakte|ng tber eine Aktionssteuerung|ng-Aktivitat angelegt oder geandert
wurde, wird jeweils dieses Fallaktenelement in der Fallakte|ng erganzt. Uber das
Fallaktenelement konnen Details zu dem jeweiligen Prozess eingesehen werden. Es erfolgt
keine Synchronisation mit dem Prozess.

e Vermerk:
Représentiert einen 21c- Vermerk. Die eingegebenen Werte werden mit dem
entsprechenden 21c- Vermerk synchronisiert.

2.6 Administrationsdialoge Aktionssteuerung|ng

Die neue Fallakte|ng ist an die Aktionssteuerung|ng gebunden. Die in Kapitel 2.6 beschriebenen
Administrationsdialoge verweisen auf entsprechende Administrationsdialoge der
Aktionssteuerung|ng. Diese werden in den folgenden Kapiteln beschrieben.

2.6.1 Datenstruktur bearbeiten

Die komplexe Datenstruktur ist Gber das Aktivitdtenmen( der Integrationsplattform-Oberflache
zu erreichen.

Uber ,Aktivitaten* >  Aktionssteuerung” > ,Datenstruktur bearbeiten kann eine bestehende
Datenstruktur selektiert oder neue erfasst werden.

W ETMURCE T Date = [ - a8

- o N hizptng7.2 1 ads w B : me :
(ool Bofofefy- ]
3 AKTIVITATEN | [ ARBEITSBEREICH | [%] AUFGABENLISTE

& | Q sucH o

=]

Die Felder Status und Kennzeichen dienen dazu die Auswahl am Datenstrukturen
einzugrenzen.

Status: Drop Down Feld mit den Inhalten ,offen“ und ,freigegeben*.

Kennzeichen: Eingabefeld in dem der Kennzeichenname der Datenstruktur eingegeben werden
kann. Die Eingabe von Wildcards ist hier erlaubt.

Der Button [Zurlicksetzen] l6scht die Eingaben in den Feldern ,Status” und ,Kennzeichen®.

Uber den Button [Suchen] werden dem Anwender die bereits erfassten Datenstrukturen im Feld
Suchergebnis tabellarisch angezeigt.
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W OTLLACK Fichg Dot % BERS

*®

<« @ A Hentsicher | thizptngd33icads T T Tereade r 8

TMARDH Gy CTINe 123 AKVNR Seed || Send miKH || Send (Timer) || Call Cuter B P

FHoNo N NoNo N0 I

# | O sucks 3 AKTMITATEN [2) ARBEITSBEREICH 3 AUFGABENLISTE 2 MUSTERINTEGRATION 2 MUSTERINTEGRATION @ HILFE

® Dalersirukiue bearbeiten

Han

Suchergabnis

=

[ oo | R — - Status [— Hoarbatat am Ertasst von Estasst am
Diered Offen frielry 21.00 2020 Hrietin 21.00.2020
Fresag Offen kasfincwm 18.00 2020 e 18.09 2020
N Test OffenFreigegeten fartng 14.06.2020 fartng 14 09 2020
NeuTest OffenFreigegeben lrina 16062020 g 16,09 2020
NeuesZRK Offen wieriel 02.08. 2020 wieriel 08.09.2020
PREB2IT Offen SuGhi0es 17.00. 2000 au106s 17.00. 2000
Parines Fresgegeben frng 14 08 2020 g 14 06 2020
Partnesid Fresgegeben 01080 02092020 au@0108e 08 09 2090
PartnerTest111 Offen friehey 18 09.2020 frietin 18.00 2020
Tt Wihsim Fresgagaben e 07 00,2020 witalm 07.00.2020
Testlan Fresgegesen wertey 07062020 iertey o7 09 2000
TestJanFO OffenFreigegeben weril 08 092020 weriel 08 09 2020
Testkenrzechen Offen babinskm 14.08 2020 babinakm 14.00 2020
Lusatzregisterjan Fresgegeben weriel 0805 2020 wiertel 08 08 2020
aug-Fastner Freigegeben 016D 04,06 2020 aug01086 08 05 2020
aug! Fregegeten SU@0ED 09.08.2020 Bu@01089 08.09.2020
augPanner Fresgegaben SupioGs 08 .08 2020 u0s8 08.09 2020
pasines Offen algasmit 05062020 akqasmit 09,00 2020
pastnese Offen aigasmit 17.06 2020 akgasmit 17 08 2020
test Offen ruinezgadi068 07.08. 2020 nunezga@aioss 07.00.2020
Iest2 Offen fring 16.08 2020 urtro. 16.00.2020

Der Button [Struktur anlegen] legt eine neue Datenstruktur an.

2.6.1.1 Struktur anlegen

Wurde noch keine Datenstruktur angelegt, hat der Anwender Uber diese Maske die Mdglichkeit
eine passende Struktur anzulegen.

Dbt

2."‘!: i
[Sr——

Algemin

Fallaktenslements

Um eine Datenstruktur anlegen zu kénnen, muss der Name der Struktur in das Feld
.Kennzeichen" hinterlegt und Gber den Button [Speichern] gespeichert werden. Erst dann kann
der Anwender damit beginnen die komplexe Struktur anzulegen.

Die Buttons [+] und [-] sind dann aktiv und es wird die erste Struktur mit dem Wert ,Feld0"
(Default) vorgegeben.

Durch Markieren des Feldes ® i werden die Eingabefelder im Bereich ,Feld” fiir eine
Erfassung freigeben.
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Hier kann der Anwender jetzt die notwendigen Informationen hinterlegen.

Uber den Button [+] ist es méglich die Struktur um weitere Felder zu erweitern.
Uber den Button [-] wird das markierte Feld wieder geldscht.

Die Eingaben der Felder missen Uber den Button [Speichern] gespeichert werden.

Die Version der Datenstruktur muss Uber den Button [Freigeben] freigegeben werden, damit
eine Berlcksichtigung im laufenden Prozess gewahrleistet ist.

2.6.1.2 Visualisieren
Uber den Button [Visualisieren] gelangt der Anwender in den Visualisierungseditor.

Der Button ist jedoch erst aktiv, wenn mindestens eine gespeicherte Struktur fir eine
Visualisierung zur Verfigung steht.

alisserungs Editor » Zuntich

¥ T

Saigg: STRNG

In diesem Dialog kann der Benutzer die konfigurierten Attribute auf die jeweilige Ansichtsart
verteilen, indem sie an die gewtiinschte Stelle gezogen werden.

Im linken Bereich stehen die jeweiligen Attribute der Komplexen Datenstruktur zur Verfiigung.
Diese kdnnen bei gedriickter Maustaste in das Raster im mittleren Bereich gezogen werden.
Die einzelnen Register in diesem Bereich stehen fir die jeweiligen Verwendungsarten:
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Wenn die Datenstruktur in einem bildschirmfiullenden Register (z.B. Zusatzregister der
Fallakte|ng) dargestellt wird, wird die hier konfigurierte Darstellung angewendet.

e Abschnitt:
Wenn die Datenstruktur in einem Panel-Bereich (z.B. Zusatzattribute von
Fallaktenelementen im Register >Ubersicht<) dargestellt wird, wird die hier konfigurierte
Darstellung angewendet.

e Zusatzfenster:
Wenn die Datenstruktur im Zusatzfenster dargestellt wird, wird die hier konfigurierte
Darstellung angewendet.

e Suche:
Wenn die Datenstruktur in einer Suche (z.B. Fallakte|ng-Suche) dargestellt wird, wird die
hier konfigurierte Darstellung angewendet.

Im rechten Bereich wird das jeweilige Raster konfiguriert:

Dimanzien

Im Abschnitt ,Dimension” werden Angaben flr das Gesamte Raster in der jeweiligen
Verwendungsart gemacht. Hier kann die Gesamtzahl an Spalten und Reihen definiert werden.
Zudem konnen die Spaltenbreite und Zeilenhdhe konfiguriert werden.

Im Abschnitt ,Komponente* kann ein im Raster platziertes Attribut konfiguriert werden. Uber
,Beschriftung* wird der Feldname in der Oberflache vorgegeben. Uber die Attribute
~Spaltenausbreitung” und ,Zeilenausbreitung” kann die GrdlRe der Attribute Uber mehrere Zellen
ausgedehnt werden.

2.6.2 Regelwerk bearbeiten

Das Prozess-Mapping (Punkt 2.6.3) aus dem ADM Dialog bezieht sich mit dem Feld
.Kennzeichen DMN Regel“ auf das Aktionssteuerung|ng Regelwerk.

Das Regelwerk kann man Uber das Aktivitatenmeni der 360-Grad-Sicht unter dem Punkt
Aktionssteuerung erreichen.

Die Suchfelder konnen entsprechend mit Informationen belegt werden. Uber den Button
[Suchen] wird die Selektion gestartet und die entsprechenden Suchergebnisse in der Tabelle
angezeigt.

Eine Suche ohne Einschrankungen ist ebenfalls mdglich.
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Suenergenns
hame Kirzmctan - Eaartet vor Beartedet am | Eranst van e | Staha
) a mUS@O1069 | 10403019 | musheer 10102019 | In Bearbetung
12987 ARWAATRAAIAAAZIAIIARLIAAAD 2804 2000 2804 2020
o1 s SMPpC@OI069 1702019 | swppe 10102013 | Freigegebenin Bramemung
DAN_TEST DoM_TEST Ve @0t0ss 062020 | vierey 08052020 | Freigegetenin Beatanung
ARTest DuRTest wesselomBO1069 | 05112019 | wesseiom 05112019 | Freigegeben
FsceSUtsTesL 01 FatseStatus LUV L q OF 043000 | viertey 0207 2000 | Freigegenenin Bearbesung

m' Fmooaeten Fang Konzept - v Fangronzeptaln VrEROI0ES IOA 20 | viensy 24002020 | in Beabetung
FED_Kennzeichen FEDL_Typ_ Test WinetmEOH05s 10092020 | wiheim@I1065 24072020 | Freegeben
WantangTest KantanaTest wesseomB0106% | (4083020 | wesselom 15.07.2020 | Freigegebentn Beamesung
meandiame mRiREnnTEchen 15,01 2020 15012020
st st MU 01068 | 4062020 | mushrer 21062020 | In Beasbetung
Namensiest Namenstest muehver@01068 40600 | au@01069 16122019 | Freigegeben
meueRegel reueRegel wesselm@0108% | 29903019 = 29102019 | Freigege Bearmenung
NeDetmt NRDetmut KRe@OI06s | CO0THR0 e 09.07 2020 | Freigagenen
HoTest STt MANOROI06E 0A0TH00 | ko 09072050 | Freigegeben

Iy PEDProzessTesting Ve PEDPmzess Testing VOt WREMEC0E | 24073020 | vieney 09.07 2020 | Freigegebentn Bearbepung

R001_Land 2u IBAN emisen RO01_LancruBANsmmam Tuche=@01069 | 24062090 | seczatem 07022020 | Freigegeben
FO0Z_nnsressanien APSCIremen SIMUs ermmen ROOZ_IVARSChregensiss SrraberOI06S | G020 | srcratem 06,02 2020 | Freigegeben
ROV N R0 e 01069 ITOTH00 | heettn@O1063 27072020 | Preigegeben

Aus den vorhandenen Suchergebnissen hat der Anwender die Mdglichkeit den richtigen Treffer

Uber den links angeordneten Radiobutton zu markieren.

Froigegeten
D, To_ Tt

E o

0

4072020 112598

0:09 7000 114820

D, Kaneoweten

w6

4 [FED_Typ_Test

—
WAmET06e

w058

2007 2020 2B

e85

10.08:3000 - 11 4820 u

TR0

08,3030 - 11 4120

5

10083000 - 11 @32

Sobald der Datensatz aus den Suchergebnissen markiert wurde, wird die entsprechende
Regeltabelle angezeigt.

Uber das Register >Regel< werden lediglich die Grundinformationen der Regel angezeigt.

W8S

TR0

108 300 - 11 4030

3 Asgamen Ve

Frospegeten " AT 1069 Fraspigeces
FED, T, Tast FED,_Kanrwchen 2007 2030 12518 10082000 - 1 a2 "
| FED_Kennzeichen
Input Crtput
ATUS FALLAKTENTYP T
Annctation

onen  Impan/Expart

Uber das Register >DMN< wird dem Anwender die Regeltabelle angezeigt.

Import/Export

Allgemein

| Neue Version ‘ Neue Version aus Vnr\age“ Bearbeiten ‘

Versionen
| |version- | status | Beschreibung
L)1 Freigegeben
J|2 Freigegeben
)3 Freigegeben
)4 Freigegeben
) 5 Freigegeben
)68 Freigegeben
T Freigegeben
)8 Freigegeben
Iar:} Freigegeben
J|10 Freigegeben
)N Freigegeben
) 12 Freigegeben
13 Freigegeben
® 14 Freigegeben
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Register >Allgemein<: Hier werden die allgemeinen Informationen des DMN Regelwerks
angezeigt.

Register >Version<: Uber dieses Register hat der Anwender die Moglichkeit tiber die Buttons
[Neue Version], [Neue Version aus Vorlage] und [Bearbeiten] die DMN Regel zu erweitern oder
zu bearbeiten.

Register >Import/Export<: Uber dieses Register kann die Struktur exportiert bzw. andere
Strukturen importiert werden.

FED_Kennzeichen Input Label | ANWENDUNGSFALL |

FED_Typ_Test

Input Expression

ANWENDUNGSFALL

Enter simple FEEL expression or change to script

Input Variable ANWENDUNGSFALL

string
"FED-WILHELM" "FALLWILHELM" "OFFENT
"WilhelmTest" "Feld1’ -

]

Fir eine weitere Verarbeitung ist es zwingend erforderlich, dass die Felder Input Label und
Input Variable mit einem Wert beflillt werden. Beide Werte sollten identisch sein.

2.7 Administration des Fallakte|ng-Zusatzfensters

Damit im Zusatzfenster der 360-Grad-Sicht die Fallakte|ng-Option auswahlbar ist, bendtigt der
Anwender einerseits die entsprechende Berechtigung (siehe Kapitel 2.1 Anwendungsfalle
Fallakte|ng). Zudem muss in der Zusatzfenster-Administration die Option Fallakte|ng
entsprechend konfiguriert sein.

Unter Aktivitaten > 21c|ng > Administration > Zusatzfenster administrieren kann der Anwender
die entsprechenden Bereiche auswéahlen, indem das Zusatzfenster angezeigt werden soll.

Zusatzfenster Administration

Kontext Verfughare Zusatzfenster Ausgewahlte Zusatzfenster

Kontext Versicherte Person Fallakte|ng

Kontext Meldestelle
Kontext Interessent
Kontext Vertriebspartner
Kontext Sonstiger Partner EI
Kontextbezogene Aufgabe

Workflowbearbeitungsansicht

Kontextlos

g

In dem Bereich ,Verflighare Zusatzfenster” stehen alle Mdglichkeiten, in denen ein
Zusatzfenster zur Verfiigung steht. Uber den Button * | kann der Anwender den markierten
Anwendungsfall in den Bereich ,,Ausgewahlte Zusatzfenster* verschieben und danach mit dem
Button [Speichern] speichern.
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2.8 Loader

Die Fallakte|ng umfasst drei Loader:

1. Der Parameter-Loader richtet den Parameter FallakteNgAnzeigen ein.
2. Der Message-Loader installiert die Fehlermeldungen. (Siehe Anwendungshilfe)
3. Der Fallaktendaten-Loader installiert die notwendigen Entitaten flr den Betrieb:
e Das Umsystem 21c_kern fur die Kommunikation mit Kern-Komponenten
e Einen Standardfallakten-Typ
o Die Standardfallaktenelement-Typen
e Einen Standardanwendungsfall
Die Anwendungsfélle in der Admin Oberflache ,Fallakte bearbeiten werden tber den Loader
.FallakteNgLoader“ generiert.

2.9 Process Mining — Events

Die Fallakte|ng wurde an das ,Process Mining” der BITMARCK angebunden. Fir diverse
Aktivitdten innerhalb der Fallakte werden Eventinformationen erzeugt und fir eine weitere
Verarbeitung in Kafka bereitgestellt.

Die Konfiguration erfolgt Gber den 21c_kern Administration > Fachbereich > CRM > Fallakte|ng
> Fallaktentyp bearbeiten.

4 21¢_kern Adimiristration - 15802 « PTUZ-Mardant = - + 2455 > = Wlip-remetingyihgtmar0221¢.ade1560 = - B8 x
Gystemn fwhgebomeersabung  Jatch [accboresche  Jeoamsabon Myedere Limstoiungen I
[t FalabtmnTyp brartmien | |- |- | =] [» e ajm=] 9
e osieviiwietiin .. mog|
I alzkien Iyp
#| Falasas Typ-Kamzsichin | | | | sawancuegatsl-Tysar |
+ [=i CiniZCrnd 2 1308B032EI0STER Tect Inleressent Testarmeriurgstal Kennzeicien 1
[ DesciritungTest DeschriugTest 0 [ 1307340082406 B ritunyTest 1
[ HK | 1607 835R2E2 00 [ | hKTest z
I estharmes Iestiame: r 1 | 15HIHAH 41 L9067 Testiams: = 1
Tostlanaie Testlabelke: r | A5HIRG T POEEEF Tost T anale r 2
| BeispieTyp BeispeTyn | 1517870187 T0zBeispiTyp | B0z | hiTest 1
[ Wideepiuch Vit spnuch 0 [ 131880417720k st uch Widespuch | Widersoc Deleien z
[ Tesut Garnzheu? 0 | 152004840835 Testt Borus 1
i Pllgsheducrghat 7 [ 1a2anannt 161 Friege Pllegened 1
FAI_Hrris Hiris r 1| 1 E4RA|_Hors Haors = 1
EESS EESS! O & [ eizanaanee 5 EESS = 1
bilGatachiicht [ 2 [ 18255583025 1 TbiGoNac hiicht |Partner 1
[ Malskisiphin: Talstertyphine 0 [ 1325200588600 shakisilypkin: | Parlien 1
[ asgemer Algerrein 4| 182827221 TEESAIGem= | 1
errberaFELMMDonmentFEL | Vearnter EDWRlckumaTFED | 162687 16ERR BN erarbenaF EOME | Interassant 1
Herhing Herrung r 13| A5 HANAI Doy HerahngReartesten = 1
MeuerDataukTyn NeverDefaut = 100 | HeverDataukTyp Fartner
Ganzhiey Ganzheu 3| Berahien | Bz hiTest 1
[ MoctrrelleuZRK HuchrabeZRK 0 | Hochirbe IR 1
e Linies a2 Iz | 1
MG_Falakien_Typ_Tast ME_Falaite 6 [ 1605871 28675 TMG_Falakien_Typ | Bomus 1
AEnzakhamaigaba baazelan| | Stn.s mameles Bau szce Stemiare:
Falabtan-Ty: - Datsits
I alziten 1yp Kemnzzichan® slakten |ye~ AT S |
EZETest | [EndzEne ¥ “arnzaichin Frazaas b ca 1l
Almmahonzzabist (lahs)” Sl 1w » rieressentenzeiBearneten NKTest
4 [imarcsscr : Widersprul D beiien TeWAL0T
Zimntzmgister-Komzsichen Ve Aktenzeichemmngabe [ Pegebedas i
hiTest 1| [1234567880° 234557000 = Testawendurgsfall Kennzeche I
s e Juetat | P - Dl = :
|
Lhemesmzn Eechem Aegrezhzn
| wihelmi: B0 »

Hier kann fur jeden Fallaktentyp tUber die Check-Box ,Anlage Kafka-Topics“ die Anlage der
Kafka Events hinterlegt werden.

Es werden fir das Process Mining fur Status per Event Gbermittelt.

Anlage der Fallakte

Update der Fallakte

Update der Fallakte,

Update der Fallakte, Hinzufligen von Fallaktenelementen

Update der Fallakte, Hinzufiigen von Fallaktenelementen, Entfernen von Fallaktenelementen

arwnE
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Bsp.:

m 393 -8019785033993840212 2021-09-15 08:1?210.834 empty
o1

"0id™ : -8819785833993848212,

"Aktenkennzeichen™ : GeP00000000000823424" ,

"Fallaktentyp™ : "NK",

“"Fallakteninhalt™ : "Anlage der Fallakte™,
"Id" : "9186224850",

"_KafkaPersistence™ : "Modified”

}

Die Ansicht und Auswertung innerhalb des Process Mining erfolgt durch einen gesonderten
Bereich.

2.10 Migration

Fur Kasse, welche die alte Fallakte nutzen und auf die Fallakte|ng wechseln méchten, steht ein
entsprechendes Migrationsskript zur Verfigung.

Uber entsprechende Parameter knnen auch nur Teile migriert werden, in Abhangigkeit welcher
Anwendungsfall-Typ genutzt werden mdchte.

3 Fallakte|ng — 360-Grad- Sicht

3.1 Suchdialog Register Fallakte|ng

In der Integrationsplattform steht in allen 360-Grad-Sichten das Register >Fallakten< zur
Verfigung.

Uber die Suche kann ein Partner (oder Meldestelle, versicherte Person, 0.4.) gesucht werden,
um anschlie3end aus der ermittelten Treffermenge ausgewahlt zu werden.

& | O sucHs 3 AKTIVITATEN 3 ARBEITSBEREICH = ALFGABENLISTE 1 MUSTERINTEGRATION 2 MUSTERINTEGRATION @ HILFE

&2,

Eine Suche kann auch {ber die Schnellsuche === B erfolgen.
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Nachdem die Auswabhl erfolgt ist, gelangt der Anwender in die 360° Sicht des Versicherten, in
der auch das Register ,Fallakte|ng“ zur Ansicht steht.

?J URL:

= http:iisecur.

‘,.-" xmockngfw,

= o~ ;
N Pfarl-

Lemstungen Musterilegrabon | (VP) Hontakifustode  Aufgaben Nofiven  Zusafmegeter

e,

1 - Smmversichere

i 0 1958 US61544006  Abe Dorfer 24

Familgrorsoenie

Lob- und Besehwergemanbgsment Vvatli s . O

Uber den Klick ins Register >Fallakte|ng< werden die entsprechenden Fallakten des gesuchten
Partners angezeigt.

£ RantanplanZwel, Ihm sein Vorname x

= Nz nZwel, Ihm sain Vomame | Acl r. 22 @ €340582S

] wa an' Geschigent | 056859 Alf K v Offone Batrige Sol

Sl ws 01.01.1388 (35) divers Tolefon & Nein  Ja Ja 0 €3415825

=) K- RV-N often 20 Haber

7] & - 0563304000 B40101BBRE03 | myacieangehasigkel 701 Stadant an Hochschule | &6 16,00 4
Dautsch

Alle Kontobewegungen

Ak an austianden & | Ubersichl Versicher i Lei ] jon | (VIP) Aufgaben Motizen Zusatzregister Merkmale Beratung kv Leistungen v
# Meine Favoriten =* Fallaktajng suchen '5’|.'5' -
T Filter Aktivitaten .
Akionzetchen Eallakten-I0 Fallakion-T o Fiickivetalisi Stichwort VIP-Kennzeicien -
siaia Fallakien-I0 Fallakton-Typ Status Fachverah 5 _
v v v A&l
Beitrage
CRM Ext as: Ert a gsdatiem
v Stomisria anzeqge o hil
omp
HCM Nus Verwaliungsakte Filtarm Leeren w
Laistungen
Gefundene Fallakten
Partner P —
I
Phage P
" Fallakten o
Zahlungsverkehr .Mllrf.‘mldll‘:n Fallaten-ID Falakion-Typ Erfasst am « Erfasst von Status F Boarb am o Externe *
EESS! 10 123968 0 13.01.2022 - 06:11 viertelj@01069 Offen 16.03.2023 - 15:42  wilhelm@01069
e e 00000000000000022641 0106823181 Widerspruch 23.06.2021 - 15:03 szczabem@01069 Offen Widerspruch 28.02.2023 - 13:31  wilhelm@01069
» Test Session LUK
. 00000000000000022640 0106823180 Widerspruch 23.06.2021 - 14:59 szczabemi@m0O1069 Offen Widerspruch 12.07.2021 - 13:08 szczabem(@01069
» 21cing -
g ’ »
Lei
+ Comiing - 21c_dacs [Meue Fallakte | E ‘Sghilefien |

Bei allen ausgefiihrten Suchen wird der ausgewdahlte Partner der 360°-Sicht implizit
mitgegeben, so dass nur Fallakten dieses Partners angezeigt werden.

Mit Ausnahme des Partners kann hier nach allen Attributen gefiltert werden, die auch im
Suchdialog des Anwendungsfalls Fallakte|ng bearbeiten zur Verfligung stehen. Auch das Filtern
auf Basis von Zusatzregisterattributen ist moglich.

Uber den Subdialog Stichwort kdnnen Fallakten angezeigt werden, welche diesem Stichwort
zugeordnet worden sind. Uber die Lupenfunktion kann in einen Subdialog verzweigt werden,
indem das Stichwort gesucht werden kann, bevor der Filter aktiviert wird.
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| Matinung B | [ Name, Vomame € Adresse/Kontakt 7 warsichen ab _versichort bis Salda Saldo Lislokonto B Saldo Listekento D | Verw. | Batretungsst
- | . Ihen sain Vo halmstr, 22 16.10.2019 @ offen © €3405825 €000H - R e
B | Gaburtstatum Gesehiocht D-56859 At K Ky 2 Offana Batrago Sall Sako Listekonto C Salds Listokonlo E | (OE2PLZS
ws | 01,01.1988 (35) divers Tokfon % Mein  Ja Ja 0 €£3415825 €0,00H - Zustandighatan
| K-Nr V=N - Parsonsngr Offar Bol Hi Inschvonistatis
A — Lppe o Botragoe Haben
- 056 B4010188RE03 | supicanpahoeigkel 701 Student an Hochschule | @ & 10,00 H - Wost
Deutsch
Zokjo oo (5) Alle Kontobewegungen
Ativitaten <« Ubersicht Versk L a i L(VP) gaben Notizen g
| # Meine Favoriten = | Faliaktejng suchen
T Filter Aktivitaten
L. 2te Akionzeichen Fallakign-IC Fallakten-Typ - Status Fachverfahren
| w
Beitrage ! :
CRM Amwendungstall-Typ Extema Retarenz Erfasst von  Erfassung won Erli datum bis
w
omMP |
HEM [7] Nut Varwaitungsakte [
Leistungen
Meldung Fallakten
Partner
o
Fallakten &
Zahlungsverkeht e et 0 |l 2 o< D |ttt Eoec
e 00000 3968 634 9 13.01.2022 - 06:11 vienel@01069  Offen 16.03.2023 - 15:42 wilhelm@01069 I
— _| 00000000000000022641 0106923181 Widerspruch 23.06.2021 - 15:03 szczabem@01069 Offen Widerspruch 28.02.2023 - 13:31  wilhelm@01069
» Test Session UUID
210 _| |00000000000000022640 0106923180 Widerspruch 23.05.2021 - 14:59 szczabemi@m0O1069 Offen Widarspruch 12.07.2021 - 13:08 szczabem(@01069
- 21¢ing > >
e — Vil
7
- Comiina - 21c_docs Meus Fallakte | Bagrbsaen

Uber den Radiobutton kann dann eine gefundene Fallakte ausgewahlt werden. Dadurch wird
der untere Button [Bearbeiten] enabled und die Fallakte kann in einem neuen Workspace

bearbeitet werden.

Py

A2 - INTERN

| Matinung B | [ Name, Vomame € Adresse/Kontakt 7 warsichen ab _versichort bis Salda Saldo Lislokonto B Saldo Listekento D | Verw. | Batretungsst
oz | . Ihen sain Vo halmstr, 22 16.10.2019 @ offen © €3405825 €000H - R e
B | Gaburtstatum Gesehiocht D-56859 At K Ky 2 Offana Batrago Sall Sako Listekonto C Salds Listokonlo E | (OE2PLZS
ws | 01,01.1988 (35) divers Tokfon % Mein  Ja Ja 0 €£3415825 €0,00H - Zustandighatan
| K-Nr V=N - Parsonsngr Offar Bol Hi Inschvonistatis
A i Lppe o Botragoe Haben
- 056 B4010188RE03 | supicanpahoeigkel 701 Student an Hochschule | & € 10.00 1 - Wost
Dautsch
Zokjo oo (5) Alle Kontobewegungen
Ativitaten <« Ubersicht Versk L a i L(VP) gaben Notizen g
| # Meine Favoriten = | Faliaktejng suchen
T Filter Aktivitaten
L. 2e Akenzeichen Fallakign-IC Fallakten-Typ - Status Fachverfahren
| w
Beitrage ! :
CRM Amwendungstall-Typ Extema Retarenz Erfasst von  Erfassung won Erli datum bis
w
omMP |
HEM [7] Nut Varwaitungsakte [
Leistungen
Meld Fallakten
Partner
o
Fallakten &
Zahlungsverkeht e OO et Ol o s o< D |ttt Eoec
e I |ooooo 1968 634 Beratung 13.012022-06:11  viente|@01069  Offen 16.08,2023 - 15:42  wilhelm@01 I
— _| 00000000000000022641 0106923181 Widerspruch 23.06.2021 - 15:03 szczabem@01069 Offen Widerspruch 28.02.2023 - 13:31  wilhelm@01069
» Test Session UUID
210 _| |00000000000000022640 0106923180 Widerspruch 23.05.2021 - 14:59 szczabemi@m0O1069 Offen Widarspruch 12.07.2021 - 13:08 szczabem(@01069
- 21¢ing > >
e — Vil
7
- Comiina - 21c_docs Meus Fallakte | Bagrbsaen

Uber den Button [Neue Fallakte] kann eine neue Fallakte angelegt werden.
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Fallakieing aniegen < Fallakie|ng suchen

Der Button [Schlie3en] beendet den Dialog und der Anwender kommt wieder auf die Startseite
der Integrationsplattform 21c|ng.

Uber den Button [Ubernehmen] werden die Informationen, welche in der Anwendung hinterlegt
werden, gespeichert. Bedeutet aber, dass erfasste Daten erst tiber den Button [Ubernehmen]
gespeichert werden missen, bevor der Button [Schlie3en] betétigt wird.
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3.2 Zusatzfenster

Im Zusatzfenster in der 360-Grad-Sicht, welches Uber das Icon = ein- oder ausgeklappt werden
kann, werden Informationen zu der im linken Bereich ausgewahlten Fallakte angezeigt.

» Zusatzfenster ausblenden

Fallakte|ng B
Fallaktendeckblatt

Aktenzeichen Pariner
00000000000000022640 . RantanplanZwei, lhm sein

Erfasst am Status * Anwendungsfall

23.06.2021 Offen v  RantanplanZwei, lhm sein

~ Typ Jahr Sortierung ",

+ b v | Datum aufsteigs”

D ~/| Fallakienelemente aus verkniipfien Fallakten anzeigen

Prozesselemente ausblenden (speicherbar)

Fallaktenelemente

Kontakt  23.06.2021 In Bearbeitung
= Automatisch erzeugter Kontakt
Kontakt  24.06.2021 In Bearbeitung
= Automatisch erzeugter Kontakt
h

Details  Zusaltzregister

Aufbewahrungsfrist Inhalt {Fa Vorhalten bis

L3
Richtung

Ausgehend
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Das Fallakte|ng-Zusatzfenster bietet zwei Register.

1. Register ,Ubersicht"

Das Register >Ubersicht< zeigt im oberen Bereich die wesentlichen Informationen der Fallakte
(Aktenzeichen, Erfasst am, Status, Partner, Anwendungsfall) an. Uber die [...]-Buttons kann
jeweils in den entsprechenden Bereich des Partners, des Aktenzeichens oder des
Anwendungsfalles abgesprungen werden. Es 6ffnet sich ein gesonderter Arbeitsbereich.

Der Bereich der Fallaktenelemente wird gesondert angezeigt und kann nach der Menge der
vorhandenen Fallaktenelemente durchaus skrollbar dargestellt werden. Jedes Fallaktenelement
wird mit dem Icon 2 fur Eingehend oder E flr Ausgehend gekennzeichnet.

Uber den [+] Button besteht die Moglichkeit direkt eine Neuanlage eines Fallaktenelements
durchzufihren.

Die Filter-Eingaben ,Typ*“ und ,Jahr* ermdglichen eine Filterung der Tabelle. Uber das
»Sortierung” kann die Sortierreihenfolge gedndert werden.

Die Details zu dem ausgewahlten Fallaktenelement werden in dem Detailbereich dargestellt.

Folgende Informationen werden hier angegeben:

o Typ

e |D

e Externe Referenz

o Aufbewahrungsfrist
e [nhalt

Vorhalten bis

e Kurzbeschreibung

e Bemerkung

e Status

e Sortierdatum

e Sortier-Prio

e Stichwort

¢ Richtung

e Button ,Fir online vorgesehen*

2. Reqgister ,Fallaktendeckblatt*

Das Register [Fallaktendeckblatt] zeigt die entsprechenden Zusatzregisterfelder, die fir den
Fallaktenelement-Typ und die Zusatzfensteransicht konfiguriert wurden.

Der Button <Ubernehmen> wird erste aktiv, wenn es eine Anderung im Feld ,Status” gegeben
hat.
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3.3 Portlet Fallakten
Das Portlet Fallakten bezieht sich nicht ausschliel3lich auf die Fallakte|ng.

Hier kann es zu einer Mischform kommen und es ist somit nicht klar ersichtlich, ob die alte oder
neue Fallakte dort angezeigt wird.

Fallakten 1von472 > » £
Aktenzeichen Status Lefztes Ereignis am
Fallitelli Bearbeitung 02.11.2022
asasdf Bearbeitung
asdadfasdfasidasfid4 Bearbeitung
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4 Aufbau Fallakte|ng

4.1  Fallakte|ng suchen

41.1 Initiale Suche

Die initiale Suche von Fallakten erfolgt Uber Aktivitaten — 21c — CRM — Fallakte|ng bearbeiten.

Y
-

BITMARCK ez 7 >
E ﬁ Suche Arbeitsbereich Aufgabenliste I:kv Aufgabenmappe IMusterintegration | Musterintegration 11 Hilfe
Kontextbezogen | Kontextlos
AKTIVITATEN L] Alle Aktivitaten @ | e -
S 1= i {1 £ Fa

[, suche "

21c » | Bearbeiten » 2
21¢c|ng » | Beitrage >

Aktionssteuerung|ng » CRM » | Aktionssteuerung

ALIAS » DMP » BGM-Teilnehmer bearbeiten E.

bitlAM » | HCM »  Bonus v BE

Comline - 21c_docs » | Leistungen » | Personliche CTI-Einstellungen bearbeiten

d.velop - d.3one »  Leistungserbringer » | DMP-Akquise »

hC:VISION - INTRACON:kv » | Meldungen » | Fallakie|ng bearbeiten

KVS » | Partner » | Familienmarketing

Musterintegration » | Pflege » | Interessentenverwaltung 3

Online-Center » | Statistik » | Kampagne b

Test Session UUID » | Wahltarife » | Kundenimpulsmanagement »
Versorgungssteuerung » | Zahlungsverkehr » | Kindigung b

Web-Client » | MOA » | Kursverwaltung »

Zentr. Infodienst Telematik ZIT » EESSI »  Lob/Beschwerde bearbeiten

Zustandigkeitsermittiung (ZE) v Medienempfanger bearbeiten

FAVORITEN 2 PKV-Versichertendaten bearbeiten

Online-Geschéftsstelle »
@ Es sind aktuell keine Favoriten angelegt. Wahlen Sie (ber das
Aktivitaten-Men( Ihre Favoriten.

Der Dialog zur Bearbeitung der Fallakte|ng wir tber diesen Pfad gedffnet.
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Fallakie suchen

Aktenzeichen Fallakten-ID Fallakden-Typ Status Fachverfahren Stichwort VIE-Kennzeichen
v v v 7| | & ungeschiiizt

Anwendungsfall-Typ Externe Referenz _ Erfasstvon Eriassungsdatum von _ Erfassungsdatum bis ) M vip
v ["] Stomierte anzeigen

M Geschutzt
Pariner

] Mur Verwaltungsakte g

Gefundene Fallakien

Fallakien &
|A>¢tenzeir}19n Fallakien-ID | Fallakten-Typ | Edasst am ~ | Erfasst von StawsZFacnvedahren:EearDeiteE... |Bearbeitet von| Externe Referenz | Bereich Bachgebiet | Proz. |Partner Ordnungsbeg... An\'-‘endungsfau'Anv.‘endungsfa\ifry

3

Uber die Ansicht ,Fallakte suchen* hat der Anwender die Méglichkeit nach Fallakten zu suchen.
Die dem Anwender vorhandenen Informationen, kénnen in den Suchfeldern hinterlegt werden.
Eine Suche erfolgt erst Uber den Button [Suchen], wenn ein Basiskriterium hinterlegt wurde.

Bei der Suche ohne ein Attribut erhélt der Anwender einen Hinweis, dass mindestens ein
Suchkriterium vorhanden sein muss (FE0023).

Mit dem Button [Leeren] werden alle Felder auf den Ursprungszustand zurlickgesetzt.

Zusatzlich zu den normalen Suchfeldern, besteht fir den Anwender die Mdéglichkeit ebenfalls
Uber Felder aus dem Zusatzregister zu suchen. In Abhangigkeit, ob die Krankenkasse das
Zusatzregister konfiguriert hat, wird der Bereich fir einen ergdénzende Suche zur Verfligung
gestellt. Den Bereich kann man tUber das Symbol [« ein und ausklappen. Die Felder werden
angezeigt, sofern fur den jeweils ausgewahlten Fallakten-Typ eine Zusatzregisterkonfiguration
mit entsprechender Visualisierungskonfiguration konfiguriert ist.
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Fallakie|ng suchen

[=

Wird die Fallakte Uber einen Versicherten in der 360-Grad-Sicht aufgerufen, entfallt das Feld
.Partner, da bereits ein Partner vorliegt.

Fallakte|ng suchen
Fallakte suchen
Akt + Fallakien-1D Fallakten-Ti St Fachveriah Stichwort VIF-#ennzeicnen *
Aktenzeichen Fallakien- allakien-Typ alus Fachveriahren - -
" V v b Ungeschitzt
. - N 5 5 . _ ) M vip
Anwendungsfall-Typ Exierne Referenz Erfasst von Erfassungsdatum von Erfassungsdatum bis
v Stornierte anzeigen 1 Geschutzt
Nur Verwaltungsakte

FallaktenID/Aktenkennzeichen: Hier kann gezielt nach einer Fallakte gesucht werden. Hier ist
es erforderlich, dass die richtige Fallakten-Syntax verwendet wird, um eine Suche
durchzufiihren.

Fallakten-Typ: In diesem Drop-Down-Feld besteht die Moglichkeit einer Auswahl der
hinterlegten Fallakten-Typen.

Status: Uber das Drop-Down-Feld hat der Anwender die Méglichkeit nach dem Status einer
Fallakte zu filtern.

Fachverfahren: In diesem Drop-Down-Feld besteht die Mdglichkeit einer Auswahl der
hinterlegten Fachverfahren.

Stichwort: Uber den Filter Stichwort werden Fallakten angezeigt, welche diesem Stichwort
zugeordnet worden sind. Uber die Lupenfunktion kann in einen Subdialog verzweigt werden,
indem das Stichwort gesucht werden kann, bevor der Filter aktiviert wird.

Partner: Hier kann nach einem Partnernamen gesucht werden. Uber die Lupenfunktion kann in
einen Subdialog verzweigt werden (nicht beim Aufruf aus der 360° Sicht enthalten).

Anwendungsfall-Typ: In diesem Drop-Down-Feld besteht die Mdglichkeit einer Auswahl der
hinterlegten Anwendungsfall-Typ.
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Externe Referenz:

Erstellt von: Uber dieses Feld kann der Anwender nach Fallakten filtern, welche von einem ganz
bestimmten Sachbearbeiter erstellt worden sind.

Erfassungsdatum von: Hier kann man nach dem Von-Datum filtern.
Erfassungsdatum bis: Hier kann man nach dem Bis-Datum filtern.

Panel VIP-Kennzeichen:

Uber die hier definierten Suchattribute kann die Suche anhand der Schutzstufe der Fallakte|ng
eingeschrankt werden. Die verfiigbaren Suchkriterien richten sich nach der Schutzberechtigung
des Anwenders. Die Schutzstufe einer Fallakte orientiert sich an der Schutzstufe des
entsprechenden Partners.

Funktionsbuttons:

[Neue Fallakte]: Uber diesen Button kann der Anwender die Erfassung einer neuen Fallakte
starten.

[Bearbeiten]: Wird ein Datensatz in der Tabelle der selektierten Fallakten markiert, kann diese
Fallakte Uber den Button angezeigt werden. Der Anwender befindet sich dann mit der Fallakte
in dem Bearbeitungsmodus.

[SchlieRen]: Der Workspace ,Fallakte suchen” wird geschlossen.

Der Button % |in der Kopfzeile wird erst aktiv, wenn ein Versicherter ausgewahlt wurde.

41.1.1 Suche nach Verwaltungsakten

Den Bereich ,Verwaltungsakte kann man tber das Icon () innerhalb der ,Fallakte suchen” ein-
und ausklappen.

Die Suche nach Fallakten, welche Verwaltungsakten beinhalten, ist ebenfalls méglich. Bei
aktiver Check-Box ,Gerichtskommunikation einbeziehen“ werden dem Anwender weitere
Mdglichkeiten angeboten um den Filter zu verfeinern.

Die Check-Box ,Gerichtskommunikation einbeziehen” gilt als Such-Basiskriterium®. Eine Suche
erfolgt dann lediglich Gber alle Fallakten, in denen eine Verwaltungsakte generiert worden ist.
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Fallakte|ng suchen »
Fallakte suchen
Aktenzeichen Fallakten-D  Faliakten-Typ Status Fachverfahren Stichwort M slennzcichent
4 . | <1 v ol [ ;'. v | F4 ungeschiitzt
Anwendungsfail-Typ Exteme Referenz  Erfasstvon Erfassungsdatum van Erfassungsdatum bis ) < vip
v |_| Stornierte anzeigen A Geschiitzt
| A Geschiitzt
Pariner
[AIE] 1 nur verwaitungsaice
Verwaltungsakte

Gefundene Fallakten

Verwaltungsakte

[=[=]

Fallakien

o

[Ameﬂzeimen FallaktenD Fallakten-Typ | Erfasst am =

| Erfasst von | Status | Fachverfahren| Bearbeitet ... |Bearbeitet von| Extene Referenz |Bereich | Sachgebiet|Proz... |Pariner |Ordnungsbeg... |Anwendungsfall| Anwendungsfall-Ty

b

Neue Fallakte || Bez € Schliefen

4.1.2 Suchergebnis

Der Button [Suche] wird aktiv, sobald mindestens ein Filterkriterium hinterlegt wurde. Es werden
nach Betétigung der Filterfunktion die entsprechenden Treffer in der Tabelle angezeigt.

Stornierte Fallakten werden nur in der Treffermenge mit angezeigt, wenn der Anwender dies
explizit mochte und die entsprechende Check-Box ,Stornierte anzeigen* markiert (default immer

inaktiv).
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Fallaktejng suchen (=& &

Fallakie suchen

Falakign-i0
#asimar
al& spchen || Lemen  |fv]
Gefundens Fallaklen
(=)

Fallaklen hd
|Aktonzeichen Fallakign-10 Falakien-Typ Erfasst am Erfasst von S | Fachverdahron Beabeitet am Bearbghet von Beroich Sachgebiet Prozess Partner
000000000000000C0506 01066841 End2End 2502 2021 - 1253 kurina@01060 Offén | Interessent 2502 2021- 1253 kunno@01060
NEUKI103210000511 01065844 Neukunden 01.03.2021 - 13:32 | schroeder@1069 | Offen | Inferessent 15.03 2021 - 15:16  kalinowm@0 1065 =>>verstorl
| NEUKG3032 10000522 01066855 Neukuriden 03,03 2021 - 1418 | schroeden@01069 | Offen | Interessent 04.05 2021 - 1604 kunne@01060 Interessent
| £20000COI00I000O0530 | 01066964 End2End 15.03.2021 - 12:08 | kurtno@ 01068 Offen | Interessent 18.03 2021 - 1509  kurtno@01065
NEUK1503210000552 01066966 Neukunden 15032021 - 1422 presbiB01069 Offen | Interessent 1503 2021 - 1500 kakigwn@0 1069 Beldas, Jer
| NELK1 503210000532 01068968 Neukunden 15.023 2021 - 16:15  kalinowmi01066 | Offen | Interessent 15.03 2021 - 16:16 | kalnowmg0106% »>ryerstor
| NEUKZ 303210000547 01065367 Neukuriden 23032021 - 1627 | glaschis@01069  Offen | Interessent 04 08 2021 - 1504 | vienefD0 1068 Rarnangtar
| NEUK2503210000556 D10685ST Neukunden 25.03 2021 - 08:18 | stachetig@01068 | Offen | Interessant 07 04 2021 - 10:27 | plaschiks@01068 Iszinta, lszi
; NEUK25032 10000558 010691000 Neukunden 25032021 - 1017 | presb@01069 Offfen | Interessant 0704 2021 - 1027  glaschks@01069 Ints, Inga
| NEUK003210000560 010661002 Neukunden 30.03 2021 - 10:04 | kurtnogi01068 Offen | interessent 07.04 2021 - 1027  glaschiesgR01068 Fallaite, Te
; NEUK3103210000563 0106591005 Neukunden 31.03.2021 - 0853 | kurino@01068 Offen | inferessent 07 04 2021 - 1027 | glaschisf@01089 FallakteNG
| NEUKIM 04210000563 010GE1006 Neukunden 01.04 3021 - 10118 | hemeng@0 1069 Offien | Interessant 07 042021 - 1027 | plaschis01068 SEADCH, |
| NEUKOEDAZ2 10000568 010691011 Neukunden 06 04 2021 - 09:24 | tokgoexi@01069  Offen | Interessent 07.04 2021 - 1027  glaschies@01069 Tokgaz, Fa
| MELKD TOAZ 10000580 O106ET025 Neukunden O 04 2021 - D857 | kurtnog 01068 Diffen | Interessant 12.04 2021 - 0832 kurtnog01065 FallakteTex
| NEUKOT04210000582 010651028 Neukunden 07 04 2021 - 10.08 | hesnengD01069 Offen | Interessent 07 04.2021 - 1008 | heinen@0106% EnGo-Tesh

Uber den Button [SchlieBen] wird der Workspace ,Fallakte suchen* geschlossen.

Mochte der Anwender jedoch eine neue Fallakte anlegen, kann er dieses tuber den Button
[Neue Fallakte] tun. Es wird ein leerer Fallakten Workspace angezeigt.

Eine Fallakte bearbeiten oder eine neue Fallakte anlegen bedarf eines gesonderten Rechts,

welches im Kapitel ,Rollen und Rechte” beschrieben ist.

4.1.3
Suchergebnis

Anzeigealternative Tabellen oder Baumstruktur fur das

Uber die Icons lasst sich die Ansicht der gefundenen Fallakten veréndert

e tabellarische Ansicht

sghieten |

Fallaktejng suchen (=& &

Fallakie suchen

Aktenzaithen Fabakton 10 Fi SHchwart VIP-Kennzekhan *
Erta
- Stom
#asimar
EYE S| i~
Gefundens Fallaklen
(=)

Fallaklen hd
|Aktonzeichen Fallakign-10 Falakien-Typ Erfasst am Erfasst von S | Fachverdahron Beabeitet am Bearbghet von Beroich Sachgebiet Prozess Partner
000000000000000C0506 01066841 End2End 2502 2021 - 1253 kurina@01060 Offén | Interessent 2502 2021- 1253 kunno@01060
;NEUKB‘NZ‘OOD"AH 01065844 Neukunden 01.03.2021 - 13:32 | schroeder@1069 | Offen | Inferessent 15.03 2021 - 15:16  kalinowm@0 1065 =>>verstorl
| NEUKG3032 10000522 01066855 Neukuriden 03,03 2021 - 1418 | schroeden@01069 | Offen | Interessent 04.05 2021 - 1604 kunne@01060 Interessent
| D0000G0000DI00000530 | 01066364 End2End 15.03.2021 - 1205 kurtnod@ 01068 Offen | Interessent 18.03 2021 - 1508 kurinogh 01065
NEUK1503210000552 01066966 Neukunden 15032021 - 1422 presbiB01069 Offen | Interessent 1503 2021 - 1500 kakigwn@0 1069 Beldas, Jer
| NELK1 503210000532 01068968 Neukunden 15.023 2021 - 16:15  kalinowmi01066 | Offen | Interessent 15.03 2021 - 16:16 | kalnowmg0106% »>ryerstor
| NEUKZ 303210000547 01065367 Neukuriden 23032021 - 1627 | glaschis@01069  Offen | Interessent 04 08 2021 - 1504 | vienefD0 1068 Rarnangtar
| NEUK2503210000556 D10685ST Neukunden 25.03 2021 - 08:18 | stachetig@01068 | Offen | Interessant 07 04 2021 - 10:27 | plaschiks@01068 Iszinta, lszi
; NEUK25032 10000558 010691000 Neukunden 25032021 - 1017 | presb@01069 Offfen | Interessant 0704 2021 - 1027  glaschks@01069 Ints, Inga
| NEUK003210000560 010661002 Neukunden 30.03 2021 - 10:04 | kurtnogi01068 Offen | interessent 07.04 2021 - 1027  glaschiesgR01068 Fallaite, Te
; NEUK3103210000563 0106591005 Neukunden 31.03.2021 - 0853 | kurino@01068 Offen | Inte pril 07 04 2021 - 1027 | glaschisf@01089 FallakteNG
| NEUKIM 04210000563 010GE1006 Neukunden 01.04 3021 - 10118 | hemeng@0 1069 Offien | Interessant 07 042021 - 1027 | plaschis01068 SEADCH, |
| NEUKOEDAZ2 10000568 010691011 Neukunden 06 04 2021 - 09:24 | tokgoexi@01069  Offen | Interessent 07.04 2021 - 1027  glaschies@01069 Tokgaz, Fa
| MELKD TOAZ 10000580 O106ET025 Neukunden O 04 2021 - D857 | kurtnog 01068 Diffen | Interessant 12.04 2021 - 0832 kurtnog01065 FallakteTex
| NEUKOT04210000582 010651028 Neukunden 07 04 2021 - 10.08 | hesnengD01069 Offen | Interessent 07 04.2021 - 1008 | heinen@0106% EnGo-Tesh
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e Baumstruktur

Gefundene Fallakien

[=1=]

Fallakien Details

Gruppieren nach Aktenzeichen Fallakten-ID Fallakten-Typ Erfassungsdatum
Fallakien-Typ v
» il AZTest Erfasst von Status Fachverfahren Bearbeitungsdatum
» il Beratung
il BeschriftungTest Stichwort
+ i Default
+ im DefaulFATyp
+ i DefaultFallaktentyp
» il Duplikatsretest24
» il Duplikatsretest24.2 Externe Referenz
» il Duplikatstest
» il Duplikatstest24

Partner

Bearbeitet von Anwendungsfall Amwendungsfall-Typ Schutzstufe

Neue Fallakte

Der Button ist defaultm&Rig auf die Tabellenansicht gestellt. Wenn der Button auf die
Baumstruktur gestellt ist, wird die neue Struktur dargestellt.

Die Baumstruktur ist wie folgend aufgebaut:

Im linken Bereich wird eine Baumansicht aller gefundenen Fallakten gruppiert (alphabetisch
sortiert) dargestellt. Hier wird das jeweilige Fallaktenzeichen absteigend sortiert nach dem
Erfassungsdatum der Fallakte angezeigt.

Die entsprechenden Suchergebnisse konnen Uber die kleinen Pfeilsymbole _ein- bzw.
ausgeklappt werden.

Sofern eine Fallakte Uber das Fallaktenzeichen links ausgewéhlt wurde, werden rechts die
Details der jeweiligen Fallakte angezeigt. Diese Felder sind jedoch nur lesend zur Auskunft und
kénnen an dieser Stelle nicht geéndert werden.

Sofern keine Fallakte selektiert oder deselektiert wurde, werden die Details wieder
ausgeblendet.

Im Feld ,Gruppieren nach kann die Fallaktengruppierung geandert werden.

Es stehen die Optionen Fallakten-Typ, Status, Fachverfahren, Partner und Anwendungsfall-Typ
zur Verfigung. Als Default Belegung ist der Fallakten-Typ ausgewahlt.

Sofern es Fallakten gibt, die nicht zugeordnet werden kénnen, weil sie keine Informationen Uber
das ausgewahlte Kriterium haben, werden diese in der Baumstruktur unter dem Pfad ,Nicht
zugeordnete Fallakten angezeigt.

Der Wechsel zwischen der Tabellen- und Baumstruktur der Suchergebnisse kann sowohl im
Fallakte Anwendungsfall als auch in der 360-Grad-Grad Sicht durchgeftihrt werden und
beinhaltet die identischen Felder.

4.2  Fallakte|ng bearbeiten

Uber den Button [Bearbeiten] wird dem Anwender die Fallakte im Bearbeitungsmodus

angezeigt.
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s

Failaieing bearbeiten ~ Fallakieing suchen [ 360

Fallaiiejng

Farinn

Ralangian, Ronny, 06io, Frener, Dipl Croeanograpn, Alle Dortstr, 74, D-25500 Syl (A Kuno OVE Lub {8 [B] 01011355 | DusReterens [&]
00O000OD00D000AZEET 1 OTest v
Falaksndecibiatt  Dokuments  Ext Kommunicaton  Detais
amento Am
= , i Ondo vrgessin [ Hn ] (e

Fasakienesments o

i Kursbarenratung Stetum Auavareungettsl | shalt {Fackiich) | Tgeerenas am  Tugacrenst van Titams Astsreny Sachwen Bamaring Sarbersatim + (1] | Sortar.Pma + 2} Debamant  Gristsinden; ~ [~ OAnan -]

Autgate in Beabetung 5013033 Dausmano@06s Test 01.01 1877 O

Kontakt Test #00 Oflen 25012023  hausmanogd01069  3242NK Tests 0308 2022 |
* | Datesdmport Aniage-2 pdf in Bearbefung 06,03 2023 hausmancgdi 069 06.03.2023 i

Mtz Export  Arbeitsgerichissachen bey | Offen 05002023 hausmano@01059 OtatsNertahrensgegensatng 06002023 =

Vermerk Oflen 21042023 hausmanc@0058 Vermerk van Mr. Spock - faszinierend. | 21 04 2023 =]

Kontakd Tesl-Betret Eredgt 00052023  webehR01069 Test-Bemenwng 08052023
Faartunsiementi-formabonen
Dated-impoet. 10696585 Aniage.2 pat n Bearbedung v | | 06022023 hasmano@01069 06503 2023

v BEl- 0957

hitGo v | | Eingehend | [01.08 2023

[ Pz |[ Stomeen || kbt | [ Abbrechen|

In dieser Ansicht kann eine komplette Bearbeitung/Anderung der Fallakte vorgenommen
werden.

In der Kopfzeile werden die Informationen der Fallakte angezeigt.

Ordnungsbeqrif (Partner) Pariner Geburtsdaium  Externe Referenz Status * Stichw

010691357335 [ Kundenimpuls, Eins, Carmerstr. 13, D-45147 Essen (ALuB WSKLWS) [Q[@] 23.01.1987 | | [offen ]| [Q i [v] [1Furonin
Aktenzeichen Fallakien-Typ Fachverfahren Anwendungsiall-Typ Anwendungsfall Bemerkung

00000000000000024761 [ Widerspruch v | [Widerspruch ~ | [Widerspruch bearbeiter- | [Kundenimpuls, Eins.-8019785]Q,[  [@] | ]

Unter diesen Kopfinformationen sind die einzelnen Register ,Fallaktenelement®,
.Fallaktendeckblatt’, ,Dokumente”, ,Ext. Kommunikation“ und ,Details" angeordnet.

Fallaktenelemente = Fallaktendeckblatt Dokumente | Ext Kommunikation = Details

Im FulRbereich befinden sich die Funktionsbuttons [Historie], [Stornieren], [Aktualisieren],
[Ubernehmen], [Speichern] und [Abbrechen].

| Historie || Stornieren || Aktualisizren || Ubernehmen ‘

4.2.1 Register Fallaktenelemente

Das Register ,Fallaktenelemente” ist unterteilt in einen Filterbereich, eine Ansicht der
Fallaktenelemente (in tabellarischer Ansicht als auch als Baumstruktur) , diversen Steuerungs-
/{Absprungbuttons und den ,Fallaktenelementinformationen.

4211 Filter der Fallaktenelemente
Fallaktenelemente filtern
Typ Externe Ref. Kurzbeschreibung Status Erfasst von Erfasst am
W v : FOr Onlina vorgesehen Filtern | | Leeren ]
Aufbewahru...  Inhalt (Fachli... Stichwort y Kommunikat... Kommunikat... Vorhalten bis Gelesen am
v | | Qg v ~ ~ Prozesselemente ausblenden (speicharbar)

Die Ansicht der Fallaktenelemente kann durch diesen Filter auf benutzerdefinierte Typen
eingeschrankt werden.

Bei einer Hinterlegung der entsprechenden Suchattribute verringert sich die Ansicht der
Fallaktenelemente.
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Bsp.:

Fallaktenalemente filtern

v v For Gnline vargessahen Fikem Leeren
bewahn 1) ] KL " K r ki [}
w QB W W P endea
. -
Fallaktenelemente & Details dffnen
Typ Kurzbeschralbung Status Aufbewahrungsfrist Inhatt (Fachlich) Zugeordnet am | Zugeordnat von Extarne Referanz |: -
e Aufgabe KV-Nummer; 0563847006 Offen 13.09.2023  viertelj@01069 Eintrag entfermen
Vemmerk Test Vermerk Offen 20.10.2023  viertelj@01069
Fachverfahrensinformation Aligemein Offen 10.10.2023  vierlelj@01068  Test o Hinzufagen., =
4 Neuer Eintrag -
Fallaktenalementinformationen
Typ o Exteme Referenz Kurzbeschreibung Status Sortierdatum * Sostier-Pric Erfasst vor Erfasst am
Aufgabe «| | 010697355 KV-Nummer: 0563847006 Offen v | | 01.01.2023 1 viertelj@01069 22.06,2023
Aubewahrungsirist Inhalt [Fachiich) Vorhalten bis Bemerkung Stichwort Bearbeitet vo Bearbeitet am
w Q| v wiheim@01069 21.11.2023 - 07:27
Kommunikationsweg Kommunikationsrichtung  Gelesen am
“ W Onkne vorgesehsn

Prozesselemente ausblenden (speicherbar)

Besonderheit: Uber die Checkbox in dem Bereich der
Filterung der Fallaktenelemente hat der Anwender die Moglichkeit alle Fallaktenelemente vom
Typ ,Prozess” auszublenden (wenn der Haken gesetzt wurde)

Die Einstellung kann gespeichert werden und initial werden dann alle Fallaktenelemente vom
Typ ,Prozess" ausgeblendet.

4212 Tabellarische Ansicht der Fallaktenelemente

In der Tabelle der Fallaktenelemente werden alle zu der Fallakte hinterlegten Typen angezeigt.

Fallakienelemente 'ﬂ‘.
Typ = Kurzbeschreibung Stalus Aufbewahrungsfrist | Inhalt (Fachlich) |Zugeordnet am |Zugeordnet von | Externe Referenz | Stichwort Bemerkt
Aufgabe Widerspruchs-Nr. 10695003 Offen

@ Kontakt Betreff Interaktion In Bearbeitung Bemerk
Kontakt Erledigt Neu +{
Kontakt Erledigt Kundenimpuls Partner#Fartner#PA101
Kontakt In Bearbeitung
XJustiz-Export Sonstige Sachen-OMS-Test  Offen 20.02.2023 viertelj@01069 asdasd
XJustiz-Export Sonstige Sachen-OMS-Test  Offen 20022023 viertel@01069 asdasd
XJustiz-Export Finanzgerichtssachen-Neu  Offen 20022023 viertel@01069 asdasd

Alle Spalten der Tabelle sind tber die Icons -, - sortierbar.

Wabhlt der Anwender ein Fallaktenelement-Typ aus, werden die Details zu diesem Typen im
Bereich ,Fallaktenelementinformationen* angezeigt. Beim erstmaligen Offnen einer Fallakte,
wird immer der erste Datensatz als ausgewahlter Fallaktenelement-Typ angezeigt.

42.1.3 Baum-Ansicht der Fallaktenelemente(Vollumfanglich erst mit dem Release
25.00)

Uber die Icons —E kann der Anwender eine Auswabhl treffen, in welcher Ansicht eine
Bearbeitung stattfinden soll.

. . N t i
Die neue Baum-Ansicht kann man tber das Icon ausgewahlt werden,
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Fallaktenelemente
Gruppieren nach
Sortierdatum

~ i 01.01.2023
™ Aufgabe, K\V-Nummer; 056384..., 01.01,2023, Offen
(2] Kontakt, 01.01.2023, Erledigt
™ Fachverfahrensinformation Aligemein, 01,01.2023, Offen
(=] Vermerk, Test Vermerk, 01.01,2023, Offen
~ i 01.01.2028
=] Aufgabe, asdasdasdl, 01.01.2028, In Bearbeitung
~ il 13.08.2023
= Aufgabe, KV-Nummer; 056384..., 13.09.2023, Offen
~ il 03.01.2028
= Aufgabe, K\V-Nummer: 056384..., 03.01.2029, Offen

BITMARCK Gty

Details Details &ffnen
Typ Extemme Referenz
Aulgabe Eintrag entfernen
Aulbewahnungsfrist nhall (Fachiich Vorhalten bis

v

Hinzufigen,, =

" Meuer Eintrag =
mer: 0563847006 K o i

Bamerkung
Status * Sortiardatum * Sartier-Frio
Offen v 01.01.2023 1

Stichwort

Uber den Gruppierungsfilter kénnen verschiedene Gruppierungen gewahlt werden.

Der Detailbereich wird anhand des ausgewéhlten Fallaktenelementes angezeigt.

4214

Fallgitansiamentiriormationen

Kontakt v | | 010696362

Fallaktenelementinformationen

In Bearbeitung | (1912 schioecenR01069 2802 2013

&l WESIME00E9 74.05 7073 - 1107

In diesem Bereich des Registers ,Fallaktenelemente” werden die weiteren Informationen zu
dem ausgewahlten Fallaktenelement-Typ aus der Tabelle ,Fallaktenelemente” angezeigt.

In Abhangigkeit der ausgewahlten Ansicht, kann der Bereich der Fallaktenelementinformationen

auch so aussehen.

Details

Typ
Aufgabe v

Aufbewahrungsfrist

Kurzbeschreibung
KV-Nummer: 0563847006

Bemerkung
Status * Sortierdatum ~
Offen v 01.01.2023

Stichwort

Richtung
v Fr online vorg. ..

4.2.1.5

e Funktionsbutton [Details 6ffnen]
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Uber den Button [Details 6ffnen] wird der jeweilige, fallaktenelementtypspezifische Bearbeiten-
Dialog aufgerufen. Dies kann z.B. fir Kontakte, Vermerke oder Aufgaben der entsprechende,
bereits bekannte BITMARCK-21c-Dialog sein oder bei Fallaktenelement-Typen aus
Umsystemen der jeweils dazu konfigurierte Umsystemdialog. Wenn der Sachbearbeiter nicht fir
den Anwendungsfall mit dem die Fallakte verknUpft ist berechtigt ist, kann er den Detaildialog
nicht offnen.

Im Details-Bereich unterhalb der Tabelle werden die Details zu dem jeweils gewéhlten
Fallaktenelement dargestellt.

In der oberen Zeile werden die Standardattribute, die fir jede Fallaktenelement identisch sind,
dargestellt. Darunter werden die fallaktentypspezifischen Zusatzregisterinformationen
dargestellt (Konfigurationsdetails siehe Kapitel 2.5.6 Umsysteme und Fallaktenelemente
bearbeiten).

Wenn ein Fallaktenelement im jeweiligen Umsystem geldscht wurde, erhalt es den Status
,Geléscht (Umsystem)”. Es wird zu dokumentationszwecken nicht automatisch auch aus der
Fallakte geloscht, dies kann aber manuell durch den Sachbearbeiter erfolgen.
Fallaktenelemente im Status ,Geldscht (Umsystem)“, kdnnen nichtmehr ge&ndert werden.

Fallaktenelemente verfligen Uber eine Schutzstufe, sie spiegelt die Schutzstufe des verknipften
Elements (z.B. eines Kontakts). Wenn sich die Schutzstufe des verknipften Elements andert,
andert sich auch die Schutzstufe des Fallaktenelements.

Wenn ein Sachbearbeiter zwar die Schutzstufenberechtigung hat, um eine Fallakte zu
bearbeiten, nicht aber die Schutzstufe fir alle Fallaktenelemente, werden diese
Fallaktenelemente komplett ausgesternt dargestellt. Dadurch erkennt der Sachbearbeiter, dass
noch weitere Informationen zu einer Fallakte vorliegen, fiir die er nicht berechtigt ist und kann
diese Information in seine Fallbearbeitung mit einflieRen lassen.

Wenn ein Fallaktenelement im Umsystem archiviert wurde, wird das entsprechende Attribut in
der Fallakte ebenfalls gesetzt. Das Attribut ,Archiviert* wird in der tabellarischen
Fallaktenubersicht dargestellt. Archivierte Fallaktenelemente kénnen nichtmehr geandert

e Funktionsbutton [Offnen]

Uber den Button [6ffnen] besteht fur den Anwender die Mdglichkeit Dokument,
Hauptdokumente und Briefsendungen zu 6ffnen. Es wird ein neuer Bereich gedéffnet in der die
entsprechenden Dokumente angezeigt werden.

e Funktionsbutton [Eintrag entfernen]

Der Button [Eintrag entfernen] wird erst aktiv, wenn eine Zeile gekennzeichnet wird. Die
gekennzeichnete Zeile kann Uber den Button [Eintrag entfernen] entfernt werden. Das
Entfernen muss jedoch bestatigt werden.
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e Funktionsbutton [Hinzufligen..]

Wenn der Anwender auf den [Hinzufligen] Button klickt, wird eine Drop Down Liste angezeigt,
Uber dessen dann ein entsprechender Subdialog gedtffnet wird.

Kontakte ~

Aufgabe
Dokument (Partnerintegration)
- Kontakte

Es wird ein neuer Subdialog gedffnet, indem Kontakte ausgewéahlt werden kénnen, um diese
der Fallakte hinzuzuftigen.

Fremdkontakt suchen < Fallakie|ng bearbeiten < FallakteNg Register

Partner und Kontakte suchen

Rolle Partner-Art VIP-Kennzeichen
| al | - [ sucren |
Ordnungsbegrif Ordnungsbegriff-Typ IK-Nummer IK-Name IK-Stichtag
[010891347502 | | PartneriD - || || |
|Name ‘ |Kﬂrze\ |
Gefundene Partner und Kontakte &
‘ [ viP Partner Ordnungsbegriﬂ‘ Mame ‘Neu |VIP Kontakt Kontakt-1D Kontakt am | Stw.-Bereich Stw. -Sachgebie
O ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph =[] |ungeschiitzt 010692261469
J ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph [ ] |ungeschiitzt 010692264235
| ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph [] ungeschiitzt 010692264797
["] lungeschiitzt 0561544008 RLI Rantanplan. Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph |Wograph [] ungeschiitzt 0106892266098
J ungeschiitzt 0561544008 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph [ ] |ungeschiitzt 010692266119
[ ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph ] | ungeschiitzt 010692286456
[ ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph  [] | ungeschiitzt 010692292817
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiher, Dipl. Ozeanograph ] ungeschiitzt 010692547666 04.07.2022
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiher, Dipl. Ozeanograph ] ungeschiitzt 010692547665 04.07.2022
O ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph =[] |ungeschiitzt 010692547056 30.06.2022
O ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph =[] |ungeschiitzt 010692547054 30.06.2022
J ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph [ ] |ungeschiitzt 010692547052 30.06.2022
J ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph [ ] |ungeschiitzt 010692546957 30.06.2022
J ungeschiitzt 0561544008 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph [ ] |ungeschiitzt 010692546029 23.06.2022
J ungeschiitzt 0561544008 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph [ ] |ungeschiitzt 010692545136 17.06.2022
[ ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph  [] | ungeschiitzt 010692545135 17.06.2022 Bonus CRM
[ ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph  [] | ungeschiitzt 010692545134 17.06.2022
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiher, Dipl. Ozeanograph ] ungeschiitzt 010692545133 17.06.2022
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiher, Dipl. Ozeanograph ] ungeschiitzt 010692543340 01.06.2022
O ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph =[] |ungeschiitzt 010692543339 01.06.2022
O ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph =[] |ungeschiitzt 010692542985 31.05.2022 -

Schliefen

- Aufgabe
Es wird ein neuer Subdialog geoffnet, indem Aufgaben ausgewahlt werden kbnnen, um diese
der Fallakte hinzuzuftigen.
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Aufgabe zur Verknupfung wahlen < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register

Suchkriterien

BITMARCK Gty

Vorlage am

Erfasst von

Stichwort

Suchergebnis

Aufgabe

Status

® |Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten bearbeiten

in Bearbeitung

Beratungsmanagement -

Beratungsmanagement -

Beratungsmanagement -
Beratungsmanagement -
Beratungsmanagement -
Beratungsmanagement -
Beratungsmanagement -
Beratungsmanagement -
Beratungsmanagement -
Beratungsmanagement -

Fehler Prozess Beratungseinsatze
Fehler Prozess Beratungseinsatze
Fehler Prozess Beratungseinsatze
Fehler Prozess Beratungseinsatze
Fehler Prozess Beratungseinsatze
Fehler Prozess Beratungseinsatze
Fehler Prozess Beratungseinsatze
Prafe Prozess Beratungseinsatze

Beratung testen

Prafe Prozess Beratungseinsatze

Beratung starten

'WT- Fehlerhafte Vorschusszahlung falsches Jahr
DMP Kandidat chne Einschreibung
DMP Kandidat chne Einschreibung
'WT- Fehlerhafte Vorschusszahlung falsches Jahr

Beratung starten
Beratung starten
Beratung starten
Beratung starten
Beratung starten
Beratung starten
Beratung starten
Beratung starten

in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
unbearbeitet
unbearbeitet
in Bearbeitung
unbearbeitet
unbearbeitet
unbearbeitet
unbearbeitet
unbearbeitet
unbearbeitet
unbearbeitet
unbearbeitet
unbearbeitet
unbearbeitet

Vorlage am

31.12.1999
31.12.1998
31.12.1998
31.12.1998
31.12.1997
31.12.1999
01.01.2222
20.01.2020

06.10.2020
30.10.2020

17.06.2021
23.07.2021
23.07.2021
23.06.2021
23.06.2021
23.06.2021
23.06.2021
25.06.2021
23.06.2021

- Dokument (Partnerintegration)

Auswahlen Schlieken

Es wird ein neuer Subdialog gedffnet, indem Dokumente (Partnerintegration) ausgewahlt
werden koénnen, um diese der Fallakte hinzuzufiigen.

e Funktionsbutton [Neuer Eintrag]

Wenn der Anwender auf [neuer Eintrag] klickt wird ebenfalls eine Drop Down Liste angezeigt,
Uber die dann ein entsprechende Subdialog gedffnet wird.

Neuer Eintrag «

Aufgabe
Interaktion
Sonstige

Datei-Import
- Aufgabe

Es wird ein neuer Subdialog gedffnet, indem Aufgaben neu erstellt werden kénnen, um diese

der Fallakte hinzuzuftigen.
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Aufgabe erstellen bearbeiten < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register o =) 360°
Aufgaben nach Stichwort filtlern und auswahlen
Stichwort
| [a]&]-]
Wahlbare Aufgaben
‘ Name « Stichwort | -
O |AD fur Zust.Beschaftigiendatenschutz
Q AllgemeineAufgabe
Q ASVImportBatch - fachliche Fehler bearbeiten
) |atacamaZE Planung KXX_35
@] Aufgabe mit Arbeitsanleitung
@) AufgabeMitLangerBeschreibung
O Aufgabenname Prio 1 - Pop-up Isz_2#lsz_251#lsz_251_P2
@] Aufgabe Prio1-Test lsz_2#lsz_281#lsz 251 P2
() |Batchfehler in Sollstellung far Mitglieder durchfuhren Partner#PartneFPA103
Q BefreiungZaBehPrin
Q Beratungsmanagement - Beratung starten
(1 lRaratinaemananamant  Rarstuna startan T
Zusatzdaten Zustandige Organisationseinheit und Benutzer
‘\f\’iedervorlagedalum Automatische Zuosrdnung durch Zustandigkeiten || Eigene Aufgabe
Stichwort hod
‘ |0“ T ‘ v‘ Aus Filter Gbernehmen ‘ |Kurzzeichen |Bezeichnung |
Vorgangsnotiz
nisationseinheit hinzufugen... | | Organisationseinheit entfernen
Info * Zustandiger Benutzer
0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D ‘ | Partner Info Ubernehmen ‘ | |

- Interaktion

K Abbrechen

Es wird ein neuer Subdialog gedffnet, indem Vermerke und Kontakte neu erstellt werden
kénnen, um diese der Fallakte hinzuzufligen.
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Interaktion bearbeiten < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register

*® 360°

Person
QOrdnungsbegriff Versicherte Person Geburtsdatum
0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr. 24, D-25980 Sylt (A Kind OVZ LuB PKV BM WS) 01.01.1955
Interaktion
Allgemein
Bemerkung Betreff
Interaktions-Art * Am
\ ~| [10082022 - 1635 |
Weg Status
Stichwort
\ [Q[@]-]

Ubernehmen) OK Abbrechen

- Sonstige
Es wird eine neue Zeile in der Tabelle der Fallaktenelemente erstellt und dem Anwender im
unteren Bereich die Moglichkeit gegeben die entsprechenden Fallaktenelementinformationen zu

erfassen.
-3 Detalils &fir

‘ Typ |Kur2beschreibung Status Aufbewahrungsfrist | Inhalt (Fachlich) | Erfasst am = ‘Erfassi von Offnen -
! | Offen 10.08.2022 wilhelm@0106!
' |Aufgabe  KV-Nummer: 0561544006 In Bearbeitung 07.03.2022 viertelj@01069

Kontakt Offen 07.03.2022 viertelj@01069
_|Aufgabe 0561544006 - Rantanplan, Renny, dello, Freiherr, D Offen 22.01.2021 kurtno@01069
4 3
Fallaktenelementinformationen

Typ * ID Externe Refe... Kurzbeschreibung Status Sortierdatum * Sortier-Prioc  Erfasst von Erfasst am

~| |o10895751 || || | |ofen =] [10.08.2022] | | wilhelm@01089 10.08.2022
Aufbewahrungsfrist  Inhalt (Fachlich) Worhalten bis Bemerkung Stichwort Bearbeitet von Bearbeitet am
-] | N [a]@]-] 10.08.2022 - 16:35

- Datei-Import
Der Button [Datei Import] 6ffnet den neuen Subdialog, indem ein Upload von Dateien
durchgefihrt werden kann.
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Datei importieren < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register

Datei wahlen..

Date
Anlegen als (FAE-Typ) *
Datei-Import -

Uber den Button & | wird der File-Picker des Browsers gedffnet und es lasst sich eine oder
mehrere

Datei auswahlen.

Nachdem die Datei(en) ausgewahlt wurden, wird der Uploadbutton [+ aktiv und die Datei(en)
kénnen geladen werden.

Das Ergebnis des Uploads wird dann im Feld ,Datei(en)” angezeigt.

Dateien
0020212863 01.pdf, 0020212863 03.pdf, 0020279443 05 (1).pdf

Im Anschluss werden die Dateien in der tabellarischen Ansicht im Register >Dokumente<

angezeigt.
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Beschreibung |ExporL—ReIe\rant | Dokumentenklasse ‘ Briefsendung | Erfasst am |Eriasst von
D) APE-Authentifizierungs-undAutorisierungskonzept-280920-0729-4 pdf 09.03.2022 | viertelj@01069
D) 0020212863_01.pdf 10.08.2022  wilhelm@0106¢
D) 0020212863_03.pdf 10.08.2022  wilhelm@01086¢
D) 0020279443_05 (1) pdf 10.08.2022  wilhelm@0106¢
»
4.2.2 Register Fallaktendeckblatt
Eallite|ng bearbeien < Eallare|ng suchén % [B] & ]
Fallakie|ng
056154 :&;': ........ !R.;:ar:xar. Ronny, dello, Freiner, Dipl. Czeancgraph, Alte Dodfsir. 74, 0 O, [ 8 | .rln 11955 | z Form—— IE3E
w.ww)_oowzwbe .’-t:lcss::'ur v = L
Fallakienelemente  Felakiendeckblat  Dokumente  Ext Kommunikation %
Fistgrie || Slomieren ]| Abtuaiisieren | [Fatrechen |

Die Inhalte des Falldeckblattes sind von der Kasse frei konfigurierbar. Beschrieben wird die
Vorgehensweise zur Bearbeitung des Falldeckblattes tber das Kapitel ,Datenstruktur
bearbeiten®.

© 2023 BITMARCK"® Software GmbH AH Fallakte|ng
21.11.2023 24.95 Seite 72 von 87



BITMARCK GEIZY

4.2.3 Register Dokumente

Fallakte|ng bearbeiten < Fallakie|ng suchen EI
Fallakte|ng
Ordnungsbegrifi (Partner; Partner Geburisdatum  Exteme Referenz Status * Stichwort
0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freinerr, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr. 24, DO, [@ | 01.01.1955 |[ClaisReferenz Offen v Q] Fir Onlin
Aktenzeichen Fallakien-Typ Fachverfahren Bemerkung
00000000000000029871 [ OTest Kundenimpuls v OlafsBemerkung ]
Fallaktenelemente =~ Fallaktendeckblatt | Dokumente | Ext. Kommunikation | Details
Dokumente filtern
Dokumentenklasse Erfassungsdatum ... Erfassungsdatum ... Stichworl Dokumentenname
]
Dokumente &
Beschreibung Export-Relevant | Dokumentenkiasse | Briefsendung | Erfasstam | Erfasst von Stichwort | Aufbewahrungsfrist | aus verknipfter Fallakte | Dokumentenname Dokument bffnen
®) | Anlage-2_ pdf 06.03.2023 hausmano@01063
Arbeitsgerichtssachen-Neu xjustizExport 06.03.2023 ' hausmano@01069
Test22 pdf 08.05.2023 weberth@01069
Sozialgerichtssachen-Neu XjustizExport 09.05.2023 weberth@01069 Datei importieren

‘ Histarie || Stomieren H Altualisiersn || Ubernehmen ‘ Abbrechen

In diesem Register werden alle Dokumente angezeigt, die mit der bereits getffneten Fallakte
verknupft sind.

Uber die Filtermoglichkeiten kann nach einer Dokumentenklasse, Erfassungsdatum von,
Erfassungsdatum bis und nach einem Stichwort gefiltert werden.

Uber den Pfeil kann ein Dokument markiert werden. Der Button [Dokument 6ffnen] wird dann
auf aktiv gesetzt und es besteht die Mdglichkeit in das markierte Dokument zu verzweigen.

Das ausgewahlte Dokument kann lediglich zur Ansicht gedffnet werden.

Der Button [Hauptdokument 6ffnen] wird zusatzlich zum Button [Dokument 6ffnen] aktiv, wenn
eine HauptdokumentenID hinterlegte ist.

Der Button [Briefsendung 6ffnen] wird zusétzlich zu den anderen Buttons aktiv, wenn eine
BriefsendungsID zu diesem Dokumenten Eintrag hinterlegt ist.

Der Button [Briefsendung 6ffnen] 6ffnet einen Dialog, der alle Kontakte mit den dazugehdrigen
Partnern zu der Briefsendung, aus der das Dokument stammt, anzeigt. Es besteht die
Maoglichkeit aus diesem Dialog heraus, in die Kontakthistorie eines anderen Partners zu
verzweigen.

Der Button [Datei importieren] 6ffnet den neuen Popup-Dialog "Datei importieren”.
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Datei importieren < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register

Datei wahlen..

Date
Anlegen als (FAE-Typ) *
Datei-Import -

Uber den Button & | wird der File-Picker des Browsers gedffnet und es lasst sich eine oder
mehrere

Datei auswahlen.

Nachdem die Datei(en) ausgewahlt wurden, wird der Uploadbutton [+ aktiv und die Datei(en)
kénnen geladen werden.

Das Ergebnis des Uploads wird dann im Feld ,Datei(en)” angezeigt.

Dateien
0020212863 01.pdf, 0020212863 03.pdf, 0020279443 05 (1).pdf

Im Anschluss werden die Dateien in der tabellarischen Ansicht im Register >Dokumente<

angezeigt.
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Beschreibung Export-Relevant | Dokumentenklasse | Briefsendung | Erfasst am Erfasst von

APE-Authentifizierungs-undAutorisierungskonzept-280920-0729-4 pdf 09.03.2022 | viertelj@01069
0020212863_01.pdf 10.08.2022  wilhelm@0106¢
0020212863_03.pdf 10.08.2022  wilhelm@01086¢
0020279443_05 (1) pdf 10.08.2022  wilhelm@0106¢

K RIRI R

Anmerkung: Ist in einer Briefsendung ein Dokument enthalten, das einer geschutzten
bzw. besonders geschiitzten Person zugeordnet wurde, und besitzt der Benutzer nicht
das Recht zur Bearbeitung dieser Schutzstufe, so kann das Hauptdokument nicht
geoffnet werden.

Die Funktionsbuttons [Historie], [Stornieren], [Aktualisieren], [Ubernehmen], [Speichern] und
[Abbrechen] sind unten rechts angeordnet.

| Histoie || Stornieren || Aktualisieren || Ubemehmen || Speichern || Abbrechen |

[Historie]: Dieser Button 6ffnet den Anderungshistoriendialog liber den die Anderungshistorie
zur Fallakte eingesehen werden kann.

[Stornieren]: Uber diesen Button kann die Fallakte storniert werden.

[Aktualisieren]: Hier wird die Ansicht aktualisiert, wenn man in der laufenden Bearbeitung ist.
[Ubernehmen]: Die erfassten Daten werden gespeichert und die Ansicht schlie3t sich nicht.
[Speichern]: Die erfassten Daten werden gespeichert und die Ansicht schlief3t sich.

[Abbrechen]: Uber den Button wird die laufende Verarbeitung abgebrochen und es werden
keine Daten gespeichert.

4.2.4 Register Ext. Kommunikation

Die Fallakte|ng wurde in der Form der ,Externen Kommunikation* erweitert und steht dem
Anwender immer zur Verfigung.

Fallaktenelemente  Fallaktendeckblatt = Dokumente | Ext Kommunikation | Details

Unter diesem Register werden alle ,Verwaltungsaktenformen® in einer Baumansicht abgebildet.
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Famaiteing Dearbeten « Falakleing suchen

Falakte|ng

BITMARCK Gty

Verwaltungsakte (XJustiz) Ansicht

* @) & (D)5

0585
Adpazeichen

PR 0000000087

B (Pt Partnor

Fatasden-Typ

PR-552351 | [ Panner w

Fallaitsnalsmants | FalaMsndecibiat  Dolumasts  Exi Komeueikaten | (etals
XeAmiiz
soerung | Datum (adsteigend)

= @ Anstebrade Rommunikation
= i (ENTWURF) | Nou, nul, 11,08.2023 13:23:32, null. null

[ Autgabs. 010657358, 0561544006 - Rartanpian, Ronny. dell. Freihor, D. null

Rantangtan, e roll 11 082073 132333 mill nul

= Datei-import. 010657438, Leeres Dokument pdi. sl

= I8 ([ENTWURF] , Nou, nul, 11.08 2023 13:20:48, null null

Diatoh-Import, 110697438, Loares Dobument pil. rodl

5 Acfigabe. 010657395, 0561544006 - Ramerplin. Ronny. dello. Freiher. D mll
B Acfgabe. 010657358, 0551544006 - Rantanglan, Renny, Sello, Freiher, D, null
B Justir-Expon. 010697349, Arbeitsgarichtssachan-heu. null

Rantanpkan, Ronny. deflo, Freer. Dipl Greancgragh, Alte Dorfsir 24 5-25900 Syt (A

Fadhortahren dungy

= BB [EXPORTIERT) Rantanpian, Neu, Fin Varfahrensgeganstand 05 07 2005 14 6527 all amtsanwahs Ber 01 VS . ur disnsig

: _ Detutisdonm  Eama Rebonss St * Sachwod
Kiind OVZ PRV ‘01011885 | Offen v [alaf-
T rwsndungst Bamarng
ale =)
Extines Aimsksn chan - [owata ]
Neu -
Vertaty eesgagensrand
= N
v | r——
5 Loschan
Vit W
vl (- v [ Exportiscen =]
Baartaitan
v [m)
VA Tagors
ol
n, Afie Dorfstr. 24, 025560 & VZ PRV BM WS KI)

Hsigie || ieren || “Agnuaksiseen | [ Ubsmetimen Apbrechan
. - .
Der Reiter ,XJustiz* beinhaltet alle versandten
Famaiteing Dearbeten « Falakleing suchen % (8] & [=][r]
FaRakie|rg
[ Barpr Partnes Partnat Gesuttedatun  Exsama Ristorens Status * Fhchwtel
056 Rankanplan, Ronny, delo, Freden, Dipl Oreancgraph, Al Dortsls, 24 D-25900 Syl (A Rind Oz PRV L[| 01011855 | [ Cften v [ [alaf-
Jree— Fataiten Typ Eacepttshrn 5 ¥ st Bamarkang
R DOO000000CET PR-552351 | [ Pactres - e ] =]
Fallatansiemnents  Falaltendecibiatt  Dokiemests £t Komeusikaton  Ostalis
Xehtiz
Soerung | Datum {absieigend)
- i Anslabede Hommunikation Estimes Akdackennznichon - [owata ]
- i ([ENTWURF) , Nou, mud, 11082023 13:23:32, nult radl Ny -
[ Aufgabs. 1055758, 0SE1544006 - Rantanghan. Ronny. el Freihor. D, nul Vertanvesgagenstand
- Rantanptan Nee rall 19002073 137332 mal. nuk w Hew
% Datei-Import. (10657438, Lewres Dokurnont odf. radl - =
R e : :
E Dated-import. 010657438, Loores Dokument pt. redl - Loschan
= @ [EXPORTIERT) Rartangian, Neu, Ein Varfahrensgeganstand T OGS 14550 ally amtsanwahs Bar A1 VS - ur disesig i .
% Acgabe. 010657355 0361544006 - Rarmarghun. Ronry. dello. Freihiéar. D. null vt v || [Exportiocen -]
5 Acfgabe, 10657798, 0561544006 - Rantangéan, Ronny, delko, Fratherr, D, ull [ Baaresitan |
B Justir-Expon. 010697349, Arbeitsgarichtssachan-heu. null v ||
5 Vh-Histeris
L3
ST - R

iecon | [‘Anumisiaren | [ Uosmenmen |

[ rsiane [T

Uber den Button [Neu] in dem Ordner der ,externen Kommunikation* gelangt der Anwender in
den neuen Dialog zur Anlage der Verwaltungsakte.

< Fallalaging bearb < Fallakle|ng suchen

Extarnas Akt Aktanayp Emptangss

Neu 0

Sachgebiet

Vartahransgagenstand

Verwaltungsakienclemente | Betelligte Personen | Crganisationen
Varwallungriktanslamants Harm

Typ Satus Aubewibrungsbist
v v

Hursbeschenitung Anzaigename

* (@) & ()]

Kassanroben
w| [ | | Sonstgair) Beted 2 ||!|
Erdasal von Exfusst am

2 Y
KiunszDobumentklasss
Fifermn Lesren

-3

[0y ist | Inhalt (Fachich) | Edfasst am | Erfasal von | Stichwan

Uchument - Ktz | Eivistsgndu

3rd Party | s varkedpller Falakle| Schutrsiufe | Adchivier! | Aklers i -

Hinzufigen - |
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Uber diesen Dialog hat der Anwender die Mdglichkeit eine entsprechende XJustiz Akte

anzulegen. Mit dem Button ,Ubernehmen*“ werden die Daten gespeichert.

Zudem kann man Uber den Button ,Hinzufligen®, Kontakte, Aufgaben oder Fallaktenelemente

hinzuftigen.

Hil‘lzufﬂﬂ.ﬁlﬂ -
Kontakte Hinzuf

Aufgabe

Fallaktenslemente

e Hinzufiigen von Kontakten

Der Button ,Kontakte" 6ffnet einen entsprechenden Subdialog indem alle Kontakte des
Versicherten angezeigt werden und der Verwaltungsakte als Fallaktenelement hinzugeftigt

werden konnen.

F ' suchen < Ver <F; < g suchen 'E.'*_'_: o ||| 360° |
Partner und Kontakle suchen
P-Ker e
Citdimmgsbegifl Srdungabegriff-T K 1K-Nama H-Stichtag
010691421966 PartnerlD v
Gefundene Partner und Kontakte [ &
» VIP Partner Ordnungsbasgriff| Nama Neu |VIP Kontakt | Kontakt-ID Kontakt am | Stw.-Bersich Stw -Sachgebist | Stw.-Prozess | Stw.-Bezeichrung | Bemarkung |
Z}},:unnasc:hulzr 0563304000 Fwei, |hm sein \ O o1 25.10.2022 Automatisch erzeugter Kontakt
-:"ﬁ;ung«schulzt 0563304000 R Zwai, Inm sain O 010692413713 26.01.2022 N
-'..'?}:ungescl‘u]lzt 0583304000 Zwei, Ihm sein \ O t 010692413869 25.01.2022 \
:'{\}:ungaschi]!zl 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vormame [ ungeschitzt 010692378825 21.10.2021 Automatisch erzeugter Kontakt
Z'a;ungeschulzt 0563304000 Zwei, Inm sein Vomal |IE; hutzt 01069, 825 22.07.2021 Automatisch erzeugter Kontakt
i'@,;ungus:hi]lzl 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vomame [ ungeschitzt 010692204232 12,07.2021 Automatisch arzeugter Kontakt ¢
i3 [ungeschitzt 0563304000 Zwei, Inm sein Vomame  []  ungesch 010682292078 24.06.2021 Automatisch erzeugter Kontakt
3 lungeschitzt 0563304000 Zwei, Ihm sein [ ungeschitzt 010692292056 24.06.2021 Automatisch erzeugter Kontakt ¢
3 lungeschitzt 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vormame [ ungesch(tzt 010692201999 23.06.2021 Automatisch erzeugter Kontakt ¢
»
[ schietien

e Hinzuftigen von Aufgaben

Der Button ,Aufgabe” 6ffnet einen entsprechenden Subdialog indem alle Aufgaben des

Versicherten angezeigt werden und der Verwaltungsakte als Fallaktenelement hinzugefligt

werden konnen.
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BOOEE

Aulgabe zur Opfung wihlen < Var bearbeiten < Fallakle|ng bearbeiten < Fallakle|ng suchen
Suchkriterien
[a]s = [a]
Suchergebnis B &
» |Autgabe Status Votlage am

|_Sehlieten |
e Hinzuftigen von Fallaktenelemente
Der Button ,Fallaktenelemente” 6ffnet einen entsprechenden Subdialog, indem alle
Fallaktenelemente des Versicherten angezeigt werden und der Verwaltungsakte als
Verwaltungsakten-Fallaktenelement hinzugefugt werden kénnen.
Verwaltung hinzufigen < bearbeiten < Fallakte|ng bearbeiten < Fallakte|ng suchen I}’_ﬂ o ':':lﬂl
Kurzhes: b Aufbewahrungalist Erfasal von E 81 am alt (F i
Stictwwort Externe Referenz
CIE [ gem Locten |
Fallaktenelemente &
Typ Kurzbeschradbung Status | Aufbewahungsfrist | Inhalt (Fachich) Erfasst am Erfasst von Extermna Raferenz | Stichwort Bamarkung
Aufgabe 0561544008 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiher, D Offen 13.01.2022 viertely@01069 Leistungen#Bonus#Bonusheft
Kaontakt Test new - BER-Vorarbeiten Offen 28022013  viertelj@0 1069 Test neu - BER-Vorarbe
A i Offen 25.01.2022 viertely@01069
OnlineNachricht  Angelegte Cnlir i Offen 28022013 viertelj@01069
Vermerk Offen 26.01.2022 viertely01062
Kontakt Offen 28022013 vierelj@01069
Kaontakt Offen 07.12.2020  kurtno@ 01068

Schiiefien

4.2.4.3

Ist bereits in dem Register ,Externe Kommunikation®“, Reiter ,XJustiz" eine Verwaltungsakte
vorhanden, wird diese in einer Baumstruktur angezeigt.

Verwaltungsakte (XJustiz) bearbeiten
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Falaktie|rg

BITMARCK Gty

(&) & =]

Fatasien-Typ Eactptshren
R DO0000000ARBT PREEas

Fallactanslamants Falaktandecidiatt  Doluments Exi Komemosikaton m
S g | Datum :acs‘.el}eﬂ:h 3

[ = = Anstubende Rommunikation

Rankanpkan, Ronmy, dello, Frehen. Dipl Oeeancgraph, Ale Dorsr, 24 D-25900 Syl (& Kond Ovz PRV [CL[E] 0101 1855

[ Dt
= i (ENTWURF) | Neu, mu 082023 13:23:32, null, ~
anecs,
v
Beaden- Wikrliembezg v v
i 471, alig amtsanwahs Ber 0 VS - ras e o
i yaten-Visilembeny v v || [Esportioren - |
* Baarbaan
Sonstigeqr) Betedigielry v W
hrsssinsioiasil [hdtore. |
-2
Farson
' | Rantanplan. Ronny, deflo, Freder, Dipt , Ake Dorisir 24, PRV B WS KI)
L s
[ [ S || e | [ Uosmetrmer | gl [ Forechen

Uber die Buttons auf der rechten Seite kdnnen folgende Aktivitaten gestartet werden.

Uber den Button [Details] in dem Reiter ,XJustiz* gelangt der Anwender in den
Bearbeitungsdialog der Verwaltungsakte, wenn die entsprechende XJustiz-Akte markiert wird.
Hier lassen sich die Informationen des ausgewahlten Fallaktenelements anzeigen.

Entsprechend des ausgewahlten Fallaktenelementes 6ffnet sich ein Subdialog.

Bsp.: Anzeige der kompletten Akte:

Verwaliingsakte bearbaiten < Fallakiejng bearbaiten < Fallakiajng suchen

™

vl bt B B
Verwallungaakinreleonic | Bateligio Parscnen | Organisalicren
Verwaburgaakiensismente fhem

- v

v|[* v | Eilt w

~ | | Sanstigar) Beteligorr

- w Filtern

&

] Ty Kurzbeschreibung Suta Aufoewahrungufris1 | inhal (Fachich) | Erlasstam | Exfass! von Stichwort Bemerkung Dokument
01056845 Kontakt Erluchigt Sonstiges 28022013 kisters@01069 Autcmatisch erzeugler Kontakt ]
01058844  Kontakt Erledigt Sonstiges 28022013 kisters@01069 Automatisch erzeugler Kontakt [
01068877 Kontakt In Bearbadung ‘Sonsliges 28.02.2013  szczabemdg0inss Automalisch erzeugler Komakt ]

* 01050878 Kontakt In Bearbeitung Sonstiges 28022013 seceabem@01069 Autcmatisch erzeugler Kontaki [
01059881  Kortak! In Bearbeaitung Sonsliges 28.02.2013 szcrabemd@01069 Automatisch erzeugler Kontakt =
010881278 Kontakt 11 Boart | geprbeitung | Sonsliges  28.022013 szczabemiB01069 Automatisch szeugter Kontakt  [#]
010683062 Kontakt Offers

28022013 vientsh@01069

Bsp.: Anzeige einer Aufgabe:
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Aulgabe bearbetten < Fallaktelng bearbeilen < FallakteNg Reguster (=] —

-3
,E = Kurzzsichan Hazsichnung
Aufy sim. BS ungeschiitst g wilation Beschaftig hut
Freiherr e In
b

Aufgabenhistorie -

Erzaugt am Voriage am | Stichwert | Statss Informaticn Esarbaitat ven st Orgeinhsit

18.08 2022 08:24 03.08.2022 unbearbeitet 0561544006 - Rantanplan, Ronny, deflc, Fresher, D startup i I Beschaftig]

03.082022 13:18 03.08 2022 unbearbeitet 0561544006 - Rantanplan, Ronny, defio, Freiherr, D miocekci@01063 fig I Beschaft

e Uber den Button [Offnen] lassen sich Dokumente des ausgewahlten Fallaktenelements
anzeigen. Die Ubersicht erfolgt Giber einen sich 6ffnenden Viewer.

o Der Button [Neu] erzeugt eine neue Verwaltungsakte, welche als Entwurf in dem Ordner
LAnstehende Kommunikation* der Baumstruktur angezeigt wird.

e Mit Button [Duplizieren] lasst sich eine komplette Fallakte duplizieren. Ein Export ist somit
auch an verschiedene Empfanger méglich.

e Uber den Button [Lschen] lasst sich eine komplette Fallakte I6schen.

o Der Button [Exportieren] dient dem Anwender dazu die Verwaltungsakte in verschiedene
Formate zu exportieren.

Standartexport ist der XJustiz- und der SMTP-Export.
Ein weiterer Exportweg kann Gber den Admindialog ,Parameter bearbeiten* hinterlegt werden.
Bsp.:

Exportieren «

XJustiz

OMS-Export 1
COMS-Export 2

- SMTP-Versand

Der SMTP-Versand der Verwaltungsakte setzt voraus, dass im Vorfeld eine entsprechender
XJustiz Export stattgefunden hat.

Die Auswahl des ,XJustiz Export* aktiviert die Moglichkeit des SMTP-Versand.

Exportiersn._. «

Xjustiz

SMTP-\Versand

Uber den Button [SMTP-Versand] erfolgt der Absprung in das Mailsystem.

© 2023 BITMARCK"® Software GmbH AH Fallakte|ng
21.11.2023 24.95 Seite 80 von 87

A2 - INTERN



A2 - INTERN

BITMARCK Gty

Die Sicherheitsabfrage muss mit Ja quittiert werden.

Der Anwender wird dann in das hinterlegte Mailprogramm weitergeleitet, wo die Moglichkeit
besteht den Versand zu kontrollieren.

‘nw, =
@
7 Messages Jupuhons
B & Dwtioad
o e Q From leTcase e oe
(ST T - ) 2
Subject
Mesaived From 3 = Subinct i
Mt e B o i .
merwos eIz o, . SV Elfesde  EPal e
. QRIS [ & mimctims i s s
dummy garich

Parallel zum Versand wird in der Fallakte ein Fallaktenelement mit der Bezeichnung ,SMTP
Versand* hinterlegt.
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F: Ing bearbeiten < F: ] suchen i =] E

Fallakte|ng

Ordnungsbegriff (Pariner) Partner um  Exteme Referenz Status * Stichwort

0561544006 Rantanplan, Ronny. dello, Freinerr, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr. 24 D‘Q|ﬁ‘ 01.01.1955 | OlafsReferenz Offen v Q| & v | [] Fur Onlin.
Aktenzeichen Fallakten-Typ Fachverfahren A Typ Anwel Bemerkung

00000000000000029871 | OTest | [ Kundenimpuls v v [a]d | [OlafsBemerkung ]
Fallaktenelemente | Fallaktendeckblatt = Dokumente = Ext Kommunikation = Details

Fallaktenelemel £jjakienclements
Typ xterne Referenz Kurzbeschreibung Status Erfasst von Erfasst am

Y B | — ] 1 onane vorgasanen

Aufbewahrungsfrist  Inhalt (Fachlich) Stichwort Kommunikationsweg Kommunikationsri Vorhalten bis Gelesen am

‘ ‘ v| ‘ ‘O\‘ ] |v ‘ ‘ v| ‘ v ‘ ‘ ‘ Prozesselemente ausblenden (speicherbar)

Fallaktenelemente # | Details bfinen

‘ Typ ‘ Kurzbeschreibung Status |Au|‘hewahrungsfﬂ5l| Inhalt (Fachlich) ‘Zugeordnet am ‘ Zugeordnet von ‘ Externe Referenz ‘ Stichwortl Bemerkung - Offnen -

i Aufgabe In Bearbeitung 25012023 hausmano@01069 Test Eintrag entfemnen
Datei-Import Anlage-2.pdf In Bearbeitung 06.03.2023  hausmano@01069
Datei-lmport Test22 pdf Offen 08.052023 weberth@01069
Kontakt test #00 Offen 25.01.2023 hausmano@01069 3242NK TestB
Kontakt Test-Betreff Erledigt 08.05.2023  weberth@01069 Test-Bemerkung
Vermerk Offen 21.04.2023 hausmano@01069 Vermerk von Mr. £

4

3

Fallaktenelementinformationen

Typ 1D Externe Referenz. Kurzbeschreibung Status Sortierdatum * Sortier-Prio  Erfasst von Erfasst am
| Datei-import | [010696685 | | [ Aniage-2.pdf | [In Bearbeitung v | [06.03.2023] | | nausmano@o1o6e  06.03.2023
Aufbewahrungsfrist Inhalt (Fachlich) Vorhalten bis Bemerkung Stichwort Bearbeitet von Bearbeitet am

~ | [Q]fi[v] weberh@otoss  09.05.2023 - 09:57
Kommunikationsweg Kommunikationsrichtung Gelesen am

bitGo v | | Eingehend v | | 01.05.2023 [] Fiir Online vorgesehen

[ Historie ][ Stomieren |[ Aktualisieren | | Ubernehmen || Speichem Abbrechen

Uber den Button ,Exportieren“ lassen sich verschiedene Exportoption wahlen. Der Anwender
gelangt dann in ein entsprechenden Subdialog und kann selbst entscheiden, welche
Fallaktenelemente exportiert werden sollen.

Export-Optionen wahlen < Fallakie|ng bearbeiten < FallakteNg Register 2P = I;I

Verwaltungsaktenelemente
e
Typ Kurzbeschreibung ‘Status |Auﬂ:\ewahrung5frist|Inha|l (fachlich)|Erfasst am |Erfasst von |Strichwort‘Bemerkung
@] Aufgabe 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D Offen 03.08.2022 mlocekc@01069
() | Kontakt Testkontakt Subdialog18 Offen 04072022  mlocekc@01069 asdasdasdascxv xcxcv A
() | Kontakt Testen des Kontaktes Offen 23062022  mlocekc@01069 Hallo zusammen .
4 »
Export-Details
Anschreiben mit Anschreiben senden [] mit Zertifikatsinformation
Format
e
[ Expon ][ Apprecnen

e Uber den Button [VA-Historie] 6ffnet sich ein neuer Subdialog in dem alle Anderungen
innerhalb der Akte dokumentiert werden.
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Uber den neuen Button ,VA-Historie* in dem Bereich der externen Kommunikation, wurde die
Maoglichkeit geschaffen, sich alle Anderungen anzeigen zu lassen.

Fallakte|ng bearbeiten < Fallakte|ng suchen

» 2] & 5]

Fallakte|ng

QOrdnungsbegriff (Partner) Partner Geburtsdatum  Exteme Referenz Status * Stichwort
0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freinerr, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr. 24, DJQ.J@ | 01.01.1955 [ ClafsReferenz | [offen ~] [

Aktenzeichen Fallakien-Typ Fachverfahren nwe: all-Typ Anwendur al
00000000000000029871 | OTest | [ Kundenimpuis v

yp endungsfal Bemerkung
Fallaktenelemente | Fallaktendeckblatt Dokumente = Ext. Kommunikation =~ Details

v | [a] @ | [olafsBemerkung [[-]
X-Justiz

Sortierung | Datum (absteigend) v

~ i Anstehende Kommunikation

~ il (ENTWURF) Rantanplan, Neu, Test 3, 09.05.2023 02:20:31, Eilt, VS - nur dienstgebrauch
=l Datei-Import, 010697401, Test22 pdf, Urteil

~ il (EXPORTIERT) Rantanplan, Neu, Egal 22, 09.05.2023 01:47:34, Eilt, NfD
=l Datei-Import, 010696685, Anlage-2.pdf, Protokoll
E XJustiz-Export, 010697415, Sozialgerichtssachen-Neu, null

~ il (EXPORTIERT) , Neu, OlafsVerfahrensgegensatnd, 06.03.2023 11:05:51, Eilt, NfD
=l Datei-Import, 010696685, Anlage-2 pdf, Andere / Sonstige
El XJustiz-Export, 010696687, Arbeitsgerichissachen-Neu, null

|Q| (] |v| [] Far Onlin.

| Histarie H Stornieren HAl_duaIisieren‘ Ube

em Abbrechen

Uber den Button ,Historie” gelangt man in einen neuen Subdialog indem sich der Anwender alle
Anderungen der ausgewahlten Kommunikation anzeigen lassen kann.

Historie Verwaltungsakte < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register = 360°

Journal eingrenzen

Beschreibung Erstellt von Von Bis
| [19082021 | [20082022 | [ suchen ][ Leeren |
Journal Eintrége
&
| |Geénden am Geandert von

Beschreibung |

Beschreibung
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Register Details
Falaktondeckblan Dakuments Ext Kommunikation

0106925532 goelico@01088  29.09.2022 @O1069 24052023

Verkndpfie Fasakle &
AT M Pl Fallakten-ID Fakakton Typ Erfasst am Ertasst von Stahss | Fachwerfahnen | Bearbedol am Baartddet von Baroich | Sachgetest | Pros Farinsr

. 86 D : mgkelt 08042072 -10.01  DIgogs@01069 Offen Phage 24052023 - 10:08 WINSIME01063 Tester, Autor

| [ Vierkriphung ertferrven | [ Fallakte bearbeilen

Uber das Register >Details< hat der Anwender die Moglichkeit Fallakten zu verknipfen, bzw. es
werden hier die bereits verknlpften Fallakten tabellarisch angezeigt.

Es stehen drei Funktionsbuttons zur Verfigung.

| Neue Verknupfung | ‘ Verknupfung entfernen || Fallakte bearbeiten|

Uber den Button [Neue Verkniipfung] kénnen weitere Fallakten zu der im Vorfeld ausgewéhlten
Fallakte hinzugefuigt werden.

Hierzu offnet sich ein weiterer Dialog in dem nach Fallakten gezielt gesucht werden kann, bzw.
aus den vorgefilterten Fallakten eine Auswahl fur eine Verknlpfung erstellt werden kann.

Faiaktejng suchen < Fallaiteing bearbenan < Fallakiejng suchen '31,1_ - | 3E0
Faliakle suchen
P-#anna
v v v [R[EF] | & s
W W
b b G
Al [(Seen ][ Toaen (]

Bearbeiot von | Externy Rieterons | Beresch | Sachgebiot| Praz | Partner | Orinungsbeg. | Amwvendungstal | Ameencungstal- Ty

© 2023 BITMARCK"® Software GmbH AH Fallakte|ng
21.11.2023 24.95 Seite 84 von 87

A2 - INTERN



A2 - INTERN

BITMARCK GEIZY

Nach der Filterung kann eine Verknlpfungs-Fallakte ber den Button [Ausw&hlen] ausgewahlt
werden. Wenn keine Verknupfung erstellt werden soll, kann Gber den Button [Schliessen] der
Dialog verlassen werden.

Uber den Button [Verkniipfung entfernen] konnen Verkniuipfungen zu der Fallakte entfernt
werden. Es kann jedoch lediglich eine Zeile markiert werden.

Uber den Button [Fallakte bearbeiten] gelangt der Anwender in die Fallakte, welche im Vorfeld
in der Tabelle der verknlpften Fallakten ausgewahlt wurde

4.2.6 Funktionsbuttons

Im unteren Bereich der Fallakte|ng sind die Funktionsbuttons angeordnet, welche sich lediglich
auf das Register ,Fallaktenelement” beziehen.

[Historie]: Dieser Button 6ffnet den Anderungshistoriendialog liber den die Anderungshistorie
zur Fallakte|ng eingesehen werden kann.

Historie < Fallakie|ng bearbeiten < Fallakie|ng suchen

Journal eingrenzen

Beschreibung Erstelit von Von Bis
24.05.2022 | [25.05.2023
Journal Eintrage &
Geanderi am ~ Geandert von Beschreibung
®) 24052023 - 11:02 wilhelm@01069 Fallakte wurde mit der Fallakie mit der Fallakien-1D:0106924804 verkniipft
24052023 - 10:08 wilnelm@01069 Fallakte wurde mit der Fallakte mit der Fallakten-1D:0106925098 verknupft
20.02.2023 - 11:45 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ XJustiz-Export mit der 1D:010696482 hinzugefugt
20.02.2023 - 11:45 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ XJustiz-Export mit der 1D:010696481 hinzugefugt
20.02.2023 - 11:45 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ XJustiz-Export mit der 1D:010696481 hinzugefgt
20.02.2023 - 11:41 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ XJustiz-Export mit der 1D:010696480 hinzugefugt
19.12.2022 - 10:13 viertelj@01069 Fallakte in Verwaltungsakte konvertiert
19.12.2022 - 10:12 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ Kontakt mit der 1D:010696362 hinzugefigt
19.12.2022- 1012 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ Kontakt mit der 1D:010696363 hinzugefugt
19.12.2022 - 10:12 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ Kontakt mit der 1D:010696364 hinzugeflgt
19.12.2022 - 1012 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ Kontakt mit der 1D:010696365 hinzugefugt
19.12.2022 - 10:12 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ Aufgabe mit der ID:010636366 hinzugefugt

SchlieRen

[Stornieren]: Die Fallakte wird storniert. Nachdem der Button [Stornieren| betétigt wurde, ist es
zwingend erforderlich die Aktion noch zu speichern, ansonsten ist die Stornierung nicht
wirksam.

[Aktualisieren]: Die Ansicht wird aktualisiert.

[Ubernehmen]: Alle Anderungen der Felder werden ibernommen, jedoch wird die Anwendung
nicht verlassen.

[Speichern]: Die Anderungen werden gespeichert und die Anwendung wird verlassen.

[Abbrechen]: Die Bearbeitung wird beendet und die Anwendung wird verlassen.
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4.3 Anbindung an den digitalen Postkorb der OGS und der App

Uber die Check-Box ,fiir online vorgesehen* kann der Anwender steuern, welche Elemente der
Fallakte in der OGS oder der App fur den Kunden sichtbar sind. Die Check-Box kann bei der
Neuerstellung einer Fallakte, als auch bei der nachtraglichen Bearbeitung gesetzt werden.
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5 Ablaufe

5.1 Automatische Kontaktzuweisung bei Druck

Wenn der Fallakte|ng-Parameter aktiviert ist und aus einem Anwendungsfall (z. B. einer
Interessentenzeit) heraus gedruckt wird, dann wird der entsprechende Kontakt nun der
verknupften Fallakte|ng zugewiesen.
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