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1 Einleitung mit wichtigen Hinweisen!

Die Aktionssteuerung|ng wurde als Erganzung der vorhandenen Workflows geschaffen,
damit Kunden schnell kleinere, kassenindividuelle Prozesse abbilden kénnen. Durch die
Einbindung von Prozessstandard-Tools, wie BPMN2.0 und DMN, kénnen Prozesse und
deren Regeln einfach vom Kunden erstellt und bearbeitet werden. Programmierkenntnisse
sind dabei nicht erforderlich, da die Fachlichkeit der Datenverarbeitung fiihrend ist.

Im Rahmen der Aktionssteuerung|ng werden kombinierbare Aktivitdten zur Verfugung
gestellt, welche die Kunden nach eigenen Winschen direkt nutzen kdnnen. Ein hoher
Abstimmungsaufwand fiir die Suche nach gemeinsamen Standardlésungen fiir alle
Krankenkassen entfallt somit. Neben der BITMARCK kdnnen sich auch externe
Partnerunternehmen fur die Aktionssteuerung|ng registrieren, um dem Kunden zusatzliche
Aktivitaten zur Verfligung zu stellen, welche dann ebenfalls als definierte Prozessschritte
durchlaufen werden kénnen. Mittels eines integrierten Monitorings kdnnen die Kunden
erkennen, wie viele Prozessinstanzen sich in einem bestimmten Prozessschritt befinden und
welche Prozessschritte fir ein Prozessmodell am haufigsten durchlaufen werden.

Achtung

Die Funktion Aktionssteuerung|ng ermoglicht es dem Nutzer, umfangreiche
Prozessmodelle parallel zur Anwendung des BITMARCK_21c|ng zu erstellen und zum
Ablauf zu bringen. Die Prozessmodellierung unter Verwendung der
Aktionssteuerung|ng erfolgt dabei ausschlieBlich auf eigene Verantwortung des
Nutzers.

Die Prozessmodelle, die der Nutzer mit der Aktionssteuerung|ng in BITMARCK_21¢|ng
erstellen kann, greifen auf Daten des 21c_kern zu und kénnen bei fehlerhafter
Erstellung oder Anwendung erhebliche Schaden hervorrufen. So kénnen Daten
verloren gehen oder BITMARCK_21c¢|ng (voriibergehend) nicht mehr nutzbar sein.

Beispielsweise konnen falsche SEPA-Mandate zugewiesen oder alle freiwillig
Versicherten in die Hochsteinstufung verschoben werden. AuBerdem kénnen
Performance-Engpéasse von BITMARCK_21c|ng entstehen, wenn der Nutzer sein
Hardware-Sizing nicht gemaR den individuellen Prozess-Umsetzungen in der
Aktionssteuerung|ng anpasst. Dariiber hinaus kann die selbststiandige Erstellung von
Prozessmodellen zu fehlerhaften Datenkonstellationen fiihren.

Die Erstellung von Prozessmodellen darf daher nur durch solche Mitarbeiter oder
externe Dienstleister vorgenommen werden, welche die erforderlichen Kenntnisse
uber die Erstellung von Prozessmodellen mit der Aktionssteuerung|ng besitzen,
insbesondere sollten diese an entsprechenden Schulungen teilgenommen haben, um
die erforderliche Qualifizierung zu erreichen.

(Der Lizenzgeber bietet gesondert u. a. Schulungen zur Erstellung von
Prozessmodellen mit der Aktionssteuerung|ng sowie Consulting oder die Erstellung
von Prozessen zur Aktionssteuerung|ng an.)
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BITMARCK®

Der Lizenzgeber weist zudem darauf hin, dass die erstellten Prozessmodelle zunachst
umfangreich in einer Testumgebung auf deren Fehlerfreiheit in der Verantwortung des
Nutzers uberprift werden miissen.

Ein Durchlaufen der klassischen Qualitatssicherungsstufen durch den Lizenzgeber ist
auf-grund der individuellen Anforderungen des Nutzers an seine modellierten
Prozesse nicht moglich, da nur der Nutzer selbst seine modellierten Prozesse
abnehmen kann. Aus diesem Grund gibt es auch keine klassische ,,Marktfreigabe“ fiir
die individuell erstellten Prozessmodelle des Nutzers. Der Nutzer selbst bestimmt
nach erfolgreich durchgefiihrten TestmaRnahmen, wann er seinen modellierten
Prozess produktiv einsetzt.

Sofern Anderungen/Erweiterungen der APls/Datenstrukturen erfolgen, kann seitens
der BITMARCK aufgrund der Komplexitit der einzelnen, individuell modellierten
Prozesse nicht sichergestellt werden, dass diese nach einem Release-Wechsel noch
ordnungsgemaR funktionieren. Insoweit ist es erforderlich, die Kompatibilitat der
individuellen Prozesse unter jedem neuen BITMARCK_21c|ng-Release auf einem
Testsystem erneut zu liberpriifen.

Etwaige Anderungen der APIs/Datenstrukturen beschreibt BITMARCK in der
jeweiligen Release-Freigabedokumentation.

Priifung des Einsatzes des Produkts Aktionssteuerung|ng durch externe Priifdienste

In BITMARCK_21c|ng werden die von der BITMARCK Software GmbH erstellten und
ausgelieferten SQL-Skripte Uber das SQL-Portal den Krankenkassen zur Verfigung gestellt
und im Zuge der Verarbeitung tiber den Korrektur-Client verarbeitet.

Gemal § 17 Sozialversicherungs-Rechnungsverordnung (SVRV) ist bei Einsatz der
automatisierten Datenverarbeitung zur Sicherheit des Verfahrens bei jeder Krankenkasse
eine entsprechende Dienstanweisung zu erlassen.

BITMARCK empfiehlt, hinsichtlich des Einsatzes des Produkts Aktionssteuerung|ng, die
kassenindividuell vorhandene Dienstanweisung inhaltlich dahingehend zu Gberprufen, als
dass die entsprechenden Tatigkeiten, Zuordnungen, Berechtigungen sowie die
Ergebnisdatensichtung/-einsichtnahme flir externe Prifdienste nachvollziehbar dokumentiert
und pruffahig ist. Hierzu gehdren zum Beispiel Vorgaben zur Dokumentation, der Nutzung
sowie auch der Notwendigkeit und der Weiterverarbeitung.

Auch wenn wie aus dem Produkt Aktionssteuerung|ng ausschlieRlich Datenauswertungen
durchgefuhrt werden und keine Datenanderungen, so wird im Rahmen von externen
Pruftatigkeiten im Rahmen der u. a. geltenden Vorschriften der EU-DSGVO, hier
insbesondere Art. 32 EU-DSGVO, ein besonderer Augenmerk darauf gelegt, welcher
berechtigte Personenkreis aus welchem sachlich-fachlichen Grund zu welchem Zweck die
SQL-Skript-Verarbeitung durchgefuhrt hat.
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BITMARCK®

2 Uberblick

Die Aktionssteuerung|ng erfordert eine Konfiguration von Prozessen, Prozessmodellen,
Selektionen, Ausfihrungen und Ausflihrungsplanen. Zudem sind drei technische
Komponenten an der Ausfiihrung beteiligt. An dieser Stelle wird ein kurzer Uberblick (iber die
Zusammenhange gegeben.

Zunéchst ein Uberblick der fachlichen Zusammenhange:

Uberblick der fachlichen Zusammenhange der AS|ng

Ein Prozessmodell kann Eine Selektion kann
mehreren Ausfiihrungen mehreren Ausfiihrungen
zugewiesen sein zugewiesen sein

I

Prozess

Prozessmodell Ausfiihrung Selektion

Eine Ausfiihrung kann tber
mehrere Ausfiihrungsplane
verfugen.

Ein Ausfiihrungsplan kann
mehrere Laufe haben
(periodische Ausfiihrungsplane)

Ein Prozess umfasst ein oder mehrere Prozessmodelle (jeweils Versionen des Prozesses).
Ein Prozessmodell wiederum kann einer oder mehreren Ausflihrungen zugewiesen sein.
Uber eine Ausfiihrung wird ein Prozessmodell mit einer Selektion verkniipft und kann so
spater durchgefiihrt werden. Die Uber eine Selektion ermittelten Fachobjekte dienen als Input
fur den Durchlauf eines Prozessmodells.

Die Durchfiihrung einer Ausfiihrung wird Gber einen oder mehrere Ausfihrungsplane
terminiert.

Selektionen kénnen unabhangig von Prozessmodellen und Ausfihrungen konfiguriert und
prozessubergreifend wiederverwendet werden. Ausfiihrungen kdnnen nur Uber den ,Prozess
bearbeiten“-Anwendungsfall erstellt werden, eine Wiederverwendung fur andere Prozesse ist
nicht moglich.

Die Modellierung der Prozessablaufe erfolgt gemaR der grafischen Spezifikationssprache
Business Process Model and Notation (BPMN). In der Oberflache zur Integrationsplattform
wurde aus diesem Grund der BPMN-Modeler von Camunda® eingebunden.

Neben den allgemeinen Standard-Fachobjekten (z. B. Partner) steht in der
Aktionssteuerung|ng auch das Konzept der individuellen Prozesseingangsdaten (PED) zur
Verfligung. Hierliber kdnnen eigene, hochindividuelle Fachobjekte definiert und Prozessen
zugewiesen werden.
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Zudem ist es mdglich, Uber die Prozesseingangsdatenschnittstelle 0330 ein PED zu
erzeugen und damit eine Prozessmodellversion zu starten. Die Konfiguration einer Selektion
und Ausfuhrung ist fur diesen Zweck nicht erforderlich.

Technisch ist die Aktionssteuerung|ng in die folgenden drei Komponenten aufgeteilt:

e Integrationsplattform
In der Integrationsplattform befinden sich die Dialoge zur fachlichen Konfiguration der
Prozesse, Selektionen etc.

e Kernsystem
Im Kernsystem erfolgt die fachliche Datenhaltung sowie die Batchausflihrung, um die
einzelnen Prozessinstanzen zu starten.

o Aktionssteuerungsserver
Diese Komponente wurde fir die Aktionssteuerung|ng neu geschaffen. Sie beinhaltet
die externe Workflow-Engine von Camunda®, die die Ausfiihrung der
Prozessinstanzen Gbernimmt. Die Instanzen werden vom 21c¢_kern Uber einen Batch
gestartet und laufen anschlielend eigenstandig und ohne weitere Abhangigkeit zum
Batch weiter. Im Zuge des Prozessdurchlaufs werden, je nach Prozessdesign,
Aktivtaten auf dem 21c_kern ausgeflihrt (z. B. zur Anlage von Kontakten).
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3 Grundlegende Administration

Zur Konfiguration der Aktionssteuerung|ng sind im Kernsystem administrativ die folgenden
Voraussetzungen zu schaffen:

e Einrichten der Produktlizenz
e Benutzerberechtigung fir die Anwendungsfalle
e Setzen der technischen Parameter

3.1 Produktlizenz

Um die Menupunkte in der Aktivitdten-Ansicht der Integrationsplattform freizuschalten, ist die
Lizenz ,crm_aktionssteuerung® (Produkt: ,Aktionssteuerung®) zu hinterlegen. Dazu kann
folgender Pfad im Kernsystem genutzt werden:

21c_kern Administration > Weitere Einstellungen > Produktlizenzen bearbeiten >
Aktionssteuerung

@ Produktlizenz bearbeiten < Produklizenzen anzeigen
r Produktlizenz bearbeiten
Produkt Lizenzname
Aktionssteuerung crm_aktionssteuerung
Lizenzschlissel Giiltig bis
u " [ " = ) 1 y 31.03.2019
L 1 B T ' | n L 1=5
Bemerkung
I
be .
Ubernehrmen Speichern Abbrechen

3.2 Anwendungsfalle

Fir die Aktionssteuerung|ng sind verschiedene Dialoge vorgesehen, deren Zugriffe Uber
entsprechende Anwendungsfalle gesteuert werden kénnen.
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Fur die Webserver-Dialoge zur Konfiguration von Prozessen, Selektionen, Datenstrukturen,
etc. sind folgende Anwendungsfalle im Fachbereich 21¢|ng (= Integrationsplattform)
vorgesehen:

IPF AB Aktionssteuerung Prozesseingangsdaten bearbeiten

IPF Aktionssteuerung|ng FREI Menlpunkt Selektion bearbeiten

IPF Aktionssteuerung|ng FREI Menupunkt Regel bearbeiten

IPF Aktionssteuerung|ng FREI Menupunkt Prozess bearbeiten

21c|ng AB Aktionssteuerung Prozessmodell I6schen

IPF AB Aktionssteuerung Prozess starten

IPF Aktionssteuerung|ng FREI MenUlpunkt Datenstruktur bearbeiten

IPF Aktionssteuerung|ng FREI Menupunkt Layoutkonfiguration bearbeiten
IPF Aktionssteuerung|ng FREI Menupunkt Massenhaftes Wiederanstarten
IPF Aktionssteuerung|ng Absprung Layoutkonfiguration bearbeiten Details
IPF Aktionssteuerung|ng Absprung Selektion bearbeiten Details

IPF Aktionssteuerung|ng Absprung Prozess bearbeiten Details

IPF Aktionssteuerung|ng Absprung Datenstruktur bearbeiten Details

IPF Aktionssteuerung|ng Absprung Regel bearbeiten Details

IPF Aktionssteuerung|ng FREI Mendpunkt Massenhaftes Wiederanstarten

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF Aktionssteuerung|ng FREI Mendpunkt Prozess bearbeiten

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF Aktionssteuerung|ng FREI Mendpunkt Regel bearbeiten

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF Aktionssteuerung|ng FREI Mendpunkt Selektion bearbeiten

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF AB Aktionssteuerung Prozesseingangsdaten bearbeiten

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF Aktionssteuerung|ng FREI Menidpunkt Layoutkonfiguration bearbeiten

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF AB Aktionssteuerung Prozess starten

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF Aktionssteuerung|ng FREI Mentpunkt Datenstruktur bearbeiten

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF Aktionssteuerung|ng Absprung Layoutkonfiguration bearbeiten Details

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF Aktionssteuerung|ng Absprung Selektion bearbeiten Details

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF Aktionssteuerung|ng Absprung Prozess bearbeiten Details

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF Aktionssteuerung|ng Absprung Datenstruktur bearbeiten Details

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

IPF Aktionssteuerung|ng Absprung Regel bearbeiten Details

Aktionssteuerung|ng

TabellenExport

Fir die Kern-Dialoge zur Fehlernachbearbeitung oder zur Konfiguration von PED-
Definitionen sind im Fachbereich CRM die folgenden Anwendungsfélle vorgesehen:

e Aktionssteuerung PED-Definition bearbeiten

o Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten bearbeiten

_#| Name Fachbereich = | Rechte

Gilltig bis

Aktionssteuerung PED-Definition bearbeiten CRM Bearbeiten, Stornieren,Loschen, TabellenExport

| Axtionssteuerung Prozessinstanzdaten bearbeiten | GRM Bearbeiten,Stornieren,Loschen, TabellenExport

Fir das Bearbeiten des Nachbearbeitungsdialogs im Web-Client zwecks Fehlerbehebung ist

folgender Anwendungsfall vorgesehen:

I:“ Aktionssteuerung|ng manuelle Nachbearbeitung | Partner

| Bearbeiten, Stornieren,Loschen, TabellenExport |

Far administrative Benutzer ist im Kernsystem der Anwendungsfall
~Aktionssteuerungparameter bearbeiten* (Fachbereich Partner) entsprechend zu

berechtigen.
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#]_Name Fachbereich ~ | Rechte Einschrankende Berechtigun, Giiltig bis
B Aktionssteuerungparameter bearbeiten Bearbeiten, Stornieren, Loschen, TabellenExport [=IEE] <)

Far den Web-Client-Dialog ,Prozess starten® ist der folgende Anwendungsfall
~Aktionssteuerung|ng Prozessstart* entsprechen zu berechtigen:

[ Axtionssteuerunging Prozessstart [ Partner | TabellenExport

Hinweis

Bitte beachten Sie, dass die Rechtevergabe stets VOR dem Releasewechsel durchzuflhren
ist, da diese nach einem Neustart des Kernservers aktiv wird.

3.3 Technische Parameter

Um die korrekte Kommunikation zwischen 21¢_kern und dem Aktionssteuerungs-Server
sicherzustellen, sind im Kernsystem die folgenden Parameter entsprechend zu setzen.

Sie erreichen diese Uber:
21c_kern Administration > Fachbereiche > CRM > Parameter bearbeiten — Aktionssteuerung

| OLEET S Organisation Weitere Einstellungen
21cing » I
Beitrage

Aufgabenkonfiguration
HCM ¥ Auto-Aktionen bearbeiten fiir 3
Leistungen ¥ BGM-Bonus bearbeiten
Meldungen # Bonus »
Partner ¥ CSV Import »
Produkt ¥ Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten
Querschnitt ¥ Interessentenverwaltung »
Statistik ¥ Kundenbarometer »
Zahlungsverkehr  »| Kundenimpulsmanagement ]
Maonatsabrechnung ¥| Medienempfanger »

PK\W-Stammdaten bearbeiten
Stichwort bearbeiten
TK Anlagen bearbeiten

Ubergreifende Suche konfigurieren

Zustandigkeitsanzeige bearbeiten

Zusatzregister bearbeiten fir

Online-Geschaftsstelle

Parameter bearbeiten - Online-Geschéaftsstelle

Parameter bearbeiten - Aktionssteuerung

Parameter bearbeiten - Aufgaben und Kontakte

Parameter bearbeiten - Bonus
Parameter bearbeiten - CRM

Parameter bearbeiten - CRM-Import

Parameter bearbeiten - Famimodul

Parameter bearbeiten - Kundenimpuls

Parameter bearbeiten - Kiindigung

Parameter bearbeiten - Sonstige
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Im Dialog Parameter bearbeiten — Aktionssteuerung stehen folgende Parameter zur

Verfugung:
@ Parameter bearbeiten - Aktionssteuerung 9 [=]
r Parameter bearbeiten
#| Komponente Parameterklasse Name Wert Ausgelisferter §
[y Aktionssteuerung AktionssteuerungParameter BeschreibungAlsAenderungshistorieVerwenden
: Aktionssteuerung AktionssteuerungParameter | AktionssteuerungBaseUrl R il R e
Aktionssteuerung AktionssteuerungParameter AktionssteuerungUsername I =" msow
|| Aktionssteuerung AktionssteuerungParameter | AktionssteuerungPassword Lol R " AT
||| Aktionssteuerung AktionssteuerungParameter AktionssteuerungSQLSelektionBearbeitbar true false
[ D]
r Detailsicht
Parameterklasse Name
AktionssteuerungParar, | BeschreibungAlsAenderungshistorieVerwenden il Wert
Min Beschreibung

[ Konfiguration durch Ladeprogramm iberschreibbar

Der Parameter legt fest, ob das Feld Beschreibung eines Prozessmodells als Pflichtfeld verwendet werden muss.

Bemerkung

Histarie... || Ubernehmen || Abbrechen

AktionssteuerungBaseUrl
Basis-URL der Aktionssteuerung (enthalt Host und Port).

AktionssteuerungUsername
Name des technischen Benutzers zum Zugriff auf die Aktionssteuerung.

AktionssteuerungPassword
Passwort des technischen Benutzers zum Zugriff auf die Aktionssteuerung.

AktionssteuerungSQLSelektionBearbeitbar

Uber diesen Parameter wird gesteuert, ob im Dialog ,Selektion bearbeiten* neue
Selektionen angelegt und bestehende bearbeitet werden dirfen. Ist der Wert des
Parameters ,false”, so wird der Dialog ,Selektion bearbeiten® im Lesemodus geoffnet.
Es kann nach bestehenden Selektionen gesucht werden, Suchergebnisse kdnnen im
Dialog ,Selektion bearbeiten* gedffnet werden, jedoch sind alle Felder nicht
editierbar.

Der Button [SQL-Selektion anlegen] steht nicht zur Verfigung.
Ist der Wert des Parameters ,true“, kann die volle Funktionalitat des Dialogs

,oelektion bearbeiten® genutzt werden. Es ist moglich neue Selektionen anzulegen
und bestehende zu bearbeiten.
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e BeschreibungAlsAenderungshistorieVerwenden
Uber diesen Parameter wird gesteuert, ob im Dialog ,Prozess bearbeiten“ das Feld
.Beschreibung® im Register >Prozessmodell<, Subregister >Allgemein< ein Pflichtfeld
ist (true) oder nicht (false).

Ist der Wert des Parameters ,true®, kdnnen Prozessmodellversionen nur freigegeben
werden, wenn das Feld ,Beschreibung® gefillt ist. Beim Anlegen einer neuen Version
oder Version aus Vorlage wird das Feld ,Beschreibung® - wie bisher - geleert. Ist das
Feld ,Beschreibung” zum Zeitpunkt der Freigabe nicht geftllt, wird eine
Fehlermeldung ausgegeben. Das Feld ,Beschreibung® ist als Pflichtfeld
gekennzeichnet.

Ist der Wert des Parameters ,false®, kbnnen Prozessmodellversionen - wie bisher -
freigegeben werden, auch wenn das Beschreibungsfeld nicht gefilllt ist. Das Feld
.Beschreibung® ist nicht als Pflichtfeld gekennzeichnet.
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4 Webserver-Dialoge

Fur die Aktionssteuerung|ng-Dialoge stehen im Aktivitdten-Menu der Integrationsplattform
folgende Eintrage zur Verfigung:

Integrationsplattform > Aktivitédten

= Altionsstewerung|ng

Datenstruktur bearbeiten
Maszzenhaftes Wiederanstarten
Prozess bearbeiten

Prozess starten

Regel bearbeiten

Selektion bearbeiten

41 Prozess

Im Anwendungsfall Prozess Bearbeiten werden Prozesse, Prozessmodelle, Ausflihrungen
und Ausflihrungsplane konfiguriert.

4.1.1Prozess suchen

Die Prozesssuche wird aufgerufen Uber Integrationsplattform > Aktivitaten > Prozess
bearbeiten. Sie dient auch als Einstieg fur die Neuanlage von Prozessen.

* Aktionssteuerung Treffer

Prozess bearbeiten

Selektion bearbeiten

Nach Auswahl der Aktivitat ,Prozess bearbeiten® wird die Suchansicht gedffnet.

~ API-Pakete Ik

paet Suchergebnis o

] s Giltig von Gilig bis Name Kennzeichen Beschreibung Fachverfahren Prioritat Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von Erfasstam

Modul Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden.

Prozess

~ Stammdaten

Status Gillig von Gillig bis
M

Name Kennzeichen

Fachverfahren
Prioritat

Erfasstam Erfasstvon

Bearbeitet am Bearbeitet von

Im linken Bereich (Suchbereich) kdnnen die Suchkriterien definiert und die Suche ausgeldst
werden. Im rechten Bereich werden die Suchergebnisse (Ergebnisbereich) dargestellt.

AH Aktionssteuerung|ng
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Suchbereich

Im Suchbereich stehen die folgenden Optionen zur Auswahl:

* API-Pakete

FPaket

Modul

|
Frozess

| M
* Stammdaten

Status Gltig von (iilig bis

| M| | |
Mame Kennzeichen

| I |
Fachverfahren

|
Prioritat

|
Erfasst am Erfasst von

| | |
Eearbeitet am Bearbeitet von

Zuriicksetzen

BITMARCK®

Die Suchfelder im Abschnitt ,API-Pakete” sind mit dem derzeitigen Release noch deaktiviert.
Im Abschnitt ,Stammdaten” stehen folgende Suchparameter zur Auswabhl:

e Status
Mit der Combo-Box kann nach Prozessen auf Basis des Prozessstatus gesucht

werden. Die folgenden Eintrage stehen zur Auswahl:

Status

In Bearbeitung

( Status

[|In Bearbeitung

(

In Bearbeitung
Freigegeben
Freigegeben/In Bearbeitung

Freigegeben  |Freigegeben
Freigegeben/ln Bearbeitung Freigegeben/ln Bearbeitung
Status ( Status (

[ |In Bearbeitung
 |Freigegeben
Freigegeben/in Bearbeitung

AH Aktionssteuerung|ng
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¢ Giiltig von/Giiltig bis
Mit den Eingabefeldern kann nach Prozessen auf Basis der Giiltigkeit gesucht
werden. Die Eingabe von datumsspezifischen Wildcards wird unterstitzt.

Gilig von Giiltig bis
=01.01.2018 =>={01.01.2018
e Name

Mit dem Eingabefeld kann nach Prozessen auf Basis des Namens gesucht werden.
Wildcard-Eingaben werden unterstitzt.
Mame

*Test

¢ Kennzeichen
Mit dem Eingabefeld kann nach Prozessen auf Basis des Prozesskennzeichens
gesucht werden. Wildcard-Eingaben werden unterstutzt.
Kennzeichen

=d

e Fachverfahren
Mit der Combo-Box kann nach Prozessen auf Basis des hinterlegten Fachverfahrens
gesucht werden.
Fachverfahren

Inte regbe nt

Vertriebspartner
Fartner

Bonus
Kundenimpuls
Kindigung
Widerspruch
Klage
Ungeklarte VZ
DMP

e E-Mail

Mit der Combo-Box kann nach Prozessen auf Basis ihrer Prioritat gesucht werden.
Prioritat

Mittel
Hoch

e Erfasstam
Mit dem Eingabefeld kann nach Prozessen auf Basis des Erfassungsdatums gesucht

AH Aktionssteuerung|ng
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werden. Die Eingabe von datumsspezifischen Wildcards wird untersttitzt.
Erfasst am

>01.01.2018

e Erfasst von
Mit dem Suchfeld kann nach Prozessen auf Basis des Erfassers gesucht werden.
Wildcard Eingaben werden unterstitzt.

Erfasst von

Test* *

¢ Bearbeitet am
Mit dem Eingabefeld kann nach Prozessen auf Basis des letzten
Bearbeitungsdatums gesucht werden. Die Eingabe von datumsspezifischen
Wildcards wird untersttitzt.
Bearbeitet am

=11.11.2018

¢ Bearbeitet von
Mit dem Suchfeld kann nach Prozessen auf Basis des letzten Bearbeiters gesucht
werden. Wildcard Eingaben werden unterstitzt.
Bearbeitet von

Test* *

Unterhalb des Stammdaten-Abschnitts werden die Buttons [Suchen] und [Zurlicksetzen]
angeboten.

Durch Klicken des Buttons [Suchen] wird eine Suche auf Basis der eingegebenen
Suchparameter initiiert und das Ergebnis im Ergebnisbereich (Register >Ergebnisse<)
dargestellt. Mit dem Button [Zurilicksetzen] werden Sucheingaben und Ergebnisliste im
Register >Ergebnisse< auf den Initialzustand zuriickgesetzt.

Ergebnisbereich
Der Ergebnisbereich besteht aus der Tabelle ,Suchergebnis® und dem dartberliegenden

Button [Prozess anlegen]. Sobald Gber den Button [Suchen] im Suchbereich eine Suche
initiiert wurde, werden in der Tabelle die Suchergebnisse angezeigt.

AH Aktionssteuerung|ng
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Suchergebnis -]
Status Giltigvon »  Giltig bis Name Kennzeichen  Beschreibung  Fachverfahren  Stichwort Bearbeitet von Bearbeitetam  Erfasst von Erfasst am
Freigegeben 01.10.2018 31.12.2999 Testevent ] Interessent 10.01.2019 L 25.10.2018

Wenn eine Suche kein Suchergebnis zurlckliefert, wird die Information ,Keine Daten in der
Tabelle vorhanden® dargestellt:

Suchergebnis O

Status Giltigvon . Giltig bis Name Kennzeichen Beschreibung Fachverfahren Stichwort Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von Erfasst am

Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden

Um Details zu einem Prozess einzusehen oder um diesen zu bearbeiten, kann der
Bearbeiter den Eintrag in der Tabelle direkt anwahlen und die Ansicht ,Prozess bearbeiten”
wird geoffnet.

Oberhalb der Suchergebnistabelle wird der Button [Prozess anlegen] angeboten. Bei Klicken
des Buttons wird vom System ein neuer Prozess angelegt und die Ansicht ,Prozess
bearbeiten® in einem neuen Tab gedffnet.

4.1.2Prozess bearbeiten

Wird ein neuer Prozess angelegt oder ein bestehender Prozess zur Bearbeitung ausgewahlt,
offnet das System die Ansicht ,Prozess bearbeiten®.

rozes:
N Giligvon Giigbis | Status Version Prioritat Gitig von Gltig bis

Prozess

» APL-Pakete ~ Beschreibung
~ Stammdaten

Giltig von * Giltig bis

Fachverfahren

Priort

Wittel v

Erfasst am Erfasst von

Beambeitet am Bearbeitet von
Schliefien

Die Ansicht besteht aus einer Kopfzeile sowie den Registern ,Prozess*, ,Prozessmodell,
»1Ausfihrungen und ,Status®.

Das Register >Prozessmodell< ist erst dann aktiv, wenn ein gespeicherter Prozess vorliegt.
Das Register >Ausfihrungen< ist erst dann aktiv, wenn die Prozessmodellversion fiir den
Prozess freigegeben ist.

Wird zwischen den Registern gewechselt, ist darauf zu achten, Anderungen an den Daten
des Registers vorher zu speichern, da diese andernfalls verlorengehen. Liegen Anderungen

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 20 von 268



BITMARCK®

an den Daten vor, weist das System beim Registerwechsel mit einem Sicherheitshinweis auf

den drohenden Datenverlust hin.

9 Sie haben ungespeicherte Daten. Machten Sie diese verwerfen?

Kopfzeile

Abbrechen

In der Kopfzeile werden registeribergreifend die folgenden Informationen zu dem gewahlten

Prozess und dem geéffneten Prozessmodell dargestellt:

Prozess

Status Anzahl Versionen Giltig von Gilltig bis
Freigegeben/In Bearbeitung 108 29.06.2020

Kennzeichen Name Fachverfahren Prioritat
LR RN LS | Mittel

¢ Info-Bereich ,,Prozess*

o Status

Hilfe
Gultig von Gultig bis
30.03.2021 Systemprozessdokumentation
Bearbeitet am

- Aktivitatsbeschreibungen (PDF)

Hier wird der Status des Prozesses angegeben. Der Status wird automatisch auf
Basis der Status der zugehdrigen Prozessmodelle ermittelt.

o Anzahl Versionen

Hier wird die Anzahl der Prozessmodellversionen angezeigt.

o Gultig von/Giltig bis

Hier wird der Giiltigkeitszeitraum des Prozesses angezeigt.

o Kennzeichen

Hier wird das vergebene Prozesskennzeichen angezeigt.

o Name

Hier wird der Prozessname angezeigt.

o Fachverfahren

Hier wird das gesetzte Fachverfahren des Prozesses angezeigt.

o Prioritat

Hier wird die Prioritat des Prozesses angezeigt.
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¢ Info-Bereich ,,Prozessmodell“

o Status
Hier wird der Status des im Register >Prozessmodell< geladenen Prozessmodells
angezeigt.

o Version
Hier wird die Prozessmodellversion des im Register >Prozessmodell< geladenen
Prozessmodells angezeigt.

o Prioritat
Hier wird die Prioritat der zur Bearbeitung ausgewahlten Prozessmodellversion
angezeigt.

o Giiltig von/Giiltig bis
Hier wird der Gultigkeitszeitraum des im Register >Prozessmodell< geladenen
Prozessmodells angezeigt.

o Erfasst von
Hier wird der Erfasser des im Register >Prozessmodell< geladenen
Prozessmodells angezeigt.

o Erfasstam
Hier wird das Erfassungsdatum des im Register >Prozessmodell< geladenen
Prozessmodells angezeigt.

o Bearbeitet von
Hier wird der letzte Bearbeiter des im Register >Prozessmodell< geladenen
Prozessmodells angezeigt.

o Bearbeitet am
Hier wird das Datum der letzten Bearbeitung des im Register >Prozessmodell<
geladenen Prozessmodells angezeigt.

¢ Info-Bereich ,,Hilfe*

o [Systemprozessdokumentation]
Button Uber den die Dokumentation zum aktuell gedffneten Systemprozess
aufgerufen werden kann.

o [Aktivitatsbeschreibungen (PDF)]
Button Uiber den eine Gesamtdokumentation aller im Release existierenden
Aktivitaten aufgerufen werden kann.

Getéatigte Eingaben aus den Registern werden erst nach dem Speichern in der Kopfzeile
angezeigt. Die einzelnen Register werden in den folgenden Kapiteln erlautert.
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4.1.2.1 Register >Prozess<

BITMARCK®

Das Register >Prozess< ist in die Abschnitte ,API-Pakete®, ,Stammdaten®, ,Beschreibung”
sowie eine Buttonzeile aufgeteilt.

Prozess Prozessmodell Ausfihrungen Status

Prozess

~ AP|-Pakete

Paket
Modul

Prozess

~ Stammdaten

Versionen Kennzeichen *

Gltig von * Gitig bis
01022019
Name *
wTest
Fachverfahren
Partner
Priortat
Hoch

Erfasst am Erfasst von

Bearbeitet am Bearbeitet von

Prozess Prozessmodell Ausfuhiungen Status

Prozess

~ Beschreibung

~ API-Pakete

Paket

Modul

Prozess

~ Stammdaten

Versionen Kennzeichen *

Gltig von * Gitiig bis
01.02.2019
Name *
aTest
Fachverfahren
Partner
Prioritat
Hoch

Erfasst am Erfasst von

Bearbeitet am Bearbeitet von

~ Beschreibung

Im Abschnitt ,API-Pakete“ werden Informationen zum API-Paket des gewahlten Prozesses
angezeigt. Der Abschnitt ist bei initialem Aufruf eingeklappt. Die Felder sind nur fir Prozesse
gefullt, die durch die BITMARCK ausgeliefert wurden. Ein Editieren dieser Felder durch den
Bearbeiter ist daher nicht moglich.

e Paket

Bei Prozessen, die durch BITMARCK ausgeliefert wurden, wird hier das API-Paket
dargestellt, dem der Prozess zugeordnet ist.

e Modul

Bei Prozessen, die durch BITMARCK ausgeliefert wurden, wird hier das Modul
dargestellt, das dem Paket zugeordnet ist.

e Prozess

Bei Prozessen, die durch BITMARCK ausgeliefert wurden, wird hier der Prozess
dargestellt, der dem Modul zugeordnet ist.
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Hinweis
Mit dem derzeitigen Release werden die Felder noch nicht gesetzt.

Im Abschnitt ,Stammdaten® stehen die folgenden Felder zur Verfligung:

e Versionen
Hier wird die Anzahl der Prozessmodellversionen des Prozesses dargestellt. Der
Wert wird vom System ermittelt, das Feld ist daher nicht bearbeitbar.

¢ Kennzeichen
In diesem Pflichtfeld ist ein prozessubergreifend eindeutiges Prozesskennzeichen
anzugeben. Das Kennzeichen darf nicht langer als 30 Zeichen sein und darf nur
Buchstaben, Ziffern, Unterstriche und Bindestriche enthalten. Es dirfen keine
Leerzeichen oder Umlaute verwendet werden, zudem wird bei der Eindeutigkeit nicht
zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden. Dartber hinaus sind folgende
Bezeichnungen ausgeschlossen: ,neu” und ,suche®.

Nach dem Speichern ist das Prozesskennzeichen nicht mehr anderbar.
Kennzeichen *

PRZ1| X

e Gultig von/Giiltig bis
Uber diese Datumsfelder kann der Giiltigkeitszeitraum gesetzt werden. Das Feld
,GUltig von“ ist ein Pflichtfeld.h__ _

Giiltig von =
IO 012018 |@ 31.12.2999 =
d M Januar- 2018- b

M
Ubermehmen
BEATUEIEL Al BEArDEnEr von
06.11.2018
¢ Name

In diesem Pflichtfeld ist der Name des Prozesses zu vergeben. Der vergebene Name
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muss eindeutig sein.
Name *

Prozess zur Kontaktanlage

e Fachverfahren
Uber diese Combo-Box kann das zugehdrige Fachverfahren gesetzt werden.

e Prioritat
Uber dieses Feld kann die Prioritat, mit der der Prozess verarbeitet werden soll,
bestimmt werden. Standardmalig wird hier ,Mittel“ vorbelegt. Weitere Werte sind
»Gering“ und ,Hoch*.

Prozesse mit hoher Prioritat werden zuerst verarbeitet, Prozesse mit niedrigerer
Prioritat warten so lange, bis die hoher priorisierten Prozessinstanzen abgearbeitet
sind.

Die Prioritat eines Prozesses kann nachtraglich geandert werden. Die Anderungen
finden jedoch nur Anwendung auf Prozessmodellversionen, die sich im Status ,In
Bearbeitung® befinden. Prozessmodellversionen, die sich im Status ,Freigegeben®
befinden bleiben von jeder Prioritatsanderung unberihrt.

Pricritat

Hoch ﬂ

e Erfasst am
Hier wird das Erfassungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.

Erfasst am

e Erfasst von
Hier wird der Name des Erfassers angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.
Erfasst von

o Bearbeitet am
Hier wird das letzte Bearbeitungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet am
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o Bearbeitet von
Hier wird der Name des letzten Bearbeiters angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet von

Im Abschnitt ,Beschreibung® steht ein Eingabefeld zum Hinterlegen einer umfassenden
Prozessbeschreibung zur Verfligung.

~ Beschreibung

Beschreibungstext

In der Buttonzeile stehen die Buttons [SchlielRen] und [Speichern] zur Auswahl.

Uber [SchlieRen] wird die Ansicht ,Prozess bearbeiten geschlossen, Anderungen an den
Daten werden nicht gespeichert. Wenn Anderungen vorliegen, weist ein Sicherheitshinweis
den Bearbeiter auf den moglichen Datenverlust hin.

Meldung von Webseite * |

Sie haben ungespeicherte Daten. Mochten Sie diese
verwerfen?

Abbrechen

Uber [Speichern] werden die Anderungen an den Daten persistiert, zudem flhrt das System
eine Validierung durch. Wenn das Register gewechselt werden soll und Anderungen
vorliegen, muss ebenfalls gespeichert werden, da sonst die Anderungen verloren gehen.

4.1.2.2 Register >Prozessmodeli<

Das Register >Prozessmodell< ist erst dann aktiv, wenn ein Prozess angelegt wurde. Es ist
aufgeteilt in den Bereich des BPMN-Modeler (links) und einen Subregisterbereich (rechts).

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 26 von 268



BITMARCK®

BPMN Allgemein | Properties | Versionen | Import/Export

Y staus Version

N Freigegeben v

Lt Silfig van* Giltig bis

o 05.02.2019
Erfasstam Erfasst von

-~
Bearbeitet am Bearbeitet von
Prioritat

Foch ]
Beschreibung

®

O

Im Bereich des BPMN-Modeler wird das Prozessablaufmodell erstellt. Im Subregister-
Bereich werden allgemeine Angaben zum Prozessmodell erfasst sowie die einzelnen BPMN-
Elemente (Startknoten, Bedingung, Task, Endknoten) parametrisiert. Zudem gibt es eine
Versionsansicht und die Mdglichkeit, Prozessmodellversionen zu im- bzw. exportieren.

Hinweis
Derzeit wird noch vereinzelt bei Aktionen, die von der Workflow-Engine im Kernsystem
ausgefiihrt werden, der Benutzer ,asuser@${Mandantennummer}“ gesetzt.

41.2.21 BPMN-Modeler

Uber den BPMN-Modeler kann die Ablauflogik des Prozessmodells gestaltet werden. Das
Verhalten der einzelnen BPMN-Elemente wird Uber das Subregister >Properties< (siehe
Kapitel 4.1.2.2.4) festgelegt.

Als BPMN-Modeler ist eine angepasste Version des Camunda®-Modelers
(https://camunda.com) in die Oberflache der Integrationsplattform eingebunden. Kenntnisse
der grafischen Spezifikationssprache BPMN sowie die grundlegende Funktionalitat der
BPMN-Elemente werden vorausgesetzt und an dieser Stelle nicht erlautert. Im BPMN-
Modeler sind nur die BPMN-Elemente verfiigbar, die auch im Zuge der Aktionssteuerung|ng
Verwendung finden.
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Im linken Bereich des Modelers steht die BPMN-Werkzeugpalette fiir die Ablaufmodellierung
zur Verfiigung. Im Bereich rechts daneben kann das Modell gezeichnet werden. Wird die
linke Maustaste gedruckt gehalten, kann durch Bewegen der Maus im BPMN-Diagramm
navigiert werden. Alternativ kann mit dem Mausrad im Diagramm nach oben bzw. unten
gescrollt werden.

Durch die Kombination <STRG>+Mausrad kann die Ansicht des BPMN-Diagramms
vergroflert bzw. verkleinert werden. Dies ist hilfreich, um bei besonders grolen BPMN-
Modellen die Ubersicht zu behalten.

BPMN-Elemente kénnen entweder Uber die Auswahl des gewtlinschten Elements in der
Werkzeugpalette links des Diagramms oder alternativ durch Selektion eines BPMN-Elements
im Ablaufmodell hinzugefligt werden.

Daraufhin wird ein Kontextmeni geéffnet, das dem Bearbeiter anhand des selektierten
Elements mogliche Folge-Elemente vorschlagt.
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Folgende BPMN-Elemente sind im Zuge der Aktionssteuerung|ng in der Modellierung
vorgesehen:

Element Verwendung in der Integrationsplattform

Startknoten Der Startknoten definiert den Prozessbeginn. Im Startknoten wird das
Startfachobjekt fir den Prozessablauf ausgewahit.

Startknoten
Partner

Wichtig
Im Startknoten des Prozessmodells muss dasselbe Fachobjekt ausgewahlt sein
wie fur die Selektion, um beide derselben Ausfihrung zuweisen zu kénnen.

Normale Kante Kanten werden zwischen BPMN-Elementen gezogen, um diese zu verbinden.
Neben einer Beschreibung kdnnen normale Kanten nicht weiter parametrisiert

werden.
h 4
) >
Beschreibung der
Kante
Eine Ausnahme bilden Kanten, die aus einem exklusiven Gateway ausgehen
(siehe Bedingung).
Exklusives Beim exklusiven Gateway kann nur der Name parametrisiert werden.
Gateway
Die Vorgaben, wann im Prozessdurchlauf welche Kante zur weiteren
Bearbeitung verfolgt werden soll, werden an den ausgehenden Kanten des
® exklusiven Gateways definiert. Diese Kanten werden ,Bedingungen® genannt.
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Element Verwendung in der Integrationsplattform
Bedingung Die ausgehenden Kanten eines exklusiven Gateways werden Bedingungen
(Kante nach genannt. Hier kann die fachliche Bedingung definiert werden, bei deren
exklusivem Erfillung der Prozess in diesen Ast verzweigt.
Gateway)
PLZ = 45451 i
X - |
h 4 N

Default

Je exklusivem Gateway kann zudem maximal eine Bedingung als Default-
Kante gesetzt werden. Die Default-Kante wird im Prozessdurchlauf verfolgt,
wenn sonst keine andere Bedingung fir das Gateway zutrifft. Das Festlegen
einer Bedingung als Default-Bedingung kann entweder Gber das Properties-
Register oder Uber das Kontext-Menu erfolgen.

Fir letzteres ist das Schraubenschlisselsymbol an der Bedingung
auszuwahlen und dann die Option ,Default Flow* zu selektieren:

o

v
Default
O

Bearbeitungsende

Uber den gleichen Pfad kann auch im Modeller aus einer Default-Bedingung
wieder eine Bedingung gemacht werden. Als Option im Kontextmen ist dann
~Sequence Flow* zu wahlen.

Default-Bedingungen werden entsprechend im Prozessmodell gekennzeichnet.

= »
Paralleles Ein paralleles Gateway wird modelliert, in dem ein exklusives Gateway
Gateway modelliert und dann Uber das Schraubenschliisselsymbol die Auspragung

Parallel Gateway ausgewahlt wird.

P
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Element Verwendung in der Integrationsplattform

o000 @

&> Parallel Gateway

Task (allgemein) | Uber Tasks werden einzelne Aktionen im 21¢_kern durchgefihrt.

D PLZ = 45451 Erstelle Kontakt
01.05.
Endknoten

Es gibt verschiedene Task-Typen, die in der Toolbar sowie dem jeweiligen
Kontext-Menl ausgewahlt werden koénnen.

Tasks werden Uber das Register >Properties< parametrisiert.

Service-Task Mit Service-Tasks konnen verschiedene Aktionen im 21c_kern ausgefiihrt
% werden (z. B. Erstellen eines Kontaktes). Die Definition der jeweiligen Aktion
sowie das weitere Parametrisieren der Tasks erfolgt Uber das Subregister
>Properties<.
User Task User Task erzeugen eine zu definierende Aufgabe im 21¢_kern und halten (im
Gegensatz zu der Aktivitat ,Erstelle Aufgabe®) die Prozessverarbeitung solange
an, bis die Aufgabe im Kern abgeschlossen wurde.

Nach Abschluss der Aufgabe wird die Prozessverarbeitung wieder
aufgenommen.

Das Parametrisieren der zu erstellenden Aufgabe erfolgt Uiber das Subregister
>Properties<.
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Element Verwendung in der Integrationsplattform
Send-Task Uber Send-Tasks kénnen Umsysteme benachrichtigt oder die 21c-
Druckfunktionalitat ausgelost werden. Bei Verwendung der AS Information wird
je Prozessinstanz eine Aktionssteuerungsinformation der Integrationsplattform
@ mit den parametrisierten Properties angelegt, die von Umsystemen konsumiert

werden kann (siehe dazu Kapitel 8: Aktionssteuerungsinformation: Information
an Umsysteme).

Der Prozess wird nicht unterbrochen.

Receive-Task Uber einen Receive-Task kénnen innerhalb eines Prozesses
Rucklaufer/Antworten von Briefen angenommen werden. Die erstellten Briefe
= mussen zuvor Uber einen Send-Task erstellt werden. Die Verknupfung erfolgt
dann im Receive-Task Uber die Dokument-ID.

Script Task Mit Hilfe eines Script Tasks kdnnen Scripte/Ausdriicke in JUEL verfasst und zur
Ausflihrung gebracht werden.

Fehlerereignis- Uber ein Fehlerereignis kann ein alternativer Pfad im Prozessmodell fiir den
Event Fall des Auftretens fachlicher Fehler im 21c_kern modelliert werden.
(Error-Boundary-
Event) Fehlerereignisse kénnen in der Aktionssteuerung|ng nur an den Kanten von
Service-Tasks und Send-Tasks platziert werden.
®Da|enga\z

‘Fenlemachbear
beitung

Die fachlichen Fehler werden in der Prozessvariable ,Errorliste®
zwischengespeichert. Uber ein Gateway kénnen so im folgenden
Prozessverlauf fir einzelne Fehler (z. B. PAR3001) gesonderte Prozessschritte
definiert werden.

Zur Bearbeitung der fachlichen Fehler kann der User Task genutzt werden.
Hinweis

Es empfiehlt sich an allen Aktivitaten, bei denen fachliche Fehler auftreten
kénnen, ein Fehler-Event anzuhangen, um spater im Nachbearbeitungsdialog
die Grinde fur einen Fehler nachvollziehen zu kdnnen und ggf. Implikationen
fur eine Anpassung des Prozessmodelldesigns abzuleiten. Andernfalls kdnnen
nur wenige Rickschlisse bei auftretenden Fehlern gezogen werden.
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Element Verwendung in der Integrationsplattform
Endknoten Endknoten definieren die Endpunkte im Prozessmodell. Neben dem Namen
o kénnen keine weiteren Parametrisierungen vorgenommen werden.

_.O

Endknoten

Pool/Lane Pools und Lanes sind Elemente, die der rein optischen Strukturierung eines
Prozessmodells dienen. Sie erflillen keine Funktion innerhalb eines Prozesses.

[l:| Ein Pool kann aus einer oder mehreren Lanes bestehen, jeder Pool und jede
Lane kénnen mit einem Namen versehen werden.

Das Verschieben von Lanes innerhalb des Modelers ist nur mdglich, wenn Uber

-_-

1 .
das Auswahl-Werkzeug “-- die gesamte Lane oder der gesamte Pool
selektiert wird. Das Loschen einer Swimlane oder eines Pools flhrt dazu, dass
der komplette Inhalt der Lane oder des Pools geloscht wird.

@ @
: ©— — O
3

—
g

& ) @ )
2 —> —
3

—

Lanes werden einem Pool Gber das Kontextmenl des Pools hinzugefiigt.

Farben Alle Elemente, die im Modeler zur Verfligung stehen, kénnen farblich markiert
werden. Hierzu muss am zu farbenden Element das Schraubenschliissel
(1000010 | Symbol betatigt und eine Farbe ausgewahit werden.
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Element

Verwendung in der Integrationsplattform

Timer-Event

Uber Timer-Events kann innerhalb eines Prozesses eine zeitliche Verzégerung
modelliert werden.

Das Timer-Event ist als unterbrechendes (Symbol mit durchgezogenen Linien)
und nicht unterbrechendes Event (Symbol mit gestlckelten Linien) verfugbar.

Nicht unterbrechende Timer-Events konnen nur an den Randern von Tasks
gesetzt werden.

Unterbrechende Timer-Events konnen sowohl an Randern von Service- und
User Tasks gesetzt werden, als auch als Ereignis des ,normalen® Prozesslaufs
verwendet werden.

In dem Subregister >Properties< kann die Unterbrechung der Timer-Events
definiert werden. Hier kann entweder ein fester Zeitpunkt oder eine
Unterbrechungsdauer administriert werden.

Hinweis
Unterbrechende Timer-Events an einem User Task flihren dazu, dass nach
Ablauf der Unterbrechung die Kernaufgaben automatisch geschlossen werden.

Signal Event

© ®

Uber das Signal Event kann innerhalb eines Prozesses kommuniziert werden,
aber auch prozesslbergreifend.

Zur Verfugung stehen ein sendendes und ein empfangendes Signal Event.

Call Activity

Mit Hilfe der Call Activity kann ein bestehender Prozess innerhalb eines
anderen Prozesses aufgerufen werden.

Hiermit lassen sich Prozessteile kapseln, die immer wieder verwendet werden,
beispielsweise die Partnerermittiung.
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Element Verwendung in der Integrationsplattform
Business Rule Uber den Business Rule Task kdnnen freigegebene Regeln in einen Prozess
Task eingebunden werden.

=

Message Throw | Uber das Message Throw Event kdnnen Nachrichtensignale an das
Event Monitoring/Mining Tool gesendet, um dort ausgewertet werden.

BPMN-Elemente kdnnen ebenso Uber die Werkzeugpalette geléscht werden. Ein Léschen
mehrerer markierte Elemente Uber die <Entf>-Taste ist ebenfalls mdglich.

Im oberen Bereich des Modellers sind mittig die beiden Button [Rickgangig] und
[Wiederherstellen] positioniert.

Hierlber kann beispielsweise ein versehentlich geldschtes Element im Modeller wieder
hergestellt oder ein Modellierungsschritt rickgangig gemacht werden. Beide Funktionalitaten
funktionieren bis zum letzten Speicherpunkt.

4.1.2.2.2 Subregister-Bereich

Im Subregister-Bereich kdnnen sowohl Informationen zu dem selektierten Prozessmodell
eingegeben bzw. abgerufen werden als auch spezifische Informationen auf Basis des
selektierten BPMN-Elements.

Die Subregister sind so aufgeteilt, dass im oberen Bereich die registerspezifischen Eingaben
gemacht werden kénnen. Darunter wird eine registertibergreifende Buttonzeile angeboten.

In der Buttonzeile stehen die folgenden Buttons zur Verfligung:
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[ Schiieen | [ Freigeben |

o [SchlieRen]
Hierlber wird die Ansicht ,Prozess bearbeiten” geschlossen und die Prozesssuche
aufgerufen. Nicht gespeicherte Daten gehen dabei verloren.

e [Freigeben]
HiertUber wird das Prozessmodell gespeichert und das Prozessmodell freigegeben.
Freigegebene Prozessmodelle kbnnen nicht mehr inhaltlich verandert werden.
Metainformationen, wie Gliltigkeitszeitraum und Beschreibung, sind weiterhin
anderbar.
Wenn ein Prozessmodell freigegeben ist, kann fir es eine Ausfihrung verwendet
werden.

e [Speichern]
Hierlber wird das Prozessmodell gespeichert, die Ansicht wird nicht verlassen.

Die registerspezifischen Eingaben werden je Subregister im Folgenden erlautert.

4.1.2.2.3 Subregister >Allgemein<
Im Subregister >Allgemein< kdnnen Angaben zum Prozessmodel gemacht werden.
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ngemein! Properties Versionen Import/Export

Prozessmodellinformationen

BITMARCK®

Status

Version

|InBearbeitung

|

Gilltig von * Gilltig bis

| 13.03.2019 [&]| |
Erfasst am Erfasst von

| 13.03.2019 || goetteo@01069 |
Bearbeitet am Bearbeitet von

| 13.03.2019 || goetteo@01069 |
Prioritat

|Mittel
Beschreibung

Schlieften || Freigeben |

Die folgenden Felder stehen zur Verfuigung:

Hier wird der Status des Prozessmodells dargestellt. Das Feld ist nicht editierbar.

e Status

Status

InBearbeitung e
e Version

Hier wird die Version des Prozessmodells dargestellt. Das Feld ist nicht editierbar.

Version

AH Aktionssteuerung|ng

Automatisierung, Stand: 24.90

Seite 37 von 268



BITMARCK®

e Gultig von/Giiltig bis
Uber diese Datumsfelder kann der Gultigkeitszeitraum gesetzt werden. Das Feld
,GUltig von® ist ein Pflichtfeld.

e Erfasstam
Hier wird das Erfassungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.

Erfasst am

e Erfasst von
Hier wird der Name des Erfassers angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.
Erfasst von

o Bearbeitet am
Hier wird das letzte Bearbeitungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet am

e Bearbeitet von
Hier wird der Name des letzten Bearbeiters angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.
Bearbeitet von

e Prioritat
Hier wird die Prioritat des Prozessmodells angezeigt. Das Feld wird systemseitig
gesetzt und ist nicht editierbar
Prioritat

Mittel M
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e Beschreibung
Hier kann zu dem Prozessmodell eine Beschreibung erfasst werden.
Beschreibung

4.1.2.2.4 Subregister >Properties<

Uber das Subregister >Properties< wird das Verhalten einzelner BPMN-Elemente
konfiguriert. In Abhangigkeit des im BPMN-Modeler selektierten BPMN-Elementtyps wird die
Darstellung im Subregister >Properties< geandert.

Standardmalig ist das Register wie folgt aufgebaut:

FProzessmodellinformationen

= Allgemein

Id

Mame

Es wird nur der Abschnitt ,Allgemein® mit den Feldern ,Id“ und ,Name*® dargestellt. Der Wert
des Feldes ,Id*“ wird flr Supportzwecke systemseitig berechnet und ist nicht editierbar. Im
Eingabefeld ,Name®“ kann fur das selektierte BPMN-Element ein Name gesetzt werden.
Diese Ansicht wird unter anderem fiir Endknoten, Gateways und normale Kanten dargestellt.

Fur die Eingabefelder fihrt das System wahrend der Eingabe eine Validierung durch. Wenn
die eingegebenen Werte nicht der erwarteten Eingabe entsprechen (z. B. Min/Max-Werte
nicht beachtet), wird tiber dem Feld eine Fehlermeldung dargestellt und alle anderen
Funktionen temporar deaktiviert. Andere Eingaben/Funktionen kénnen erst nach Korrektur
der Eingabe vorgenommen werden:

Ungiltiger Wert -22 (min=0,

max=0995590000)

stichwort ID K |v| |-22
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4.1.2.2.4.1 Startknoten
Fur BPMN-Elemente vom Typ Startknoten ist das Subregister wie folgt aufgebaut:

Allgemein Properties Versionen Import/Export

Frozessmodellinformationen

= Allgemein

Id

Mame

Fachobjekt

- bitte auswahlen — ﬂ
Fachobjeki-Detai

— bitte auswahlen — ﬂ

Zusatzlich zu den Standardfeldern ,|d*“ und ,Name* steht auch die Combo-Box ,Fachobjekt"
zur Verfiigung. Hier kann das Start-Fachobjekt gewahlt werden. Die fiir den Prozess
bendtigten Attribute des Fachobjekts am Startknoten kénnen mittels der Standard-Aktivitat
~Ermittle Fachobjektwerte” bestimmt werden.

Wird als Fachobjekt der Wert ,PED* ausgewahlt, so wird die darunter liegende Combo-Box
zur Auswahl des Fachobjekt-Details aktiviert (siehe Kapitel 7 Prozesseingangsdaten (PED)).

Fur PED-Startfachobjekte sind die Prozessvariablen bereits Gber die PED-Details fest
hinterlegt und stehen dem Prozess somit direkt zur Verfligung. Hier ist die Verwendung der
Aktivitat ,Ermittle Fachobjektwerte® somit nicht erforderlich.

Hinweis
Im Startknoten des Prozessmodells muss dasselbe Fachobjekt ausgewahlt sein, wie flr die
Selektion, um beides derselben Ausflihrung zuweisen zu kénnen.

4.1.2.2.4.2 Service-Task
Far BPMN-Elemente vom Typ Service-Task ist das Subregister initial wie folgt aufgebaut:
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 Allgemein Properties Versionen Import/Export

Prozessmodellinformationen

* Allgemein

Id

o " T Ao A g Tv 5
|bE"'-; ceTask Twytqwt |

Mame

* API-Pakete

Paket
| bitte auswahlen —-

Modul

|
Aktivitat

|
Version

|

= Eigenschaften

Eigenschaften Wert

* Mapping der Eingangsvariablen

Eingangsvariablen Typ Prozessdaten

+ Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgabewert Prozessvariable

| Schlielen || Freigeben | Speichern

Unter dem Abschnitt ,Allgemein“ (Funktionalitat analog der Standarddarstellung) wird der
Abschnitt ,API-Pakete“ dargestellt. Hier ist aus einem API-Paket die gewlinschte Aktivitat
auszuwahlen. Folgende Eingabemoglichkeiten sind in diesem Abschnitt méglich:

o Paket
Hier kann der Bearbeiter aus den verfugbaren API-Paketen ein Paket auswahlen.

e Modul
Die Combo-Box ist aktiv, sobald ein Paket ausgewahlt wurde. In Abhangigkeit des
gewahlten Pakets kann der Bearbeiter hier ein Modul auswahlen.
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o Aktivitat
Die Combo-Box ist aktiv sobald ein Modul ausgewahlt wurde. In Abhangigkeit des
gewahlten Moduls kann der Bearbeiter hier eine der verfugbaren Aktivitaten
auswahlen.

e Version

Die Combo-Box ist aktiv, sobald eine Aktivitat ausgewahlt wurde. Sie ist nur
editierbar, wenn fir die gewahlte Aktivitat mehr als eine Version existiert.

Uber den Info Button kann die Beschreibung der aktuell selektierten Aktivitat
abgerufen werden, diese wird in der Anwendung zur Anzeige gebracht.

o Info Button

Wenn alle API-Paket-Informationen und die Version gesetzt wurden, werden die Abschnitte
.Mapping der Eingangsvariablen® und ,Mapping der Ausgangsvariablen* aufgebaut. Die
Anzahl und der Typ der Eingabefelder variieren je Aktivitat (Details siehe Kapitel 9:
Verflgbare Fachobjekte und Standardvariablen):
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* AFl-Fakete
Paket

Partner

Modul
\Aufgaben
Akdivitat

|Erstelle Aufgabe
Version
1

[<]

* Eigenschafien
Eigenschafien Wert

= Mapping der Eingangsvarablen

Eingangsvariablen Typ Prazessdaten
Partner * — |V
Name der Aufgabendefinition * |-- | V|
Wiedervorlagedatum - V]
Extemne ID
sas B
Erfasst von - V]
Erfasst am
Stichwort ID
Bemerkung - V]
Vorgangsnotiz — |V
Zustandige Organisationseinheit |- | V|
Zustandiger Benutzer - |V

» Mapping der Ausgangsvariablen
Ausgabewert Prozessvariable

e | |

| Schlieffien | | Freigeben |
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Im Abschnitt ,Mapping der Eingangsvariablen® kdnnen die Eingangsvariablen der gewahlten
Aktivitat gesetzt werden. Pflichtvariablen, die in jedem Fall gesetzt werden mussen, sind in
fett hervorgeheben und mit einem Sternchen gekennzeichnet (beispielsweise ,Partner ** im
obigen Beispiel).

Um eine Eingangsvariable mit Daten aus dem Prozess zu belegen, ist zunachst der Typ der
Prozessdaten zu bestimmen. In Spalte ,Typ* steht dafiir eine Combo-Box mit den folgenden
drei Eingabeméglichkeiten zur Verfligung:

o PV (Prozessvariable)
Mit der Option ,Prozessvariable® kédnnen die Werte mit Variablen oder Fachobjekten
aus dem Prozess belegt werden. In Spalte ,Prozessdaten” wird dafiir eine Combo-
Box mit den verfiigbaren Prozessvariablen angeboten:

Eingangsvariablen Typ Prozessdaten
Partner * PV ﬂ
Partner {b
Name der Aufgabendefinition |-- ﬂ Name
* Vormame
. PLZ der Hauptadresse
VS
Wiedervorlagedatum J Geburtsdatum

Die verfugbaren Eintréage der Liste setzen sich dabei zusammen aus dem Fachobjekt
des Startknotens (in diesem Fall der Partner) und den definierten Ausgangsvariablen
von Aktivitaten, die im Prozesslauf vor der aktuellen Aktivitat durchlaufen werden.

In der Combo-Box werden jedoch nur die Prozessvariablen angezeigt, die auch zum
Datentypen der Eingangsvariable passen (z. B. flir Datumsfelder wie
~Wiedervorlagedatum® werden keine Prozessvariablen vom Typ Textfeld dargestellt).

« K (Konstante)

Mit der Option ,Konstante® kann fiir die Eingangsvariable ein fester Wert gesetzt
werden. In Abhangigkeit der Variablenart steht dem Bearbeiter ein entsprechendes
Eingabefeld zur Verfugung (z. B. ein Textfeld, ein Datumsfeld oder eine Combo-Box).

Herkunft K ﬂ — Bitte auswihlen — [
e SV (Standardvariable)

Standardvariablen kénnen nur an Eingangsvariablen vom Datentyp Date und
Datetime ausgewahlt werden.
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Bei Auswahl des Typs ,SV* wird die Spalte ,Prozessdaten® mit dem Wert ,HEUTE"
vorbelegt und ist nicht anderbar. Hierdurch wird die Moglichkeit geschaffen,
Datumsfelder automatisch mit dem aktuellen Tagesdatum zu versorgen.

Erfasst Am BVl V| HEUTE V|

Im Abschnitt ,Mapping der Ausgangsvariablen® kdnnen die Ausgangsvariablen, die die
gewahlte Aktivitat anbietet, gesetzt werden. Die hier gesetzten Ausgangsvariablen stehen
den nachfolgenden BPMN-Elementen (z. B. Bedingungen oder Service-Tasks) als

Prozessvariablen zur Verfugung.

~ Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgangsvariablen Prozessvariable

Aufgabe AufgabeTest123

Je Ausgangsvariable kann in der Spalte ,Prozessvariable® ein Name fir die
Ausgangsvariable vergeben werden unter dem die Variable als Prozessvariable verfigbar

ist.
Typ Prozessdaten

§'4hd [l — Bitte auswahlen —
AufgabeTest123

Py ﬂ Partner

Name

B ﬂ Vomame

PLZ der Hauptadresse

Geburtsdatum

n

Dabei ist zu beachten, dass keine Sonderzeichen (Leerzeichen, Punkte etc.) oder Umlaute
sowie das Préafix ,om_“ oder der Name ,Errorliste” verwendet werden dirfen. Zudem muss
die Prozessvariable mit einem Buchstaben beginnen.

Die Variable steht nur in Elementen zur Verfigung, die im Prozessverlauf nach der Stelle
auftreten, an der sie definiert wurde.

Wird fiir eine Ausgangsvariable kein Wert in Spalte ,Prozessvariable“ eingegeben, steht sie
nicht als Prozessvariable zur Verfligung.

Wird der Name einer Variable mehrfach im Prozess vergeben, die Variablen sind aber
typgleich, so wird eine Warnung ausgegeben, dass die Variable Uberschrieben wird.

Sind die Variablen typungleich wird eine Fehlermeldung angezeigt und es muss ein
alternativer Variablenname verwendet werden.
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Ausgabewert Prozessvariable

Anspruchsbewsrtung meinPartner

Die eingegebens Variable wird
bersits verwendst. Uberschreibung
nicht maglich, da Datentypkonflikt

Liste Anspruchsbewertungen mein Partner|

4.1.2.2.4.3 User-Task

Fur BPMN-Elemente vom Typ User-Task ist das Subregister ,Properties” weitestgehend
identisch mit dem Aufbau des Subregisters flr Service-Tasks, bei denen die Aktivitat
.Erstelle Aufgabe“ ausgewahlt wurde. Es wird jedoch kein API-Paket ausgewahlt. Wenn eine
User-Task erzeugt wurde, wird die Prozessverarbeitung an dieser Stelle angehalten, bis die
21c_kern-Aufgabe abgeschlossen wurde. Danach wird der Prozess an der Stelle des User-
Task fortgefihrt.
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Id
| Activity_Ojx1ygl |

MName

=

Eigenschaft We

NB-Dialog | Generisch - |

Variablenfilter | — bitte auswahlen - ~ |

FehlerVariablen anzeigen

—

Eingangsvariable VP Wert

Name der Aufgab...
Fartner
Wiedervorlagedatum
Externs 1D

Status

Erfasst von

Erfasst am

Stichwort |D
Bemerkung
Vorgangsnotiz

Zustandigen Orga...

R{A[RTRTR TR RIRRIATAIN

Loginname des zu...

Ausgabewert Prozessvariable

Aufgabe
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Im Eigenschaftenbereich befinden sich die drei Felder ,NB-Dialog“, ,Variablenfilter” und
.Fehler/Variablen anzeigen®. Zuerst muss im Feld ,NB-Dialog“ ausgewahlt werden, welcher
Nachbearbeitungsdialog (generisch = alter NB-Dialog mit oder ohne Variablenfilter,
dynamisch = neuer NB-Dialog mit Layoutkonfiguration) oder ob ein Fachdialog hinterlegt
werden soll (aktuell ist noch kein Fachdialog angebunden). Der Defaultwert des Feldes ist
~Generisch®.

Auswahl Generisch:

Eigenschaft Wert
NEB-Dialog Generisch hd
Variablenfilter — bitte auswahlen - -

Fehler/Variablen anzeigen

Variablenfilter hinterlegen:

In der Combo-Box sind alle PED-Definitionen auswahlbar, die im Konfigurationsdialog als
Variablenfilter gekennzeichnet wurden (Check-Box ,Variablenfilter). Unter dem Abschnitt
LAllgemein“ (Funktionalitat analog der Standarddarstellung) konnen die Eingangsvariablen
definiert werden.

Nachbearbeitungsdialog konfigurieren:
Die Check-Box ,Fehler/Variablen* anzeigen ist standardmaRig aktiviert. In diesem Fall wird
das Register ,Fehler/Variablen“ im Nachbearbeitungsdialog angezeigt.

Wird die Check-Box deaktiviert, so wird das Register ,Fehler/Variablen® im
Nachbearbeitungsdialog nicht angezeigt.

Im Rahmen des User Tasks kann eine Aufgabe ohne Partnerbezug erstellt werden. Dies ist
notwendig, damit auch fur Prozessinstanzen mit fehlenden Partnern der
Nachbearbeitungsdialog der Aktionssteuerung im 21¢c_kern aufrufbar ist. Zur Verwendung
des User Tasks im Zuge der Fehlernachbearbeitung siehe Kapitel ,Fehlernachbearbeitung®.

Hinweis

Im User-Task kénnen fiir die Eingangsvariable ,Name der Aufgabendefinition“ in der Combo-
Box der Prozessdaten nur Aufgabendefinitionen ausgewahlt werden, deren Anwendungsfall
~Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten bearbeiten® ist.
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Auswahl Dynamisch:

Eigenschaft Wert
MEB-Dialog Dynamisch hd
Layout-Konfiguration * -- bitte auswahlen - -

Im Feld ,Layout-Konfiguration“ muss eine Layoutkonfiguration ausgewahlt werden, hier
werden alle zum Modellierungszeitpunkt gliltigen Layoutkonfigurationen zur Auswahl
angeboten.

Im Anschluss muss die Version der Konfiguration ausgewahlt werden:

Eigenschaft Wert

NEB-Dialog Dynamisch d
Layout-Konfiguration * Review2470 hd
Version * -- bitte auswahlen -- =

Auswahl Fachdialog:

Eigenschaft Wert
MEB-Dialog Fachdialog d
Fachlicher Dialog * -- bitte auswahlen -- =

4.1.2.2.4.4 Gateway
Im Modeler stehen zwei Typen von Gateways zur Verfligung.

4.1.2.2.4.41 Exklusives Gateway

Am exklusiven Gateway kann fir jede ausgehende Kante eine spezifische Bedingung
modelliert werden, die erflllt sein muss, damit der Zweig durchlaufen wird.
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Bedingung1

Bedingung2

Bedingung3

@

ServiceTask

@

BITMARCK®

©

ServiceTask

©

ServiceTask

ServiceTask

3

SendTask

— S

Der Ubersicht halber sollten alle ausgehenden Kanten eines Gateways immer in einem
schlielenden Gateway zusammengefiihrt werden.

Fur Bedingungen (ausgehende Kanten eines exklusiven Gateways) ist das Subregister wie

folgt aufgebaut:
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Allgemein  Properties  Versionen Import/Export

Prozessmodellinformationen

BITMARCK®

* Allgemein

Id

| SequenceFlow 0ctngo1

Mame

Modus

Einfach  |v|

Prozessvariable *

|— bitte auswahlen —

Cperator *

- bitte auswahlen —

Wert *

Verknupfung

O] Default-Flow

Schlieffen | | Freigeben |

In Abhangigkeit des gewahlten Modus kann die Darstellung jedoch wie folgt variieren:
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Allgemein Properties Versionen Import/Export

Prozessmodellinformationen

= Allgemein

Id
Name
Modus

Komplex [
Befehl %

Camunda Expression Language Hilfe
[ Default-Flow

Schliefien || Freigeben |

Im Abschnitt ,Allgemein“ werden unterhalb des Feldes ,Name* (Funktionalitdt analog der
Standarddarstellung) die folgenden Felder dargestellt:

e Modus
Hierlber kann angegeben werden, ob eine einfache Bedingung durch Auswahl von
Vergleichsoperatoren in der Oberflache oder eine komplexe Bedingung Uber die
Camunda®-Expression-Language definiert werden soll.
Modus

|Kom plex E ]

Die Ansicht variiert je nach gewahltem Modus.

o Prozessvariable (Nur im Modus ,,Einfach®)
Hier kann eine Prozessvariable ausgewahlt werden. Die verfligbaren Eintrage der
Liste setzen sich dabei aus dem Fachobjekt des Startknotens (z. B. Partner oder
Kontakt) sowie den definierten Ausgangsvariablen von Aktivitaten, die im Prozesslauf
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vor der aktuellen Bedingung durchlaufen werden, zusammen.

Prozessvariable

Kontakt ‘y_"}
Partner

Herkunft

Inhalt (fachlich)

Status

Kontakt am

Weg

Richtung

Vorlage

Dokument 1D

Archiv ID

Betreff

Bemerkung

Externe ID

Datum von

Datum bis

Fallnummer 1
Fallnummer 2
Stichwort ID

VIF Kennzeichen
Kontakt anderbar
Archivierung aussetzen
Anzeige ab
Ordungsbegriff der Organisationseinheit
Briefsendungsnummer
Hauptdokument ID

e Operator (Nur im Modus ,,Einfach®)
Hier kann der gewilinschte Vergleichsoperator ausgewahlt werden. Das Feld ist aktiv,
sobald eine Prozessvariable ausgewahlt wurde. Die Operatoren werden abhangig
vom Datentyp der zuvor ausgewahlten Prozessvariable angezeigt.

Operator *

gleich 'h

kleiner
grosser
kleiner gleich
grofier gleich
ungleich

ist leer

ist geflllt
existiert

Erlauterung der Operatoren

o gleich
Die Bedingung trifft zu, wenn der Prozessvariablenwert der Eingabe im Feld
~Wert“ entspricht.

o kleiner
Die Bedingung trifft zu, wenn der Prozessvariablenwert kleiner ist als die
Eingabe im Feld ,Wert".
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o groRer
Die Bedingung trifft zu, wenn der Prozessvariablenwert gro3er ist als die
Eingabe im Feld ,Wert".

o kleiner gleich
Die Bedingung trifft zu, wenn der Prozessvariablenwert kleiner oder gleich ist
im Hinblick auf die Eingabe im Feld ,Wert".

o groBer gleich
Die Bedingung trifft zu, wenn der Prozessvariablenwert gréRer oder gleich ist
im Hinblick auf die Eingabe im Feld ,Wert".

o ungleich
Die Bedingung trifft zu, wenn der Prozessvariablenwert nicht der Eingabe im
Feld ,Wert" entspricht.

o istleer
Die Bedingung trifft zu, wenn der Prozessvariablenwert nicht gesetzt ist.

o ist gefulit
Die Bedingung trifft zu, wenn der Prozessvariablenwert gesetzt ist.

o Existiert
Die Bedingung trifft zu, wenn die Prozessvariable existiert, der Variablenwert
aber nicht geflllt ist (z. B. Leerstring)

Fur die Prifung bei komplexen Datenstrukturen sollte statt der Prifung auf
~Existiert“ die Prifung auf ,ist geflllt* erfolgen.

o enthalt
Der Operator steht nur an einem Gateway zur Verfugung, das nach einem
Fehlerevent modelliert wurde oder wenn als Prozessvariable eine Liste
ausgewahlt wurde. Nach einem Fehlerevent muss im Feld Prozessvariable
der Eintrag Errorliste ausgewahlt werden. Im Feld Wert kdnnen dann eine
oder mehrere durch Semikolon separierte Fehlercodes (z. B.
PAR3028;CRM4078), eingegeben werden. Vor allem im Bereich der
Fehlernachbearbeitung ist die Verwendung dieses Operators von Relevanz.

Far Listen mit Objekten oder Objektreferenzen ist diese Prufung nicht moglich.

Fur Bedingungen kann auch die Priifung gegen Codetabelleneintrage erfolgen. Es ist
mdglich, den Inhalt mit einer Stringvariablen (PV) zu vergleichen. Hier ist zu
beachten, dass die Stringvariable den Code enthalten muss, damit die Prifung
korrekt erfolgt.

Folgende Operatoren stehen nur zur Verfligung, wenn als Prozessvariable eine Liste
ausgewahlt wurde:
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Ciperator *
-- bitte auswahlen --
— bitte auswahlen —

Anzahl Listeneintrage gleich
Anzahl Listeneintrage kleiner
Anzahl Listeneintrage groiter
Anzahl Listeneintrage kleiner gleich
Anzahl Listeneintrage gréiker gleich
Anzahl Listeneintrage ungleich

ist Liste leer

ist Liste gefillt

enthalt

| existiert

o Anzahl Listeneintrage gleich
Die Bedingung trifft zu, wenn die Anzahl der Listeneintrage der Eingabe im
Feld ,Wert" entspricht.

o Anzahl Listeneintrage kleiner
Die Bedingung trifft zu, wenn die Anzahl der Listeneintrage kleiner als die
Eingabe im Feld ,Wert* ist.

o Anzahl Listeneintrage gréer
Die Bedingung trifft zu, wenn die Anzahl der Listeneintrage gréler als die
Eingabe im Feld ,Wert* ist.

o Anzahl Listeneintrage kleiner gleich
Die Bedingung trifft zu, wenn die Anzahl der Listeneintrage kleiner oder gleich
der Eingabe im Feld ,Wert ist.

o Anzahl Listeneintrage grofer gleich
Die Bedingung trifft zu, wenn die Anzahl der Listeneintrage gré3er oder gleich
der Eingabe im Feld ,Wert" ist.

o Anzahl Listeneintrage ungleich
Die Bedingung trifft zu, wenn die Anzahl der Listeneintrdge nicht der Eingabe
im Feld ,Wert" entspricht.

o istListe leer
Die Bedingung trifft zu, wenn die ausgewahlte Liste keine Eintrage enthalt.

o ist Liste gefiillt
Die Bedingung trifft zu, wenn die gewahlte Liste mindestens einen Eintrag
enthalt.

o enthalt
Die Bedingung trifft zu, wenn der im Feld ,Wert* angegebene Vergleichswert
in der ausgewahlten Liste vorhanden ist.
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o existiert
Die Bedingung trifft zu, wenn die gewahlte Liste existiert.

e Typ (Nurim Modus ,einfach)

Das Feld Typ wird mit dem Wert ,K* vorbelegt, zur Auswahl stehen die Eintrage ,PV*,
,K“und ,SV*, wobei ,SV* nur flr Prozessvariablen vom Typ Datum oder Zeitstempel
zur Verfligung steht.

Wird ,,PV* ausgewahlt, wird das Feld ,Wert* als Combo-Box angezeigt und es werden
nur typsichere Prozessvariablen zur Auswahl angeboten. Bei Auswahl ,K* ist es ein
Textfeld, bei Auswahl ,SV* wird das Feld ,Wert* mit dem Eintrag ,HEUTE" vorbelegt.

Typ
K -
Typ
K
P @
=W
K. I

e Wert (Nur im Modus ,,Einfach®)
Hier ist der Wert einzugeben, auf den diese Bedingung priifen soll. Die Darstellung
des Feldes ist abhangig von der Art der Prozessvariable (z. B. ein Textfeld oder eine
Combo-Box). Im Feld ,Wert* kbnnen nur datentypgerechte Eintrage vorgenommen
werden (bspw. kénnen fir Zahlentypen, wie Integer, keine Buchstaben eingegeben
werden.

Wert I'.'ﬁ'.'l ert

Dnline-Geschéﬁ{E}telle
CRM-Aktionssteuerung
Export

V5V-Klaeren WF
Dialog

Import
CRM-Kampagne
CRM-Import
CRM-AutoAktion
CRM-Zusatzregister
CRM-Familienmarketing
Druck
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¢ Verkniipfung
Hier kann eine UND oder ODER Verknupfung ausgewahlt werden. Wird in der
Combo-Box ,Verknupfung® ein Wert ausgewahlt, so kann eine weitere Bedingung fur
die ausgewahlte Kante eingetragen werden, die mit der oberen Uber UND oder
ODER verknupft wird.

Wird die UND Verknipfung gewahlt, so ist die Bedingung der Kante erflllt, wenn
beide Bedingungen wahr sind.

Wird die ODER Verknlpfung gewahlt, so ist die Bedingung der Kante erfillt, wenn
eine der beiden Bedingungen wahr ist.

_Allgemein Properties Versionen Import/Export

Prozessmodellinformationen

= Allgemein

Id
| SequenceFlow_0cing51 |

Name
| Beispiel Verkniipfung |

Modus

Einfach
Frozessvariable *
'string1 v|
Cperator *
\gleich

<

Wert *
| Test

Verknupfung
JUND
Prozessvariable
'string2

1<

<]

Operator
ungleich

1<

Wert
| Test

U] Default-Flow

Schlielten | | Freigeben |
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o Befehl (Nur im Modus ,,Komplex“)
Hier kann Uber die Camunda®-Expression-Language (eine Implementierung der Java
Unified Expression Language) ein beliebiger Suchausdruck definiert werden, der in
seiner Komplexitat die einfache Suche deutlich lbersteigt. Auch die Verwendung von
Prozessvariablen (z. B. Prozessvariable ,Name®) ist moglich, indem sie ohne Pre-
oder Postfix direkt mit dem Namen referenziert wird:
Befehl

${prozessvariable value == 'Wert}

Camunda Expression Language Hilfe

Das Referenzieren von Fachobjektvariablen hat gemaR der Syntax
<Variablenname>.<Value> zu erfolgen.

Unterhalb des Feldes befindet sich der Link ,Camunda Expression Language Hilfe,
der zu der entsprechenden Hilfeseite verweist.

e Default-Flow
Uber diese Check-Box kann festgelegt werden, dass die Bedingung als Default-
Bedingung fur das Exklusive Gateway gesetzt wird. Wenn die Check-Box angewahit
wird, werden die Felder ,Prozessvariable®, ,Operator und ,Wert“ zurlickgesetzt.
Da nur eine Bedingung je Gateway als ,Default” gesetzt werden kann, wird bei
Auswahl dieser Check-Box eine eventuell bereits als ,Default® gesetzte Bedingung
des Gateways zurlickgesetzt.

(] Default-Flow

Hinweis

Die ausgehenden Kanten eines exklusiven Gateways mussen exklusiv modelliert
werden, da die erste erfiillte Kante durchlaufen wird, auch wenn eine Prozessinstanz
mehrere Bedingungen erflillt. Uber die Oberflache kann nicht festgelegt werden kann,
welche Kante in diesem Fall benutzt werden soll.

4.1.2.2.4.4.2 Paralleles Gateway

Um ein paralleles Gateway zu modellieren, muss an einem exklusiven Gateway Uber das
Schraubenschlusselsymbol die Option ,Parallel Gateway“ ausgewahlt werden.
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o®B
ao@
©.{

AT

000008

<> Parallel Gateway

Anders als bei exklusiven Gateways kdnnen an den ausgehenden Kanten eines parallelen
Gateways keine Bedingungen konfiguriert werden. Jedes eingehende Token durchlauft alle
ausgehenden Kanten eines parallelen Gateways.

Das parallele Gateway muss so modelliert werden, dass alle ausgehenden Kanten wieder in
einem schlieRenden Gateway zusammengefihrt werden.

Beispielmodellierung

o

ServiceTask

L)

ServiceTask

©

ServiceTask

©

ServiceTask

s )

SendTask

—

In diesem Beispiel gehen wir von zehn eingehenden Tokens aus, diese werden aufgrund der
Anzahl der ausgehenden Kanten hinter dem 6ffnenden parallelen Gateway verdreifacht, da
alle zehn Tokens jede ausgehende Kante durchlaufen werden. In das schlieBende parallele
Gateway werden somit 30 Tokens eingehen und zehn Tokens wieder heraus in die
nachgelagerten Prozessschritte.
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4.1.2.2.4.5 Send-Task

Uber einen Send-Task kénnen Aktionssteuerungsinformationen der Integrationsplattform
oder Briefe erstellt werden. Uber die Combo-Box ,Aktivitat“ kann die jeweilige Option
ausgewahlt werden:

Aktivitat

-- bitte auswahlen -- -
[-- bitte auswahlen --

Erstelle AS-Information

Erstelle Brief

Meldung an Receive Task

Hinweis

Fachliche Fehler kdnnen am Send-Task uber ein Error Boundary-Event abgefangen und
entsprechend im Prozessmodell behandelt werden (z. B. lber eine Nachbearbeitungs-
Aufgabe).

ASlInformation
erstellen

Fehlernachbear
beitung

Aktionssteuerungsinformation der Integrationsplattform

Wird die Option ,Erstelle AS-Information® gewahlt, erzeugt der Aktionssteuerung|ng-Prozess
bei Durchlauf eine Aktionssteuerungsinformation der Integrationsplattform. Diese kann von
Umsystemen konsumiert (siehe dazu Kapitel 8) werden, um Informationen von der jeweiligen
Prozessinstanz zu erhalten.

Bei Auswahl der Aktivitat ,Erstelle AS-Information® stellen sich die Properties wie folgt dar:
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Aktivitat
Erstelle AS-Information -
Version
1 -
Eigenschaft Wert
Zielsystem * UM Server -

Anzahl zusatzliche Info. ..

Eingangsvariable  Typ Wert
Grunddaten
Prozessname ~ -- v
AS-Informatio... | -- -
AS-Information... | -- -
AS-Information_.. | -- v
Externe Referenz | -- v
Ausgabewert Prozessvariable

In den Eigenschaften muss zunachst das Zielsystem ausgewahlt werden, zusatzlich kann die
Anzahl der zusatzlichen Informationen angegeben werden. Im Feld ,Zielsystem® stehen die
Eintrage ,UM Server® und ,Kafka“ zur Verfigung. Bei Auswahl des Wertes ,Kafka“ erscheint
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ein weiteres Eigenschaftenfeld ,Topic Art*, welches mit dem Eintrag ,Standard“ vorbelegt ist.
Die Daten werden nun in den Kafka geschrieben.

Eigenschaft Wert

Zielsystem * Kafka v
Topic Art * Standard -
Anzahl zusatzliche Info_ . 2

Das Feld ,Anzahl zusatzliche Informationen® ist standardmafig leer und nimmt Werte
zwischen 0-99 entgegen. In Abhangigkeit der Eingabe in dieses Feld werden im
Eingangsvariablenbereich entsprechend viele Felder fir die Eingabe von zusatzlichen
Informationen bereitgestellt:
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Eigenschaft Wert
Zielsystem * UM Server -
Anzahl zusatzliche Info... 2
Eingangsvariable  Typ Wert

Grunddaten

Prozessname * -- v

AS-Informatio... | -- v

AS-Information_.. | -- v

AS-Information... | == A

Externe Referenz | -- -

Zusatzinformationen

Zusatzliche Inf... | -- -

Zusatzliche Inf... | -- -

Um eine Eingangsvariable mit Daten aus dem Prozess zu belegen, ist zunachst der Typ der
Prozessdaten zu bestimmen. In Spalte , Typ“ steht daflir eine Combo-Box zur Verfiigung
(Details dazu siehe Kapitel 4.1.2.2.4.2).

Erlauterung der Eingangsvariablen

¢ Prozessname (Pflichtfeld)
Bezeichnung des Prozesses in der Aktionssteuerungsinformation.

e AS-Informationsname (Pflichtfeld)
Kurzbezeichnung der Aktionssteuerungsinformation.
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¢ AS-Information ID (Optional)
Fachliche ID eines Fachobjekts, z. B. Partner ID, Kontakt ID.

¢ AS-Informationsbeschreibung (optional)
Ausflhrliche Beschreibung der Aktionssteuerungsinformation.

o Externe Referenz (optional)
Fur Prozesse, die Aktionssteuerungsinformationen nutzen, kann in der fachlichen
Definition der Eingangsschnittstelle ein Eingabewert fur eine externe Referenz
hinzugefiigt werden. Dieses Feld wird dann bei den Aktionssteuerungsinformationen
mit angegeben und ermdglicht dadurch dem aufrufenden System spater eine
einfache Zuordnung der Kundenkontaktpunkt-Nachrichten zu dem initialen Starten
des Prozesses.

e Zusatzliche Information bis zu 99 (optional)
Die Felder ermdglichen das Ubermitteln zusatzlicher individueller Informationen.
Brieferstellung

Wird die Option ,Erstelle Brief‘ gewahlt, erzeugt das Prozessmodell auf Basis der definierten
Input-Daten einen Brief im eingerichteten Output Managementsystem (OMS).

Bei Auswahl der Option stehen folgende Input-Parameter im Properties-Register der Send-
Task zur Verfligung:
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Aktivitat
Erstelle Brief -
Version
Eigenschaft Wert
Datenquelle * Datenquelle fur allg. =
Dokument * Leerbrnef d

Anzahl zusatzliche Infor...

Anlage hinzufiigen
Eingangsvariable Typ Wert
Grunddaten
Empféanger * FV | | 'S d

Login des druc... | K - :-

Anzahl Criginale -- *

Anlage

Dokument-ID * FV = | | Dokld v

ArchivID * PV | | archivid hd
Ausgabewert Prozessvariable
Dokument-ID MeueDokld

Im Eigenschaften-Bereich kann das zu druckende Dokument und optional die Anzahl
zusétzlicher Informationen festgelegt werden. Uber die Checkbox ,Anlage hinzufligen“ kann
konfiguriert werden, ob dem zu erstellenden Brief eine Anlage hinzugeflgt werden soll.
Dabei ist zundchst die gewlnschte Datenquelle auszuwahlen:

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 65 von 268



BITMARCK®

- Eigenschaften

Eigenschaften Wert

Datenquelle B[l TNATE] 1 8
CRM-Datenquelle far Bonusdaten A

CRM-Datenquelle fur Bonuskontoauszugliste
CRMIF-Datenquelle zum ZFA-Aktivierungscode versenden
Datenquelle fiir Pflege

Anzahl zusatzlil Datenquelle far Zusatzdaten der Aktionssteuerung

, Datenquelle fur allg. Partnerdaten

~ Mapping derly e _Stammdaten

Einganasvariablen Tvp Prozessdaten

Dokument

In Abhangigkeit der gewahlten Datenquelle kann dann das gewunschte Dokument
ausgewahlt werden.

= Eigenschaften

Eigenschaften Wert
Datenquelle Datenquelle far allg. P|v
Dokument — Bitte auswahlen —- “
Begleichung der Beitragsrickstande aw_den Versicherten

.| Dokumentencontainer_01

TN Erinnerung fehlende Abmeldung Arbeitgeber
~ Mapping der E|Erinnerung fehlende Abmeldung Behorde
. . Erinnerung fehlende Anmeldung Arbeitgeber
Eingangsvariabled £ rinnerung fehlende Anmeldung Behorde
Erinnerung fehlende Kombimeldung Arbeitgeber
Ennnerung fehlende diverse Meldung Arbeitgeber
Erninnerung fehlende diverse Meldung Behorde
Fehlende Kombimeldung Arbeitgeber
Fehlende Kombimeldung Versicherter

Login des druc{Fehlende diverse Meldung Arbeitgeber

Benutzers Fehlende diverse Meldungen Behdrde
—= Zusatzinformal Leerbrief
Mitteilung Anforderung SV-Ausweis
Zusétzliche Infod MitteilungDurchschnittlicherZusatzbeitrag
MitteilungKassenindividuellerZusatzbeitrag

—= Grunddaten -

Empfanger *

In den Eigenschaften kann die Anzahl der zusatzlichen Informationen angegeben werden.
Standardmalig sind keine vorhanden. Das Feld nimmt Werte zwischen 0-40 entgegen. In
Abhangigkeit der Eingabe in dieses Feld werden im Eingangsvariablenbereich entsprechend
viele Felder fur die Eingabe von zusatzlichen Informationen bereitgestellt:
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= Eigenschafien

Eigenschaften

Wert

Datengquelle *

Datenguelle fur allg. F ¥

Dokument *

Leerbrief v

&Anzahl zusatzliche Informationen

2

= Mapping der Eingangsvanablen

Eingangsvanablen Twp Prozessdaten

— Grunddaten

Zusatzliche Information 2

Empfanger * - ¥
Login des druckenden - ¥
Benutzers *
&Anzahl Originale -- ¥
— Fusatzinformationen
Zusatzliche Information 1 - r
— v

= Mapping der Ausgangsvanablen

Ausgabewert

Frozessvarabla

Dokument-10

Im Anschluss sind nun die Eingangsvariablen zu definieren, so dass das Dokument korrekt
erstellt werden kann. Die verfiigbaren Druckparameter sind abhangig vom gewahlten
Dokument. Die beiden Eingangsvariablen ,Empfanger und ,Login des druckenden
Benutzers® sind dokumentenibergreifend immer als Pflichtparameter vorhanden.

Um eine Eingangsvariable mit Daten aus dem Prozess zu belegen, ist zunachst der Typ der
Prozessdaten zu bestimmen. In Spalte , Typ“ steht daflir eine Combo-Box zur Verfiigung
(Details dazu siehe Kapitel 4.1.2.2.4.2).
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Erlauterung der Eingangsvariablen

o Empfanger (Pflichtfeld)
Empfanger des zu erstellenden Dokuments. Hier kann nur eine Prozessvariable vom
Typ ,Partner” hinterlegt werden,

¢ Login des druckenden Benutzers (Pflichtfeld)
Login des Benutzers, Gber den der Druckeintrag im OMS eingestellt werden soll.

¢ Anzahl Originale (optional)
Hier kann die Anzahl der zu druckenden Originale aus der Vorlagenkonfiguration
Uberschrieben werden. Achtung: Das Flag "Anzahl Originale Ubersteuerbar" aus der
Vorlagenkonfiguration wird an dieser Stelle ignoriert. Wird das Feld leer gelassen, so
wird der Standardwert aus der Vorlagenkonfiguration genommen.

e Zusatzliche Information bis zu 40 (optional)
Die Felder ermdglichen das Ubermitteln zusatzlicher Druckvariablen.

e Weitere Druckparameter in Abhangigkeit der Fachlichkeit der Druckvariablen des
jeweiligen Dokuments.

¢ Dokument-ID (Pflichtfeld, nur sichtbar, wenn ,Anlage hinzufigen® aktiv ist)
Hier muss die Dokument-ID der Anlage eingetragen werden.

e Archiv-ID (Pflichtfeld, nur sichtbar, wenn ,,Anlage hinzufligen® aktiv ist)
Hier muss die Dokument-ID der Anlage eingetragen werden.

41.2.2.4.6 Timer-Event

Uber das Timer-Event kénnen zeitliche Bedingungen in Form von Wartefristen und
Verzdgerungen im Prozessablauf modelliert werden. Timer-Events kdnnen an Tasks oder
separat zwischen einzelnen BPMN-Elementen modelliert werden.

5

User Task

TimerEvent

@

Service Task User Task

Wird das Timer-Event als separates Element im Prozessmodell konfiguriert, wartet die
Prozessinstanz an der entsprechenden Stelle, bis die konfigurierte zeitliche Bedingung erfullt
ist.
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Fur Timer-Events, die an einem Task angeheftet sind, kann die zeitliche Bedingung nur
ausgeldst werden, wenn bei Erreichen der Bedingung ein aktives Prozesstoken an der
jeweiligen Task steht.

Wenn ein Timer-Event erstmalig an einem Task modelliert wird, steht es dort zunachst als
unterbrechendes Event. Das heil3t der Task wird abgebrochen, wenn ein Token solange an
der Task verweilt, dass die zeitliche Bedingung erreicht ist. Im Falle eines Timer-Event an
einem User Task wird in diesem Fall auch die Kern-Aufgabe geschlossen und der
entsprechende Prozessverlauf fortgesetzt.

Beispielmodellierung unterbrechendes Timer-Event fir einen User Task:

Erstelle Brief

Bei Timer-Events, die einem Task direkt zugewiesen sind, kann das Event Uber das
Schraubenschlusselsymbol auch in ein nicht-unterbrechenden Timer-Event geandert
werden. Das heil3t der Task wird nicht abgebrochen, wenn die zeitliche Bedingung erreicht
und ein Token aktiv ist.

fa

Y

User Task

TimerEvent |:

£ E

80008

{3) Timer Boundary Event (non-interrupting)

Stattdessen wird ein weiteres Token erstellt und damit der alternative Prozessstrang
durchlaufen (ideal zum Modellieren von Erinnerungsschreiben), wahrend das Token an dem
Task weiterhin aktiv bleibt.
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-
Erstelle
Erinnerungssch
reiben

Der Properties-Bereich des Timer-Events ist wie folgt aufgebaut:

Allgemein Properties Versionen Import/Export

Prozessmodellinformationen

- Al

Id

| BoundaryEvent_13z85ak ‘
Name
| TimerEvent ‘
Timer Typ
Zeitpunkt M
Dauer
mgangsvaraolien TYp Prozessdaten
Datum* EI

Dem Event kann ein Name zugewiesen werden und der Timer-Typ definiert werden. Als
mogliche Typen stehen die Eintrage ,Dauer® und ,Zeitpunkt® zur Verfugung.

Wird hier der Eintrag ,Zeitpunkt“ gewahlt, so ist in den Eingangsvariablen ein konkreter
Zeitpunkt als Datum zu hinterlegen, zu dem das Timer-Event ausgeldst wird, wenn ein Token
zu diesem Zeitpunkt an dem Event aktiv ist.

~ Mapping der Eingangsvariablen

Eingangsvariablan Typ Prozessdaten
Datum* 31.12.2019

Wird der Eintrag ,Dauer” ausgewahlt, so kann in den Eingangsvariablen eine Wartefrist
konfiguriert werden (zur Verfigung stehen Jahre, Monate, Tage, Stunden, Minuten und
Sekunden). Die Frist beginnt dann abzulaufen, sobald ein Token den Task erreicht. Ist das
Token zum Ablauf der Frist immer noch aktiv in dem Task, wird das Timer-Event ausgeldst.
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Timer Typ
Dauer M

~ Eigenschaften

Eigenschaften Wert
Jahre

Monate

Tage

Stunden

Minuten

Sekunden

4.1.2.2.4.7 Fehlerereignis

Uber ein Fehlerereignis kdnnen alternative Pfade modelliert werden, die eingeschlagen
werden sollen, wenn ein oder mehrere fachliche Fehler auftreten. Es ist zudem mdglich auf
ganz konkrete einzelne Fehler zu reagieren (z. B. PARXXxX).

Fehlerereignisse kdonnen an Service-Task und Send-Tasks modelliert werden. Folgende
Modellierungsformen sind moglich:
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Beispiel 1: Fehlerereignis mit Gateway zur Unterscheidung spezifischer Fehlermeldungen

@

@

@ Service Task

Service Task .

@ @

X)

Fehlermeldung 1 . .
| Service Task Service Task .

@

Fehlermeldung 2

| Service Task

Fehlermeldung 3
> User Task

5 O

—_—

Durch Nutzung des Gateways hinter dem Fehlerereignis ist es in allen ausgehenden Kanten
des Gateways moglich fiir einen oder mehrere Fehler einen separaten Weg zu modellieren.

Beispiel 2: Fehlerereignis fiir alle auftretenden fachlichen Fehler ohne Fallunterscheidung

@

kein fachlicher

@ Service Task
®

Fehler aufgetreten .
Senvice Task

fachlicher Fehler %’ %
aufgetreten Service Task Service Tazk

In diesem Fall wurde immer der Zweig aus dem Fehlerereignis durchlaufen, sobald ein
fachlicher Fehler im ersten Service-Task austritt.

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90

Seite 72 von 268



BITMARCK®

4.1.2.2.4.8 Receive-Task

Uber einen Receive-Task kdnnen innerhalb eines Prozesses Riicklaufer/Antworten von
Briefen angenommen werden. Die erstellten Briefe miissen zuvor Uber einen Send-Task
erstellt werden. Die Verknipfung erfolgt dann im Receive-Task Uber die Dokument-ID.

Der Receive-Task kann Uber die Toolbar und Uber das Kontextmenu ausgewahlt werden.

(=)

Empfangen-Aufgabe erstellen

=N

A Empfangen-Aufgabe anfiigen

|:@:| .‘._[
m
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Properties eines Send-Tasks, der einen Brief erzeugen soll:

Prozessmodellinformationen

~ Allgemein

Id
| SendTask_18n2pjx |

Name

| SendTask Brief |

~ API-Pakete
Aktivitat

|Erste||e Brief

~ Eigenschaften

Eigenschaften Wert

Datenquelle |Datenquel|e far allg. P

Dokument | Leerbrief

Anzahl zusatzliche Informationen | |

~ Mapping der Eingangsvariablen

Eingangsvariablen Typ Prozessdaten

~ Grunddaten

<

|mF’artner
[k [V [t |

~ Mapping der Ausgangsvariablen

Empfanger *

Login des druckenden
Benutzers *

Ausgabewert Prozessvariable

Dokument-1D | mDoklD |

[ schiieen |[ Freigeben | [ mcaa)

BITMARCK®

In der Ausgabevariable ,Dokument-ID* wird die Prozessvariable flir den Receive-Task

gesetzt.
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Properties des Receive-Task:

Prozessmodellinformationen

~ Allgemein

Id

MName
Receive mit PED

~ Eigenschaften

Eigenschaften Wert

PED-Definition * RetestName (01.01.2( V|

~ Mapping der Eingangsvariablen

Eingangsvariablen Typ Prozessdaten

Dokument-ID * PV ﬂ mDokID ﬂ

~ Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgabewert Prozessvariable

mText

mDate

| Schliefien || Freigeben |

Im Receive-Task erfolgt dann die Zuordnung der Dokument-ID in den Eingangsvariablen.

Der Receive-Task wird Uber die PED- oder REST-Schnittstelle fiir komplexe Variablen mit
der Operation ,korreliereDokumentld“ angesprochen. Wird hierliber eine giltige Dokument-
ID und ein Kennzeichen einer passenden PED-Definition bzw. komplexe Datenstruktur
Ubergeben, wird automatisch der Receive-Task innerhalb des Prozesses angesprochen und
der Prozess an dieser Stelle weitergefiihrt.

Wird die Ubergebene Dokument-ID nicht gefunden, wird der fachliche Fehler AS0050
ausgegeben und es findet keine Weiterverarbeitung der Daten statt.

4.1.2.2.4.9 Script-Task

Mit Hilfe des Script-Tasks kdnnen beispielsweise Variablenwerte verglichen oder Uberpriift
werden, neue Variablen erstellt oder Werte berechnet werden.

In den Script-Task Properties kann lediglich ein Name vergeben werden. Der Befehl, den der
Script-Task ausflhren soll, wird in das Feld ,Befehl” geschrieben.

Hier ist zu beachten, dass ausschliellich das Scriptformat JUEL benutzt werden darf. Wird
ein anderes Scriptformat benutzt, so wird beim Deployen des Prozesses ein Fehler
ausgegeben.

Der Script-Task ist sowohl in der Toolbar als auch im Kontextmeni im Modeler auswahlbar.
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Aligemein Properties Versionen Import/Export

Prozessmodellinformationen

¥ Allgemein

Id

Name

Befehl

[ schiiegen |[ Freigeben | [Eaaenai

41.2.2.410 Signal Event

Mit Hilfe von Signal Events konnen zwei unterschiedliche Prozesse miteinander
kommunizieren. Das Signal Event gibt es in zwei verschiedenen Auspragungen, dem
sendendem Signal Event und dem empfangenden Signal Event.

Die Signal Event stehen im Modeler in der Toolbar und im Kontextmenu zur Verfliigung.

Das sendende Signal Event kann nur auf dem Sequence Flow modelliert werden, das
empfangende kann sowohl auf dem Sequence Flow als auch an Tasks modelliert werden.
Signale kénnen prozessibergreifend benutzt werden, sobald ein sendendes Signal modelliert
und gespeichert wurde, steht es jedem empfangenden Signal in allen Prozessen zur
Verfligung.

Das sendende Signal Event besitzt im Properties Bereich die Felder ,Name® und ,Signal-
Name*. Der Eintrag im Feld ,Name* wird als Elementname im Modelerbereich angezeigt, der
Signal-Name wird in den Properties des empfangenden Signal Events verwendet.
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Allgemein Properties Versionen Import/Export

Prozessmodellinformationen

= Allgemein

Id
| IntermediateThrowEvent 0Ofprsvg |

, = Name
' @ | AnzeigeName |

ArllzeigeNarr @ D Signal-Mame
O0® | AuswahiName |

Schlielten || Freigeben |

M

Im Properties Bereich des empfangenden Signal Event stehen die Felder ,Name* und ,Signal-
Name® zur Verfugung. Auch hier dient der Eintrag im Feld ,Name® der Anzeige im Modeler,
das Feld ,Signal-Name®“ ist hier eine Combo-Box, in der alle zur Verfiigung stehenden
sendenden Signal Events zur Auswahl zur Verfligung stehen.

Allgemein Properties Versionen Import/Export

Prozessmodellinformationen

= Allgemein

Id

| IntermediateCatchEvent_03abSjr |

O<& Name
@ | AnzeigeName |
AnzeigeNarr E
) C

— bitte auswahlen —
-

Signal-Mame

TestSignal

i |FremdesEvent1
FremdesEvent2
AuswahIName

#

-
%

g?’

41.2.2.411 Listenverarbeitung

Durch die Funktionalitdt der Listenverarbeitung ist es mdglich, dass eine Aktivitat auch
mehrere Objekte ermitteln oder entgegennehmen kann.

Die sequenzielle Listenverarbeitung ist an Service Tasks, Send Tasks und Call Activities
verfugbar. Um eine Aktivitdt zu befahigen eine Liste zu verarbeiten, muss die sequentielle
Listenverarbeitung Uber das Schraubenschlisselsymbol ausgewahlt werden.
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OS]

© DS
0.1
A1
o

Sequentielle Listenverarbeitun

aleIe[s O] E%'

(V)

Sobald dies erfolgt ist, ist durch ein zusatzliches Symbol zu erkennen, dass es sich um eine
listenverarbeitende Aktivitat handelt:

@

Der Properties-Bereich einer listenverarbeitenden Aktivitat wird um die Combo-Box Liste
erweitert. Hier muss die Liste ausgewahlt werden, die in den Eingangsvariablen zur Verfigung
stehen soll. Die Liste steht, wie bei allen Prozessvariablen, typsicher zur Verfugung. Typsicher
bezieht sich hier auf den technischen Datentyp (list).
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Prozessmodellinformationen

BITMARCK®

= Allgemein
Id

| ServiceTask_06erg9s

Mame

* API-Pakete
Faket

|— bitte auswahlen —

Nlodul

|
Alktivitat

|
Version

|

* Listenverarbeitung
Liste
— bitte auswahlen —

meineListeDate
meineListeString

Eigenzchaften Wert

= Mapping der Eingangsvariablen

Eingangsvariablen Typ Prozessdaten

= Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgabewert Prozessvariable

Schiieten || Freigeben | [ Rachaid

Die Aktivitat wird wahrend der Laufzeit flr jeden Listeeintrag ausgefiihrt.

Im Statusregister werden an den listenverarbeitenden Aktivitdten oben die Durchlaufe der
sequentiellen Verarbeitung und unten wie gewohnt die Anzahl der Prozessinstanzen

angezeigt:
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© @ © ©

Liste erstellen add entry 1 add entry 2 add entry 3

©

Dokid anlegen

41.2.2.412 Call Activity

Mit Hilfe der Call Activity lassen sich einzelne Prozessteile kapseln und kénnen so
wiederverwendbar gemacht werden.

Die Call Activity ruft einen bestehenden Prozess auf und durchlauft diesen. Wird in viele
Prozessen beispielsweise die Ermittlung von Partnern durchgefuhrt, kann dieser Teil in einen
eigenen Prozess ausgelagert werden und mit Hilfe der Call Activity in jedem Prozess
aufgerufen werden.

Im Properties-Bereich der Call Activity kann ein Name vergeben werden. Des Weiteren muss
das Prozesskennzeichen des Prozesses angeben werden, der aufgerufen werden soll.
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_ Allgemein Properties Versionen Impori/Export
Prozessmodellinformationen

= Allgemein

Id
| CallActivity_0afxd9p |

Mame

Prozesskennzeichen

| 8]
Schlielten || Freigeben |

Um Tippfehler zu vermeiden, muss das Prozesskennzeichen iber einen Popup-Dialog
ermittelt werden. Dieser wird Uber das Lupen-lcon neben dem Feld aufgerufen:

= Prozesskennzeichen

| ]

o

= Stammdaten

Slalus  Giligven  Galtigbis  Name . Kennzeichen Prioritat__ Bearbeitet von Bearbeffetam  Erfasstvon  Erfasstam
Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden.

Status Gl von Gilltig bis

[Freigegeben M Il ]

Name Kennzeichen
[ I J
[
[ ]

Erfasst am Erfasst von

Bearbeitet am Bearbeitet von

| I \

Im Suchergebnis werden nur Prozesse angezeigt, die den Status ,Freigegeben® besitzen.

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 81 von 268



BITMARCK®

Nachdem das Kennzeichen gesetzt ist, wird darunter das Mapping der Ein- und
Ausgangsvariablen angezeigt. Hier muss festgelegt werden, welche Variablen dem
aufgerufenen Prozess Ubergeben werden missen und welche fir die weitere Verarbeitung
im aufrufenden Prozess zurlickgegeben werden missen.

Allgemein Properties Versionen Import/Export

Prozessmodellinformationen

+* Allgemein

Id

Mame

Call Activity

Prozesskennzeichen
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* Mapping der Eingangsvariablen

=

Eingangsvariablen VP Prozessdaten

int1 - v
int2
double1 s
double2
booleant - v
boolean2
string - [v
string2 —- v
textareat - v
textarea2 7
date1
date2 - v s
kerntabelle1
StringListitem - |V
StringListitem? - v

+ Mapping der Ausgangsvanablen

Auszgabewert Prozessvariable

ListBoolean | |

ListSiring | |

ListEmpty | |

Wichtig: Im Gegensatz zur Prifung am Startknoten, erfolgt an dieser Stelle keine Prufung auf
den Gultigkeitszeitraum der Prozessmodellversion des aufgerufenen Prozesses. Die Call
Activity ruft immer die jungste freigegebene Prozessmodellversion eines Prozesses auf,
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ungeachtet dessen, ob die Prozessmodellversion nicht mehr oder noch nicht gliltig ist. Es
wird ausschlieBlich der Status beriicksichtigt.

4.1.2.2.4.13 Business Rule Task

Mit Hilfe des Business Rule Task lassen sich alle zum Zeitpunkt der Modellierung
freigegebenen Regeln in einen Prozess einbinden.

E=|

Im Properties-Bereich des Business Rule Task kann ein Name vergeben werden. Des
Weiteren muss in der Combo-Box ,Regel” die gewiinschte Regel ausgewahlt werden, die an
dieser Stelle im Prozess durchlaufen werden soll.

In der Combo-Box ,Regel Version* besteht die Méglichkeit explizit eine bestimmte Version

der Regel auszuwahlen oder den Eintrag ,latest zu wahlen. ,Latest® sorgt dafiir, dass immer
die jlingste freigegebene Version der Regel zur Laufzeit verwendet wird.

Allgemein Properties Versionen Import/Export XML-Validierung

Prozessmodellinformationen

= Allgemein

Id

Mame

Regel
— hitte auswanlen -- ﬂ

Regel Version

latest M
Schlielen || Freigeben |

Nachdem eine Regel ausgewahlt wurde, wird darunter das Mapping der Ein- und
Ausgangsvariablen abhangig von der hinterlegten Regel angezeigt.
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Prozessmodellinformationen

HXML-Validierung

BITMARCK®

- Allgemein

Id

| BusinessRuleTask_1bmganp |
MName

| |
Regel

Test

Regel Version

|Iatest

= Mapping der Eingangsvarablen

Eingangsvarnablen Typ Prozessdaten

string * - |

= Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgabewert Frozessvariable

out |

| Schlielfen || Freigeben |

41.2.2.414 Message Throw Event

Mit Hilfe des Sendenden Nachrichten-Ereignis (Message Throw Event) kdnnen
Nachrichtensignale an das Monitoring/Mining Tool Gbermittelt werden, damit eine dortige

Auswertung erfolgen kann.

Eeispiel Hame

Im Properties-Bereich des Message Throw Events kann ein Name vergeben werden. Des
Weiteren muss in der Combo-Box , Typ* der gewiinschte Nachrichtentyp ausgewahlt werden,

der an dieser Stelle im Prozess ausgeldst werden soll.
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Allgemein Properties

Prozessvariablen

Id

Versionen

Import/Export

Event_Ofjf1mg8

Mame

message

Typ *

-- bitte auswahlen --

Eiganschaft Wert

Eingangsvariable Typ

Wert

Ausgabewert

Prozessvariable

Im Feld , Typ“ muss eine Eingabe erfolgen.

BITMARCK®

Wird der Typ ,Statusinformation + Tracking“ ausgewahlt, wird in den Eingangsvariablen die
Variable Partner angezeigt, diese ist ein Pflichtfeld und kann ausschlief3lich mit

Prozessvariablen geflillt werden.

Typ *

Statusinformation + Tracking

Eigenschaft Wert

Eingangsvariable Typ

Wert

Partner * --
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4.1.2.2.5 Subregister >Versionen<

Das Subregister >Versionen< dient der Ubersicht und Verwaltung aller
Prozessmodellversionen, die zu einem Prozess existieren.

Aligemein  Properties | Versionen  Import/Export

Neue Version || Neue Version aus Vorlage || Bearbeiten

Versionen
Version = | Status Gilltig von Giltig bis
1 Geldscht 01.08.2020
2 Geldscht 01.08.2020
3 Geloscht 01.08.2020
4 Freigegeben 01.08.2020
5 Freigegeben 01.08.2020
B Freigegeben 01.08 2020
7 Freigegeben 01.08.2020
8 Freigegeben 01.08.2020
9 Freigegeben 01.08.2020
10 Freigegeben 01.08.2020
11 Freigegeben 01.08.2020 -
Ldschen

Im oberen Abschnitt des Subregisters befindet sich der Bereich ,Ubersicht der Versionen*.
Hier werden in einer Tabelle alle Prozessmodellversionen des ausgewahlten Prozesses
angezeigt.
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Aligemein  Properties =~ Versionen  Import/Export

Neue Version || Neue Version aus Vorlage || Bearbeiten

Versionen
Version ~ | Status Giltig von Giltig bis
1 Geldscht 01.08.2020
2 Geloscht 01.08.2020
3 Geldscht 01.08.2020
4 Freigegeben 01.08.2020
5 Freigegeben 01.08.2020
B Freigegeben 01.08.2020

Uber der Tabelle stehen drei Buttons zur Verfligung:

¢ [Neue Version]
Uber diesen Button wird eine neue, leere Prozessmodellversion erstellt.

e [Neue Version aus Vorlage]
Uber diesen Button wird eine neue Prozessmodellversion auf Grundlage des aktuell
ausgewahlten Prozessmodells erstellt. Dabei werden das BPMN-Modell der
geladenen Prozessmodellversion sowie samtliche vorhandenen Werte von Ein- und
Ausgangsvariablen kopiert.

o [Bearbeiten]
Uber diesen Button wird die in der Tabelle selektierte Prozessmodellversion geladen.
Der Button ist nur aktiv, wenn eine Version selektiert ist, die sich nicht im Status
~Geldscht” befindet.

Unter der Tabelle steht der Button [Loschen] zur Verfiigung, wenn das entsprechende Recht
am Anwendungsfall ,21|ng AB Aktionssteuerung Prozessmodell I6schen® vorhanden ist.

Durch Betatigung des Button [Léschen] kann eine Prozessmodellversion, die sich in
Bearbeitung befindet, geléscht werden.

Beim Klicken des Buttons [Loschen] erscheint eine Sicherheitsabfrage, erst wenn diese mit
[Ja] bestatigt wird, wird die Prozessmodellversion geléscht. Die Version erhalt den Status
,Geloscht”. Wird eine geldschte Version im Versionsregister selektiert, wird der Button
[Bearbeiten] disabled.

Bei neu angelegten Prozessmodellversionen wird die Versionsnummer erst nach dem
erstmaligen Speichern vergeben.
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Im unteren Abschnitt des Subregisters befindet sich das Feld ,Beschreibung®. Hier wird die
Beschreibung der in der Tabelle ausgewahlten Prozessmodellversion angezeigt.

Beschreibung

4.1.2.2.6 Subregister >Prozessvariablen<

Im Subregister >Prozessvariablen< werden alle zum Modellierungszeitpunkt verfugbaren
Prozessvariablen mit ihnren Typen und, falls vorhanden, Metadaten tabellarisch aufgelistet.

Allgemein Properties Versionen | Prozessvariablen I
Import/Export
Prozessvariablen
MName Typ Metadaten
AktivitaetenTest COMPLEX AlktivitaetenTest latest
meinPartner FACHOBJEKT 1
pGebDatum DATE
pName STRING
pTitel CODEITEM Titel
pVorname STRING
pVorsatzwort CODEITEM Vorsatzwort
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Die Anzeige der Prozessvariablen erfolgt alphabetisch. Befindet sich in den
Prozessvariablen eine komplexe Datenstruktur, wird in den Metadaten ein Link zur
entsprechenden Struktur zur Verfigung gestellt. Durch Klick auf den Link wird in einem
neuen Tab die hinterlegte komplexe Datenstruktur in der entsprechenden Version gedffnet.

Uber den Button [Export] kénnen die Prozessvariablen als .csv-Datei heruntergeladen
werden, das Trennzeichen innerhalb der CSV-Struktur ist das ,,;“.

4.1.2.2.7 Subregister >Import/Export<

Im Subregister >Import/Export< stehen die Funktionen Importieren und Exportieren zur
Verflgung.

Aligemein Properties Versionen Import/Export

[ Importieren | | Exportieren |

[ schliegen | | Freigeven |

Import einer XML-Datei

Uber den Button [Importieren] kann eine beliebige Version eines Prozessmodells und, falls
vorhanden, der darin enthaltenen PED-Definitionen importiert werden. Hierbei gelten
folgende Regeln:

Ausgangslage Verhalten beim Import

Die verwendeten PED- Die PED-Definitionen werden beim Import automatisch mit allen
Definitionen der zu Steuerelementen im Zielsystem angelegt.

importierenden

Prozessmodellversion Das Prozessmodell wird importiert.

sind noch nicht im
Zielsystem vorhanden.

Das Prozessmodell 'PEDImportExportTest’ mit dem Kennzeichen 'PEDImportExportTest’ wurde erfolgreich importiert

PED-Definition "RecTaskRetestPED" mit dem Kennzeichen "RecTaskRetestPED" wurde erfolgreich importiert

Die verwendeten PED- Die PED-Definitionen werden nicht importiert. Das Prozessmodell wird
Definitionen der zu importiert.
importierenden
Prozessmodellversion
sind bereits im Zielsystem
mit Namen, Kennzeichen ] o - ] o
Das Prozessmodell 'PEDImportExportTest” mit dem Kennzeichen "PEDImportExportTest’ wurde erfolgreich importiert.
und allen
Steuerelementen

desselben Datentyps
vorhanden (gilt auch,
wenn die Anzahl der
Steuerelemente im
Zielsystem grofer ist).
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Ausgangslage

Verhalten beim Import

Im Zielsystem existiert
eine PED-Definition mit
gleichem Namen und
Kennzeichen, aber
abweichenden
Steuerelementen.

Es erscheint ein Eingabedialog, der den Benutzer auffordert einen
neuen Namen und ein neues Kennzeichen fiir jede betroffene PED-
Definition zu vergeben.

Wurden neue Namen und Kennzeichen vergeben und der Button
[Importieren] betatigt, werden die PED-Definitionen mit den zuvor
angegebenen Namen und Kennzeichen im Zielsystem angelegt.

Import Prozessmodell

Das Kennzeichen ‘RecTaskRetestPED’ der zu importierenden PED-Definition ‘RecTaskRetestPED" existiert bereits mit abweichenden
Attributen im Zielsystem.
Bitte geben Sie ein neues Kennzeichen und einen neuen Namen an.

Kennzeichen *

Name *

Importieren

Das Prozessmodell wird importiert.

Wird der Eingabedialog geschlossen (Button [X]), wird der Import
abgebrochen.

Am Ende jeden erfolgreich durchgeflhrten Imports erscheint ein Infofenster, in dem

aufgelistet ist, was unter we

Import einer JSON-Datei

Ichem Namen und Kennzeichen importiert wurde.

Bei Auswahl einer JSON-Datei werden die Inhalte nach Typ getrennt aufgelistet.

Import

Alle selektierten Eintrdge werden nach dem Import automatisch freigegeben.

Importieren Typ Kennzeichen MNeue Version anlegen Neues Kennzeichen
PED STCped O
Regel DMNTest
Komplexe Struktur STCnurPartneriD
Prozess STCped

Auswahl importieren

Mit dem Flag ,Importieren“ kann jeweils angegeben werden, ob das Element importiert

werden soll.

Wenn ein Element importiert werden soll, muss vorgegeben werden, ob eine neue Version
oder ein neues Kennzeichen vergeben werden soll. Mit Ausnahme vom Typ ,PED®, hier gibt
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es keine Versionierung, ist das Flag ,Neue Version anlegen vorbelegt‘. Wird das Flag
abgewahlt, wird das Feld ,Neues Kennzeichen® jeweils zum Pflichtfeld.

Wird beispielsweise flr eine Regel ein neues Kennzeichen vergeben, wird das Kennzeichen
im Prozessmodell direkt mit angepasst, sodass der Prozess weiterhin lauffahig ist, ohne
dass hier manuell nachgearbeitet werden muss. Dieses gilt auch fiir die weiteren Elemente
wie Startknoten oder Call Activities.

Uber den Meniibutton [Exportieren...] stehen die Optionen ,XML*, , XML geschiitzt*, ,JSON*,
~JSON geschutzt’, ,PNG* und ,BPMN* zur Auswahl zur Verfiigung.

Uber die Auswahl ,XML* bzw. ,XML geschiitzt“ wird das Prozess-XML exportiert. Hierbei
werden auch samtliche im Prozessmodell verwendeten PED-Definitionen ebenfalls in die
XML-Datei geschrieben.

Uber die Auswahl ,JSON* bzw. ,JSON geschiitzt‘ werden zusatzlich zum Prozessmodell
auch verwendete PED-Definitionen, komplexe Strukturen, Regeln und Prozesse aus
callActivities mit deren weiteren Inhalten exportiert.

Uber die Auswahl PNG wird das Prozessmodell als .png heruntergeladen und (iber die
Auswahl ,.BPMN* als .bpmn-Datei.

Exportieren... ~
XML

XML geschitzt
PMG

BPMN

4.1.2.3 Register >Ausfiihrungen<

Uber eine Ausfiihrung kann ein freigegebenes Prozessmodell mit einer Selektion verkniipft
werden. Das Register >Ausflihrungen< ist erst dann aktiv, wenn die Prozessversion den
Status ,Freigegeben® erhalt. Ist am Startknoten eine komplexe Struktur oder eine PED
hinterlegt, so bleibt das Register >Ausflihrungen< auch im Status ,Freigegeben” disabled.
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Prozess Prozessmodell
Status Anzahl Versionen Galtig von Gutig bis Status Version Prioritat Gultig von Gattig bis
Freigegeben 15 01.10.2018 Freigegeben 15 15.10.2018
Kennzeichen  Name Fachverfahren  Prioritat Erfasst von Efasstam  Bearbeitet von Bearbeitet am
FA_Partner  Partner Fachobjeki  Partner Mittel 19.112018 19.11.2018
Prozess Prozessmodell Ausfihrungen Status
Ausfuhrungen konfigurieren
Neue Ausfiihrung
Ausfihrungen -]
Prozessmodellversion Selektionsname Selektionsfachverfahren Selektion giilig von Selekiion giilig bis Beschreibung
©® |15 Interessentin mit der Partner-ID Partner 01.10.2018 31.12.2999
Selektion * Beschreibung
Interessentin mit der Partner-ID (01.10.2018 -[¥] Avbrechen
Ausfuhrungsplane konfigurieren
Neuer Ausfiihrungspian
Ausfuhrungsplane -3
Typ Periode Erster Start Letzter Start Erfasst von Erfasst am Bearbeitet von Bearbeitet am Ultimo Beschreibung
) Einmalig 15.10.2018 "y 19.11.2018 19.11.2018 [m]
®  Einmalig 19.03.2019 19.03.2019 - 19.03.2019 o
Typ Periode Erster Start * Letzter Start Utimo Beschreibung
Einmalig ~ ] [19.03.2019 - 16:37 o
Erfasst von Erfasst am Bearbeitet von Bearbeitet am
Abbrechen
Schliefen

Die Abarbeitung einer Ausfiihrung wird Gber Ausfihrungsplane terminiert. Zu einer
Ausflhrung kdénnen ein oder mehrere Ausfilhrungsplane existieren. Das Register ist daher
entsprechend in den Bereich ,Ausfiihrungen konfigurieren und den darunterliegenden
Bereich ,Ausfihrungsplane konfigurieren® aufgeteilt. Fir die im oberen Bereich selektierte
Ausflihrung werden im unteren Bereich die zugehoérigen Ausfihrungsplane dargestellt und
kénnen dort geandert oder neu erfasst werden.

Unter dem Bereich ,Ausfihrungsplane konfigurieren® befindet sich der Button [Schlief3en]
Uber den die Ansicht ,Prozess bearbeiten“ ohne zu speichern verlassen werden kann.

Ausfiuhrungen

Der Bereich ,Ausfihrungen konfigurieren® besteht aus einer Buttonzeile, der Ausfiihrungen-
Tabelle und einem darunterliegenden Detail-Bereich (der wiederum Buttons enthalt).

Ausfuhrungen konfigurieren

Neue Ausfiifrung] [Loschen

Ausfuhrungen « ¢ 1vontl > » €%
Prozessmodellversion 4 Selektionsname Selekiionsfachverfahren Selekdion giiltig von Selektion gilltig bis Beschreibung
® 2 Sonja Selektion Mandat Partner 25.10.2018 31122999
Selektion * Beschreibung
Sonja Selektion Mandat (25.10.2018 - 31.12.2999) ﬂ

Mittels Klicken des Buttons [Neue Ausfihrung] wird ein neuer Eintrag in der Ausfihrungen-
Tabelle erzeugt.

Mit dem Button [Loschen] kann eine selektierte Ausfuhrung geldscht werden (ein
zusatzliches Klicken des Buttons [Speichern] ist in diesem Fall nicht erforderlich). Der Button

ist aktiv, wenn eine Ausfiihrung in der Tabelle selektiert wurde, zu der noch kein
Ausflhrungsplan besteht.
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Ausfuhrungen konfigurieren

MNeue Ausfliihrung | | Loschen

In der Ausfiihrungen-Tabelle werden Informationen zu allen Ausfliihrungen sowie den jeweils
verknipften Prozessmodellen und Selektionen dargestellt. Hier kann eine Ausfilhrung
selektiert werden. Die anderbaren Eigenschaften werden dann in dem darunterliegenden
Detailbereich angezeigt.

Ausfuhrungen
Prozessmodellversion Gittig von Gitiig bis Name der Selektion Fachverfahren der Selektion Beschreibung

« Ctwnt > v [

01.01.2018 Selektion1 Interessent asdasdfasfd

Die Glltigkeit der Ausflihrung entspricht der Giiltigkeit des Prozessmodells und kann nur dort
geandert werden.

Im Detailbereich unterhalb Tabelle kdnnen fir eine selektierte Ausfiihrung die folgenden
Werte gesetzt/geandert werden:

Selektion * Beschreibung
‘Speichern | [ Abbrechen

Alle Partner [V] [ Beschreibung der Ausfuhrung

e Selektion
Aus der Combo-Box kann eine Selektion ausgewahlt werden, fiir die dasselbe
Fachobjekt konfiguriert ist wie im Startknoten des Prozessmodells. Wenn zu der
Ausfuhrung bereits mindestens ein Ausfuhrungsplan vorhanden ist, kann das Feld
nicht mehr editiert werden.

Selektion * Beschreibung

— Bitte auswahlen —
Selektion
Alle Partner

e Beschreibung
Hier kann eine Beschreibung flr die Ausfiihrung erfasst werden.

Beschreibung
Beschreibung der Ausfihrung

Durch Klicken des Buttons [Speichern] werden die Anderungen gespeichert. Mittels des
Buttons [Abbrechen] wird die Bearbeitung der Ausfihrung abgebrochen und die Anderungen
werden zuruckgesetzt.

Hinweis

Wurde eine Ausflhrung erstellt oder geandert, so mussen vor dem Anlegen einer neuen
Ausfuhrung oder dem Wechsel auf eine andere Ausflihrung die Anderungen gespeichert
werden, da sie andernfalls verlorengehen.

Ausfihrungsplane

Der Bereich ,Ausfihrungsplane konfigurieren® besteht aus einer Buttonzeile, der
Ausflhrungsplane-Tabelle und einem darunterliegenden Detail-Bereich (der wiederum
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Buttons enthalt).

Ausfuhrungsplane konfigurieren

Neuer Ausfuhrungsplan

Ausfuhrungsplane o

Typ Periode Erster Start Lotzter Start Erfasst von Erfasst am Bearbeftet von Bearbsitet am Uttimo Beschreibung

) Einmalig 15102018 . 19.11.2018 19.11.2018 u]
®  Einmalig 19.032019 = 19.032019 B 19.03.2019 u]
Typ Periods Erster Start* Letzter Start Utimo  Beschreibung
Einmalig v [ [19.032019- 16:37 u]
Erfasstvon Erfasstam Bearbeitet von Bearbeitet am

Avbrechen
Schiiegen
B

Der Button [Neuer Ausflihrungsplan] erzeugt einen neuen Ausflihrungsplan vom Typ
~Einmalig“ in der Ausflihrungsplane-Tabelle.

Ausfithrungsplane konfigurieren

MNeuer Ausfilhrungsplan

In der Ausfuihrungsplane-Tabelle werden die Ausfihrungsplane zu einer selektierten
Ausflhrung dargestellt. Hier kann ein Ausfiihrungsplan selektiert werden, die Eigenschaften
werden dann in dem darunterliegenden Detailbereich angezeigt.

Ausfuhrungsplane konfigurieren

Neuer Ausfiihrungsplan
Ausfuhrungsplane o
Typ Periode Erster Start Letzter Start Erfasst von Erfasst am Bearbeitet von Bearbeitet am Ultimo Beschreibung

O Einmalig 15.10.2018 - 19.11.2018 19.11.2018 [m)

®© Einmalig 19.03.2019 - 19.03.2019 e 19.03.2019 ()
Im Detailbereich kénnen fiir eine selektierte Ausfliihrung die folgenden Werte
gesetzt/gedndert werden:
Typ Periode Erster Start * Letzter Start Ultimo  Beschreibung

Einmalig v [V] [19.03.2019 - 16:37 ]

Erfasst von Erfasstam Bearbeitet von Bearbeitet am

* Typ

Hierlber kann angegeben werden, ob es sich um einen einmalig oder periodisch
auszufuhrenden Ausflhrungsplan handelt. Soll ein periodischer Ausfihrungsplan
erstellt werden, so muss das Feld ,Periode” geflllt werden.

Typ

Periodisch E%

e Periode

Fur Ausfiihrungsplane vom Typ Periode kann mit diesem Eingabefeld das Intervall
angegeben werden.
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Periode

taglich
jahrlich
monatlich
wochentlich
halbjahrlich
quartalsweise

o Erster Start
Hier kann das erstmalige Startdatum des Ausfiihrungsplans konfiguriert werden. Das
Feld wird beim Erstellen eines Ausflihrungsplanes mit dem aktuellen Tagesdatum
und der aktuellen Systemzeit vorbelegt.

Erster Start *
19.03.2019-16:37 ||E}

o Letzter Start
Hier kann das letztmalige Startdatum eines periodischen Ausfiihrungsplans
konfiguriert werden.

Letzter Start

| B

e Ultimo
Wenn die Check-Box aktiviert ist, wird festgelegt, dass der Ausfihrungsplan zum
Monatsende ausgeflihrt wird.

Hinweis
Mit dem derzeitigen Release steht die Funktionalitat noch nicht zur Verfligung.

e Beschreibung
Hier kann eine Beschreibung fur den Ausfuhrungsplan erfasst werden.

Beschreibung

Beschreibung des Ausfihrungsplans|

o Erfasst von
Hier wird der Name des Erfassers angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.
Erfasst von
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e Erfasst am
Hier wird das Erfassungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.
Erfasst am

e Bearbeitet von
Hier wird der Name des letzten Bearbeiters angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet von

o Bearbeitet am
Hier wird das letzte Bearbeitungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet am

Wird der Button [Speichern] geklickt, so werden die Anderungen gespeichert, der
Ausfiihrungsplan freigegeben und der Aktionssteuerung|ng-Batch eingestellt. Uber den
Button [Abbrechen] werden die Bearbeitung des Ausfiihrungsplans abgebrochen und die
Anderungen zuriickgesetzt.

Hinweis

Waurde ein Ausfuhrungsplan erstellt oder geandert, so mussen vor dem Anlegen eines neuen
Ausflihrungsplans oder dem Wechsel auf einen anderen Ausflihrungsplan die Anderungen
gespeichert werden, da sie andernfalls verlorengehen.

4.1.2.4 Register >Status<

Im Register >Status< kann der Verarbeitungsstatus der gewahlten Prozessmodellversion
eingesehen werden.
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BPMN.i0

Informationen

Startzeit ~ Status Prozessinstanz-D Super-Prozessinstanz-D

Schiiefen

Das Register ist vertikal in vier Bereiche unterteilt:

e Prozessmodell verwalten

e Suche

e Prozessmodell

e Subregister
Uber den Button in der oberen rechten Ecke lasen sich die Subregister und der Bereich
Prozessmodell verwalten einklappen. Dadurch erhalt das Prozessmodell mehr Platz.
Prozessmodell verwalten
Im Bereich ,Prozessmodell verwalten“ befinden sich die Buttons [Alle pausieren], [Alle

fortsetzen] und [Alle abbrechen].

Wird der Button [Alle pausieren] betétigt, so werden alle aktiven Prozessinstanzen der
ausgewahlten Prozessmodelversion angehalten und die Prozessmodelversion erhalt den
Status ,Pausiert”.

Der Status ,Pausiert® wird in der Kopfzeile besonders hervorgehoben:
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Prozessmodell
Status Version % Prioritat Giiltig von Gilltig bis
Pausiert 4 14.03.2019
Erfasst von Erfasst am Bearbeitet von Bearbeitet am
EomE 14.032.2019 i 26032019

Im Bereich ,Prozessmodell“ werden die pausierten Prozessinstanzen mit einem gelben
Token (mit schwarzer Schrift) dargestellt. Der gelbe Token befindet sich an dem Task, der
als nachstes fur die jeweilige Prozessinstanz ansteht.

Solange eine Prozessmodellversion sich im Status ,Pausiert” befindet, kbnnen fir diese
keine neuen Prozessinstanzen erzeugt werden.

Wird fiir eine pausierte Prozessmodellversion Uber die PED-Schnittstelle oder einen
Ausflhrungsplan eine neue Instanz erzeugt, so wird im Batch bzw. im SOAP-Response die
Fehlermeldung AS0044 ausgegeben.

Beispiel:
» 03.2019 0:0 aktio euerung.a 004 oze odellversio pausie
27.03.2019 - 11:50:02 | Info SYSTEM Batchlauf fur Batchjob -l i mssnis
LI ooFsere 177 [sar 177 1 cene zu ] [« >

Beschreibung
Prozessmodellversion ist pausiert - Fir diese Version des Prozessmodells kann keine neue Prozessinstanz erzeugt werden, da diese aktuell den Status 'Pausiert’ aufweist.

Schlieften

'~

Wird der Button [Alle fortsetzen] geklickt, so wird die Verarbeitung fir alle pausierten
Prozessinstanzen des ausgewahlten Prozessmodels wieder angestartet (an der Stelle, wo
sie angehalten wurden) und die Prozessmodellversion erhalt wieder den Status
.Freigegeben®.

Wird der Button [Alle abbrechen] geklickt, so erscheint eine Sicherheitsabfrage:
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Meldung von Webseite x

Das Beenden aller Prozessinstanzen fuhrt dazu, dass alle
nicht beendeten Prozessinstanzen gestoppt werden.
Gestoppte Prozessinstanzen konnen nicht wieder angestartet
werden. Wollen Sie fortfahren?

Wird die Sicherheitsabfrage mittels [Abbrechen] bestatigt, so wird das Fenster der
Sicherheitsabfrage geschlossen und keine Prozessinstanz wird geandert. Wird die
Sicherheitsabfrage mittels [OK] bestatigt, so wird die Verarbeitung fiir alle nicht beendeten
Prozessinstanzen des ausgewahlten Prozessmodels gestoppt.

Nach dem Klicken eines der 0. g. Buttons, werden die Buttons solange disabled, bis die
Prozessinstanzen durch die vorherige Aktion abgearbeitet wurden. Ferner wird bei Klicken
eines Buttons eine Meldung Uber den Fortschritt der gednderten Prozessinstanzen
ausgegeben. Diese Meldung wird alle drei Sekunden aktualisiert, bis die jeweilige Aktion
durchgelaufen ist.

312 von 3024 Prozessinstanzen verarbeitet. (10%)

Manuell beendete Prozessinstanzen werden als abgebrochene Token im Statusregister
orangefarben dargestellt.

Suche

Im Bereich ,Suche” kann eine Suche Uber alle ausgefihrten Ausfihrungen eines
Prozessmodells konfiguriert werden, die Treffer werden dann in der Ergebnisliste des
Bereichs ,Prozessinstanzen® dargestellt.

Die Suche nach Prozessinstanzen Uber einen periodischen Ausfiihrungsplan gibt die
Ergebnisse aller bisher durchgelaufenen Batch-Laufe zurtck.

Herkunft Prozessinstanz-ID Super-Prozessinstanz-ID Startdatum von

Fir die Sucheingaben stehen die folgenden Suchfelder zur Verfigung. Die ersten funf
Suchfelder stehen standardmalig fir jedes Prozessmodell zur Verfiigung.
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Zusatzlich kann jedes Fachobjekt, welches am Startknoten des jeweiligen Prozessmodells
ausgewahlt wird, bis zu funf weitere Suchfelder zur Verfugung stellen. Im Screenshot sind
Suchfelder am Beispiel des Fachobjekts ,Partner” dargestellt.

Zusatzlich kann Uber die Suchfelder ,Startdatum von®, ,Startdatum bis*“, ,Startzeit von“ und
yotartzeit bis“ das Suchergebnis zeitlich eingeschrankt werden.

Standard-Suchfelder

|

T RS | Zuricksetzer
Vom Fachobjekt abhangige Suchfelder ==

Startdatum von Startdatum bis

Startzeit von Startzeit bis

e Status (Standard-Suchfeld)
Hier kann der Status der Prozessinstanz als Suchkriterium gesetzt werden.
Status

Aktiv [:I?

Pausiert
Beendet
Fehlerhaft
Abgebrochen

e Herkunft (Standard-Suchfeld)
Hier kann die Herkunft (,PED® oder ,Selektion®) angegeben werden.

¢ Ausfiihrung (Standard-Suchfeld)
Hier kbnnen die Suchergebnisse anhand der Zugehérigkeit zu einer bestimmten
Ausfuhrung eingeschrankt werden. Das Feld ist erst editierbar, wenn im Feld
~Herkunft‘ der Wert ,Selektion” ausgewahlt wird.

¢ Ausfiihrungsplan (Standard-Suchfeld)
Hier kdnnen die Suchergebnisse anhand der Zugehdrigkeit zu einem bestimmten
Ausflhrungsplan eingeschrankt werden.
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Ausfihrungsplan Prozessinsi

Einmalig/-/25.10.2018/-/-/Freigegeben

e Prozessinstanz-ID (Standard-Suchfeld)
Hier kann die Prozessinstanz-ID eingegeben werden.

¢ Fachobjekt-ID (Standard-Suchfeld)
Hier kann die ID des Start-Fachobjekts angegeben werden.

¢ Name (Fachobjektabhangiges Suchfeld, Beispiel fir Fachobjekt ,Partner)
Hier kann ein Partner-Name als Suchbegriff gesetzt werden.

o PLZ (Fachobjektabhangiges Suchfeld, Beispiel fur Fachobjekt ,Partner)
Hier kann die Postleitzahl der Partner-Hauptadresse als Suchbegriff gesetzt werden.

e Ort (Fachobjektabhangiges Suchfeld, Beispiel fur Fachobjekt ,Partner®)
Hier kann der Ort der Partner-Hauptadresse als Suchbegriff gesetzt werden.

o StraBe (Fachobjektabhangiges Suchfeld, Beispiel fur Fachobjekt ,Partner)
Hier kann die Stral3e der Partner-Hauptadresse als Suchbegriff gesetzt werden.

Zeitraumsuche:

Mit Hilfe der vier Default-Suchkritieren "Startdatum von", Startdatum bis", "Startzeit von" und
"Startzeit bis" im Statusregister kdnnen Prozessinstanzen gefiltert werden. Startdatum wird dabei
im Format dd.mm.yyyy angegeben und autovervollstandigt, wenn die Eingabe ohne Punkte
erfolgt. Startzeit von/bis werden im Format hh:mm:ss eingegeben, Sekunden werden mit 00
erganzt, wenn diese nicht angegeben werden. Auch hier wird die Eingabe autovervollstandigt,
wenn Eingabe ohne : erfolgt.

Ist nur ,Startdatum von” gefiillt ist, dann werden im Statusregister alle Instanzen ab und inklusive
eingegebenem Startdatum angezeigt.

Zusatzlich lasst sich das Ergebnis tUber Eingaben in den Feldern ,Startzeit von” und ,Startzeit bis”
weiter einschranken. Soll Giber genau einen Tag gesucht werden, so muss in den Feldern
,Startdatum von” und ,Startdatum bis” dasselbe Datum eingetragen werden.

Hinweis

Die fachobjektabhangigen Suchfelder richten sich immer nach dem Wert (z. B. ,Name*), den
das Fachobjekt zum aktuellen Stand der Bearbeitung hat. Wenn z. B. im Rahmen des
Prozessschritts der Name geandert wird von ,Mustermann® auf ,Musterfrau®, ergibt nach
Durchlauf des entsprechenden Schrittes nur die Suche nach ,Musterfrau® einen Treffer.

Unterhalb der Sucheingaben stehen die folgenden zwei Buttons zur Verfligung:

e [Suchen]
Der Button initiiert eine Suche auf Basis der definierten Suchparameter.
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o [Zuriicksetzen]
Der Button setzt die definierten Suchparameter sowie die Suchergebnistabelle

zuruck.
Prozessmodell

Im Bereich Prozessmodell wird das BPMN-Prozessmodell im Read-only-Modus dargestellt.
Anderungen kénnen hier nicht vorgenommen werden.

Wenn das Prozessmodell mindestens einmal durchlaufen wurde, kann hier der
Abarbeitungsstatus der Prozess-Tokens - kumuliert tber alle ausgeflihrten Laufe des
Prozessmodelle hinweg - eingesehen werden. Dazu werden entsprechende Token-Symbole
in der Ansicht dargestellt. Jede Prozessinstanz (eine Prozessinstanz ist ein Prozesslauf fur

ein einzelnes Fachobijekt, z. B. fur einen Partner) kann je nach Prozessmodellierung
prinzipiell ein oder mehrere BPMN-Tokens erzeugen.

D @) CIITIID (Gestrie) G Pausiert

A O
Name =
. X I B!::rr:::'eng Erstelle Kontakt
(1539)

w— Y

Aufgabenersiell
—! ung »
Standardplad [% \
] Erstelle Kontakt ‘zj '

Die Token-Symbole sind, bis auf Ausnahmen (siehe unten), selektierbar und fihren dazu, in
der unteren Suchtabelle die selektierten Tokens darzustellen. Die Symbole unterscheiden
sich farblich je nach Status und durchlaufenem Knoten der BPMN-Tokens:

e Hellgrau
Anzahl der Tokens, die bereits einen Startknoten durchlaufen haben.

e Schwarz
Anzahl der Tokens, die den Endknoten erreicht haben.

e Griin
Anzahl der Tokens, die den jeweiligen Knoten, der kein Start- oder Endknoten ist,

erfolgreich durchlaufen haben.
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e Blau
Anzahl der Tokens, die derzeit im jeweiligen Knoten verarbeitet werden. Das Symbol
ist nicht selektierbar.

e Rot
Anzahl der Incidents (= Tokens, bei denen ein Problem in der Verarbeitung besteht)
im jeweiligen Knoten. Zu Tokens, die sich in diesem Status befinden, kann in der
Tabelle kein Startzeitpunkt angezeigt werden.

e Gelb
Anzahl der Tokens, die wahrend der Verarbeitung pausiert wurden.

Wichtig
Die Tokens werden an dem Task angezeigt, den sie als nachstes durchlaufen
wlrden.

Subregister

Der unterste Bereich besteht aus den vier Subregistern ,Information®, ,Variablen®, ,Incidents"
und ,Fachliche Fehler”, sowie den Buttons [Prozessinstanz beenden], [Details] und
[SchlieRen].

Die Subregister >Variablen<, >Incidents<, >Fachliche Fehler< und >Variablenverlauf<

werden erst enabled, wenn genau eine Prozessinstanz mit fehlerhaftem oder aktiven Token
im Subregister >Information< selektiert wurde und der Button [Details] geklickt wird.

Information

Prozessinstanzen

Startzeit Status

M 2019-02-25 14:14:37.436 Fehlerhaft

| Prozessinstanz beenden || Details Jb

Wird eine beendete Instanz selektiert und der Button [Details] betatigt, werden nur die
Subregister >Variablen< und >Variablenverlauf< enabled.

Subregister >Information<

In der Tabelle werden die Ergebnisse der Suche angezeigt, die entweder durch den
[Suchen]-Button im Suche-Bereich oder durch einen Klick auf ein Token-Symbol im BPMN-
Prozessmodell ausgeldst wurde.

Prozessins! tanzen

| Startzeit Status Prozessinst tanz-ID Super-Prozessinstanz-ID
v 22092021 - 07:38:12 Beendet i g | S T M il s
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Analog den Suchfeldern, sind auch in der Ergebnistabelle die letzten flinf Spalten abhangig
von dem jeweiligen Start-Fachobjekttypen.

In der Tabelle kdnnen Prozessinstanzen selektiert und Uber den Button [Prozessinstanz
abbrechen] in der Verarbeitung gestoppt werden. Die Token-Symbole einer gestoppten
Prozessinstanz werden am letzten durchlaufenen Knoten angezeigt, von dem sie vollstandig
verarbeitet wurden, bevor der Abbruch erfolgt ist.

Ist eine Fallakte mit der Prozessinstanz verknuipft, so kann diese Uiber den Button [Fallakte
anzeigen] in einem neuen ng-Tab direkt angezeigt werden.

Subregqister >Variablen<

Im Subregister >Variablen< wird eine Tabelle mit allen Prozessvariablen der selektierten
Prozessinstanz angezeigt.

Information | Variablen | Incidents Fachiiche Fehler

Variablen el

Variablenname Wert at Wert neu

mGueltigVon

mIBAN 1234 1234
mLand Deutschland Deutschland
moID

Partner

Schiiefen

Unterhalb der Tabelle befindet sich der Button [Wiederanstarten] durch dessen Klicken die
ausgewahlte Prozessinstanz wieder angestartet wird.

Sobald innerhalb der Tabelle in der Spalte ,Wert neu® ein editierbarer Variablenwert
geandert wird, wird der Button in [Speichern und Wiederanstarten] umbenannt. Wird dieser
betatigt, so werden die geanderten Prozessvariablenwerte gespeichert und die
Prozessinstanz wird wieder angestartet.

Hinweis
Die Button [Wiederanstarten] bzw. [Speichern und Wiederanstarten] stehen nur fir
Prozessinstanzen mit fehlerhaftem Token zur Verfligung.

Subregister >Incidents<

Hier wird eine Tabelle mit allen zur selektierten Prozessinstanz aufgetretenen Incidents
angezeigt. Die Informationen beinhalten den Zeitpunkt des Auftritts, die Fehlermeldung
sowie die ID und den Namen der Aktivitat, an der der Incident aufgetreten ist.

Durch Selektieren eines Eintrags und Klick auf den Button ,Nachricht, wird die komplette
Fehlermeldung in einem separaten Fenster geoffnet.

riablen | Incidents  Fachliche Fehler

Fehlermeldung ~ Aufgetreten am Beendet am Aktivitat-ID Akivitat-Name
® ENGINE-02042 Execution with id 'ServiceTask_1idtmn. 08.07.2020 - 13:10:43 ServiceTask_tidtmnx fachlichen Fehler provozieren

Schlieten

Vor jedem Incident befindet sich eine Check-Box, wird diese aktiviert, so wird der Button
[Aktivitat UGberspringen] freigeschaltet.
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Uber den Button [Aktivitat Gberspringen] kann ein fehlerhafter Token zur néchstfolgenden
Aktivitat verschoben werden. Die Aktivitat, in der der Incident aufgetreten ist, wird
Ubersprungen.

Besitzt die zu Uberspringende Aktivitat eine Ausgangsvariable, so erscheint nach dem
Klicken des Buttons [Uberspringen] ein Popup-Dialog zur Pflege der Ausgangsvariablen.

Ausgangsvariablen pflegen
OutputBankverbindung

Uberspringen

In das Eingabefeld des Popup-Dialogs kann die OID der Ausgangsvariable eingetragen
werden, sofern diese im weiteren Prozessverlauf bendétigt wird. Das Feld kann auch leer
gelassen werden.

Wurde ein Eintrag vorgenommen, so wird die Ausgangsvariable im Subregister >Variablen<
des Statusregisters angezeigt.

Subregister >Fachliche Fehler<

Das Subregister >Fachliche Fehler< enthalt eine Tabelle der fachlichen Fehler der
selektierten Prozessinstanz.

nformationen | Variablen Incidents | Fachliche Fehler

Fachliche Fehler

Fehler-Code ~ Fehlermeldung Aufgetreten am Aktivitat-ID
PAR0245 Eine IBAN des Landes Deutschland muss exakt 22 Zei 08.07.2020 - 13:10:42 ServiceTask_1idtmnx:Oaee-a9b69ec3-c10b-11ea-8197-00505683db8e
© PAR0227 Bankverbindung: Bitte uberprafen Sie die IBAN der 08.07.2020 - 13:10:43 ServiceTask_tidtmnx: 19t 10b-11ea-8197-

Nachricht &

Schliefen

Die Tabelle enthalt die Spalten ,Fehler-Code®, ,Fehlermeldung®, ,Aufgetreten am* und
LAktivitat-1D“.

Die Spalte ,Fehlermeldung® enthalt, auf 50 Zeichen gekirzt (wenn gekiirzt mit drei Punkte
abgeschlossen), die aufgetretene anklickbare Fehlermeldung.

Durch Selektion eines Eintrags in der Tabelle und Klick auf den Button ,Nachricht® 6ffnet sich
ein neues Browserfenster, in dem die komplette Fehlermeldung dargestellt wird.

) AKTIVITATEN ARBEITSBEREICH [£] AUFGABENLISTE @ HILFE
2 _out.display - Internet Explorer - u] X

st (5)

Pri
E‘ Bankverbindung: Bitte iiberpriifen Sie die IBAN der Bankverbindung Kto: DE124578 - MEFIDEMM200 Merck Finck Privatbankiers auf Richtigkeit (PartnerID: 010696742).
n

Ke
Fa

Prozes

Parine
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Die Spalte ,Aufgetreten am® enthalt den Zeitpunkt des Auftretens des fachlichen Fehlers.
Die Spalte ,Aktivitat-ID“ enthalt die ID der Aktivitat, in der der fachliche Fehler aufgetreten ist.

Subreqister >Variablenverlauf<

Das Subregister >Variablenverlauf< enthalt eine Tabelle mit allen Variablen, die wahrend
des Prozessdurchlaufs im Statusregister oder im Nachbearbeitungsdialog geandert wurde.
Fir jede Variable ist dabei ersichtlich wann, durch wen und wo die Anderung durchgefihrt
wurde, sowie der neue Wert der Variable.

Das Subregister >Variablenverlauf< 1&sst sich auch fur beendete Instanzen anzeigen.

Informationen  Variablen  Incidents  Fachliche Fehler | Variablenverlauf

Variablenverlauf

Variable ~ Neuer Wert Bearbeitet von Bearbeitet am NB-Dialog Statusregister
PartnerHausnummer 123 ™ 27.08.2020 - 15:14:10 ]

4.1.3 Prozessvalidierung

Die Prozessvalidierung fihrt zum Modellierungszeitpunkt eine Live-Prifung durch. Das
bedeutet, dass sobald ein Element auf der Modelleriungsoberflache erscheint, flr dieses die
Prifung durchgefiihrt wird. Fir Prozessmodelle, die sich im Status ,Freigegeben befinden,
wird keine nachtragliche Validierung durchgeflhrt.

Die Anzeige der Live-Prufung auf der Oberflache kann an- und ausgeschaltet werden. Durch
einen Klick auf die Zusammenfassung der gefundenen Warnungen und Fehler am unteren
Rand des Modellers kann die Anzeige aus- und wieder eingeschaltet werden:

¥ 3 Fehler, 0 Warnungen i )

Ein Prozessmodell kann erst in den Status ,Freigegeben” Uberfiihrt werden, wenn alle Fehler
im Modell behoben sind. Anderenfalls erscheint bei der Freigabe eine Fehlermeldung:

Meldungs-1d  Beschreibung

® Das Prozessmodell enthalt noch Fehler und kann nicht freigegeben
Die Live Prif Iit Bitte k

geben werden. Bi
fung hat noch Fehler im Modell festgestel origieren Sie die

itte korrigieren Sie die Fehler.
Fehler und geben das Modell emeut frei. Sollten die Fehler nicht im Modell angezeigt werden, aktivieren Sie bitte die Live Prafung mit dem Fehler/\Warmungen Button im unteren Bereich des Prozessmodells

Die detailierten Warn- und Fehlermeldungen der Live-Priifung kébnnen im Mouse-Over
eingesehen werden. Hierflir muss der Mauszeiger tber das Fehler- bzw. Warnsymbol
gehalten werden.

X Element chne Beschriftung/Mame
X Startfachobjekt nicht ausgewahlt

©—B—0
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Das Speichern von Prozessmodellen, die noch Fehler enthalten, ist selbstverstandlich
weiterhin moglich.

Hinweis: bei sehr groRen Prozessmodellen, kann es aus Performancegrinden hilfreich sein,
die Darstellung der Live-Prifung auszuschalten und erst vor dem Freigeben des Prozesses

anzuschalten.

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 108 von 268



BITMARCK®

4.1.4 Selektion suchen

Die Selektionssuche wird aufgerufen Uber Integrationsplattform > Aktivitédten > Selektion
bearbeiten. Sie dient auch als Einstieg fur die Neuanlage von Selektionen.

* Alktionssieuerung Treffer

Prozess bearbeiten

Selektion bearbeiten

Nach Auswahl der Aktivitat ,Selektion bearbeiten“ wird die Suchansicht gedffnet.

Selektion bearbeiten * E

SQL-Selekiion anlegen
~ APl-Pakete
Suchergebnis fod
Paket g
Fl System  Validiet  Giligvon  Galighis  Name » Kennzeichen  Fachverfahren  Fachobjekt  ArtderSelektion  Bearbeitetvon  Bearbeitetam  Erfasstvon  Erfasstam
Modul Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
M
Selekion
M
~ Stammdaten
At der Selektion Galtig von Gultig bis
SQL-Selektion v
Name Kennzeichen
Fachverfahren
M
Validiert
M
Erfasstam Erfassi von
Bearbeitet am Bearbeitet von

Im linken Bereich (Suchbereich) kénnen die Suchkriterien definiert und die Suche ausgelost
werden. Im rechten Bereich werden die Suchergebnisse (Ergebnisbereich) dargestellt.

Suchbereich

Im Suchbereich stehen die folgenden Optionen zur Auswahl:
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= API-FPakete

Paket

Modul

L
Selektion

|
= Stammdaten

Art der Selekiion Giltig von Gilltig bis
|SQL-Selektion | I |
Mame Kennzeichen

| | |
Fachverfahren

| v
Validiert

|
Erfasst am Erfasst von

| | |
Bearbeitet am Bearbeitet von

| | |

Zuriicksetzen

API-Pakete

BITMARCK®

Die Suchfelder im Abschnitt ,API-Pakete” sind mit dem derzeitigen Release noch deaktiviert.

Stammdaten

Im Abschnitt ,Stammdaten” stehen folgende Suchparameter zur Auswabhl:

e Art der Selektion

Mit der Combo-Box kann nach Selektionen auf Basis der Selektionsart gesucht
werden. Da aktuell nur die Selektionsart ,SQL-Selektion“ existiert, ist diese direkt

vorbelegt.
Art der Selekiion

SQL-Selektion

¢ Giiltig von/Giiltig bis
Mit den Eingabefeldern kann nach Selektionen auf Basis des Giiltigkeit gesucht
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werden. Die Eingabe von datumsspezifischen Wildcards wird untersttitzt.

(iiltig von Giiltig bis
»01.01.2018 =>{01.01.2018
e Name

Mit dem Eingabefeld kann nach Selektionen auf Basis des Namens gesucht werden.
Wildcard-Eingaben werden unterstutzt.
Mame

*Test

¢ Kennzeichen
Hier kann nach Selektionen auf Basis des eindeutigen Kennzeichens gesucht
werden. Wildcard-Eingaben werden unterstitzt.
Kennzeichen

e Fachverfahren

Mit der Combo-Box kann nach Selektionen auf Basis des hinterlegten

Fachverfahrens gesucht werden. Die folgenden Eintréage stehen zur Auswahl:
Fachverfahren

Intere@ent

Vertriebspartner
Fartner

Bonus
Kundenimpuls
Kindigung
Widerspruch
Klage
Ungeklarte VZ
DMP

e Validiert

Mit der Combo-Box kann im Rahmen der Suche eine Einschrankung auf das Attribut
,Validiert* festgelegt werden. Bei Auswahl des Wertes ,Ja“ werden nur validierte

Selektionen gesucht, der Wert ,Nein“ ermittelt nur ,nicht-validierte” Selektionen.
Validiert

Ja |>s

Mein

e Erfasst am

Mit dem Eingabefeld kann nach Selektionen auf Basis des Erfassungsdatums
gesucht werden. Die Eingabe von datumsspezifischen Wildcards wird unterstitzt.
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Erfasst am

>01.01.2018

o Erfasst von
Mit dem Eingabefeld kann der Erfasser einer Selektion als Suchattribut verwendet
werden. Eine Wildcard-Suche wird unterstutzt.

o Bearbeitet am
Mit dem Eingabefeld kann nach Selektionen auf Basis des letzten
Bearbeitungsdatums gesucht werden. Die Eingabe von datumsspezifischen
Wildcards wird unterstutzt.
Bearbeitet am

<11.11.2018

e Bearbeitet von
Mit dem Eingabefeld kann der letzte Bearbeiter einer Selektion als Suchattribut
verwendet werden. Eine Wildcard-Suche wird unterstitzt.

Unterhalb des Stammdaten-Abschnitts werden die Buttons [Suchen] und [Zurlicksetzen]
angeboten.

Mit dem Button [Suchen] wird eine Suche auf Basis der eingegebenen Suchparameter
initiiert und das Ergebnis in der Suchergebnistabelle auf der rechten Seite des Dialogs
dargestellt. Mit Hilfe des Buttons [Zurlicksetzen] werden Sucheingaben und die
Suchergebnistabelle auf den Initialzustand zurtckgesetzt.

Ergebnisbereich
Im Ergebnisbereich werden die Selektionssuchergebnisse angezeigt.
Der Ergebnisbereich besteht aus der Tabelle ,Suchergebnis® und dem dartberliegenden

Button [SQL-Selektion anlegen]. Sobald tber Button [Suchen] im Suchbereich eine Suche
initiiert wurde, werden in der Tabelle die Suchergebnisse angezeigt.

Suchergebnis &
System  Validiet Giltigvon  Giltig bis Name Kennzeichen Fachverfahren  Fachobjekt  Art der Selektion  Bearbeitet von Bearbeite!
] O 01.10.2018 31.12.2999 Kontakt mit Kontakt-ID'" & Ll KontaktID: Partner Kontakt SQL-Selektion = 29.11.20
M| ] 01.10.2018 31.12.2989 Kontakt mit Kontaki-ID Kontakt|D: Partner Kontakt SQL-Selektion 28.03.20
< >

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 112 von 268



BITMARCK®

Wenn eine Suche kein Suchergebnis zurlickliefert, wird die Information ,Keine Daten in der
Tabelle® dargestellt

SQL-Selektion anlegen

Suchergebnis Q

Validiert Giiltig von Gilltig bis Name Kennzeichen Fachverfahren Fachobjeki Art der Selekiion Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von Erfasst am

Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden

Um Details zu einer Selektion einzusehen oder um diese zu bearbeiten, kann der Bearbeiter
den Eintrag in der Tabelle direkt anwahlen und die Ansicht ,Selektion bearbeiten“ wird
geodffnet.

Selektionen, die das Flag ,System*® besitzen, kénnen im Dialog ,Selektion bearbeiten® nur
eingesehen aber nicht bearbeitet werden.

Oberhalb der Suchergebnistabelle wird der Button [SQL-Selektion anlegen] angeboten. Bei
Klicken des Buttons wird vom System eine neue SQL-Selektion angelegt und die Ansicht
»oelektion bearbeiten® gedffnet.

4.1.5SQL-Selektion bearbeiten

Wird eine neue SQL-Selektion angelegt oder eine bestehende SQL-Selektion zur
Bearbeitung ausgewahlt, 6ffnet das System die Ansicht ,SQL-Selektion bearbeiten®.

Selektion
Name Glligvon  Gilig bis
26.06.2019
Validiert  System Fachverfahren
o

a

¥ Algemein
SQL-Selektion bearbeiten
» API-Pakete ~ saL
~ Stammdaten
Kenn h
Name *
Fachobjekt *
Fachobjekt-Detail
M
Gitig von* Gltgbis
26.06.2019
System Validiert
[m) o
Fachverfahi
M

~ Beschreibung

Die Ansicht besteht aus einer Kopfzeile, dem Register ,Allgemein“ sowie einer Buttonzeile.
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4.1.5.1 Kopfzeile

In der Kopfzeile werden die folgenden Informationen zu der SQL-Selektion angezeigt:

@ Selektion

Mame Gilltig won Glltig bis
E Fartner mit Mandat 25102018

Validiert Fachverfahran

O Partner
e Name

Hier wird der Name der Selektion angezeigt.

o Giultig von/Gliltig bis
Hier wird der Gultigkeitszeitraum der Selektion angezeigt.

o Validiert
Hier wird angezeigt, ob die Selektion validiert ist.

e Fachverfahren
Hier wird das gesetzte Fachverfahren der Selektion angezeigt.

Alle Eingaben werden erst nach dem Speichern in der Kopfzeile angezeigt.

4.1.5.2 Register >Allgemein<

Das Register >Allgemein< stellt auf der linken Seite die Grunddaten der Selektion zur
Verfugung und auf der rechten Seite das SQL selbst und Platz fur eine Beschreibung
dessen.
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Name Giiltig Von Giltig Bis
DokuSelektion 29.06.2022
System Fachverfahren
O
Aligemein
Kennzeichen * saL -
| DokuSelektion | select oid from tabelle where eintrag
Name *
| DokuSelektion |
Fachobjekt *
| Partner '|
Fachobjektdetail
Giiltig von * Giiltig bis
| 29.06.2022 | | | Beschreibung
System
Fachverfahren
d
Erfasst am Erfasst von
| (e ammom |
Bearbeitet am Bearbeitet von
S 1y | [ |
Grunddaten:

e Kennzeichen

In diesem Eingabefeld kann das Kennzeichen der Selektion vergeben werden. Das
Feld ist ein Pflichtfeld und der eingegebene Wert muss eindeutig sein. Das
Kennzeichen darf nicht langer als 30 Zeichen sein, es darf keine Leerzeichen
enthalten und muss mit einem Buchstaben beginnen. Dariiber hinaus ist folgendes

Prafix ausgeschlossen ,bm_*“.

Kennzeichen *
Des Kennzeichen darf nicht mit dem Prafix "bm_" beginnen

Kennzeichen *

1

Selektion_Partner O

bm_|

e Name
In diesem Eingabefeld kann der Name der Selektion vergeben werden. Das Feld ist
ein Pflichtfeld, der vergebene Name muss eindeutig und darf nicht langer als 30

Zeichen sein.

Mame *

SelektionTest
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Fachobjekt

In diesem Pflichtfeld wird der Typ der Fachobjekte gesetzt, die von der Selektion
ermittelt werden.

Fachobjekt *

Kontakt
FPartner

Fachojekt-Detail

Wenn als Fachobjekt der Eintrag ,PED* ausgewahlt wurde, kann hier eine PED-
Definition selektiert werden (Details siehe Kapitel 7).

Fachobjekt *

IPED

Fachobjekt-Detail *

|aug ped G |

Giiltig von/Giiltig bis

Uber diese Datumsfelder kann der Giiltigkeitszeitraum gesetzt werden. Das Gliltig
von-Feld ist ein Pflichtfeld. Bei neu angelegten SQL-Selektionen wird der Wert mit
dem Tagesdatum vorbelegt.

Fachverfahren

Uber dieses Pflichtfeld kann das zugehdrige Fachverfahren der Selektion gesetzt
werden. Zur Auswahl stehen die folgenden Eintrage:

Fachverfahren *

Interessent
Vertriebspartner
Partner

Bonus
Kundenimpuls
Kindigung
Widerspruch
Klage
Ungeklarte VZ
DMP

Erfasst am
Hier wird das Erfassungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.

Erfasst am
16.05.2018
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o Erfasst von
Hier wird der Name des Erfassers angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.
Erfasst von

e Bearbeitet am
Hier wird das letzte Bearbeitungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet am

e Bearbeitet von
Hier wird der Name des letzten Bearbeiters angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.
Bearbeitet von

Im Abschnitt ,SQL" ist das SQL-Statement der SQL-Selektion anzugeben. Das Feld ist ein
Pflichtfeld.

~ saL

Beim Speichern und der Ausfihrung der Selektion wird die SQL-Abfrage Uberpriift.
Sie muss dabei den folgenden Vorgaben entsprechen, andernfalls wird sie vom
System als unzuldssig erachtet und mit einem Fehler abgewiesen:

In der Abfrage darf kein Stern (*) vorkommen.

In der Abfrage darf kein Semikolon (;) vorkommen.

In der SQL-Abfrage durfen keine Parameter zwischen ,Select” und ,From*
vorkommen.
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Die Abfrage darf nur die OID zu einem Fachobjekt als Attribut zurlickgeben. Es ist
dabei auch nicht zuldssig weitere Attribute als die OID abzufragen.

Die Abfrage muss mit ,Select” beginnen.
Die Abfrage muss das Schlisselwort ,From* enthalten.

Folgende Befehle dirfen nicht genutzt werden: ,INSERT*, ,DELETE", ,UPDATE®,
,DROP*, ,ALTER", ,CREATE", ,COMMIT*, ,CALL" und ,EXECUTE".

e Beschreibung
Im Abschnitt ,Beschreibung® steht ein Eingabefeld zum Hinterlegen einer
umfassenden Beschreibung der Selektion zur Verfugung.

~ Beschreibung

Beschreibungstext

4.1.5.3 Button-Zeile

In der registeriibergreifenden Button-Zeile stehen die Buttons [SchlieRen], [Importieren],
[Exportieren...] und [Speichern] zur Verflgung.

Schlieen

Uber den Button [SchlieBen] wird die Ansicht geschlossen und zur Selektionssuche
zurtckgekehrt. Nicht gespeicherte Daten gehen dabei verloren.

Beim Klicken des Buttons [Importieren] 6ffnet sich der Upload-Dialog. Hier kann eine JSON
Datei, die eine Selektion beschreibt, ausgewahlt und importiert werden. Beim Import wird die
aktuell gedffnete Selektion mit der aus der Importdatei Gberschrieben.

Der Menibutton [Exportieren...] stellt die beiden Optionen ,JSON“ und ,,SQL" zur Auswahl
zur Verfligung.
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Exportieren... «
JSON
SaL

Bei Auswahl ,JSON* wird die Selektion als JSON Datei exportiert. Diese Datei ist wie folgt
aufgebaut und enthalt u.a. das SQL selbst:

i
"kennzeichen": "DokuTest",
"name": "DokuTest™,
"fachobjektTyp": "Fartner”,
"gueltigWVon™: "2822-85-29",
"gueltigBis": null,
"heschreibung”: null,
"query": "select oid from tabelle where eintrag",
"exportAm": "2822-86-29 18:1e:59",
"checksumme": "DBADIACE1S2B2844A195BC3CR71FCE9E",
"groesse": 75
hy

Bei Auswahl ,SQL" wird ausschlieRlich das SQL exportiert und als .sql-Datei zum Download
bereitgestellt.

Uber den Button [Speichern] wird die Selektion gespeichert. Dabei erfolgt
registeribergreifend eine Pflichtfeldprifung.

4.2 Massenhaftes Wiederanstarten

Um die Funktionalitdt des massenhaften Wiederanstartens nutzen zu kdnnen, muss der
Benutzer die Berechtigung am Anwendungsfall ,21c|ng AB Aktionssteuerung Massenhaftes
Wiederanstarten besitzen.

21c|ng AB Aktionssteuerung Massenhaftes Wiederanstarten |Bearbeiten,Stornieren.Loschen,TabeIIenExporI

Der Dialog ,Massenhaftes Wiederanstarten® kann dann tiber den Menupunkt ,Massenhaftes
Wiederanstarten® aufgerufen werden.

~ Aktionssteuerung @] Treffer

Prozess bearbeiten
Selektion bearbeiten

Massenhaftes Wiederanstarten @

Uber diesen Dialog kénnen alle Prozessinstanzen zu einer Version einer Aktivitat, die auf
einen Incident gelaufen sind, wieder gestartet werden.
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Hierzu muss die Aktivitat ausgewahlt werden, an der die Incidents aufgetreten sind. In der
Combo-Box ,Version“ stehen dazu alle zum Tagesdatum gultige Aktivitatsversionen zur
Auswahl zur Verfugung.

Anzahl der betroffenen Prozessinstanzen

- APl-Pakete

Paket

Partner ﬂ Anzahl der Incidents
Modul

Bankverbindungen ﬂ
Aktivitat

Erstelle Bankverbindung

[<]

Version
1

[<]

Uber den Button [Suchen] kann dann eine Suche ausgefiihrt werden, die Ergebnisse der
Suche werden in den Feldern ,Anzahl der betroffenen Prozessinstanzen“ und ,,Anzahl der
Incidents® angezeigt.

Unterhalb dieser beiden Felder befindet sich der Button [Wiederanstarten]. Dieser Button
wird aktiviert, sobald das Suchergebnis mindestens einen Treffer ergibt.

Durch Betatigung des Buttons [Wiederanstarten] werden die Prozessinstanzen wieder
angestartet. Oberhalb der Ergebnisfelder wird ein eine Statusanzeige eingeblendet, an der
der Fortschritt des Wiederanstartens abgelesen werden kann.

35 von 3199 Prozessinstanzen verarbeitet. (1%)
~ AP|-Pakete Anzahl der betroffenen Prozessinstanzen

Paket

— bitte auswahlen — ﬂ Anzahl der Incidents
Modul
v
Aktivitat
M
Version
M
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4.3 Regel

Mit Hilfe von Regeln kénnen innerhalb eines Prozesses Entscheidungslogiken eingebunden
werden. Regeln werden mit DMN beschrieben.

4.3.1Regel suchen

Die Regelsuche wird aufgerufen Uber Integrationsplattform > Aktivitdten > Regel bearbeiten.
Sie dient auch als Einstieg fir die Neuanlage von Regeln.

= Aktionssteuerung Treffer

Prozess bearbeiten
Selektion bearbeiten
Massenhaftes Wiederanstarten

Regel bearbeiten @

Nach Auswahl der Aktivitat ,Regel bearbeiten” wird die Suchansicht gedffnet.

- Stammdaten Regel anlegen

nnnnn

Name « Kennzeichen Beschreibung Bearbeitet von Bearbsitet am Erfasst von Erfasst am Status

Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden.

aaaaaaaa

ssssss

Im linken Bereich (Suchbereich) kdnnen die Suchkriterien definiert und die Suche ausgeldst
werden. Im rechten Bereich werden die Suchergebnisse (Ergebnisbereich) dargestellt.

Suchbereich

Im Suchbereich stehen die folgenden Optionen zur Auswahl:
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+ Stammdaten

Mame

Kennzeichen

Erfasst am Erfasst von
Eearbeitet am Bearbeitet von
Status

M

Im Abschnitt ,Stammdaten® stehen folgende Suchparameter zur Auswabhil:

e Name
Mit dem Eingabefeld kann nach Regeln auf Basis des Namens gesucht werden.
Wildcard-Eingaben werden unterstutzt.
Mame

¢ Kennzeichen
Hier kann nach Regeln auf Basis des eindeutigen Kennzeichens gesucht werden.
Wildcard-Eingaben werden unterstitzt.

Kennzeichen

e Erfasst am
Mit dem Eingabefeld kann nach Regeln auf Basis des Erfassungsdatums gesucht
werden. Die Eingabe von datumsspezifischen Wildcards wird unterstitzt.
Erfasst am

>01.01.2018

o Erfasst von
Mit dem Eingabefeld kann der Erfasser einer Regel als Suchattribut verwendet
werden. Eine Wildcard-Suche wird unterstutzt.
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o Bearbeitet am
Mit dem Eingabefeld kann nach Regeln auf Basis des letzten Bearbeitungsdatums
gesucht werden. Die Eingabe von datumsspezifischen Wildcards wird unterstitzt.
Bearbeitet am

<11.11.2018

e Bearbeitet von
Mit dem Eingabefeld kann der letzte Bearbeiter einer Regel als Suchattribut
verwendet werden. Eine Wildcard-Suche wird unterstitzt.

e Status
Mit dem Eingabefeld kann auf Basis des Status einer erfassten Regel gesucht
werden.

Status

v|

Unterhalb des Stammdaten-Abschnitts werden die Buttons [Suchen] und [Zurlcksetzen]
angeboten.

Mit dem Button [Suchen] wird eine Suche auf Basis der eingegebenen Suchparameter
initiiert und das Ergebnis in der Suchergebnistabelle auf der rechten Seite des Dialogs
dargestellt. Mit Hilfe des Buttons [Zurlicksetzen] werden Sucheingaben und die
Suchergebnistabelle auf den Initialzustand zurtckgesetzt.

Ergebnisbereich

Im Ergebnisbereich werden die Regelsuchergebnisse angezeigt.

Der Ergebnisbereich besteht aus der Tabelle ,Suchergebnis® und dem dariberliegenden
Button [Regel anlegen]. Sobald Uber Button [Suchen] im Suchbereich eine Suche initiiert

wurde, werden in der Tabelle die Suchergebnisse angezeigt.

Regel anlegen
- Stammdsten

Name Suchergebnis o

Test Name » Kennzeichen Beschreibung Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von Erfasst am Status

Kennzeichen Test Test 24102019 07.10.2019 Freigegeben/In Bearbeitung
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Wenn eine Suche kein Suchergebnis zurlickliefert, wird die Information ,Keine Daten in der
Tabelle® dargestellt

Regel anlegen

Suchergebnis

Name - Kennzeichen Beschreibung Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von Erfasst am Status

Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden.

Um Details zu einer Regel einzusehen oder um diese zu bearbeiten, kann der Bearbeiter
den Eintrag in der Tabelle direkt anwahlen und die Ansicht ,Regel bearbeiten® wird gedffnet.

Oberhalb der Suchergebnistabelle wird der Button [Regel anlegen] angeboten. Bei Klicken

des Buttons wird vom System eine neue Regel angelegt und die Ansicht ,Regel bearbeiten®
geodffnet.

4.3.2Regel bearbeiten

Wird eine neue Regel angelegt oder eine bestehende zur Bearbeitung ausgewahlt, 6ffnet
das System die Ansicht ,Regel bearbeiten®.

Regel Version
Status Anzahl Versionen  Erfasstvon  Bearbeitet von Status Erfasstvon Bearbeitet von
Freigegeben’in Bearbeitung 3 = In Bearbeitung = 2
Kennzeichen Name Erfassstam  Bearbeilet am Version Erfasstam Bearbeitet am
Test Test 07102019 24102019 3 24102019 24102019

Regel | DMN

Regel

~ Stammdaten

~ Beschreibung

Versionen Kennzeichen *

Erfasst am Erfasstvon

Bearbeitet am Bearbeitet von

Die Ansicht besteht aus einer Kopfzeile, den Registern ,Regel” und ,DMN* sowie einer
Buttonzeile.

4.3.2.1 Kopfzeile

In der Kopfzeile werden die folgenden Informationen zu der Regel angezeigt:

Regel Version
Status Anzahl Versionen Erfasst von Bearbeitet von Status Erfasst von Bearbeitet von
In Bearbeitung 1 - In Eearbeitung Bearbeitet am
Kennzeichen Name Erfassst am Bearbeitet am Version Erfasst am
30.10.2019 30.10.2019
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¢ Info-Bereich ,,Regel“

o Status
Hier wird der Status der Regel angegeben. Der Status wird automatisch auf
Basis der Status der zugehorigen Regelversionen ermittelt.

o Anzahl Versionen
Hier wird die Anzahl der Regelversionen angezeigt.

o Kennzeichen
Hier wird das vergebene Regelkennzeichen angezeigt.

o Name
Hier wird der Regelname angezeigt.

o Erfasst von
Hier wird der Erfasser der im Register >Regel< geladenen Regel angezeigt.

o Erfasstam
Hier wird das Erfassungsdatum der im Register > Regel < geladenen Regel
angezeigt.

o Bearbeitet von
Hier wird der letzte Bearbeiter der im Register > Regel < geladenen Regel
angezeigt.

o Bearbeitet am
Hier wird das Datum der letzten Bearbeitung der im Register > Regel <
geladenen Regel angezeigt.

¢ Info-Bereich ,Version*“

o Status
Hier wird der Status der im Register >DMN< geladenen Regel angezeigt.

o Version
Hier wird die Regelversion der im Register >DMN< geladenen Regel
angezeigt.

o Erfasst von
Hier wird der Erfasser der im Register >DMN< geladenen Regel angezeigt.

o Erfasst am
Hier wird das Erfassungsdatum der im Register > DMN< geladenen Regel
angezeigt.

o Bearbeitet von
Hier wird der letzte Bearbeiter der im Register > DMN< geladenen Regel
angezeigt.
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o Bearbeitet am
Hier wird das Datum der letzten Bearbeitung der im Register > Regel <
geladenen Regel angezeigt.

Getatigte Eingaben aus den Registern werden erst nach dem Speichern in der Kopfzeile
angezeigt.

Die einzelnen Register werden in den folgenden Kapiteln erldutert.

4.3.2.2 Register >Regel<

Das Register >Regel< ist in die Abschnitte ,Stammdaten® und ,Beschreibung® sowie einer
Buttonzeile aufgeteilt.

Regel

Regel

~ Stammdaten ~ Beschreibung

Bearbeilet am Bearbeitet von

Im Abschnitt ,Stammdaten® stehen die folgenden Felder zur Verfiigung:

e Versionen

Hier wird die Anzahl der Versionen der Regel dargestellt. Der Wert wird vom System
ermittelt, das Feld ist daher nicht bearbeitbar.

e Kennzeichen
In diesem Pflichtfeld ist ein regeliibergreifendes eindeutiges Regelkennzeichen
anzugeben. Das Kennzeichen darf nicht langer als 30 Zeichen sein und darf nur
Buchstaben, Ziffern, Unterstriche und Bindestriche enthalten. Es dirfen keine
Leerzeichen oder Umlaute verwendet werden, zudem wird bei der Eindeutigkeit nicht
zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.

Kennzeichen *

Testregel X

¢ Name

In diesem Pflichtfeld ist der Name der Regel zu vergeben. Der vergebene Name
muss eindeutig sein.

Mame *

Regel zur Dokumsantation
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e Erfasst am
Hier wird das Erfassungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.

Erfasst am

e Erfasst von
Hier wird der Name des Erfassers angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.
Erfasst von

e Bearbeitet am
Hier wird das letzte Bearbeitungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet am

e Bearbeitet von
Hier wird der Name des letzten Bearbeiters angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet von

Im Abschnitt ,Beschreibung” steht ein Eingabefeld zum Hinterlegen einer umfassenden
Regelbeschreibung zur Verfliigung.

~ Beschreibung

Mit Hilfe dieser Regel wird

In der Buttonzeile stehen die Buttons [Schlie3en] und [Speichern] zur Auswahl.
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Uber [SchlieRen] wird die Ansicht ,Regel bearbeiten” geschlossen, Anderungen an den
Daten werden nicht gespeichert. Wenn Anderungen vorliegen, weist ein Sicherheitshinweis
den Bearbeiter auf den moglichen Datenverlust hin.

Meldung von Webseite * |

Sie haben ungespeicherte Daten. Mochten Sie diese
verwerfen?

Abbrechen

Uber [Speichern] werden die Anderungen an den Daten persistiert, zudem fuhrt das System
eine Validierung durch. Wenn das Register gewechselt werden soll und Anderungen
vorliegen, muss ebenfalls gespeichert werden, da sonst die Anderungen verloren gehen.

4.3.2.3 Register >DMN<

Register >DMNX< ist erst dann aktiv, wenn eine Regel angelegt wurde. Es ist aufgeteilt in den
Bereich des DMN-Modelers (links) und einen Subregisterbereich (rechts).

Regel | DMN

DMN Aligemein | Versionen  Import/Export

¢ )
.estregel @M _Regelinformationen

Testregel Status Version
1] Input + Output + In Bearbeitung ™
Erfasst am Erfasstvon

1 B N Bearbeitet am Bearbeitet von

Beschreibung

Im Bereich des DMN-Modelers wird die Regel erstellt. Im Subregister-Bereich werden
allgemeine Angaben zur Regel erfasst. Zudem gibt es eine Versionsansicht und die
Méglichkeit Regeln zu importieren bzw. zu exportieren.

4.3.2.3.1 DMN-Modeler
Uber den DMN-Modeler wird die Entscheidungstabelle befillt.

Als DMN-Modeler ist eine angepasste Version des Camunda®-Modelers
(https://camunda.com) in die Oberflache der Integrationsplattform eingebunden. Kenntnisse
der Spezifikationssprache DMN sowie die grundlegende Funktionalitat der
Entscheidungstabelle werden vorausgesetzt und an dieser Stelle nicht erlautert.
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DMN

Testregel

A
Testregel

(-
oA |
u Input +

Output +

Annotation
2 |-

4.3.2.3.2 Subregister >Allgemein<

Im Subregister >Allgemein< kdnnen Angaben zur Regel gemacht werden.

Allgemein Versionen Import/Export

Regelinformationen
Status Version
|In Bearbeitung | 1 |
Erfasst am Erfasst von
| 30.10.2019 I |
Bearbeitet am

Bearbeitet von
| 30.10.2019 I

Beschreibung

Schlielfen || Freigeben |

Die folgenden Felder stehen zur Verfigung:
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e Status
Hier wird der Status der Regel dargestellt. Das Feld ist nicht editierbar.
Status

InBearbeitung j

e Version
Hier wird die Version der Regel dargestellt. Das Feld ist nicht editierbar.
Version

o Erfasst am
Hier wird das Erfassungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.

Erfasst am

e Erfasst von
Hier wird der Name des Erfassers angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei Anlage
gesetzt und ist nicht editierbar.
Erfasst von

o Bearbeitet am
Hier wird das letzte Bearbeitungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet am

e Bearbeitet von
Hier wird der Name des letzten Bearbeiters angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Anderung gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet von
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e Beschreibung
Hier kann eine Beschreibung der Regel erfasst werden.
Beschreibung

4.3.2.3.3 Subregister >Versionen<

Das Subregister >Versionen< dient der Ubersicht und Verwaltung aller Versionen, die zu
einer Regel existieren.

| Allgemein  Versionen  Import/Export

| - Ubersicht der Versionen

| Meue Version || Meue Version aus Vorlage || Bearbeiten

ersionen O
Version Status Beschreibung

C |1 In Bearbeitung

®© 2 In Bearbeitung

Schlielfen || Freigeben |
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Im oberen Abschnitt des Subregisters befindet sich der Bereich ,Ubersicht der Versionen*.
Hier werden in einer Tabelle alle Versionen der ausgewahlten Regel angezeigt.

Uber der Tabelle stehen drei Buttons zur Verfiigung:

e [Neue Version]
Uber diesen Button wird eine neue, leere Version einer Regel erstellt.

¢ [Neue Version aus Vorlage]
Uber diesen Button wird eine neue Version auf Grundlage der aktuell ausgewahiten
Regel erstellt. Dabei werden das DMN-Modell der geladenen Regel sowie samtliche
vorhandenen Werte aus der Entscheidungstabelle kopiert.

o [Bearbeiten]
Uber diesen Button wird die in der Tabelle selektierte Regelversion geladen.

Bei neu angelegten Regelversionen wird die Versionsnummer erst nach dem erstmaligen
speichern vergeben.

4.3.2.3.4 Subregister >Import/Export<

Uber das Subregister ,Import/Export‘ kdnnen bestehende Regeln exportiert und neue
Regeln importiert werden.

Aligemein  Versionen | Import/Export

Importieren Exportieren... -
XKML
DMN

I: R IhI‘i'lr

Import
Uber den Button [Importieren] kann eine beliebige Version einer Regel importiert werden.

Am Ende jeden erfolgreich durchgefiihrten Imports wird die importierte Regel im Modeler
angezeigt und kann dort ggf. editiert werden.

Export

Mit Klicken des Buttons [Exportieren] kann die aktuell in Bearbeitung befindliche Version
einer Regel als CSV-Datei, XML-Struktur oder als DMN-Datei exportiert werden.

Der Export als CSV-Datei erfolgt mit Semikolon als Trennzeichen und die Dateien lassen
sich z. B. in Excel bearbeiten. Die CSV-Datei beinhaltet zunachst Metadaten wie das
Kennzeichen der Regel und Informationen zu den Input- und Output-Feldern. Darunter
schlieen sich dann die Bedingungen an.
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Beispiel:

Regel | DMN

BPMN.i0
STCexpimp2

Hit Policy: Unigue v

When Then
Text (in) Tt Lo
string & | Zellenbeschreibung Text 1 Annotations

1 A ”x | Beschreibung?

Die Bearbeitung in Excel stellt sich so dar:

META  KENNZEICHEMN C5V_VERSION HIT_POLICY

1
el META STCexpimp2 0 UNIQUE
£l INPUT  LABEL EXPRESSION EXPRESSION_LANGUAGE WVARIABLE TYPE_REF WALUES
ES INPUT Text (in) feel InputString string
N OUTPUT LABEL NAME TYPE_REF WVALUES
G CUTPUT Text (out) string
i FULE ANNOTATION INPUT INPUT_EXPRESSION INPUT_DESCRIPTION OUTPUT OUTPUT_EXPRESSION OQUTPUT_DESCRIPTION
Sl RULE Beschreibungl "A" feel Zellenbeschreibung Text 1 "X" feel
WICHTIG:

Die Inhalte der Zeilen 1-7 missen inhaltlich und strukturell erhalten bleiben. Die einzelnen
Bedingungen beginnen ab Zeile 8. Erst ab dieser Zeile durfen Anderungen vorgenommen
werden.

Je nach Umfang der Regel, kann der Bereich der Metadaten auch langer ausfallen. Generell
darf die Bearbeitung erst nach der Uberschriftenzeile (erste Zeile, die in Spalte A ,RULE"
enthalt) beginnen.

Es empfiehlt sich, zumindest eine Regel zu erfas_gen, ansonsten fehlen die Zeilen mit RULE
in Spalte A nach dem Export komplett, auch die Uberschriftenzeile.

Der Inhalt aus der Spalte ,Annotations® im DMN-Editor wird in die Spalte ANNOTATIONS in
der CSV-Datei iUbernommen und umgekehrt.

Je Spalte im DMN-Editor werden 3 Spalten in der CSV-Datei erzeugt:
Im Bereich ,When*:

e INPUT: zu prufender Wert (muss gefiillt werden)
o INPUT_EXPRESSION: ,feel” als Standardwert (muss geflllt werden)
o INPUT_DESCRIPTION: Beschreibung zu einer Zelle (optional)

Im Bereich ,Then*:

e OUTPUT: Ausgangswert (muss geflllt werden)
o OUTPUT_EXPRESSION: ,feel” als Standardwert (muss gefullt werden)
e OUTPUT_DESCRIPTION: Beschreibung zu einer Zelle (optional)
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4.4 Datenstruktur

Mit Hilfe von Datenstrukturen kénnen Fachobjekte vom Typ Komplex am Startknoten eines
Prozesses eingebunden werden. Die Datenstrukturen, welche das Fachobjekt Komplex
beschreiben, werden im Dialog Datenstruktur bearbeiten hinterlegt.

4.4.1 Datenstruktur suchen

Die Datenstruktursuche wird aufgerufen Gber Integrationsplattform > Aktivitédten >
Datenstruktur bearbeiten. Sie dient auch als Einstieg fur die Neuanlage von Datenstrukturen.

- Aktionssteuerung Treffer

Datenstruktur bearbeiten *
U

Massenhaftes Wiederanstarten

Prozess bearbeiten

Prozess starten

Prozessverwaltung

Regel bearbeiten

Selektion bearbeiten

Nach Auswahl der Aktivitat ,Datenstruktur bearbeiten” wird die Suchansicht gedffnet.

I Status Kennzeichen

Zurlcksetzen Kennzsichen ~ |status | Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von | Erfasst am

Im linken Bereich (Suchbereich) kénnen die Suchkriterien definiert und die Suche ausgelost
werden. Im rechten Bereich werden die Suchergebnisse (Ergebnisbereich) dargestellt.

Suchbereich

Im Suchbereich stehen die folgenden Optionen zur Auswahl:
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Status Kennzeichen

| Zuriicksetzen

Folgende Suchparameter stehen zur Auswahl:

e Status
Mit dem Eingabefeld kann auf Basis des Status einer erfassten Datenstruktur gesucht
werden.
Status

V|

¢ Kennzeichen
Hier kann nach Datenstrukturen auf Basis des eindeutigen Kennzeichens gesucht
werden. Wildcard-Eingaben werden unterstiitzt.
Kennzeichen

Unterhalb der Suchkriterien werden die Buttons [Suchen] und [Zurlicksetzen] angeboten.

Mit dem Button [Suchen] wird eine Suche auf Basis der eingegebenen Suchparameter
initiiert und das Ergebnis in der Suchergebnistabelle auf der rechten Seite des Dialogs
dargestellt. Mit Hilfe des Buttons [Zurlicksetzen] werden Sucheingaben und die
Suchergebnistabelle auf den Initialzustand zuriickgesetzt.

Ergebnisbereich
Im Ergebnisbereich werden die Datenstruktursuchergebnisse angezeigt.
Der Ergebnisbereich besteht aus der Tabelle ,Suchergebnis* und dem dartberliegenden

Button [Struktur anlegen]. Sobald Utber Button [Suchen] im Suchbereich eine Suche initiiert
wurde, werden in der Tabelle die Suchergebnisse angezeigt.
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| status Kennzeichen
Suchergebnis
Zurucksetzen Kennzsichen « Status Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von Erfasstam

ABC Offen L - LRl
ComplexTest Freigegeben
FAngKomplex Offen
NeueTestStruktur Offen
Partner Offen
RootTest Offen
SubregisterTest Offen
adfasdf Offen
bp1 Offen
meineTestStruktur Offen/Freigegeben
review Offen/Freigegeben

Wenn eine Suche kein Suchergebnis zuruckliefert, wird eine leere Suchergebnistabelle
angezeigt.

Um Details zu einer Datenstruktur einzusehen oder um diese zu bearbeiten, kann der
Bearbeiter den Eintrag in der Tabelle direkt anwahlen und die Ansicht ,Datenstruktur
bearbeiten“ wird geoffnet.

Oberhalb der Suchergebnistabelle wird der Button [Struktur anlegen] angeboten. Bei Klicken
des Buttons wird vom System eine neue, leere Struktur angelegt und die Ansicht
.Datenstruktur bearbeiten” gedffnet.

4.4.2 Datenstruktur bearbeiten

Wird eine neue Datenstruktur angelegt oder eine bestehende zur Bearbeitung ausgewahit,
offnet das System die Ansicht ,Datenstruktur bearbeiten®.

Datenstruktur

Status Anzahl Versionen Erfasst von Bearbeitet von
Freigegeben 1 o
Kennzeichen Version Erfasst am Bearbeitet am
BeispielStruktur 1 27.082020 11:13:28 27.08.2020 11:19:08
Datenstruktur
Aligemein | Versionen  Import/Export
Feld
Struktur

W StringBeispiel
~ i ObjekiBeispiel
i IntegerBeispiel
i BooleanBeispiel
i DatumBeispiel
i ZeitstempelBeispiel
1 ObjekiSelectBeispel
i ListenBeispiel 0.

Schliehen

Die Ansicht besteht aus einer Kopfzeile, dem Register ,Datenstruktur® sowie einer
Buttonzeile.

4.4.2.1 Kopfzeile

In der Kopfzeile werden die folgenden Informationen zu der Datenstruktur angezeigt:
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Datenstruktur

Status Anzahl Versionen Erfasst von Bearbeitet von
Freigegebsan 1 "
Kennzeichen Version Erfasst am Bearbeitet am
BeispielStruktur 1 27082020 11:13:29 27.08.2020 11:19:08

¢ Info-Bereich ,,Datenstruktur

o Status
Hier wird der Status der Datenstruktur angegeben.

o Anzahl Versionen
Hier wird die Anzahl der Datenstrukturversionen angezeigt.

o Kennzeichen
Hier wird das vergebene Datenstrukturkennzeichen angezeigt.

o Version
Hier wird die Datenstrukturversion der im Register >Datenstruktur< geladenen
Datenstruktur angezeigt.

o Erfasst von
Hier wird der Erfasser der im Register >Datenstruktur< geladenen
Datenstruktur angezeigt.

o Erfasstam
Hier wird das Erfassungsdatum der im Register > Datenstruktur < geladenen
Datenstruktur angezeigt.

o Bearbeitet von
Hier wird der letzte Bearbeiter der im Register > Datenstruktur < geladenen
Datenstruktur angezeigt.

o Bearbeitet am
Hier wird das Datum der letzten Bearbeitung der im Register > Datenstruktur
< geladenen Datenstruktur angezeigt.

Getatigte Eingaben aus dem Register werden erst nach dem Speichern in der Kopfzeile
angezeigt.

Das Register >Datenstruktur< wird in den folgenden Kapiteln erlautert.

4.4.2.2 Register >Datenstruktur<

Das Register >Datenstruktur< beinhaltet ein Panel, in dem die Datenstruktur in einer
Baumstruktur angezeigt wird, ein Panel zur Konfiguration der einzelnen Felder sowie die drei
Subregister ,Allgemein®, ,Versionen® und ,Import/Export®. Die Baumstruktur und das Panel
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werden erst aktiv, nachdem im Subregister >Allgemein< ein Kennzeichen angegeben und
gespeichert wurde.

Im Strukturbereich stehen auferdem die beiden Button [+] und [-] zur Verfligung. Uber diese
kénnen in der Struktur neue Elemente auf den einzelnen Ebenen hinzugefiigt oder entfernt
werden.

Im Panel fUr die Konfiguration eines einzelnen Feldes werden die Eingabefelder in
Abhangigkeit des gewahlten Typs zur Anzeige gebracht. Nach Betatigung des Buttons
[Ubernehmen] wird das jeweilige Element mit Namen in der Baumstruktur angezeigt.

Folgende Datentypen stehen hierbei zur Verfigung:

e Objekt

Ein Objekt kann beliebig viele Ebenen enthalten und bildet eine Klammer um
einzelnen Inhalte innerhalb des Objektes. Fur ein Objekt muss ein Name vergeben
werden, optional kann es als Pflichtfeld deklariert werden.

Feld

Mame *

Objektname

Typ*

Objekt -

Pflichtfeld

Ubernehmen

Fur Felder innerhalb eines Objektes ist es moglich, die Anzeige auf dem
Statusregister festzulegen. Hierbei werden die Elemente durch Punkte getrennt.
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Datenstrukiur

Struktur Name *
~ il Person Name

Feld

il Name Typ *
i Feld String e

Pflichtfeld

Statusregister
1 (Person.Name) -

e Objekt Referenz
Mit Hilfe einer Objekt Referenz konnen bereits bestehende Datenstrukturen in eine
andere eingebunden werden. Fir eine Objekt Referenz miissen ein Name und die
Verknupfung zur Datenstruktur angegeben werden, die Angabe Pflichtfeld ist
optional.

Feld

Mame *

Objektreferenzname

Typ~

Objekt Referenz o

Pflichtfeld

Objekt Referenz *

Q

| Ubernehmen |

Uber den Suchen Button (Lupen Icon) wird die Datenstruktursuche in einem PopUp
Dialog gedffnet.

Struktur auswahlen

Status Kennzeichen - Suchergebnis

Kennzeichen = Status Version

Suchen

¢

Das Suchergebnis zeigt alle Strukturen und deren Versionen an, die den
Suchkriterien entsprechen, eine Wildcardsuche ist moglich.
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Struktur auswahlen

Status Kennzeichen
¥ | | meineTestStruktur

Suchergebnis

Kennzeichen « Status Version

Suchen meine TestStruktur 1 Freigegeben
meineTestStruktur Offen

meine TestStruktur Freigegeben

meine TestStruktur Freigegeben
Offen
Offen
Offen
Offen
Offen

meineTestStruktur
meineTestStruktur
meineTestStruktur
meine TestStruktur

©m N e ;AW N

meineTestStruktur

Die ausgewahlte Struktur wird mit Kennzeichen / Version in das Feld ,,Objekt
Referenz® Gbernommen.

Feld

Mame *

Objektreferenzname

Typ~

Objekt Referenz hd

Pflichtfeld

Objekt Referenz *
meineTestStruktur / 4 Q

| Ubernehmen |

o Liste
Fir Felder vom Typ ,Liste“ muss ein Name vergeben und Eintragstyp ausgewahilt
werden. Uber den Eintragstyp wird festgelegt welchen Datentypen die Eintrage
innerhalb der Liste haben mussen. Fur eine Liste kann immer nur ein Eintragstyp
ausgewahlt werden. Die Deklaration zum Pflichtfeld ist optional.
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Mame

3

BITMARCK®

Listename

Typ~

Liste

Pflichtfeld [_]

Eintragstyp *

* - bitte auswahlen --

Eintragstyp *

Ubernehmen

* - bitte auswahlen --

BigDecimal
Boolean
Codeitem
Datum
Fachobjekt
Integer

Long
Objektselect

Als Eintragstyp stehen folgende Datentypen zur Auswahl zur Verfiigung:

- Boolean

- Short

- Integer

- Long

- BigDecimal

- Datum

- Zeitstempel
- String

- Codeltem

- Fachobjekt

- ObjektSelect
- Ordnungsbegriff

e Boolean

Fur Felder vom Typ ,Boolean“ muss ein Name vergeben. Optional kann festgelegt
werden, ob es sich um ein Pflichtfeld handelt. Zudem kann tber die Combo-Box
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~Statusregister” konfiguriert werden ob und an welcher Stelle der Summary Variablen
der Wert angezeigt werden soll (1-6).

Feld

Name

£

BooleanMame

Typ~
Boolean -

Pflichtfeld [_]

Statusregister

Ubernehmen

Statusregister

[ T T S T T L

e Short
Fir Felder vom Typ ,Short* muss ein Name vergeben. Optional kann ein
Wertebereich festgelegt und konfiguriert werden, ob es sich um ein Pflichtfeld
handelt. Zudem kann Uber die Combo-Box ,Statusregister” konfiguriert werden ob
und an welcher Stelle der Summary Variablen der Wert angezeigt werden soll (1-6).
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Feld
MName *
Shorthame

Typ~
Short -

Pflichtfeld [_]

Statusregister

Min Mazx

Ubernehmen

e Integer
Fir Felder vom Typ ,Integer® muss ein Name vergeben. Optional kann ein
Wertebereich festgelegt und konfiguriert werden, ob es sich um ein Pflichtfeld
handelt. Zudem kann ber die Combo-Box ,Statusregister” konfiguriert werden ob
und an welcher Stelle der Summary Variablen der Wert angezeigt werden soll (1-6).

Feld
Mame *
IntegerName

Typ
Integer hd

Pflichtfeld [ ]

Statusregister

Min Mazx

Ubernehmen

e Long
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Fir Felder vom Typ ,Long“ muss ein Name vergeben. Optional kann ein
Wertebereich festgelegt und konfiguriert werden, ob es sich um ein Pflichtfeld
handelt. Zudem kann Uber die Combo-Box ,Statusregister” konfiguriert werden ob
und an welcher Stelle der Summary Variablen der Wert angezeigt werden soll (1-6).

Feld
Mame *
LongName

_-r p %

Long

Pflichtfeld

Statusregister

Min Mazx

Ubernehmen

e BigDecimal
Fir Felder vom Typ ,BigDecimal“ muss ein Name vergeben. Optional kann ein
Wertebereich festgelegt und konfiguriert werden, ob es sich um ein Pflichtfeld
handelt. Zudem kann ber die Combo-Box ,Statusregister” konfiguriert werden ob
und an welcher Stelle der Summary Variablen der Wert angezeigt werden soll (1-6).
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Feld
Mame *
BigDecimalMame

Typ~®
BigDecimal

Pflichtfeld [_]

Statusregister

Min Mazx

Ubernehmen

e Datum
Fir Felder vom Typ ,Datum“ muss ein Name vergeben. Optional kann konfiguriert

werden, ob es sich um ein Pflichtfeld handelt. Zudem kann tber die Combo-Box
~Statusregister” konfiguriert werden ob und an welcher Stelle der Summary Variablen

der Wert angezeigt werden soll (1-6).
Feld
Mame *

DatumName

Typ~
Datum

Pflichtfeld [ ]

Statusregister

Ubernehmen

o Zeitstempel
Fir Felder vom Typ ,Zeitstempel muss ein Name vergeben. Optional kann
konfiguriert werden, ob es sich um ein Pflichtfeld handelt. Zudem kann tber die
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Combo-Box ,Statusregister” konfiguriert werden ob und an welcher Stelle der
Summary Variablen der Wert angezeigt werden soll (1-6).

Feld
Mame *
ZeitstempelName

Typ~
Zeitstempel -

Pflichtfeld [_]

Statusregister

Ubernehmen

e String
Fir Felder vom Typ ,String“ muss ein Name vergeben. Optional kann die maximale
Lange des Strings festgelegt und konfiguriert werden, ob es sich um ein Pflichtfeld
handelt. Zudem kann Gber die Combo-Box ,Statusregister” konfiguriert werden ob
und an welcher Stelle der Summary Variablen der Wert angezeigt werden soll (1-6).

Feld
Mame *
StringName

Typ~
String hd

Pflichtfeld [_]

Statusregister

Lange

30

Ubernehmen
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e Codeltem
Fir Felder vom Typ ,,Codeltem“ muss ein Name vergeben und der
Codetabellenname im Feld ,Codetabelle” eingetragen werden, deren Inhalte
Ubergeben werden sollen. Optional kann konfiguriert werden, ob es sich um ein
Pflichtfeld handelt. Zudem kann tber die Combo-Box ,Statusregister* konfiguriert
werden ob und an welcher Stelle der Summary Variablen der Wert angezeigt werden
soll (1-6).

Feld
Name *
CodeltemMName

_-.- p %

Codeitem

Pflichtfeld

Statusregister

Codetabelle *
BeispielCodetabelle

Ubernehmen

e Fachobjekt
Fir Felder vom Typ ,Fachobjekt* muss ein Name vergeben. Optional kann
konfiguriert werden, ob es sich um ein Pflichtfeld handelt. Zudem muss in der Combo-
Box ,Fachobjekttyp” der Typ des zu erwarteten Fachobjektes festgelegt werden.
Aulerdem kann in der Combo-Box ,Statusregister” konfiguriert werden ob und an
welcher Stelle der Summary Variablen der Wert angezeigt werden soll (1-6).
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Feld
Mame *
FachobjekiName

Typ~
Fachobjekt i

Pflichtfeld [ |

Statusregister

Fachobjekityp *
-- bitte auswahlen -- -

Ubernehmen

Fachobjekityp ~
-- bitte auswahlen -- i

[—— bitte auswahlen —-

Ambulante Pflegeleistung Antr.

Anspruchsbewertung

Arbeitgeber

Arbeitseinkommen pflichtvers.

Arzt @
Arztl. Behandlung Antrag

Arztl. Behandlung Erstattung i

e ObjektSelect
Fir Felder vom Typ ,ObjektSelect” muss ein Name vergeben und im Feld ,Objekt
Selects” die Werte hinterlegt werden, die in diesem Feld auschlie3lich erwartet
werden. Optional kann konfiguriert werden, ob es sich um ein Pflichtfeld handelt.
Zudem kann Uber die Combo-Box ,Statusregister” konfiguriert werden ob und an
welcher Stelle der Summary Variablen der Wert angezeigt werden soll (1-6).
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Feld
Mame *
ObjektSelectName

Typ~
Objektselect i

Pflichtfeld [ |

Statusregister

Object Selects ™

Hinzufiigen

Ubernehmen

Die einzelnen Werte konnen durch Eintragung in das Feld ,HinzufGgen® und das
anschlieltende Betatigen des Buttons ,+* der Liste hinzugefligt werden. Uber den
Button [-] kann ein zuvor selektierter Eintrag wieder entfernt werden.

Object Selects *
WertEins
WertZwei

Hinzufiigen
WertDrei

+®J| _

Ubernehmen

e Ordnungsbegriff
Far Felder vom Typ ,Ordnungsbegriff muss ein Name vergeben und in der Combo-
Box ,Ordnungsbegrifftyp der Typ des Ordnungsbegriffes hinterlegt werden, der in
diesem Feld auschlieBlich erwartet wird. Optional kann konfiguriert werden, ob es
sich um ein Pflichtfeld handelt. Zudem kann tber die Combo-Box ,Statusregister*
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konfiguriert werden ob und an welcher Stelle der Summary Variablen der Wert
angezeigt werden soll (1-6).
Feld

Mame *
OrdnungsbegriffName

Typ~
Ordnungsbegriff d

Pflichtfeld [_]

Statusregister

Ordnungsbegriffstyp *
-- bitte auswahlen -- -

Ubernehmen

Ordnungsbegriffstyp *

-- bitte auswahlen -- -

-- bitte auswahlen -- “
Absendernr. Dienstleister

Absendernr. Hochschule

Auslandischer Kostentrager

Behdrdennummer

Bereichsnummer @
Betriebsnummer

Betriebsnummer (Behdrde) ~

44221 Subregister >Allgemein<

Im Subregister >Allgemein< kann ein Kennzeichen fiir eine Datenstruktur vergeben werden.
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Aligemein

Kennzeichen

Version

1

Die folgenden Felder stehen zur Verfigung:

¢ Kennzeichen
Hier wird das Kennzeichen der Datenstruktur angegeben und dargestellt. Das Feld ist
editierbar, solange da Kennzeichen noch nicht gespeichert wurde. Das zu vergebene
Kennzeichen muss eindeutg sein.

e Version
Hier wird die Version der Datenstruktur dargestellt. Das Feld ist nicht editierbar.
Version

e Status

Hier wird der Status der Datenstruktur dargestellt. Das Feld ist nicht editierbar.

e Erfasstam
Hier wird das Erfassungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig beim
erstmaligen Speichern gesetzt und ist nicht editierbar.

Erfasst am
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e Erfasst von
Hier wird der Name des Erfassers angezeigt. Das Feld wird systemseitig beim
erstmaligen Speichern gesetzt und ist nicht editierbar.
Erfasst von

o Bearbeitet am
Hier wird das letzte Bearbeitungsdatum angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jedem Speichern gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet am

e Bearbeitet von
Hier wird der Name des letzten Bearbeiters angezeigt. Das Feld wird systemseitig bei
jeder Speicherung gesetzt und ist nicht editierbar.

Bearbeitet von

4.4.2.2.2 Subregister >Versionen<

Das Subregister >Versionen< dient der Ubersicht und Verwaltung aller Versionen, die zu
einer Datenstruktur existieren.

Allgemein | Versionen | Import/Export

MNeue Version || Meue Version aus Vorlage || Bearbeiten

Versionen
Version = Status
1 Offen
2 Offen
e 3 Freigegeben

Im oberen Abschnitt des Subregisters befindet sich der Bereich ,Ubersicht der Versionen*.
Hier werden in einer Tabelle alle Versionen der ausgewahlten Datenstruktur angezeigt.

Uber der Tabelle stehen drei Buttons zur Verfligung:

e [Neue Version]
Uber diesen Button wird eine neue, leere Version einer Datenstruktur erstellt.

e [Neue Version aus Vorlage]
Uber diesen Button wird eine neue Version auf Grundlage der aktuell ausgewahlten
Datenstruktur erstellt. Dabei werden alle Inhalte der Struktur kopiert.
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o [Bearbeiten]
Uber diesen Button wird die in der Tabelle selektierte Datenstrukturversion geladen.

Bei neu angelegten Datenstrukturversionen wird die Versionsnummer erst nach dem
erstmaligen Speichern vergeben.

4.4.2.2.3 Subregister >Import/Export<

Uber das Subregister ,Import/Export‘ knnen bestehende Datenstrukturen exportiert und
neue Datenstrukturen importiert werden.

_Allgemein Versionen ImpDrL"Exporti

Importieren ” Exportieren |

| Schlielfen || Freigeben |

Import

Uber den Button [Importieren] kann eine beliebige Version einer Datenstruktur importiert
werden.

Am Ende jeden erfolgreich durchgeflhrten Imports wird die importierte Datenstruktur im
Dialog angezeigt und kann dort ggf. editiert werden.

Export

Mit Klicken des Buttons [Exportieren] kann die aktuell in Bearbeitung befindliche Version
einer Datenstruktur als JSON-Datei exportiert werden.

Hinweis: Wird eine komplexe Datenstruktur mit der Version ,latest* am Startknoten
exportiert, so wird diese beim Import ebenfalls mit ,latest importiert und mit der héchsten
freigegebenen Version der Struktur verknupft.

4.4.3Verwendung von Datenstrukturen

Im Folgenden wird ein Beispiel fur die Verwendung der Schnittstelle beschrieben.

Betrachtet wird folgende Struktur:

Datenstruktur

Aligemein  Versionen  Import/Export

Schlieten
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Struktur
il StringBeispiel
~ il ObjekiBeispiel
Il IntegerBeispiel
il BooleanBeispiel
I DatumBeispiel
il ZeitstempelBeispiel
B ObjekiSeleciBeispel
il ListenBeispiel 0.*

Die dazugehdrige JSON Datei, mit dem die Prozessinstanz gestartet werden kann, sieht wie
folgt aus:

{
"kennzeichen": "Prozesskennzeichen",
"version": 1,
"externeId": "1",
"schutzstufe": "",
"datenKennzeichen": "BeispielStruktur|1",
"daten" : {
"StringBeispiel" : "Beispieltext",
"ObjektBeispiel™ :{
"IntegerBeispiel”: "11",
"BooleanBeispiel”: true,
"DatumBeispiel": "2020-01-01",
"ZeitstempelBeispiel"”: "2020-08-19T15:30:00700+02:00",
s
"ObjektSelectBeispiel”: “Eintrag2"”,
"ListeBeispiel"” : ["Eintragl", "Eintrag2", "Eintrag3"]
¥
¥

Die JSON Datei dient gleichzeitig als Schnittstellenbeschreibung, die beispielsweise an
Dienstleister gegeben werden kann.

Hinweis

Bitte wahlen Sie fir die Zeichencodierung UTF-8 aus, da es beispielsweise bei Umlauten
sonst zu Fehlern kommt. Wird keine Version oder ,latest* im JSON angegeben, so muss am
Startknoten die héchste freigegebene Version oder ,latest* hinterlegt sein. Wird eine Version
angegeben, die nicht gleich der Versionsnummer von ,latest” ist, so gibt die Schnittstelle eine
entsprechende Fehlermeldung zurick.
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Innerhalb des Prozessmodelles wird bei der Modellierung am Startknoten das Fachobjekt
vom Typ ,Komplex* ausgewahlt und im Feld ,Fachobjekt-Detail* die entsprechende Struktur

und Version:

Allgemein = Properties  Versionen  Import/Export

Id
StartBEvent_1

MName

Fachobjekt
Komplex d

Fachobjekt-Detail *
-- bitte auswahlen -- "

[—— bitte auswahlen -- ] “
BeispielStruktur|1

ComplexTest|1 @

ComplexTest|2

StrukturMame|3

W X Y1

meineTestStruktur|1

meineTestStruktur]3 7

Danach stehen im Prozess alle Felder der Datenstruktur als Prozessvariablen zur
Verfugung. Mithilfe der Punktnotation werden die verschiedenen Ebenen im Variablenname
dargestellt. Angeboten werden alle Prozessvariablen, die typgleich oder zur Laufzeit

konvertierbar sind.

MNamenszusFs=" =
- bitte auswahlen --

S — |

-

Name mit N BeispielStruktur StringBeispiel

[k Mame

K Mummer

\Vorname

Mandat 1N

BeispielStruktur. ObjekiBeispiel IntegerBeispiel
BeispielStrukiur. ObjekiBeispiel BooleanBeispiel
BeispielStruktur. ObjekiBeispiel DatumBeispiel
BeispielStruktur.ObjekiBeispiel ZeitstempelBeispiel

PV~

_ -

- bitte auswahlen -- @

AH Aktionssteuerung|ng

Automatisierung, Stand: 24.90

Seite 155 von 268



BITMARCK®

Im Statusregister wird eine Datenstruktur als flacher String dargestellt:

nformationen | Variablen Incidents | Fachiiche Fehler Variablenverlauf

Variablen

Name ~ Alter Wert
ComplexTest  {"StringFeld":"Dies ist ein String","Objekt"-{"IntFeld":11,"BoolFeld"true,"ShortFeld"33,"LongFeld":11,"BigDecimalFeld":21,"DatumFeld""2020-08-26" "ZeitstempelFeld""2020-08-19T15:30:00.00+02:00","CodeltemFeld""DK"},"StringListeFeld"'Eintrag 1", "Eintrag2",
3

5 Web-Client Dialoge

Fir die Aktionssteuerung|ng steht im Aktivitaten-Menu der Integrationsplattformder Eintrag
.Prozess starten® zur Verfligung:

Integrationsplattform > Aktivitdten

= Web-Client Treffer

Fallakte|ng bearbeiten

Prozess starten

5.1 Prozess starten

Uber den Dialog ,Prozess starten* kann ein Sachbearbeiter komfortabel einzelne
Prozessinstanzen direkt starten.

Der Dialog ist unterteilt in einen Kopfbereich, dem Variablenbereich und einer Buttonzeile.
Prozessinstanzdaten bearbeiten

Prozessvariablen

Leeren Abbrechen

Kopfbereich

Im Kopfbereich kann der Prozess ausgewahlt werden, der gestartet werden soll. Des
Weiteren existiert im Kopfbereich die Mdglichkeit eine Favoritenliste von Prozessen, die
immer wieder benutzt werden, anzulegen und zu verwalten.
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rozess

Folgende Felder stehen im Kopfbereich zur Verfligung:

e Prozessfavoriten
Listenfeld, in dem alle vorhandenen Favoriten angezeigt werden, die zum Tagesdatum
gultig sind und sich im Status ,Freigegeben® befinden.

e Prozess
Combo-Box in der alle Prozesse zur Auswahl zur Verfiigung gestellt werden, die am
Startknoten als Fachobjekt eine komplexe Struktur besitzen, zum Tagesdatum gultig
sind und sich im Status ,Freigegeben® befinden.

e Version
Combo-Box, die alle zum zuvor ausgewahlten Prozess existierenden Versionen zur
Auswahl zur Verfugung stellt, die am Startknoten als Fachobjekt eine komplexe
Struktur besitzen, zum Tagesdatum gultig sind und sich im Status ,Freigegeben®
befinden.

e Schutzstufe
Combo-Box, die die Eintrage der Codetabelle ,Spezial“ zur Auswahl zur Verfligung
stellt. Defaultwert ist ,ungeschitzt”.

e Beschreibung
Textarea, in der die Beschreibung der ausgewahlten Prozessversion angezeigt wird,
sofern eine vorhanden ist. Das Feld ist nicht editierbar.

Favoritenverwaltung

Im Feld ,Prozessfavoriten werden alle vorhandenen Favoriten angezeigt und kénnen dort
direkt selektiert werden. Ein neuer Favorit wird angelegt, in dem im Feld ,Prozess” ein
Eintrag ausgewahlt wird und im Feld ,Version“ die entsprechende Version des zuvor
gewahlten Prozesses. Der Button [Favorit hinzufigen] wird aktiv.

Prozessinstanzdaten bearbeiten

Prozessfavoriten Prozess Version

ProzessStartenTest - |3 v| | Favorit hinzufiigen ‘

Schutzstufe
ungeschitzt -

Durch Betatigung des Buttons [Favorit hinzufigen] wird ein neuer Prozessfavorit der Liste
hinzugefugt.

Prozessinstanzdaten bearbeiten

Prozessfavoriten Prozess Version

ProzessStartenTest | 3 ProzessStartenTest ~|[3 -

Schutzstufe
ungeschitzt v
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Soll ein Prozessfavorit aus der Liste entfernt werden, so muss dieser in der Liste selektiert
und der Button [Favorit entfernen] betatigt werden.

Befinden sich in der Liste der Prozessfavoriten Prozesse, die sich im Status ,Pausiert"
befinden oder deren Giiltigkeit Uberschritten ist, so werden diese in den Favoriten nicht mehr
angezeigt.

Variablenbereich

Im Variablenbereich wird die Visualisierung der komplexen Struktur, die am Startknoten der
zuvor ausgewahlten Prozessversion angegeben ist, zur Darstellung gebracht.

Prozessvariablen

Codeitemt Zeitstempel1

Buttonzeile
In der Buttonzeile befinden sich die Buttons [Prozess starten], [Leeren] und [Abbrechen].

Beim Klicken des Buttons [Prozess starten] wird eine Prozessinstanz flir den ausgewahlten
Prozess mit den im Variablenbereich eingegebenen Daten gestartet. Ist das Starten der
Instanz erfolgreich, wird in einem PopUp Dialog eine Erfolgsmeldung und die
Prozessinstanz-ID angegeben.

Meldungs-ld  Beschreibung

Der Prozess wurde mit der Prozessinstanz-ID: Oaef-a40f7d9a-9792-11eb-b37e-00505683740e erfolgreich gestartet

Ist das Starten der Prozessinstanz nicht erfolgreich, so wird dies ebenfalls im PopUp Dialog
mit einer entsprechenden Fehlermeldung angezeigt.

Mit Hilfe des Buttons [Leeren] werden die Eingaben im Variablenbereich geleert, nicht jedoch
die Eingaben im Kopfbereich.

Uber den Button [Abbrechen] kann der Dialog verlassen werden. Wurden zuvor Daten
eingegeben, so erfolgt vor dem Schlie3en des Dialogs eine Sicherheitsabfrage, die bestatigt
werden muss.

Hinweis

Listenstrukturen werden aktuell nicht unterstiitzt und sollen daher im Dialog ,Prozess starten”
nicht verwendet werden. Darlber hinaus kann es, aufgrund von Produktweiterentwicklungen,
notig werden, dass bestehende Visualisierungen in Folgereleases manuell angepasst
werden mussen.

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 158 von 268



BITMARCK®

5.2 dynamischer Nachbearbeitungsdialog

Seit dem Release 24.40p01 steht zusatzlich eine neue Variante des
Nachbearbeitungsdialogs zur Verfliigung, dessen Variablenbereich dynamisch aufgebaut ist.
Mit Hilfe des Ul-Editors kann eine Oberflache fiir den Variablenteil erstellt und zur Anzeige
gebracht werden.

Ein Beispiel zur Konfiguration und Anwendung ist in der AH_UI-Editor beschrieben.
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6 Fehlernachbearbeitung

Zur Bearbeitung fachlicher Fehler, die wahrend des Durchlaufs eines Prozesses in der
Aktionssteuerung|ng auftreten, ist vorgesehen, dass diese zunachst Uber ein Fehler-Event
abgefangen werden. Uber einen User Task kann dann die Nachbearbeitung der relevanten
fachlichen Fehler im 21c_kern erfolgen.

)

Datensatz
anlegen

@

“FeNlemachbear
beitung

Mittels des User Tasks konnen nur Aufgabendefinition ausgewahlt werden, flr welche der
Anwendungsfall ,Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten bearbeiten” hinterlegt ist.

Prozessmodellinformationen

= Allgemein

Id

Mame
Fehlermachbearbeitung
* Mapping der Eingangsvariablen

Eingangsvariablen Typ FProzessdaten

Name der AufgabendefifsallSE =0 E RS
AS|ng MB-Dialog

Partner Alktionssteuerung Prozessinstanzdaten bearbeiten

Fehler Prozess Beratungseinsatze .

Wird in der Aufgabenliste des 21¢_kern eine solche Aufgabe gestartet, so gelangt der

Benutzer in den Fehlernachbearbeitungsdialog.

Wenn die Aufgabe beendet ist, wird die Prozessverarbeitung an der Stelle, die auf den User
Task folgt, wieder aufgenommen.

Alternativ kann im Prozess auch konkret auf einzelne Fehler Bezug genommen und far
bestimmte fachliche Fehler ein gesonderter Prozessablauf definiert werden. Dazu ist nach
dem Fehler-Event ein Gateway zu verwenden. In den Bedingungen kann auf Basis der
Variablen ,Errorliste* auf bestimmte Fehler geprift werden. Um eine Bedingung flr mehrere
(z. B. fachlich zusammengehorige) Fehler zu nutzen, kann der Operator ,enthalt* genutzt
werden. Die gewiinschten Fehlercodes werden dazu in kommaseparierter Form in das Feld
~Wert“ eingetragen:
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Prozessmodellinformationen

ServiceTask - Allgemein
&) E
Name
ServiceTask —.‘ ’ Modus
= Einfach hd
s [¥]
Prozessvariable
[@. N Errorliste ﬂ
: Operator
() ServiceTask
O enthalt ﬂ
Wert

PAR1111,PAR2222 PAR3333

A B &
“Nachbearbeitun . [ Default-Flow
4.[ gsdialog 4.[ ServiceTask ]—O

6.1 Aufgabe ,,Aktionssteuerung: Prozessinstanzdaten bearbeiten*

Fur die Aktionssteuerung|ng wurde eine neue Aufgabendefinition ,Aktionssteuerung
Prozessinstanzdaten bearbeiten“ geschaffen:

@ nufgabendefinition bearbeiten - Fristen < Aufgabendefinitionen suchen

Name | Bei neuer Aufgabe Sachbearbeiter benachrichtigen:]  Veranderbar
Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten bearbeiten [~ Startet eine Webanwendung
Beschreibung [ Aufgaben automatisch beenden
Aktionssteuerung: Prozessinstanzdaten bearbeiten
Aufgaben fithrendes System Anwendungsfall
21c_kern Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten bearbeiten =X
Quell-Fachbereich Ziel-Fachbereich Aufgabendefinitionsgruppe
CRM CRM | " |
Aufgabenmerkmal Stichwaort
| | EE

SCU Nachfolgeaktivitaten| Zustandigkeiten

r Eskalation r Wiedervorlage r Aufbewahrung
[vl Standard Wiedervorlage Tage Typ Tage
Tage Stunden Minuten Keine b’ Standard b 40
14 0 0

[ Fristberechnung ab Erstellungsdatum (Voreinstellung)

[ Fristberechnung ab Wiederorlage

Eskalationsanpassung Anzahl
Standard 0

| Histaorie... || Ubernehmen || Speichern || Abbrechen ‘

Uber die korrespondierenden Aufgaben kann der Fehlernachbearbeitungsdialog fiir die
Bearbeitung der fachlichen Fehler des Prozessdurchlaufs und die Korrektur von
Prozessvariablen durchgeflhrt werden.
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6.2 Dialog zur Fehlernachbearbeitung

Der Nachbearbeitungsdialog ,Prozessinstanzdaten bearbeiten“ dient der Bearbeitung von
Fehlern, die im Prozessverlauf fir ein Fachobjekt aufgetreten sind. Uber den Dialog kénnen
die Werte einzelner Prozessvariablen geandert werden. Wenn die Aufgabe beendet wird,
werden die Werte an die einzelne Prozessinstanz Ubertragen und die Verarbeitung des
Fachobjekts wird an der Stelle wieder aufgenommen.

Wichtig

Die vorgenommenen Anderungen betreffen nur die Prozessvariablen, die fir die Dauer des
Prozesslaufs fur eine Prozessinstanz existieren. Wenn z. B. eine Variable fur die
Hauptadresse des Partners korrigiert wurde, so gilt die geanderte Adresse nur fiir diesen
einen Prozesslauf. Die Anderung wird nicht gleichzeitig in die Stammdaten Ubertragen. Die
Anderung ist daher tGber den entsprechenden Dialog manuell nachzuziehen.

Der Fehlernachbearbeitungsdialog kann nur als Anwendungsfall (Button [Anwendungsfall
starten]) fur Aufgaben vom Typ ,Aktionssteuerung: Prozessinstanzdaten bearbeiten®
gestartet werden.

Ist die Aufgabe, die aus einem User Task heraus erstellt wurde, einem Partner zugeordnet,
so wird dieser in die Zwischenablage geschrieben, sobald der Nachbearbeitungsdialog
gedffnet wird. Beim Offnen eines weiteren Kerndialogs wird dieser mit dem entsprechenden
Partner versorgt und vorausgefullt, sofern der Dialog dies zulasst.

Zusatzlich besteht tber den Button [Partner 6ffnen...] die Méglichkeit den der Aufgabe
zugeordneten Partner im Allgemeinen Partnereinstieg zu 6ffnen.

(] Aufgabenliste - Eigene Aufgaben 1 =1
Aufyaben in Vertretung)
¥ Meu Zustandige Organisationseinheit Namensbereich BBNR/ZSNR-Bereich PLZ-Bereich
[¥] In Bearbeitung |ﬁ ] ‘ | | ‘ ‘ ‘ | ‘ Suchen ‘ ‘ Leeren ‘

[T Beendet

#| Status # Unteraufg. Eskaliert Eskalationsdatum Anlagezeitpunkt Beschreibun

L8l in Bearbeitung 09.08.2018-13:47  26.07.2018 - 13:47

Alktionssteuerung: Prozessinstanzdaten bearbeiten

[ | unbearbeitet 30.07.2018 - 11:55 16.07.2018 - 11:55 | An-/Kombimeldung Rentenantragsteller Rentenstammdaten prufen
|| unbearbeitet 31.07.2018 - 08:23 17.07.2018 - 08:23 | AU-Fallabschluss-Batch: Das "Bis-Datum” einer Diagnosezeit fehlt. Bitte ergand
|| unbearbeitet 06.08.2018 - 10:23 | 23.07.2018 - 10:23 | Batchfehler Die Datei hat mindestens einen strukturellen Fehler

unbearbeitet 13.08.2018 - 11:07 30.07.2018 - 11:07 | DMP Teilnehmer mit fehlenden Folgedokumentationen |
|l inhearheitet 1308 2018 - 11-07 30 07 2018 - 11-07 | DMP Teinehmer mit fehlenden Eoloednknimentatinnen =
100[=[ Seite: 1/9 | saz 1-100 | Gehezu |

Vorgangsnotiz Bemerkungen

Bemetkungsliste anzeige Bemerkung hinzufilgen

‘ Weitere Infurmauunenv| ‘ Aufgaben Earamelerv| | Anwendungsfall starten | | Aufgabeﬂslalusgnderrw| ‘Neue Folgeaufyahe ‘ ‘ Abbrechen |
"

Im oberen Bereich des Dialogs befindet sich das Panel ,Prozessinstanzdaten®, welches alle
relevanten Informationen zum Prozess, Prozessmodell, dem verwendeten Fachobjekt und
der betreffenden Prozessinstanz enthalt.
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Der untere Bereich enthalt die beiden Register >Nachbearbeitung< und >Fehler/Variablen<,
wenn am User Task ein Variablenfilter hinterlegt wurde. Ist kein Variablenfilter am User Task
hinterlegt, so enthalt der untere Bereich nur das Register >Fehler/Variablen<.

Im rechten unteren Bereich befindet sich zusatzlich das Panel ,Aufgabendetails®, in welchem
die Aufgabendefinition, die Vorgangsnotiz sowie die Bemerkung angezeigt werden.

Prozessinstanzdaten bearbeiten

Prozessinstanzdaten
Prozess Fachobiekt
Name Kennzeichen Fachverfahren Fachobjekt Fachobjekt Detail Parner-D
Partner Pariner
Giitig von Giiig bis Erfasstam Erfasstvon Name, Vorname PLZ ort
01.05.2019 29.05.2019 - 00:00 45701
stichwort Bearbeitet am Bearbeitet von StraRe Hausnummer Geburtsdatum
29.05.2019 - 00:00
:
Aufgabendetaits
Fehler\Variablen i -
Aufgabendefiniion
Fehler & ASngNs-Dilog
Fenlercode Fehlemeldung Azt Vorgangsnotiz
Detail
Fenlermeidung
Variablen B | Bemedung
Fachobjeki _ Attibut Vaiable ™ Wertalt Wertneu Geschuetzt
Pariner  Vorname Vorgangsnotiz  STRING
Pariner  Familienstand meinFamistand  CODEITEM Verheiratet Verheiratet
Pariner  Vorname meinvomame | STRING
Pariner _ Pariner Pariner FACHOBJEKT
Detail
Partner offnen Apbrechen

Im Register >Nachbearbeitung< werden alle Attribute des zugeordneten Variablenfilters als
Zusatzregister angezeigt. Die Werte kdénnen hier durch den Benutzer bearbeitet werden.

Die hier getatigten Anderungen werden ebenfalls im Register >Fehler/Variablen<
Ubernommen und andersrum.

Machbearbeitung =~ Fehler/Variablen

mGebDatum mVormame mGeschlecht
05.04.1968
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Machbearbeitung =~ Fehler/Variablen

Fehler -3
Fehlercode Fehlermeldung Aktivitat
Detail
Fehlermeldung
Variablen &
Fachobjekt Adtribut Variable Typ Wert alt ‘Wert neu -
Partner Partner meinPartner FACHOBJEKT 1
® ParnerEmittelnPED  mGebDatum  mGebDatum  DATE 05.04.1968 05.04.1968
PartnerErmitteinPED mGeschlecht mGeschlecht CODEITEM
Partner Partner Partner FACHOBJEKT
Detail
‘Wert neu
01.10.1999|

Die Werte werden zum Zeitpunkt des Dialogstarts aus der Camunda® ausgelesen.

Im Register >Fehler/Variablen< kdnnen die Prozessinstanzvariablen geandert werden (mit
Ausnahme von Systemvariablen, die mit dem Prafix ,bm.“ beginnen).

Uber den Button [Prozess fortfiihren] wird der User Task fiir die betreffende Prozessinstanz
beendet und der Prozess mit den neuen Werten fortgefuhrt.

Wird eine beendete Aufgabe nachtraglich erneut gedffnet, so ist keine erneute Verarbeitung
madglich und es wird der folgende Hinweis ausgegeben:

Informationen: - Prozessinstanzdaten bearheiten | I

@ Information Nr.: Nicht vorhanden

Kurzbeschreibung

I

Zu der Kernaufgabe wurde keine passende Camundaaufgabe
gefunden, oder die Camundaaufgabe wurde bereits beendet.

Meldung kopieren ‘
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6.2.1 Prozessinstanzdaten

Prozessinstanzdaten bearbeiten &)

Prozessinstanzdaten
ess

Giltig von
01.05.2019 29.05.2019 - 00:00

Stichwiort Bearbeitet am
29.05.2019 - 00:00

Status
In Bearbeitung

Gillig von Gilig bis Bearbeitet am
13.01.2020 13.01.2020 - 14:38

e Abschnitt ,,Prozess*

o Name
Name des Prozesses, zu dem das Prozessmodell der Prozessinstanz gehért.

o Kennzeichen
Kennzeichen des Prozesses, zu dem das Prozessmodell der Prozessinstanz
gehort.

o Fachverfahren
Zugeordnetes Fachverfahren des Prozesses, zu dem das Prozessmodell der
Prozessinstanz gehort.

o Giltig von/Glltig bis
Glltigkeitszeitraum des Prozesses, zu dem das Prozessmodell der
Prozessinstanz gehort.

o Erfasst am/Erfasst von
Erfassungszeitpunkt und Name des Erfassers des Prozesses, zu dem das
Prozessmodell der Prozessinstanz gehort.

o Stichwort
Infostring des Prozesses, zu dem das Prozessmodell der Prozessinstanz
gehort.

o Bearbeitet am/ Bearbeitet von
Datum der letzten Bearbeitung und Name des letzten Bearbeiters des
Prozesses, zu dem das Prozessmodell der Prozessinstanz gehort.

e Abschnitt ,,Fachobjekt”

o Fachobjekt
Typ des Start-Fachobjekts der Prozessinstanz.

o Fachobjekt-Detail
Fir PED-Fachobjekte wird hier der PED-Definitionsname des Fachobjekts
angezeigt, dass zu der Prozessinstanz gehort.

o Fachobjekt ID
ID des verarbeiteten Fachobjekts der Prozessinstanz.
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o Weitere finf Felder
Je nach Fachobjekt variieren die Bezeichnungen (z. B. Name des Partner)
und darzustellenden Inhalte der letzten flnf Felder in diesem Bereich.

e Abschnitt ,,Prozessmodell*

o Version
Versionsnummer des Prozessmodells der Prozessinstanz.

o Erfasst am/Erfasst von

Erfassungszeitpunkt und Name des Erfassers des Prozessmodells der
Prozessinstanz.

o Giltig von/Gultig bis
Gultigkeitszeitraum des Prozessmodells der Prozessinstanz.

o Bearbeitet am/Bearbeitet von

Zeitpunkt der letzten Bearbeitung und Name des letzten Bearbeiters des
Prozessmodells der Prozessinstanz.

e Abschnitt ,,Prozessinstanz”

o Startzeit
Startzeit der Prozessinstanz.

o Status
Verarbeitungsstatus der Prozessinstanz.

o Prozessinstanz-ID
ID der Prozessinstanz in Camunda®.

6.2.2Fehler
Machbearbeitung = Fehler/Variablen
Fenler &
Fehlercode Fehlermeldung Aktivitat
Detail
Fehlermeldung
e Fehler

In der Tabelle werden Fehlercode (z. B. PAR000O0), Fehlermeldung und die Aktivitat,
bei der der Fehler aufgekommen ist, je Fehler dargestellt.
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e Fehlermeldung
Fir den in der Tabelle ausgewahlten Fehler wird in diesem Fenster die vollstandige
Fehlermeldung dargestellt.

Hinweis

Schutzstufe der Fehlermeldung: Aktivitdten der Aktionssteuerung kénnen die
Schutzstufe fur fachliche Fehler Gbergeben. Wird in einem Fehlerfall von der
betroffenen Aktivitat keine Schutzstufe gesetzt, so wird die zu setzende Schutzstufe
fir den Nachbearbeitungsdialog wie folgt ermittelt:

* Die hochste Schutzstufe von allen Prozessvariablen ist die ,Schutzstufe”
fur die Fehlermeldung.

 Enthalten die Prozessvariablen keine ,Schutzstufe®, so gilt die
niedrigste Schutzstufe flr die Fehlermeldung.

6.2.3 Prozessinstanzvariablen

Variablen &
Fachobjekt  Attribut Variable Typ Wert alt Wert neu
Partner Vorname Vorgangsnotiz STRING =
Partner Familienstand meinFamiStand CODEITEM Verheiratet Verheiratet
Partner Vorname meinvVorname STRING "
Partner Partner Partner FACHOBJEKT T <7
Detail
e Tabelle

In der Tabelle werden alle Prozessinstanzvariablen aufgelistet.

e Fachobjekt
Typ des Fachobjekts zu dem die Variable gehdrt.

e Attribut
Name der selektierten Prozessinstanzvariable.

e Variable
Innerhalb des Prozessmodells vergebener Name der Variable.

e Type
Datentyp der Prozessinstanzvariable.

e Wert alt
Ausgelesener Wert der Prozessinstanzvariable.
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e Wert neu
Geanderter Wert der Prozessinstanzvariable.
Hier kann der zu andernde Wert der Variable eingetragen werden. Nur Variablen, die
keine Systemvariablen (Prafix ,bm.“) sind, kbnnen geandert werden.

Durch Betatigung des Buttons [Partner 6ffnen...] wird der Partner, der den Aufgabenbezug
hat, im Allgemeinen Partnereinstieg getffnet. Der Button ist nur aktiv, wenn die Aufgabe
einem Partner zugeordnet ist, anderenfalls ist er deaktiviert.

Uber den Button [Prozess fortfiihren] wird die Nachbearbeitung beendet und die geadnderten
Variablen werden flir den weiteren Prozessdurchlauf gesetzt. Die geanderten Variablen
gelten nur im Kontext dieses Prozessdurchlaufs. Wenn beispielsweise ein Geburtsdatum
falsch ist, muss die Anderung parallel von Hand in den Stammdaten vorgenommen werden.

Uber den Button [Abbrechen] wird der Nachbearbeitungsdialog verlassen, die Aufgabe bleibt
gedffnet, Variablenanderungen werden nicht Gbernommen und die Prozessinstanz bleibt
weiterhin angehalten.

Hinweis
Samtliche Variablenanderungen, welche vom Benutzer im Rahmen der Nachbearbeitung
vorgenommen werden, werden aus Revisionsgrinden im Kern gespeichert.

Im Rahmen der Anzeige der Prozessinstanzvariablen wird die Gbergebene Schutzstufe des
Fachobjekts berticksichtigt. Verfligt ein Benutzer nicht Gber die bendtigte Schutzstufe, so
werden die Prozessinstanzvariablen in der Tabelle ausgesternt dargestellt.

Die Anderung von Prozessinstanzvariablen ist aufgrund der Speicherung der Datentypen an
den Prozessvariablen typsicher. Beispielsweise kann flr eine Prozessvariable vom Typ
Datum als neuer Wert auch nur ein Datum Ubergeben werden, und kein Text.

7 Prozesseingangsdaten (PED)

Prozesseingangsdaten ermdglichen eine eigene Definition hochindividueller Fachobjekte, die
in den Startknoten, den Receive-Tasks oder den User Tasks eines Prozessmodells
ausgewahlt werden kénnen. Die individuell konfigurierten Attribute stehen dann im
Prozessmodell als Prozessvariablen zur Verfiigung. So kénnen z. B. auch Daten von
Umsystemen genutzt werden, um Aktionen im 21c_kern auszulésen und Fachobjekte (z. B.
Kontakte) zu setzen.

Prozesseingangsdaten kénnen Uber eine fest definierte Schnittstelle an die Aktionssteuerung
erzeugt werden. AnschlieRend wird eine zu Ubergebende Prozessmodellversion gestartet.
Die Konfiguration einer Selektion und Ausflihrung ist fir diesen Zweck nicht erforderlich.

Die Details zur Erzeugung der Prozesseingangsdaten entnehmen Sie bitte der
Schnittstellenbeschreibung zu der Schnittstelle 0530 Prozesseingangsdaten.
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7.1 Administrationsdialog zur Definition von PED-Definition

Die Konfiguration von PED-Definitionen erfolgt Gber einen 21c-Administrationsdialog. Der
Dialog kann uber folgenden Pfad aufgerufen werden:

21c_kern Administration > Fachbereiche > CRM > PED-Definition bearbeiten

&= =l EEEEN Organisation Weitere Einstellungen

21cing k
Beitrage

Aufgabenkonfiguration
HCIM H Auto-Aktionen bearbeiten fiir ]
Leistungen ¥ BGM-Bonus bearbeiten
Meldungen ¥ Bonus b
Partner b CSV Import b
Produkt ¥ Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten
Querschnitt k| Interessentenverwaltung k
Statistik ¥ Kundenbarometer ]
Zahlungsverkehr ¥ Kundenimpulsmanagement }
Monatsabrechnung #| Medienempfanger 3

PED-Definition bearbeiten
PENM-Stammd N bearbeiten
Stichwort bearbeiten

Tk Anlagen bearbeiten
Ubergreifende Suche konfigurieren
Zustandigkeitsanzeige bearbeiten

Zusatzregister bearbeiten fir 3

Online-Geschaftsstelle b

Parameter bearbeiten - Online-Geschaftsstelle

Farameter bearbeiten - Aktionssteuerung
Parameter bearbeiten - Aufgaben und Kontakte
Parameter bearbeiten - Bonus

Parameter bearbeiten - CEM

Parameter bearbeiten - CRM-Import

Parameter bearbeiten - Eamimodul

Parameter bearbeiten - Kundenimpuls
Parameter bearbeiten - Kiindigung

FParameter bearbeiten - Sonstige
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Im korrespondierenden Hauptdialog ,Aktionssteuerung PED-Definition bearbeiten® kénnen
PED-Definitionen fur die Nutzung am Startknoten, Receive-Task und User Task erstellt,
geandert oder geldscht werden. Zur Definition der einzelnen Attribute ist in den
Zusatzregister-Subdialog zu verzweigen.

Der Hauptdialog ist wie folgt aufgebaut:

@ aktionssteueruny PED_Definition bearbeiten -]
PED-Definitionen
1" Kennzeichen A| MName | Galtig von Giiltig bis | System | Variablenfilter | Erfasst am Erfasst von Bearbeitet
|| g —wmm cm — e
B - - i e . g =
[ | - = L ]
|| a F i e
B T rowny .y " ] " =1 - -
| | e e — - —
[ | - [ -
| | I o "afe cn mm ke Fi " s acae B 1 N e R e
| | e
| | e L
| | == ——
| | -
| | o om ol ™ g BN o e M1 "kl B HF ™1 e J7 W
» | | | | 25.03.2019
PartnerAnlegen Partner anlegen 07.11.2018 I I 07.11.2018 ="y i | 04.12.2(
PEDO1 PEDO1 01.01.2019 [ [ 26.03.2019 ———— 26.03.2(
PED1 PED1 01.01.2018 | 23.10.2999 [ [ 24.10.2018 | meieils® i 26.03.20+
R R D
r Detail %
Kennzeichen* Name* Giltig von™ Giiltig bis [ System
Partner ‘ ‘Panﬂer | |01,D1,2019 | | | [ Variablenfilter
Beschreibung
Ukemehmen || Speichem || Abbrechen ‘
a= B |

Im oberen Bereich befindet sich eine Tabelle mit allen bestehenden PED-Definitionen. Unter
der Tabelle befinden sich die Buttons [Neu] und [L&schen], Uber die eine PED-Definition neu
erstellt bzw. eine bestehende Definition geldscht werden kann. Eine Definition kann nur dann
geldscht werden, wenn sie noch nicht von einem Prozessmodell benutzt wurde.

Wenn eine PED-Definition in der Tabelle ausgewahlt ist, werden im Panel ,Detail* die Detail-
Informationen der PED-Definition angezeigt und kénnen konfiguriert werden. Die folgenden
Detailinformationen stehen zur Verfiigung:

¢ Kennzeichen
Eindeutiges Kennzeichen der PED-Definition.
Das Kennzeichen muss den folgenden Vorgaben entsprechen:
o Es muss mit einem Buchstaben beginnen.
o Es dirfen nur Buchstaben (ohne Umlaute), Ziffern und Bindestriche enthalten
sein.

e Name
Name der PED-Definition. Der Name wird u.a. im Prozessmodell angezeigt.
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o Giltig von/ Giiltig bis
Gultigkeitszeitraum der PED-Definition.

e System
Die Check-Box dient zur Kennzeichnung von systemseitig ausgelieferten PED-
Definitionen. Der Wert kann ber den Dialog nicht gedndert werden.

e Variablenfilter
Die Check-Box dient zur Kennzeichnung der PED-Definition als Variablenfilter.
Hierdurch ist sie ausschliel3lich an einem User Task auswahlbar.

e Beschreibung
Individueller Beschreibungstext zu der PED-Definition.

Uber den Button [Zusatzregister] kann in den Zusatzregister-Subdialog der selektierten PED-
Definition gewechselt werden.

Mittels der Standard-Buttons [Ubernehmen], [Speichern] und [Abbrechen] kénnen die
vorgenommenen Anderungen persistiert bzw. verworfen werden.

Der Zusatzregister-Subdialog ist wie folgt aufgebaut:

@ zusatzregister bearbeiten < iktionssteuerung PED-Definition bearbeiten
r Register r Panel r Steuerelement
#| Name Nr. - #| Name . Widget Nr. -
| [ Text 1
[l Datum Date P
Meu Bearbeiten Lischen Neu Bearbeiten Lischen ‘ Meu ‘ | Lidschen |
r Detail
Steuerelement Schlussel Mame* ¥l Bearbeitbar | Geandert
Date Datum ‘Datum [T Versteckt
Standardeintrag
(Uhernehrmen) (0]%4 Abbrechen
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Zur Beschreibung der einzelnen Elemente des Dialogs wird an dieser Stelle daher auf die
Zusatzregister-Onlinehilfe (Onlinehilfe > Admin-Fachbereiche > CRM > Zusatzregister
bearbeiten) verwiesen.

Abweichend vom Standard, sind bei der Vergabe der Schllisselbezeichnungen folgende
Einschrankungen zu bertcksichtigen:

e Der Schlussel muss mit einem Buchstaben beginnen.

e Der Schlissel darf nur Buchstaben (ohne Umlaute), Ziffern und Bindestriche
enthalten sein.

Fur die Erstellung der PED-Elemente sind nur die Steuerelemente und nicht deren
Zuordnung zu Registern oder Panels von Relevanz. Zudem ist im Kontext der PED-
Definitionen die Verfligbarkeit von Steuerelementen auf die folgenden Typen eingeschrankt:

Steuerelement
—
Text
TextArea
MNumber
Decimal
Date

CheckBox
Kerntabelle

o Text

e TextArea

e Number

e Decimal

e Date

e CheckBox

o Kerntabelle
Variablenfilter
PED-Definitionen, die als Variablenfilter konfiguriert werden, kdnnen ausschliellich an einem
User Task verwendet werden. Mit Hilfe des Variablenfilters kbnnen samtliche im Prozess

definierten Prozessvariablen gefiltert und im Nachbearbeitungsdialog verwendet werden.

Hierzu muss der Schllssel eines PED Zusatzregisterfeldes mit dem Variablenname im
Prozess Ubereinstimmen.
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Die Zusatzregisterfelder des Variablenfilters werden dann im Nachbearbeitungsdialog im
Register >Nachbearbeitung< mit ihnren Werten angezeigt.

Beispiel

PED Konfiguration als Variablenfilter anlegen:

[ @l VariablenFilter VariablenFilter
I o
R [
Detail Iy
Kennzeichen™ MName™ Giiltig von™ Gilltig bis [~ System
\VariablenFilter ‘ ‘Var\ab\enFl\ter | |01,D1,2019 | | ‘ (] er
Beschreibung
[ Zosaite |
Ubernehmen Speichern Abbrechen

] =]

Zusatzregisterfelder des Variablenfilters:

) Zusatzregister bearbeiten < Aktionssteuerung PED-Definition bearbeiten

Register

r Panel

r Steuerelement

#) Name

o

#) Name

O

!T TestVorname

= I ooz IR | |~ odmen MGG
Neu Bearbeiten Loschen Neu Bearheiten Léschen Neu

Detail |

Steuerelement Schliissel Name™ [¥] Bearbeitbar [ Geandert

Text TestVorname ‘Test\/mmame

[ Versteckt [0 Pflichtfeld

Standardeintrag

Eingabebreite

(Ubernefimen) 0K

Abbrechen

In der Aktivitat ,Ermittle Fachobjektwerte® wird die Prozessvariable fir Vorname mit dem

Schlissel des ZR-Feldes benannt:
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Aktivitat
Ermittle Fachobjektwerte
~ Eigenschaften
Eigenschaften Wert
Fachobjekttyp * Partner

~+ Mapping der Eingangsvariablen

Eingangsvariablen Typ Prozessdaten

Fachobjekt * [Partner

~ Mapping der Ausgangsvariablen

<

Ausgabewert Prozessvariable

Person/Unternehmen/Behdrde | ‘

Rolle Sonstiger Partner vorhanden | ‘

Rolle Versicherte Person vorhanden | ‘

Rolle Interessent vorhanden | ‘

Rolle Arbeitgeber vorhanden | ‘

Rolle Leistungserbringer vorhanden | ‘

Rolle Vertriebspartner vorhanden | ‘

Name | ‘

Vorname | TestVorname ‘

Im User Task kann nun die PED-Definition fir den Variablenfilter ausgewahlt werden:

Allgemein Properties Versionen Import/Export

Prozessmodellinformationen

= Allgemein

Id
| UserTask Okhgmikz |

Name
| NB-Dialog |

= Eigenschaften

Eigenschaften

- Bitte auswahlen -
BPs Variablenfilter (01.01.2019 - )

Variablenfilter

= Mapping der Eingangsvariablen

Eingangsvariablen Typ Prozessdaten

Im Nachbearbeitungsdialog werden alle im Variablenfilter definierten Zusatzregisterfelder im
Register >Nachbearbeitung< zur Bearbeitung angezeigt.
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7.2 PED in Prozessen und Selektionen

Um eine PED-Definition in einem Prozessmodell zu verwenden, ist die entsprechende
Definition im Startknoten, im Receive-Task oder im User Task des Prozessmodells als
Fachobjekt zu referenzieren.

Daflr ist im Startknoten als Fachobjekt der Eintrag ,PED“ auszuwéahlen und dann im Feld
~Fachobjekt-Detail“ die gewlinschte PED-Definition. Im User Task und Receive-Task ist in
den Properties die PED-Definition auszuwahlen. Anschliel3end stehen die im Zusatzregister
definierten Attribute der PED-Definition als Prozessvariablen fiir das Prozessmodell zur
Verflgung, analog den Attributen der Standard-Fachobjekte.

Allgemein Properties Versionen

Prozessmodellinformationen

~ Allgemein

MName

Fachobjekt
PED e

Fachobjekt-Detail
— bitte auswahlen --

AnwendungshilfeTest
Validierungen Test
PK-243850
PK-243850-2 i
Test Antrag BMB

Das Prozessmodell kann dann einerseits iber die PED-Schnittstelle angestoRen werden
(Details siehe Schnittstellenbeschreibung ,0530_Prozesseingangsdaten®), andererseits ist es
auch—mdglich - wie bei Prozessmodellen mit Standard-Fachobjekten — eine Selektion zu
definieren.

Um eine Selektion entsprechend zu konfigurieren, ist analog als Fachobjekt der Eintrag
.,PED* zu wahlen und als Fachobjekt-Detail die gewiinschte PED-Definition:

Fachobjekt *

Fachobjekt-Detail *

Hinweis:
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Werden Anderungen an einer PED vorgenommen, muss eine neue Prozessmodellversion
erstellt werden, damit die geanderte PED benutzt wird.

7.3 CSV/XML-Import tiber PED-Schnittstelle
Um mit Hilfe des CSV/XML-Imports Prozessinstanzen tber die PED-Schnittstelle zu

erzeugen, muss neben der PED-Konfiguration auch eine entsprechende CSV-Konfiguration

angelegt werden.

Grundlagen und allgemeine Konfigurationsinformationen zum CSV/XML-Import finden Sie in
der Online Hilfe unter ,CRM->XML-Importe*.

Als Vorlage wird hierfur die Konfiguration ,ASng Prozesseingangsdaten® systemseitig zur

Verfligung gestellt.

© CsvImport Konfiguration suchen | _ O x|
r Suchkriterien
MName Status System Erstellt am Erstellt von
| = | - | |
Suchen | | Leeren |
r Konfiguration
it| Mame | \ersion Status System Erstellt am Erstellt von I_"
:“I‘"I‘ = 2 | Erstellt v L = L ey =
T ASng Prozesseingangsdaten Erstellt 12122018 system
i e e s & | Erctallt v - e e e

r CSV-Datei

r Konfiguration

#| Nummer Name Zuordnungen - .
1 Prozesskennzeichen =
| | 2 | Prozessmodell... | ProzessmodellVersion
3 | PedKennzeichen | PedKennzeichen
4 | Schutzstufe Schutzstufe
5 | Externeld Externeld
6 | Name Schiuessel
7| Wert Wert
8| Vorname Schiuessel
9| Wert Wert
10 | Geschlecht Schiuessel l-
s |t e e
r Details
Spaltenname*
|Prozesskennzeichen |
Zuordnungen

Aktionssteuerung Prozesse(1).Prozesskennzeichen

o
|—® Externalld: String

¢ ® Prozesse(1): Prozessdaten

" Prozesskennzeichen: String [Prozesskennzeichen]
¥ ProzessmodellVersion: short [ProzessmodellVersion]

= Dokumentld: String
® PedKennzeichen: String [PedKennzeichen]
® Schutzstufe: Spezial Type [Schutzstufe]
® Peds(1): Ped
= Externeld: String [Externeld]
® PedWerte(1): PedWert
’»l Schluessel: String [Name]
“—m Wert: String [Wert]
m PedWerte(2): PedWert
tl Schluessel: String [Vorname]
= Wert: String [Wert]
® PedWerte(3): PedWert
':l Schluessel: String [Geschlecht]
= Wert: String [Wert]

| Spalte hinzufiigen | | Spalte lischen | G RGHEn | Korrigieren |
Beispiel XML erzeugen | |CSV—Dalei importieren.,.| |CSV—Datei expunierenl Zuordnen Zuordnung aufheben | Zuordnung Neue Spalte(n) |
| Ubernehmen | Speichern || Abbrechen |

Alle als fett markierten Felder missen geflillt werden. Das Feld ,Externeld“ muss innerhalb
der CSV-Datei fur jede Zeile pro Prozess und Version eindeutig und einmalig sein. Das Feld
»Schutzstufe* kann mit den Werten der Codetabelle ,Spezial“ gefullt werden. Wird eine
Schutzstufe angegeben, so gilt diese fur den kompletten Datensatz, die Gbergeben Daten
werden im Statusregister und im Nachbearbeitungsdialog ausgesternt angezeigt, sofern der
Benutzer nicht tber eine ausreichende Berechtigung verfiigt.
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Beispiel

ASng Prozesseingangsdaten;2;
Prozesskennzeichen;Prozessmodel1Version;PedKennzeichen;Externeld;Dokument Id;Schutzstufe ;Name;Wert ;Vorname ;Wert ;Geschlecht jWert ;
BeispielProzesskennzeichen;BeispielProzessmodellVersion;BeispielPedkennzeichen;l;geschuetzt;Name;BeispielNamel;Vorname;BeispielVornamel ;Geschlecht ;BeispielGeschlechtl;
EeispielProzesskennzeichen;BeispielProzessmodel1Version;BeispielPedkennzeichen;2;VIP;Name;BeispielName2 ;Vorname;BeispielVorname?;Geschlecht ;BeispielGeschlecht2;
BeispielProzesskennzeichen;BeispielProzessmodellVersion;BeispielPedKennzeichen;3; ; Name;BeispielName3;Vorname;BeispielVornames;Geschlecht ;BeispielGeschlecht3;

Fur jeden weiteren Durchlauf der Prozessversion muss die Externeld geandert werden. Die
Externeld kann alphanumerisch angegeben werden.

Ist die Gbergebene Externeld bereits flir den Prozess und seine Version verwendet worden,
wird die Fehlermeldung AS0043 im Batchprotokoll ausgegeben.

Beschreibung
Exteme ID bereits vorhanden - Zu der 1 und dem PED-Kennzeichen PED3-PK- existient bereits eine Prazessinstanz vom 25.01 2019 12:07:18. Es wurde daher keine weftere Prozessinstanz angeleqt

In den PedWerte-Spalten der CSV-Konfiguration muss in der Spalte ,Schllissel” der
SchlUssel des Zusatzregisterfeldes aus der PED-Konfiguration stehen, in der Spalte ,Wert*
wird der zu Ubergebene Wert hinterlegt.

7.4 SOAP Request liber PED-Schnittstelle

Die XML-Struktur eines SOAP Requests zur Ansteuerung der PED-Schnittstelle ist wie folgt
aufgebaut:

<soap:Envelope xmlns:socap="http:/ 103/05/soap—envelope”™ xmlns:asp="

<soap:Header>
<asp:IgnoreWarnings>true</asp:IgnoreWarnings>
< /soap:Header>
<soap:Body>
<asp:starteProzessmodell FuerPed:>
<l--0ptional:——>
“Prozesskennzeichen>BeispielEennzeichen</Prozesskennzeichen>
<l-—0Optional:——%*
<ProzessmodellVersion>1l</ProzessmodellVersion>
<l--0ptional:——>
<DPed>
<Schutzstufe cod
<!——0Optional:

<Externeld=l</Externeld>
<PedEennzeichen>BeispielPED</PedEennzeichen>
<!-—0Optional:--=
<PedWerte:>
<l--1 or more repetitions:—--=
<PedWertDTO>
<Schluessel-Name</Schluessel>
<l-——0Optional:——=
“Wert>BeispiellWamel< /Wert:>
</ PedWertDTO=
<PedWertDTO>
“<Schluessel>Vorname<,/Schlusessel>
<l--0Optional:—-=
“WertrBeispielVornamel</Wert:>
</ PedWertDTO=
<PedWertDTO>
<3chluessel>feschlecht</Scaluessel>
“<l--0Optional:—-=>
“Wert>BeispielFeschlechtl</Wert>
</ PedWertDTO>
< /PedWerte>
</Ped>
</asp:starteProzessmodellFuerPeds
</soap:Body>

</ soap:Envelope>
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Auch hier werden Prozesskennzeichen, Prozessmodellversion, PED Kennzeichen,
Schutzstufe und die Externeld angegeben, gefolgt von den einzelnen PedWertDTOs, in
denen jeweils der Schlissel und der zu Ubergebene Wert des Zusatzregisterfeldes aus der
PED-Konfiguration enthalten sind.

Es ist ebenfalls darauf zu achten, dass die Externeld fir jeden Prozess und seine Version
eindeutig und einmalig ist.

Ist die Externeld flr den Prozess und seine Version bereits vergeben, wird eine
entsprechende Fehlermeldung zurtickgegeben.

Bei erfolgreicher Anlage einer Prozessinstanz wird die Prozessinstanz-ID zurlckgegeben.

8 Aktionssteuerungsinformation: Information an Umsysteme

Durch die Verwendung der Aktivitat ,Erstelle AS-Information® im Rahmen eines Send-Tasks
(Aufbau und fachliche Werte siehe Kapitel 4.1.2) im BPMN-Model, werden
Aktionssteuerungsinformationen der Integrationsplattform erzeugt, um Umsysteme Uber
erreichte Zwischenschritte zu informieren. Beim Erreichen eines Send-Tasks wird eine
Nachricht erzeugt, die technisch an ein JMS Topic fiir Aktionssteuerungsinformationen der
Integrationsplattform geht.

]
Erstelle AS-
Information

Das jeweilige Umsystem registriert sich als Konsument auf das Topic und kann dann
informationsspezifisch die Nachricht weiterverarbeiten. Die Nachrichten erhalten eine
Ablauffrist von 30 Tagen. Wenn ein Abonnent (Durable) auf dem Topic die Nachricht nicht
innerhalb dieser Frist abgeholt hat, wird die Nachricht geldscht.

Die folgenden fachlichen Informationen kénnen ibergeben werden (Erlauterung siehe
Kapitel 4.1.2):
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- API-Pakete
Alctivitat
Erstelle ASInformation

~ Eigenschaften

Eigenschaften Wert

Anzahl zusatzliche Informationen | 3

~ Mapping der Eingangsvariablen

Eingangsvariablen Prozessdaten

— Grunddaten

Prozessname *

AS-Informationsname *

<] [x] [x]

AS-Information 1D

AS-Informationsbeschreibung

Externe Referenz

~+ Zusatzinformationen

Zusdtzliche Information 1

Zusitzliche Information 2

OO
<] <] L« | |<] <

Zusatzliche Information 3

« Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgabewert Prozessvariable

schiieen || Freigeven | [Encuat)

Die Aktionssteuerungsinformation ist so konzipiert, dass mit ihr nur die notwendigsten Daten
Ubermittelt werden. Dies geschieht vor dem Hintergrund, dass die
Aktionssteuerungsinformation allen Systemen zur Verfligung steht, die technisch auf das
Universal Messaging zugreifen kdnnen. Alle darliber hinaus gehenden Daten sind tUber
weitere Services vom Kernsystem anzufordern, bei deren Aufruf eine Authentifizierung und
Autorisierung notwendig ist.
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Konsumieren der Nachrichten

Die Nachrichten der Aktionssteuerungsinformationen werden Uber ein Topic den
Umsystemen zur Verfligung gestellt. Das Topic liegt im Universal Messaging Cluster und
kann von beliebigen Systemen abonniert werden. Uber Header Informationen kénnen die
Nachrichten vorselektiert werden. Wenn ein ,Durable Subscribe” auf das Topic gemacht
wird, werden die Nachrichten 30 Tage "nachgeliefert". Eine Nachricht wird nur einmal an
einen ,Durable Subscribe Name*® ausgeliefert, d. h. bei mehreren Abonnenten mit dem
gleiche ,Durable Subscribe Name* erhalt nur einer die Nachricht.

Zusatzlich zu den fachlichen Informationen (siehe Kapitel 4.1.2) werden bei der Nachricht zur
Aktionssteuerungsinformation die folgenden technischen Informationen Gbergeben:

e Processinstanceld
Die Processlinstanceld, damit nachtraglich festgestellt werden kann, welche
Prozessinstanz die Aktionssteuerungsinformation bedient hat.

e Erzeugungsdatum
Datum und Zeit, zu dem die Aktionssteuerungsinformation bedient wurde.

Die Nachrichten Uber das Erreichen einer Aktionssteuerungsinformation werden in ein
Universal Messaging JMS Topic gelegt.

Die AS|ng-Informationen werden 30 Tage in einem Universal Messaging JMS Topic
vorgehalten und kdénnen in dieser Zeit von externen Systemen abgeholt werden.

Die Konsumierung durch externe Systeme erfolgt analog der BITMARCK_21c|ng-
Kundenkontaktpunkte. Statt dem Schlisselwort ,Kundenkontaktpunkt® ist jeweils das
Schlusselwort ,asinformation® zu verwenden.

Hier ein Beispielcode flr einen mdglichen Java-Client zur Konsumierung, fur weitere Details
zur Anbindung von Universal Messaging:

package testtopic;

import com.pcbsys.nirvana.client.nChannel;

import com.pcbsys.nirvana.client.nChannelAttributes;
import com.pcbsys.nirvana.client.nConsumeEvent;
import com.pcbsys.nirvana.client.nEventListener;
import com.pcbsys.nirvana.client.nNamedObject;
import com.pcbsys.nirvana.client.nSession;

import com.pcbsys.nirvana.client.nSessionAttributes;
import com.pcbsys.nirvana.client.nSessionFactory;

public class TestTopic implements nEventListener{
public TestTopic() throws Exception {
String[™ RNAME={"nsp://<SERVE">:<PORT>"};

nSessionAttributes nsa=new nSessionAttributes(RNAME);
nSession mySession=nSessionFactory.create(nsa);
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mySession.init();

nChannelAttributes cattrib = new nChannelAttributes();

cattrib"setName("/bm/asinformation/ext/v1/ASInforma“ionTopic");

cattrib.setDurable(true);

nChannel myChannel=mySession.findChannel(cattrib);

nNamedObject nobj = myChannel.createNam, dObject("<Eindeutiger Name des
Kon"“umenten>", 0, true);

String “elector="Pro‘essname='Pro™ssnamel"; //Beispiel fiir einen Selektor

myChannel.addSubscriber(this, nobj,selector,true);

}

@Override

public void go(nConsumeEvent event) { //Code zum Reagieren auf das Event
System.out.println(event.getProperties().g"tString("Pr”zessname"));
System.out"printIn("Consum"d event "+event.getEventID());

b

public static void main(String[] args) throws Exception {
new TestTopic();

Der Selektor des Konsumenten kann fir die folgende Header-Informationen des JMS-Topic
verwendet werden:

e Prozessname

e ASInformationsname
e ASiInformationID

e Erzeugungsdatum

e Processinstanceld

Externe Referenz

8.1 Abfragen der Nachrichten

Das folgende Beispiel zeigt die Trigger Konfiguration, die notwendig ist, um Nachrichten, die dem
Selector entsprechend an den Service bm.event.kontaktpunkt.impl:logKontaktpunktTopic weiter
zu leiten. Durch die Angabe des "Durable Subscriber Name" wird sicher gestellt, dass die
Nachrichten des Topics ggf. bis zu 30 Tage nachgeliefert werden. Der Name der hier festgelegt
wird muss eindeutig sein, damit jede Nachricht zugestellt wird. Wenn ein Name mehrfach
vergeben wird, erhalt nur einer der Subscriber mit dem gleichen Namen die Nachricht.
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IMS connection alias name: [DEFAULT_IS_JMS_CONNECTION ]
IMS trigger type: Standard ¥
+ JMS destinations and message selectors
O x & 7
Destination Name [ Destination Type [ VS Message Selector [ Durable Subscriber Name [ 1gnore Locally Published I
bm:skontaktpunkt: ext: v 1::KontaktpunktTopic  Topic (Durable Subscriber) Prozessname = Prozessname1’ and Kontaktpurk... LoggerSubscrier
Join type: € aliann) @ anyror) O Gnly onexoR)
~ Message routing
OxX s
MName [ servics [ Local Filter [
Logaing im Server Log bm.event kontaktpunkt. impl:logKontaktpLnkTopic

Der IS Flow Service bekommt als Input die JMSMessage (pub.jms:JMSMessage). Mit diesem
Dokument kdnnen die Daten der Nachricht ausgelesen werden.

= logkentaktpunktTopic &3

Spedfication Reference |

Input |
I validate input

J output |

™ validate output

£ £ o

- [ MSMessage (pub. jms: MSMessage)

—
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9 Aktionssteuerungsinformation: Information an Kafka

Neben der Mdéglichkeit die Nachrichten zur ASInformation an den Universal Messaging
Server zu senden (siehe Kapitel 8) kbnnen die Aktionssteuerungsinformationen an ein Topic
im Kafka Cluster gesendet werden. Die Nachrichten werden im Kafka 90 Tage lang
vorgehalten.

9.1 Erzeugen der Nachrichten

Ist als Zielsystem ,Kafka“ gewahlt, so werden die Daten beim Erreichen des Send-Task
entsprechend der gesetzten Topic-Art (aktuell steht nur die Option Standard zur Verfigung.
Standard steht flir das Topic <mandatenprafix>as-information) als JSON Objekte an das
daflr hinterlegte Topic im Kafka Cluster gesendet.

Es werden analog zur Aktionssteuerungsinformation fur ein Universal Messaging JMS Topic
alle fachlichen und technischen Informationen, aufer Erzeugungsdatum, an den Kafka
Ubergeben. Jedes Event im Kafka, welches durch eine versendete Nachricht erzeugt wird,
beinhaltet bereits einen Timestamp. Bei Bedarf kann der Consumer fiir weitere Verarbeitung
darauf zugreifen (siehe im Abschnitt 9.2).

Beispiel:
{
"prozessname": "Name des Prozesses",
"asInformationname": "as-info-name",
"asInformationId": "as-info-id",
"asInformationbeschreibung": "as-info-description",
"processInstanceId": "procInstId",
"externeReferenz": "ext-ref",
"zusaetzlicheInformationen": {
"ZusaetzlicheInformationl": "infol",
"ZusaetzlicheInformation2": "info2",
"ZusaetzlicheInformation3": "info3",
"ZusaetzlicheInformationd4": "info4d",
,ZusaetzlicheInformation5": null

9.2 Konsumieren der Nachrichten

Um im Kafka Topic abgelegte Aktionssteuerungsinformationen fiir die weitere Verarbeitung
nutzen zu kénnen, muss zunachst der sogenannte Kafka Consumer konfiguriert und
registriert werden.

9.2.1 Konfiguration eines Kafka Consumers

Fur die Konfiguration missen folgende Schritte durchgefiihrt werden:

1. Bootstrap Server von Kafka sowie SSL-Zertifikate angeben (diese kénnen von den
betreuenden Stellen angefordert werden)
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2. Eine group id definieren zu der der aktuelle Consumer gehéren soll.
3. Datensatzschlussel-Deserialisierer und Datensatzwert-Deserialisierer festlegen
4. Das Topic angeben, welches vom Consumer Uberwacht werden soll

9.2.2Beispiel Implementierung eines Kafka Consumers

Hier ist einen Beispielcode fir einen Consumer in Spring-Boot, welcher das Topic ,,01069-as-
information® Gberwacht.

Kafka Konfiguration in application.yaml;

spring:
kafka:
bootstrap-servers: <kafka-server>:<kafka-port>
ssl:
key-store-location: file:<hier Pfad zum Verzeichnis mit dem keystore-Zertifikat angeben>
key-store-password: <key-store-password>
trust-store-location: file:file:<hier Pfad zum Verzeichnis mit dem truststore-Zertifikat
angeben>
trust-store-password: <trust-store-password>
key-password: <key-store-password>
properties:
security:
protocol: SSL
ssl:
protocol: TLSv1.2
consumer:
group-id: 01069-24-80-as-information
key-deserializer: org.apache.kafka.common.serialization.StringDeserializer
value-deserializer: org.apache.kafka.common.serialization.StringDeserializer

Der Kafka-Consumer zum Lesen der Aktionssteuerungsinformationen aus dem Topic
<mandantenprafix>as-information:

package de.bitmarck.as.kafka.consumer;

import org.apache.kafka.clients.consumer.ConsumerRecord;
import org.springframework.kafka.annotation.KafkaListener;
import org.springframework.stereotype.Component;

import java.time.Instant;

import java.time.LocalDateTime;

import java.time.Zoneld;

import java.time.format.DateTimeFormatter;

@Component
public class ASInformationConsumer {
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@KafkaListener(topics = "<mandantenprafix>as-information”, groupld =
"<mandantenprafix>as-information")
public void consume(ConsumerRecord<String, String> record) {
final long timestampAsLong = record.timestamp();
final LocalDateTime dateTime =
LocalDateTime.ofInstant(Instant.ofEpochMilli(timestampAsLong), Zoneld.systemDefault());
final DateTimeFormatter formatter = DateTimeFormatter.ofPattern("dd.MM.yyyy
HH:mm:ss");
final String erzeugungsdatum = formatter.format(dateTime);
final String asInformationAsJsonString = record.value();

}
}

Wie aus dem obigen Java-Beispielcode zu erkennen, liefert der vom ConsumerRecord
eingelesener timestamp das Datum und die Uhrzeit in Millisekunden und kann in ein
menschenlesbares Format Uberfihrt werden.

Mit dem Aufruf record.value() erhalt man die tatsachliche Nachricht mit der
Aktionssteuerungsinformation als JSON String, wie zum Beispiel:
{

"prozessname": "Name des Prozesses",
"asInformationname": "as-info-name",
"asInformationId": "as-info-id",
"asInformationbeschreibung": "as-info-description",
"processInstanceId": "procInstId",
"externeReferenz": "ext-ref",
"zusaetzlicheInformationen": {
"ZusaetzlicheInformationl": "infol",
"ZusaetzlicheInformation2": "info2",
"ZusaetzlicheInformation3": "info3",
"ZusaetzlicheInformationd4": "info4d",
,ZusaetzlicheInformation5": null

10 Batch Aktionssteuerung|ng

Fur Prozessmodelle, die Gber eine Ausfiihrung mit einer Selektion verknlpft sind und zu
denen ein freigegebener Ausfuhrungsplan vorliegt, erfolgt die Initiierung des
Prozessdurchlaufs zu den im Ausfiihrungsplan definierten Zeiten tUber den
~Aktionssteuerung|ng Batch*.

Der Batch fuhrt zunachst die assoziierte Selektion der Fachobjekte auf den Daten im
21c_kern durch. Je selektiertem Fachobjekt wird vom Batch eine Prozessinstanz in der
externen Workflow-Engine (Camunda®-Engine) gestartet. Nachdem alle Prozessinstanzen
gestartet sind, wird der Batch beendet. Somit ist der Status des Kern-Batches unabhangig
von dem Ablauf der jeweiligen Prozessinstanzen.

Der Durchlauf der Prozesse je Fachobjekt erfolgt im Zuge einer Prozessinstanz auf der
externen Workflow-Engine und nicht durch den Batch. Die Verarbeitung der Prozessinstanz
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in der externen Workflow-Engine ist der Verarbeitung des Batch-Jobs zeitlich nachgelagert
und wird nicht mehr durch diesen gesteuert. Somit ist der Batch i.d.R. zeitlich deutlich vor
dem Prozessdurchlauf abgeschlossen. Soll im Prozess beispielsweise ein Kontakt zu einem
Partner angelegt werden, so kann der Zeitpunkt der Kontaktanlage entsprechend deutlich
vom Ende des Batch-Jobs abweichen.

21c_kern Administration > Batch > Batch-Programme konfigurieren > Aktionssteuerung|ng
Batch

0 Batchprogramm bearbeiten - Parameter Konfiguration < Batch-Programm suchen 19 [=]
r Batch-Programm
Name
Aktionssteuerung|ng Batch |2l Konfiguration durch Ladeprogramm Gberschreibbar |

Beschreibung

Fuhrt im Rahmen der Aktionssteuerung|ng die Erzeugung der Prozessinstanzen durch

| l\/erarbeilungsgruzesse] F’ara\lelitélsausschlhssel Benachrichtigung]

r Fehlerbehandlung Verantwortlich

‘ | Max. Fehleranzah! 7 Oberschreibbar [J Angemeldeter Benutzer
| = | Organisation [¥] Uberschreibbar

‘ 1UU,UU| Max. Fehlerrate  [v] Uberschreibbar

| = = IE"W‘T Benutzer [¥] Uberschreibbar

‘|ﬂf0 b ‘ Protokoll-Level* [Vl Uberschreibbar
r Wiederanstart von Batch-Jobs

_ Periodischer Anstart ohne fachliche Fehler zu Beheben™ 1 Batchschritte mit fachl. Fehlem autnmbrnem verarbeiten

0 Max. Anzahl an Wiederholungen [0 Automatischer Anstart nach Korrektur aller Fehler

r Weitere Parameter

S Batch-Queue ‘ Aufbewahrungszeit der Batch-Daten

keine Vorganger-Batch-Job-Aktion

[ Keine Unteraufgaben fiir Warnungen

Histaorie | | Laschen Ubernehmen Speichern Abbrachan

Der Batch wird automatisch gestartet, er verfugt Gber keine fachlichen Parameter. Die
Erstellung einer Batch-Konfiguration ist daher nicht vorgesehen.

11 Systemprozesse

Systemprozesse sind Prozesse, die von der BITMARCK ausgeliefert werden. Systemprozesse
werden zusammen mit der Software installiert und stehen nach dem Deployment in der
Aktionssteuerung|ng zur Verfligung.

Systemprozesse befinden sich im Status freigegeben, von ihnen kann keine neue Version oder
Version aus Vorlage erstellt werden. Auch ist das Importieren eines anderen Prozesses in
einen Systemprozess nicht moglich. Systemprozesse sind nicht editierbar.

Systemprozesse beginnen immer mit dem Prafix ,om_*, gleiches gilt fur alle im Systemprozess
befindlichen Systemelemente. Systemelemente sind Regeln, Call Activities, komplexe
Datenstrukturen, Selektionen, Layoutkonfigurationen und Visualisierungen. Fuir alle
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Systemelemente gelten dieselben Beschrankungen in der Bearbeitung, wie flr
Systemprozesse.

12 Prozessmodellierung

12.1 Versionierung von Aktivitaten

Aufgrund von fachlichen oder technischen Anderungen kann es notwendig sein, dass durch
die BITMARCK eine neue Version einer Aktivitat ausgeliefert werden muss.

Ist dies der Fall, wird Uber eine gesonderte Aktionssteuerung-Anwenderinformation Uber die
betroffene Aktivitat und die Auswirkungen auf bestehende Prozessmodelle, sofern welche
bestehen, informiert.

Die Version einer Aktivitat, welche in einem Prozessmodell benutzt werden soll, kann tUber
die Combo-Box ,Version* ausgewahlt werden.

v API-Pakete
Paket
- bitte auswahlen -- v
Modul

M
Aktivitat

M
Version

V]

Besitzt eine Aktivitat nur eine zum Tagesdatum giiltige Version wird die Combo-Box
automatisch vorbelegt, der Eintrag kann nicht geandert werden und alle Ein- und
Ausgangsvariablen werden sofort angezeigt.
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* APl-Pakete
Paket
|Partner
Maodul

|Variablen
Akdivitat

|PK—299825 galtig bis 23.06.2019
Version

|1 (- bis 23.06.2019)
~ Eigenschaften

Eigenschaften Wert

~ Mapping der Eingangsvariablen

Eingangsvariablen Typ Prozessdaten

input - M

~ Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgabewert Prozessvariable

Output | |

[ schiiegen || Freigeven | [ mcua

BITMARCK®

Besitzt eine Aktivitat mehrere zum Tagesdatum giiltige Versionen, so wird die Combo-Box
mit allen glltigen Versionen geflillt. Sobald eine Version ausgewahlt wurde, werden die Ein-
und Ausgangsvariablen der Aktivitatsversionen geladen und angezeigt.

* API-Pakete

Paket

‘F’artner
Modul

‘Variablen

Aktivitat

\pK-zggszs

Version
-- bitte auswahlen --

Eigenschaften Wert

~ Mapping der Eingangsvariablen

Eingangsvariablen Typ Prozessdaten

~ Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgabewert Prozessvariable
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Zum Tagesdatum ungultige Versionen werden in der Combo-Box nicht zur Auswahl zur
Verflgung gestellt.

In bereits freigegebenen Prozessmodellversionen wird in der Combo-Box ,Version®
grundsatzlich die zum Freigabezeitpunkt verwendete Version sowie die Ein- und
Ausgangsvariablen angezeigt.

Wird zur Prozesslaufzeit versucht eine Aktivitat durchzufihren, die zum Tagesdatum ungultig
ist, so lauft die Prozessinstanz auf einen Incident (RunTimeException).

12.2 Lizenzierte Aktivitaten

In der Aktionssteuerung|ng stehen neben den freien Aktivitdten auch bestimmte Aktivitaten
zur Verfiigung, deren Benutzung mit einer Lizenz verriegelt ist.

Ob und welche Lizenz fur die Benutzung einer Aktivitat bendtigt wird, ist an der jeweiligen
Aktivitat in der Ubersicht gekennzeichnet.

Wird eine Aktivitat modelliert, fiir die keine gliltige Lizenz vorhanden ist, wird dies im
Modeller nach Auswahl der Aktivitatsversion angezeigt:

- APl-Pakets

Paket

Externe Schnittstelle v
Modu

Wilken v
Aktivitat

Erstelle Wilken Kontakt v
Version

Lizenzpflichtig

Wird ein Prozessmodell aufgerufen, in dem lizenzpflichtige Aktivitaten benutzt werden,
jedoch fur mindestens eine dieser Aktivitaten keine gultige Lizenz vorhanden ist, wird dies im
Register Prozessmodell wie folgt dargestellt:
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Prozess Prozessmodell
Status Anzahl Versionen Giiltig von Gilltig bis Status Version Prioritat Giiltig von Gilltig bis
Freigegeben/ln Bearbeitung 75 01.052019 In Bearbeitung 75 Wittel 20.03.2020
Kennzeichen Name Fachverfahren Prioritat Erfasst von Erfasst am Bearbeitet von Bearbeitet am
N = w " " Partner Mittel s 20.03.2020 - 07:21:30 = 120032020 -07:21:30

Prozess | Prozessmodell | Ausfilhrungen | Status
BPMN Aligemein | Properties  Versionen Import/Export
Prozessmodellinformationen
Y+
/ bed Status Version
n Bearbeitung v || 75
@ lizenzpfiichtige . Giltig von * Giiltig bis
Aktiviat | 20.03.2020 IE] [[e]
Erfasst am Erfasst von

[ 20032020-072130 || |

Bearbeitet am Bearbeitet von
[ 20032020-0721:30 || |

Prioritat

|.I|',e '|

Beschreibung

INCGRUR-NCRONONES
OO0 0O® 066 O0 -

o3

Wird ein Prozess ausgeflhrt, der Aktivitdten beinhaltet, fur die keine guiltige Lizenz
vorhanden ist, so tritt zur Laufzeit ein Fehler auf:

lizenzpflichtige

Aktivitat

Information Variablen  Incidents | Fachliche Fehler

Incidents

Fehlermeldung

AsngErstelleWilkenKontakt ist keine giltige Lizenz.
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12.3 Verwendung von Sperrkennzeichen

Prozessinstanzen werden in der Aktionssteuerung parallel verarbeitet. Hierbei ist es moglich,
dass in einem Prozess mehrere Prozessinstanzen Daten zu einem Versicherten verarbeiten.
Dies kann dazu flihren, dass bei der Verarbeitung in einer der Prozessinstanzen ein falsches
Ergebnis erzeugt wird, da die Daten nacheinander hatten verarbeitet werden mussen. Dies
ist speziell bei der Abrechnung von sonstigen Leistungen aufgefallen, aber auch im Bereich
Zahlungsverkehr kann es zu Problemen kommen, wenn mehrere Prozessinstanzen auf
dasselbe Zahlungsverkehrskonto zugreifen méchten.

Ein Automatismus, der die Konstellationen im Hintergrund prift und steuert, ist technisch
nicht méglich. Es wurde die Mdglichkeit geschaffen, Gber entsprechende Aktivitaten
Sperrkennzeichen zu setzen bzw. zu entfernen. Das Sperrkennzeichen bezieht sich auf
Prozessinstanzen zu einem Prozess und blockiert nicht die Verarbeitung von
Prozessinstanzen in anderen Prozessen.

Das Sperrkennzeichen kann hierbei ein Ordnungsbegriff oder auch ein Fachobjekt sein.
Es ist nicht generell erforderlich, Sperrkennzeichen in Prozessen zu verwenden. Wir
empfehlen die Verwendung nur in kritischen Konstellationen. Bei Unsicherheit zu den

Aktivitaten wenden Sie sich bitte an den entsprechenden Fachbereich.

12.3.1 Priifen einer Sperre

Mit der Aktivitat ,Prife und Setze Sperrkennzeichen® kann geprift werden, ob eine Sperre
vorhanden ist.

Beispiel:

Aktivitat

Prife und Setze Sperrkennzeichen v

Eigenschaft Wert
Identifizierungsmer... | Fachobjekt v
Fachobjekttyp * Bonusteilnahme v

Setze Sperrkennzeic...

Wiederholungen (A... 4

Die Aktivitat wurde so modelliert, dass bis zu 4-mal auf eine vorhandene Sperre des
Fachobjekts ,Bonusteilnahme® geprift wird. Ist nach dem letzten Durchlauf weiterhin eine
Sperre vorhanden, bricht die Aktivitat mit dem fachlichen Fehler FE0106 ab.
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Die Prifung erfolgt NICHT in einer Schleife innerhalb der Aktivitat, sondern ist entsprechend
zu modellieren.

Beispiel:

bereitz gespemt?

Die Aktivitat ,Prife und Setze Sperrkennzeichen® wird durchlaufen und am nachfolgenden
Gateway wird die Ausgangsvariable ,Ist Gesperrt“ geprift. Liegt eine Sperre vor, wird der
Pfad so modelliert, dass in diesem Fall der Prozess in ein Timer-Ereignis lauft. Die Wartezeit
(Dauer) sollte hier im niedrigen Sekundenbereich liegen. Im Anschluss wird erneut die
Aktivitat ,Prife und Setze Sperrkennzeichen® durchlaufen. Ist keine Sperre vorhanden, wird
der Prozess Uber die entsprechende Kante fortgesetzt.

Die Anzahl der Durchlaufe der Aktivitat wird Gber eine interne Variable festgehalten, sodass
hierfir keine zusatzliche Variable bendtigt wird bzw. Gbergeben werden muss.

Ist nach der vorgegebenen Anzahl von Durchlaufen weiterhin eine Sperre vorhanden, wird
der fachliche Fehler FEO106 ausgegeben und kann Uber ein Fehlerereignis an der Aktivitat
abgefangen werden.

12.3.2 Setzen einer Sperre

Das Setzen der Sperre erfolgt mit der Aktivitat ,Prife und Setze Sperrkennzeichen®, indem
das Flag ,Setze Sperrkennzeichen® gesetzt wird. Bevor die Sperre gesetzt wird, erfolgt die
Prifung, ob eine entsprechende Sperre bereits vorhanden ist (s. 12.3.1). Nur wenn keine
entsprechende Sperre vorhanden ist, wird diese gesetzt und der Prozess wird mit der
nachsten Aktivitat fortgesetzt.

Sperre eines Ordnungsbegriffs:
Ist die Verarbeitung flr einen Ordnungsbegriff gesperrt, kdnnen andere Prozessinstanzen
keine Daten zu diesem Ordnungsbegriff verarbeiten, solange eine Sperre aktiv ist.

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 192 von 268



Beispiel:

Aktivitat

| Priife und Setze Sperrkennzeichen V|

Version

v]

Eigenschaft

Wert

Identifizierungsmer...

Setze Sperrkennzeic...

Wiederholungen (A...

Eingangsvariable Typ

Ordnungsbeqriff v

Wert

Ordnungsbeg... |F’V Vl |STCnurF’ar‘h’|

Hier erfolgt die Sperre anhand einer PartnerlD.

BITMARCK®

Hierdurch wird jegliche parallele Verarbeitung zu dem Partner unterbunden.

Sperre eines Fachobijekts:
Ist die Verarbeitung flr ein Fachobjekt gesperrt, kbnnen andere Prozessinstanzen dieses

Fachobjekt nicht verarbeiten, solange die Sperre aktiv ist.

Beispiel:

Akdivitat

| Prife und Setze Sperrkennzeichen V|
K v

Eigenschaft

Wert

Identifizierungsmer...

Fachobjekttyp *

Setze Sperrkennzeic. ..

| Fachobjekt V|

|Bonustei|nahmev|

Wiederholungen (A... | - |
Eingangsvariable Typ Wert
Fachobjekt*  |PV | |- bitte ausw
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Hier wird eine Sperre auf eine konkrete Bonusteilnahme gesetzt.
Andere Prozessinstanzen kdnnen diese Bonusteilnahme nicht bearbeiten, allerdings kénnen
alle anderen Daten zu einem Partner parallel bearbeitet werden.

12.3.3 Entfernen einer Sperre

Das Entfernen einer Sperre erfolgt Uber die Aktivitat ,Entferne Sperrkennzeichen®. Es muss
darauf geachtet werden, dass das gleiche Identifizierungsmerkmal wie beim Setzen der
Sperre verwendet wird, damit die Sperre korrekt entfernt wird und andere Prozessinstanzen
nicht mehr blockiert sind.

WICHTIG:

Das Entfernen eines Sperrkennzeichens sollte erfolgen, sobald die exklusive Verarbeitung
abgeschlossen ist und nicht erst am Ende eines Prozesses. Zusatzlich muss darauf geachtet
werden, dass das Entfernen eines Sperrkennzeichens bereits vor einem UserTask erfolgt
isst. Dies hatte sonst zur Folge, dass andere Prozessinstanzen blockiert sind, solange die
zugehdrige Aufgabe nicht bearbeitet wurde.

In einem Prozessmodell kann das beispielsweise so aussehen:

» unkritische
Akfivitat

Ende

ia ja

X> Priifung

-

nein ]

Aufgabe .

ist Ende
Konkurrierender
Zugnff?

Ende 2

13 Verfugbare Fachobjekte und Standardvariablen

Im Folgenden werden die generell fir die Aktionssteuerung|ng zur Verfligung stehenden
Fachobjekte und Standardvariablen aufgelistet. Die Dokumentation der einzelnen Aktivitaten
ist direkt in der Anwendung zu finden.

13.1 Ubersicht Fachobjekte

Im Folgenden werden je Fachbereich die Fachobjekte aufgelistet, die flr die Auswahl im
Startknoten und in Selektionen zur Verfugung stehen.
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13.1.1 Fachbereich: Beitrage
13.1.1.1 Arbeitgeber

e Baugewerbe (AAG)
Angabe, ob das Kennzeichen Arbeitgebermerkmal ,Baugewerbe® im
Umlageverfahren gesetzt ist.

o Betriebsinhaber (Partner)
PartnerOID des Betriebsinhabers

o Betreuungsstelle (Organisationseinheit)
OrganisationseinheitOID der Betreuungsstelle des Arbeitgebers

¢ Verrechnung mit Beitragen (AAG)
Angabe, ob das Kennzeichen Arbeitgebermerkmal ,Verrechnung mit Beitragen® im
Umlageverfahren gesetzt ist.

e Gesamtanzahl Arbeitnehmer (AAG)
Angabe, ob das Kennzeichen Arbeitgebermerkmal ,Gesamtanzahl Arbeitnehmer* im
Umlageverfahren gesetzt ist.

o GroBRarbeitgeber (AAG)
Angabe, ob das Kennzeichen Arbeitgebermerkmal ,GrolRarbeitgeber” im
Umlageverfahren gesetzt ist.

o Datum der letzten Betriebspriifung
Eintrag aus dem Feld ,Letzte Betriebsprifung“ eines Arbeitgebers

o Betriebsstatte (Partner)
PartnerOID des Arbeitgebers

¢ Unterdriickung Schatzung bis
Eintrag aus dem Feld ,Unterdriickung Schatzung bis“ eines Arbeitgebers

¢ Anzahl Nebenbetriebe zum Tagesdatum
Anzahl der zum Tagesdatum gltigen Verknipfungen mit Nebenbetrieben.

o Hauptbetrieb zum Tagesdatum (Partner)
Wenn der Arbeitgeber zum Tagesdatum ein Nebenbetrieb ist, wird hier die
ArbeitgeberOID des Hauptbetriebes ausgegeben.

e Meldezeit zum Tagesdatum
MeldezeitOID der zum Tagesdatum gultigen Meldezeit.

13.1.1.2 Meldezeitraum

e Von
Beginndatum der Meldezeit
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e Bis
Endedatum der Meldezeit

e Hauptbetrieb
Hauptbetrieb im Meldezeitraum

e Umlage
Kennzeichen, ob Umlageprodukte vorhanden sind.

o Dauerbeitragsnachweis
Anzahl der Dauerbeitragsnachweise

13.1.1.3 Umlageversicherungszeit
o Arbeitgeber
ArbeitgeberOID des zur Umlageversicherungszeit gehdrigen Arbeitgebers.

e Von
Beginndatum der selektierten Umlageversicherungszeit

e Bis
Endedatum der selektierten Umlageversicherungszeit

e Umlageart
Umlageart der selektierten Umlageversicherungszeit.

e Erstattungssatz
Erstattungssatz der selektierten Umlageversicherungszeit.

e Abweichende Kassenbetriebsnummer
Betriebsnummer der Krankenkasse, von der ein migrierter Datensatz urspringlich

stammt.
13.1.1.4 Anrechenbare Einnahme
e Von

Beginndatum der anrechenbaren Einnahme

e Bis-Datum
Endedatum der anrechenbaren Einnahme

e Hohe in Euro
Monatlicher Betrag der anrechenbaren Einnahme

e Arbeitgeber
OID des Arbeitgebers

e Betriebsnummer
Betriebsnummer des Arbeitgebers
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Name des Arbeitgebers
Name des Arbeitgebers

Bemerkung
Bemerkung zur anrechenbaren Einnahme

Storniert
Kennzeichen, ob die anrechenbare Einnahme storniert ist

Versicherte Person Beitrag
OID der Versicherten Person Beitrag

13.1.1.5 ArbeitseinkommenPflicht

13.1.1.6

Arbeitseinkommenszeiten
OID fur eine Arbeitseinkommen

Von-Datum
Beginn des Arbeitseinkommens

Bis-Datum
Ende des Arbeitseinkommens

Hohe in Euro
Hohe des Arbeitseinkommens

Vorbehalt

BITMARCK®

ist das Arbeitseinkommen mit dem Kennzeichen Vorbehalt versehen

EStB vom

ist das Arbeitseinkommen mit einem Wert Einkommensteuerbescheid vom Datum

versehen

ESt-Jahr

ist das Arbeitseinkommen mit einem Wert Einkommensteuer-bescheid-Jahr versehen

Zwangseinstufung

ist das Arbeitseinkommen mit dem Kennzeichen Zwangseinstufung versehen

Storniert
ist das Arbeitseinkommen storniert

Bemerkung

Bemerkung zum Arbeitseinkommen
Ausldandische Rente

Von-Datum

Beginndatum der auslandischen Rente

Bis-Datum
Endedatum der auslandischen Rente
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e Hohe in Euro
Monatlicher Betrag der auslandischen Rente

e Hohe in Fremdwahrung
Monatlicher Betrag der auslandischen Rente in Fremdwahrung

¢ Waisenrente
Kennzeichen, ob es sich um eine Waisenrente handelt

o Beitragsfreie Waisenrente
Kennzeichen, ob es sich um eine beitragsfreie Waisenrente handelt

e RV-Trager
Der RV-Trager der auslandischen Rente

e Bemerkung
Bemerkung zur auslandischen Rente

e Storniert
Kennzeichen, ob die auslandische Rente storniert ist

e Versicherte Person Beitrag
OID der Versicherten Person Beitrag

13.1.1.7 BeitragsNeuberechnungsZeit
e Beitragsneuberechnungszeit
OID der Neuberechnungszeit

e Von-Datum
Beginndatum der Neuberechnungszeit

e Bis-Datum
Endedatum der Neuberechnungszeit

e Erstellungsdatum
Erstelldatum der Neuberechnungszeit

e Neuberechnungsgrund

Grund fir die Neuberechnung
13.1.1.8 BeitragsUeberwachung

e Beitragsuberwachung
OID des Uberwachungsvorgangs

e Anfrage
Anfragedatum

e Anzahl der Erinnerungen
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e letzte Erinnerung
Datum der letzten Erinnerungsschreiben

e Ablauf Uberwachungsy_organg
Datum des Ablaufs des Uberwachungsvorgangs

o Status-ID
Status des Uberwachungsvorgangs (Codetabellen-ID)

o Status-Kurzbeschreibung
Status des Uberwachungsvorgangs (Kurzbeschreibung)

e gepriift am )
Datum der Prifung des Uberwachungsvorgangs

e Bemerkung
Bemerkung im Uberwachungsvorgang

¢ manuell erfasst )
Kennzeichen, ob der Uberwachungsvorgang manuell erstellt ist (true)

e Einkommen unverindert
Kennzeichen ob das Einkommen unverandert ist

o frihestens am )
Datum zur spateren Uberprifung des Einkommens als grundsatzlich administriert

o spatestens am )
Datum zur friheren Uberprifung des Einkommens als grundsatzlich administriert

e Versicherte Person Beitrag
OID der verknlpften Versicherten Person Beitrag
13.1.1.9 EinnahmeFreiwillig
e Einnahme Freiwillig
OID der Einnahme

e Einnahmeart
Einnahmeart ID der Codetabelle

e Einnahmeart-Kurzbezeichnung
Einnahmeart Kurzbezeichnung der Codetabelle

¢ Hochstbeitrag
Kennzeichen ob die Einnahme dem Héchstbeitrag entspricht

e jahrlicher Betrag
Betrag des jahrlichen Einkommens der Einnahme
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e monatlicher Betrag
Betrag des monatlichen Einkommens der Einnahme

e Bemerkung
Bemerkungsfeld
13.1.1.10 EinnahmelnformationFreiwillig
¢ Einnahmeinformation Freiwillig
OID der Einnahmeinformation

e Von-Datum
Beginndatum der Einnahmeinformation

e Bis-Datum
Endedatum der Einnahmeinformation

¢ Berechnungsart
Berechnungsart der Einnahmeinformation (Codetabelle)

e Summenerfassung
Betrag der Summenerfassung der Einnahmeinformation

e Direkteinstufung-ID
Direkteinstufung der Einnahmeinformation Codetabellen-ID

e Direkteinstufung-Kurzbeschreibung
Direkteinstufung der Einnahmeinformation Kurzbeschreibung aus der Codetabelle

e Klassifikation-ID
Klassifikation der Einnahmeinformation Codetabellen-ID

o Kilassifikation-Kurzbeschreibung
Klassifikation der Einnahmeinformation Codetabellen Kurzbeschreibung

e Fehlende Mitwirkung
Kennzeichen in der Einnahmeinformation Gber fehlende Mitwirkung

e EStB vom
Datum des Steuerbescheides der der Einnahmeinformation zugrunde liegt

e Jahr des EStB
Jahr des Steuerbescheides der der Einnahmeinformation zugrunde liegt

e Summe der Einnahmen
Betragsfeld Summe aller monatlichen Einnahmen der Einnahmeinformation

e Storniert
Kennzeichen ob die Einnahmeinformation storniert ist
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o Versicherte Person Beitrag
OID der verknlpften Versicherten Person Beitrag

13.1.1.11 Inldndische Rente
e Von
Beginndatum der inlandischen Rente

e Bis
Endedatum der inlandischen Rente

¢ Rentenhdhe
Monatlicher Betrag der inlandischen Rente

e Storniert
Kennzeichen, ob die inlandische Rente storniert ist

e Maschinell
Kennzeichen, ob die inlandische Rente angelegt wurde

e Migriert
Kennzeichen, ob die inlandische Rente migriert wurde

¢ Rentenstammdaten
OID des Rentenstammdatensatzes zu dem die inlandische Rente erfasst wurde.

e Versicherte Person Beitrag
OID der Versicherten Person Beitrag
13.1.1.12 VersichertePersonBeitrag
e Versicherte Person Beitriage
OID der Versicherten Person Beitrage

e Versicherungszeit von
Beginn der aktuell gultigen Versicherungszeit

o Versicherungszeit bis
Ende der aktuell giiltigen Versicherungszeit

e Personengruppe
Personengruppe der aktuell gultigen Versicherungszeit

e Saldo
Saldo des ZVK zum Tagesdatum

e Zahlungsziel
Zahlungsziel aus ZVK

e Abrechnung 2.0
Datum seit wann die Abrechnung 2 genutzt wird
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Org-Einheit 1
Organisationseinheit 1 aus Versicherte Person-Grunddaten

Org-Einheit 2
Organisationseinheit 2 aus Versicherte Person-Grunddaten

Org-Einheit 3
Organisationseinheit 3 aus Versicherte Person-Grunddaten

Rechtskreis
Rechtskreis der Versicherten Person

Stundung
Kennzeichen Stundung in ZVK aktiv zum Tagesdatum

Mahnung
Kennzeichen Mahnung in ZVK aktiv zum Tagesdatum

Vollstreckung
Kennzeichen Vollstreckung in ZVK aktiv zum Tagesdatum

Ratenzahlung
Kennzeichen Ratenzahlung

SEPA-Mandat
Kennzeichen SEPA-Mandat aktiv zum Tagesdatum

Liste B
Kennzeichen Liste B aktiv zum Tagesdatum

Liste C
Kennzeichen Liste C aktiv zum Tagesdatum

Letzter EStB vom
Datumswert des letzten Einkommensteuer-bescheid

Letzter EStB fiir das Jahr
Jahr des letzten Einkommensteuer-bescheid

Partner
OID des verknipften Partners

13.1.1.13 Versorgungsbezugshohe

VB-Hoehe
OID der Versorgungsbezugshéhe

Von-Datum

Bis-Datum
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e Prioritat

e Hohe des Bezuges

e Zahlart

e Maschinelle Einspielung
e Storniert

e Migriert aus alter Struktur

e OID des Versorgungsbezuges

13.1.1.14 VersorgungsBezugStammdaten

e VB-Stammdaten
OID der Versorgungsbezugs-Stammdaten

e OID der Zahistelle

e Zahlstellennummer
Zahlstellennummer in den VB-Stammdaten

e Aktenzeichen
Aktenzeichen der VB-Stammdaten

e Von-Datum
Beginndatum des Versorgungsbezugs

e Bis-Datum
Endedatum des Versorgungsbezugs

e Abmeldegrund
Abmeldegrund des Versorgungsbezugs

e AdL-Rente
Kennzeichen Alterssicherung der Landwirte

e Versorgungswerk
Kennzeichen Versorgungswerk

e Pseudozahlstelle
Kennzeichen Pseudozahlstelle

e Vorabanmeldung
Kennzeichen Vorabanmeldung

e Maschinelle Einspielung
Kennzeichen maschinelle Einspielung des Versorgungsbezugs
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o Kapitalisierung
Kennzeichen Kapitalisierung

o Kapitalleistung
Wert der Kapitalleistung

e Auszahlungszeitpunkt
Datum der Auszahlung des Versorgungsbezugs

e Storniert
Kennzeichen Versorgungsbezug storniert

e BBNR der Folgekasse
Betriebsnummer der Folgekasse

o Beitragsfreie Beitragsberechnung
Kennzeichen Beitragsfreie Beitragsberechnung des Versorgungsbezugs

e Teilnahme ZMV
Kennzeichen Teilnahme am Zahlstellenmelde-verfahren

e Migriert aus alter Struktur
Kennzeichen Versorgungsbezug aus alter Struktur migriert

13.1.2 Fachbereich: CRM
13.1.2.1 CRM-Kurs

e CRM-Kurs
Fachobjekt vom Typ CRM-Kurs

o Kurstyp
Die von der Kasse zur Verfligung gestellten Kurstypen. Codetabelle: Kursart.

e Leistungsart
Die Leistungsart des Kurses. Codetabelle: LeistungArt, Sicht:
LeiArtPraeventionHandIFelder.

e Kursart
Die gesetzlichen Grundlagen, auf die der Kurs beruht. Codetabelle: KursartGesGrdlg.

e Beginn
Das Datum, an dem Tag der Kurs beginnt.

e Ende
Das Datum, an dem Tag der Kurs endet.

o Zeit
Gibt an, in welchem Zeitrahmen eine Kurseinheit stattfindet.
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e Ort
Der Ort, an dem der Kurs stattfindet.

e Anzahl
Ist die Anzahl der Einheiten eines Kurses.

e Kurseinheit
Gibt an, in welchen Einheiten der Kurs bzw. die Kurse stattfindet.

¢ Wochentage
Ist eine Beschreibung, in der Festgelegt wird, an welche(n) Wochentagen ein Kurs
stattfindet.

e Anbieterart
Gibt an, durch wen der Kurs angeboten wird. Codetabelle: Kursanbieterart.

e Geblhr Versicherter €
Sind die Gebluhren flr einen Kurs, die fir einen ,Versicherten“ der Kasse zu erheben
sind.

e Gebulhr Sonstige €
Sind die Gebuhren fiir einen Kurs, die fiir einen ,nicht Versicherten“ der Kasse zu
erheben sind.

e Kursplatze
Ist die Anzahl der Platze, die fur einen Kurs zur Verfligung stehen.

o Belegte Platze
Ist die Anzahl der belegten Platze eines Kurses.

e Rest
Ist die Anzahl der Platze, die von einem Kurs noch zur Verfligung stehen.

e Warteliste
Sind reservierte Platze fir Kursteilnehmer, die auf einen Kurs warten.

e Status
Zeigt an, in welchem Staus sich der Kurs befindet. Codetabelle: KursStatus.

13.1.2.2 Bonusteilnahme

¢ Bonusteilnahme (Fachobjekt):
Fachobjekt vom Typ Bonusteilnahme

e Bonusteilnehmer (Fachobjekt):
Fachobjekt vom Typ VersichertePerson

e Programmname:
Name des administrierten Bonusprogramms
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e Programmkennzeichen:
Kennzeichen des administrierten Bonusprogramms

e Status:
Status der Bonusteilnahme

e Beginn:
Beginn der Bonusteilnahme

e Ende:
Ende der Bonusteilnahme

e Punkteempfanger (Fachobijekt):
Fachobjekt vom Typ VersichertePerson

13.1.2.3 Bonusbedingung

e Bonusbedingung (Fachobjekt):
Fachobjekt vom Typ Bonusbedingung

e Bonusteilnehmer (Fachobjekt):
Fachobjekt vom Typ Partner

e Bonusteilnahme (Fachobjekt):
Fachobjekt vom Typ Bonusteilnahme

e Name

e Kennzeichen

e Periodenbeginn

e Punkte

e Buchungsstatus

e Fehlergrund

e Spartenname

e Durchgeflihrt am

e Name Leistungserbringer
e StralRe Leistungserbringer
e Hausnummer Leistungserbringer
e PLZ Leistungserbringer

e Ort Leistungserbringer
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13.1.24 Bonuspramie

Bonuspramie (Fachobjekt):
Fachobjekt vom Typ Bonuspramie

Bonusteilnehmer (Fachobjekt):
Fachobjekt vom Typ Partner

Bonusteilnahme (Fachobijekt):
Fachobjekt vom Typ Bonusteilnahme

Name

Kennzeichen
Pramiendetail
Bonusart

Punkte

Anzahl

Punkte Gesamt
Geldpramie
Punkte-Geld-Faktor
Rechnungsbetrag
Rechnungsdatum
Auszahlung BEG
Auszahlung Ausschluss BEG
Status

Trackingnummer

13.1.2.5 Fallakte|ng

Fallakten-ID

Partner:
Mit der Fallakte verknUpfter Partner

Fallaktenkennzeichen

Status

BITMARCK®
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13.1.2.6

Fachverfahren
Bemerkung

StichwortID:

ID des zugewiesenen Stichworts

Aufbewahrungsfrist

Erfasst am

Erfasst von

Bearbeitet am

Bearbeitet von

Schutzstufe

Fir Online vorgesehen

Fallaktenelement

Fallaktenelement-ID

FAE-Typ
Fallaktenelementtyp

Aufbewahrungsfrist

Kurzbeschreibung
Status

Inhalt (fachlich)
StichwortID
Erstellt am

Erstellt von
Bearbeitet am
Bearbeitet von

Bemerkung

BITMARCK®
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13.1.2.7

Lob und Beschwerde

Lob/Beschwerde:
Fachobjekt vom Typ ,Lob/Beschwerde*

Beschwerdesteller:
Fachobjekt vom Typ ,Partner”

Abweichender Beschwerdemelder:
Fachobjekt vom Typ ,Partner®

Ticketnummer

Status

Art

Stichwort-ID

Weg

Eingang am
Lob/Beschwerde vom
Grad der Verargerung
Handlungsabsicht
Ergebnis aus Kundensicht
Abgeschlossen am
Erfasst am

Erfasst von

Prazedenzfall

Login zustandiger Benutzer
Kundenanliegen

Lésung

Verbesserung
Empfehlungsmanagement

Motiv

BITMARCK®
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13.1.2.8

Vertriebspartnerzeit

Partner:
Fachobjekt vom Typ ,Partner®

Gultig von

Glltig bis

Zustandige Organisationseinheit

Status

Vermittlerart

Vermittler-ID

Zusatz-ID

Zustandiger Benutzer (Login)
Aufwandsentschadigung

Anzahl der Abrechnungen im Status ,In Bearbeitung®
Anzahl der Abrechnungen neu im Status ,Abgerechnet®
Anzahl der Abrechnungen neu im Status ,Storniert"

Anzahl der Abrechnungen neu im Status ,,Abgerechnet

13.1.2.9 Interessentenzeit

Interessentenzeit:
Fachobjekt vom Typ ,Interessentenzeit”

Interessent (Partner):
Fachobjekt vom Typ ,Partner®

Gruppierung: Personengrunddaten

o Einverstandnis zur Datenspeicherung
Gruppierung: Ubersicht

o Zeitraum von

o Zeitraum bis

BITMARCK®

o Ordnungsbegriffswert Zustandige Organisationseinheit

o Zustandiger Benutzer (Login)
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O

o

Klassifizierung
Zielgruppe
Personenkreis
Uber JAE

Arbeitgeber (Partner):
Fachobjekt vom Typ ,Partner®

Stammversicherter / Stamminteressent:

Fachobjekt vom Typ ,Partner®
Status Ausbildung

Ende Schulzeit / Studium
Adressherkunft
Adressherkunft Detail 1
Adressherkunft Detail 2
Adressherkunft Detail 3
Versicherungsart

Kassenart

Krankenkasse

e Gruppierung: Ubersicht

O

O

O

O

O

Bearbeitungsschritt
Erfasst von

Erfasst am
Bearbeitet von

Bearbeitet am

e Gruppierung: Vertrieb/Planung

O

O

O

Bearbeitungsstatus Vertrieb/Planung
Ergebnisgrund Vertrieb/Planung

Vertriebsaktion

BITMARCK®
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o Vertriebsaktion Detail 1

o Vertriebsaktion Detail 2

o Vertriebsaktion Detail 3

o Mitgliedschaftsbeginn

o Eingangsdatum ME

o ME erfasst am

o ME erfasst von

o Kiindigungsbestatigung erforderlich
o Unterschriftsdatum ME

o Artder ME

o Wechselart

o Vertriebsweg

o Ordnungsbegriffswert Organisationseinheit Vertriebserfolg
o Interner Werber (Login)

o Externer Werber (Partner):
Fachobjekt vom Typ ,Partner®

o Gewonnen am

o Art der Werbung

o Art der Pramie

o Ext. Vermittlerkennzeichen

o Abweichender Zahlungsempfanger:
Fachobjekt vom Typ ,Partner®

e Gruppierung: Wahlrecht/Formelles
o Bearbeitungsschritt (Codetabelle)
o Ergebnisgrund (Codetabelle)

e Gruppierung: Abrechnung

o Bearbeitungsschritt (Codetabelle)
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o Ergebnisgrund (Codetabelle)

Hinweis:

BITMARCK®

Bei den Ausgabewerten vom Typ ,Codetabelle” wird die jeweilige ,Code-ID* zuriickgegeben
und nicht die Kurz- oder Langbeschreibung eines Codetabelleneintrags.

13.1.2.10

Interessentenzeit Angabe/Unterlage

Reprasentiert die Angabe bzw. Unterlage zu einer Interessentenzeit aus dem Register
+Wahlrecht/Formelles”

Form

Name

Status

,Nicht erforderlich“ auswahlbar
Wandlungsverhindernd
Sichtprifung erforderlich
Sichtprufung erfolgt
Sichtprifung erfolgt von
Sichtprufung erfolgt am
Kindigungsbestatigung

Bemerkung

13.1.2.11 Kiindigung

Kindiger (Fachobjekt: ,Partner)
Eingang am

Klndigung zum

Bestatigung versendet
Folgekassenart

Folgekasse

Kindigungsgrund 1
Kindigungsgrund 2

Sonstige Kindigungsgrinde
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o Status

o Erfasstam

o Erfasst von

o Bearbeitet am

o Bearbeitet von

o Haltearbeit durchfihren
o Haltearbeit erfolgreich
o Telefonaktion

o E-Mail-Aktion

o Briefaktion

e Ergebnis

e Bemerkung

e Vorgangsld

13.1.3 Fachbereich: Leistung
13.1.3.1 Ambulante Pflegeleistung Antrag

e Versicherte Person (Fachobjekt)
Fachobjekt vom Typ Versicherte Person

e Gruppierung Journal

o Aktenzeichen
Aktenzeichen der Leistungsmalinahme

o Externe Referenz-Nr.
Vom Leistungserbringer vergebene Referenznummer

e Gruppierung: Antrag

o Ausgest. Am
Datum der Ausstellung des Antrags

o Eingang am
Datum des Eingangs des Antrags bei der Kasse

o Leistungsart (Codetabelle: LeistungArt)

Das Attribut enthalt die jeweilige Leistungsart zur weiteren Unterteilung der

vorliegenden LeistungsmalRnahme
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o Zeitraum von
Beginn des beantragten Zeitraums

o Bis
Ende des beantragten Zeitraums

o Tage
Enthalt die beantragten Leistungstage

o Einsch. Erstattungsleistung § 45a Abs. 4
Kennzeichnet, ob eine Erstattungsleistung nach § 45a Abs. 4 beantragt wird

o LE-Nr. (Fachobjekt Leistungserbringer)
Fachobjekt vom Typ Leistungserbringer

e Gruppierung: Ersatzkraft

o Person (Fachobjekt Partner)
Fachobjekt vom Typ Partner

o Pflege in stat. Einrichtung (Codetabelle): ArtStationaereVerhinderungspflege.
Dient der Unterscheidung der Leistungserbringung als voll- oder teilstationare
Pflege

o Typ der Verhinderungspflege (Codetabelle)
Dient der Unterscheidung der Pflege durch Angehérige/ Verwandte/
Verschwagerte bzw. Sonstiger/ Gewerblicher Personen bzw. Institutionen

o Grund der Verhinderungspflege (Codetabelle)
Grund der Verhinderungspflege.

o Zzg. Leistungsbetrag § 39 Abs. 2
Kennzeichnet, ob ein erhdhter Leistungsbetrag nach § 39 Abs. 2 beantragt
wird

e Gruppierung: Entscheidung

o Ergebnis (Codetabelle: Entscheidung; EntscheidungsstatusMitKTR)
Status der Entscheidung

o Ergebnis am
Datum, an dem die Entscheidung getroffen wurde

o Bescheid am
Datum des Bescheides

o Zeitraum von
Beginn des entschiedenen Leistungszeitraumes

o Bis
Ende des entschiedenen Leistungszeitraumes
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Erlauterung
Freitextfeld zur Erfassung von Erlauterungen

Tage bzw. Max. (Rest-)Tage
Die bewilligten Tage bzw. maximalen Rest-Tage

Max. mtl. Betrag € bzw. Max. (Rest-)Betrag €
Maximaler monatlicher Pauschalbetrag bzw. maximaler Rest-Betrag

Abweichender mtl. IVZ-Betrag €
Ein vom Grenzbetrag abweichender Zahlbetrag flr die monatliche Batch-
Intervallzahlung

Zzgl. Leistungsbetr. § 39 Abs. 2 €
Der zur Verfugung stehende Erhdhungsbetrag gemaf § 39 Abs. 2.

LE-Nr. (Fachobjekt Leistungserbringer)
Fachobjekt vom Typ Leistungserbringer

Beratungseinsatz § 37 autom. anlegen:
Kennzeichen, ob automatisch ein Beratungseinsatz gemaf § 37 angelegt
werden soll

e Gruppierung: Freigabe

O

13.1.3.2

Name letzter Bearbeiter
Name des letzten Mitarbeiters der Freigabe

Bearb.-Datum
Datum der letzten Bearbeitung

Ergebnis Prufvermerk
Hiermit wird dokumentiert, wie der Bearbeiter diesen Bestandteil entschieden
hat.

Name Prufer:
Name des Priifers der Freigabe

Prufdatum:
Datum der Prifung

Fehlermeldung/Freigabe-vermerk:
Vom Prufer dokumentierter Fehlerhinweis oder Freigabevermerk.

Arztliche Behandlung Antrag

e Versicherte Person
Fachobjekt vom Typ Versicherte Person

e Gruppierung: Antrag
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o Ausgestellt Am
Datum, an dem der Antrag ausgestellt wurde

o Eingang am
Datum des Antragseingang bei der Kasse

o Leistungsart (Codetabelle: LeistungArt)
Bezeichnet die Leistungsart, Uber die eine Spezifizierung innerhalb der
arztlichen Behandlung dargestellt wird

o Zeitraum von
Beginn des beantragten Leistungszeitraumes

o Zeitraum bis
Ende des beantragten Leistungszeitraumes

o Anzahl
Anzahl der beantragten Leistung

o Betrag gesamt €
Gesamtbetrag der beantragten Leistung

o Vertragsarzt
Fachobjekt vom Typ Leistungserbringer

e Gruppierung: Entscheidung

o Ergebnis
Status der Entscheidung

o Ergebnis am
Datum, an dem die Entscheidung getroffen wurde

o Zeitraum von
Beginn des entschiedenen Leistungszeitraumes

o Zeitraum bis
Ende des entschiedenen Leistungszeitraumes

o Anzahl
Anzahl der entschiedenen Leistung

o Erlauterung
Freitextfeld zur Erfassung von Erlduterungen

o Betrag gesamt €

o Vertragsarzt
Fachobjekt vom Typ Leistungserbringer
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o Frist §13 Abs. 3a (Codetabelle: Par13Abs3aFristen)
Die jeweils glltige Frist fur die Leistungsentscheidung nach § 13 Abs. 3a

o Fristende
Datum des jeweils geltenden Fristendes der Leistungsentscheidung des
Antrags nach § 13 Abs. 3a

o Bescheid am
Datum, an dem der Versicherte Uber die Entscheidung des Antrags in
Kenntnis gesetzt wurde

o Fristverlangerung
Kennzeichen, ob eine Fristverlangerung gelten soll

o Unterlagen angefordert am
Datum, an dem vom Versicherten zusatzliche Unterlagen angefordert sind

o Unterlageneingang am
Datum, an dem die zusatzlich vom Versicherten angeforderten Unterlagen
eingegangen sind

o Korrektur nach Bedarf
Kennzeichen, ob eine Neuberechnung des Fristendes durchgefihrt werden
soll

e Gruppierung: Zuzahlung

o Sachlage (Codetabelle: ZuzahlungSachlage)
Sachlage der Zuzahlung

e Gruppierung: Freigabe

o Name letzter Bearbeiter
Name des letzten Mitarbeiters der Freigabe

o Bearb.-Datum
Datum der letzten Bearbeitung

o Ergebnis Prifvermerk
Hiermit wird dokumentiert, wie der Bearbeiter diesen Bestandteil entschieden
hat

o Name Prifer
Name des Prifers der Freigabe

o Prufdatum
Datum der Prifung

o Fehlermeldung/Freigabevermerk
Vom Prifer dokumentierter Fehlerhinweis oder Freigabevermerk
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13.1.3.3

BITMARCK®

Arztliche Behandlung Erstattung

Versicherte Person
Fachobjekt vom Typ Versicherte Person

Arztliche Behandlung Antrag Fachobjekt vom Typ Arztliche Behandlung

Rechnung vom
Datum der Rechnung

Eingang am
Datum des Eingangs der Rechnung

Zeitraum von
Beginn des Leistungszeitraumes

Zeitraum bis
Ende des Leistungszeitraumes

Leistungsart (Codetabelle: LeistungArt)
Bezeichnet die Leistungsart, (iber die eine Spezifizierung innerhalb der arztlichen
Behandlung dargestellt wird

Land (default = leer; Codetabelle ,Country®, Sicht: ,LeistungsaushilfeAufwand®)
Land der Leistungserbringung

Kostenerstattungsart (Codetabelle: KostenerstattungsArt, Sicht:
KostenerstattungsArtMitAusland)
Art der Kostenerstattung

Erstattungsart (Codetabelle: ErstattungArtAerztiBehandlung)
Art der Erstattung

Sammelerstattungsart (Codetabelle: SammelErstattungsart)
Art der Sammelerstattung

DMP
Gibt an, ob die vorliegende Leistungsmalinahme im Rahmen des DMP-Programms
erbracht wird

Erlauterungen
Freitextfeld zur Erfassung von Erlauterungen

Sachlage Zuzahlung (Codetabelle: ZuzahlungSachlage)
Sachlage der Zuzahlung

Zahlbetrag Brutto €
Stellt den Bruttobetrag der Erstattung dar

Gek. Zahlbetrag
Stellt den gekiirzten Bruttobetrag der Erstattung dar

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 219 von 268



BITMARCK®

e Zuzahlbetrag €
Stellt den Betrag der Zuzahlung dar

e Abschlag §13 €
Stellt den Verwaltungskostenabschlag dar

e Zahlbetrag Netto €
Stellt den Nettobetrag der Erstattung dar

e Prufungsvermerk
Prifungsvermerk der Erstattung

e Prufungsvermerk am
Datum, an dem der Prifungsvermerk gesetzt wurde

e Gruppierung: Freigabe

o Name letzter Bearbeiter:
Name des letzten Mitarbeiters der Freigabe.

o Bearb.-Datum:
Datum der letzten Bearbeitung.

o Ergebnis Prifvermerk:
Hiermit wird dokumentiert, wie der Bearbeiter diesen Bestandteil entschieden
hat.

o Name Prifer:
Name des Prifers der Freigabe.

o Prifdatum:
Datum der Prifung.

o Fehlermeldung/Freigabevermerk:
Vom Prufer dokumentierter Fehlerhinweis oder Freigabevermerk.

13.1.3.4 Beratungseinsatz
e Beratungseinsatz
Fachobjekt vom Typ Beratungseinsatz

e Aufforderung am
Datum der Aufforderung zum nachsten Pflegeeinsatz

e Durchgeflihrtes Jahr
Jahr der Durchfiihrung des Pflegeberatungseinsatzes

e Bemerkung
Freitextuelle Bemerkung zum Pflegeberatungseinsatz
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e Tag des Beratungseinsatzes
Datum an dem der Pflegeeinsatz durchgefiihrt wurde. Der Pflegeeinsatz dient der
Sicherung der Qualitat der hauslichen Pflege.

e Beratungsintervall:
Intervall der Durchfiihrung des Pflegeberatungseinsatzes. Codetabelle:
BeratungseinsatzZeitraum

e Fachgerecht
Zeigt, ob die Pflege fachgerecht ausgefiihrt wird

e Kirzungswarnung am
Datum, zu dem eine Warnung an den Versicherten gesendet wurde, dass eine
Kirzung von Leistungen aufgrund dieses Pflegeeinsatzes vorgenommen wird.

e Zahlstopwarnung am
Datum, zu dem eine Warnung an den Versicherten gesendet wurde, dass Zahlung
von Leistungen aufgrund dieses Pflegeeinsatzes eingestellt werden.

e Zahlstop am
Datum, zu dem die Zahlung von Leistungen aufgrund dieses Pflegeeinsatzes
eingestellt wird

o Pflegestufe:
In diesem Attributen wird die Pflegestufe bzw. der Pflegegrad abgebildet, welche(r)
im Kontext eines Beratungseinsatzes festgestellt wurde. Codetabelle:
PflegebedarfStufe

13.1.3.5 Diagnose
o Diagnoseart
Art der Diagnose (Codetabelle: DiagnoseArt)

e Sekundardiagnose
Zeigt, ob es sich bei der Diagnose um eine Sekundardiagnose handelt

e ICD-10
Schlissel gemafs ICD-10

e Lokalisation
Lokalisation der Diagnose (Codetabelle: DiagnoselLokalisation)

e Ursache
Ursache der Krankheit (Codetabelle: Krankheitursache)

e Sicherheit
Information zur Sicherheit der betreffenden Diagnose (Codetabelle: DiagnoseZusatz)

e Au begr. Ab
Datum, ab dem die Nachfolgediagnose die Arbeitsunfahigkeit allein begriindet hat
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e Fachabteilung
Code fur die Fachabteilung

e Abrechnungsweg
Zeigt die Art der Ubermittlung der Diagnose an (Codetabelle: LeiAbrechnungsweg)

e Dokumentation:
Dieses Feld dient der Dokumentation der Diagnose.
13.1.3.6 Diagnose Operation
e Datum
Tag der Operation

e Operation
Amtlicher OP-Schliissel (Prozedurenschlissel)

e Bezeichnung
Die Klartextbeschreibung der Prozedur

e Lokalisation
Lokalisation der Prozedur.

13.1.3.7 Einzelposition
e Pos.Nr.
Positionsnummer der in der Einzelleistung beschriebenen Leistung

e Bezeichnung
Klartextbezeichnung der Leistung. Haufig festgelegt und korrespondierend zur
angegebenen Positionsnummer.

e Von
Beginn des relevanten Zeitraums bei zeitraumbezogenen Mal3nahmen

e Bis
Ende des relevanten Zeitraums bei zeitraumbezogenen MafRnahmen

e Behandlungstag
Relevanter Stichtag bei zeitpunktbezogenen Leistungen

e Punkte
Punkte dricken die Bewertung einer Einzelleistung aus

e Punktwert
Drickt den Geldwert eines einzelnen Punktes aus

e Eingereichte Anzahl
Die eingereichte Anzahl einer Einzelleistung
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o Eingereichter Betrag €
Bruttobetrag flr ein "Stlick" einer Leistung

e Eingereichte Zuzahlung €
Zuzahlbetrag auf eine Einzelleistung bezogen

e Eingereicht Gesamt €
Der eingereichte Gesamtbetrag einer Einzelleistung

e Akzeptierte Anzahl
Die akzeptierte Anzahl einer Einzelleistung

o Akzeptierter Betrag €
Akzeptierter Bruttobetrag fur ein "Stlick" einer Leistung

o Akzeptierte Zuzahlung €
Zuzahlbetrag auf eine Einzelleistung bezogen

o Akzeptiert Gesamt €
Der akzeptierte Gesamtbetrag einer Einzelleistung

13.1.3.8 Kassenspezifische Leistung Antrag

e Versicherte Person
Fachobjekt vom Typ Versicherte Person

e Gruppierung: Antrag

o Ausgestellt Am
Datum, an dem der Antrag ausgestellt wurde

o Eingang am
Datum des Antragseingang bei der Kasse

o Leistungsart
Bezeichnet die Leistungsart, Uber die eine Spezifizierung innerhalb der
kassenspezifischen Leistung dargestellt wird (Codetabelle: LeistungArt, Sicht:
LeiArtKassenspezLeistungen)

o Zeitraum von
Beginn des beantragten Leistungszeitraumes

o Zeitraum bis
Ende des beantragten Leistungszeitraumes

o Anzahl
Anzahl der beantragten Leistung

o Betrag gesamt €
Gesamtbetrag der beantragten Leistung
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o Beantragter Leistungserbringer
Fachobjekt vom Typ Leistungserbringer

e Gruppierung: Verordnung

o Verordnung vom
Datum, an dem die Verordnung vom Verordnenden ausgestellt wurde

o Verordnung Eingang am
Datum, an dem die Verordnung bei der Kasse eingegangen ist

o Verordnender Arzt
Fachobjekt vom Typ Arzt

o Verordnender Leistungserbringer
Fachobjekt vom Typ Leistungserbringer

e Gruppierung: Entscheidung

o Ergebnis
Status der Entscheidung

o Ergebnis am
Datum, an dem die Entscheidung getroffen wurde

o Zeitraum von
Beginn des entschiedenen Leistungszeitraumes

o Zeitraum bis
Ende des entschiedenen Leistungszeitraumes

o Anzahl
Anzahl der entschiedenen Leistung

o Erlauterung
Freitextfeld zur Erfassung von Erlauterungen

o Betrag gesamt €

o Bewilligter Leistungserbringer
Fachobjekt vom Typ Leistungserbringer

o Frist §13 Abs. 3a
Die jeweils glltige Frist fir die Leistungsentscheidung nach § 13 Abs. 3a
(Codetabelle: Par13Abs3aFristen)

o Fristende
Datum des jeweils geltenden Fristendes der Leistungsentscheidung des
Antrags nach § 13 Abs. 3a
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o Bescheid am
Datum, an dem der Versicherte Uber die Entscheidung des Antrags in
Kenntnis gesetzt wurde

o Fristverlangerung
Kennzeichen, ob eine Fristverlangerung gelten soll

o Unterlagen angefordert am
Datum, an dem vom Versicherten zusatzliche Unterlagen angefordert sind

o Unterlageneingang am
Datum, an dem die zusatzlich vom Versicherten angeforderten Unterlagen
eingegangen sind

o Korrektur nach Bedarf
Kennzeichen, ob eine Neuberechnung des Fristendes durchgefihrt werden
soll

e Gruppierung: Zuzahlung

o Sachlage
Sachlage der Zuzahlung (Codetabelle: ZuzahlungSachlage)

e Gruppierung: Freigabe

o Name letzter Bearbeiter
Name des letzten Mitarbeiters der Freigabe

o Bearb.-Datum
Datum der letzten Bearbeitung

o Ergebnis Prifvermerk
Hiermit wird dokumentiert, wie der Bearbeiter diesen Bestandteil entschieden
hat

o Name Prifer
Name des Prifers der Freigabe

o Prifdatum
Datum der Prifung

o Fehlermeldung/Freigabevermerk:
Vom Prifer dokumentierter Fehlerhinweis oder Freigabevermerk.
13.1.3.9 Kassenspezifische Leistung Erstattung
e Versicherte Person
Fachobjekt vom Typ Versicherte Person

e Kassenspezifische Leistung Antrag
Fachobjekt vom Typ Kassenspezifische Leistung Antrag
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e Rechnung vom
Datum der Rechnung

e Eingang am
Datum des Eingangs der Rechnung

e Zeitraum von
Beginn des Leistungszeitraumes

e Zeitraum bis
Ende des Leistungszeitraumes

e Leistungsart
Bezeichnet die Leistungsart, Uber die eine Spezifizierung innerhalb der
kassenspezifischen Leistung dargestellt wird (Codetabelle: LeistungArt, Sicht:
LeiArtKassenspezLl eistungen)

e Land
Land der Leistungserbringung (Codetabelle ,Country“, Sicht:
.LeistungsaushilfeAufwand®)

o Kostenerstattungsart
Art der Kostenerstattung (Codetabelle: KostenerstattungsArt, Sicht:
KostenerstattungsArtMitAusland)

e Abrechnungscode
Aus dem Abrechnungscode geht hervor, welcher Berufsgruppe der
Leistungserbringer angehdrt (Codetabelle: Abrechnungscode, Sicht:
AbrechnungscodeKassenspezL eist)

e Tarifkennzeichen
Das Tarifkennzeichen beinhaltet den Regionalbereich und einen fortlaufenden
Schlussel, der die Preisvereinbarung kennzeichnet

e DMP
Gibt an, ob die vorliegende Leistungsmaflinahme im Rahmen des DMP-Programms
erbracht wird

e Erlauterungen
Freitextfeld zur Erfassung von Erlauterungen

e Sachlage Zuzahlung
Sachlage der Zuzahlung (Codetabelle: ZuzahlungSachlage)

e Zahlbetrag Brutto €
Stellt den Bruttobetrag der Erstattung dar

e Zuzahlbetrag €
Stellt den Betrag der Zuzahlung dar
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e Abschlag §13 €
Stellt den Verwaltungskostenabschlag dar

e Zahlbetrag Netto €
Stellt den Nettobetrag der Erstattung dar

e Priufungsvermerk
Prifungsvermerk der Erstattung

e Prufungsvermerk am
Datum, an dem der Prifungsvermerk gesetzt wurde

e Gruppierung: Freigabe

o Name letzter Bearbeiter
Name des letzten Mitarbeiters der Freigabe

o Bearb.-Datum
Datum der letzten Bearbeitung

o Ergebnis Prifvermerk
Hiermit wird dokumentiert, wie der Bearbeiter diesen Bestandteil entschieden
hat.

o Name Prufer
Name des Prifers der Freigabe

o Prufdatum
Datum der Prifung

o Fehlermeldung/Freigabevermerk:
Vom Prifer dokumentierter Fehlerhinweis oder Freigabevermerk.

13.1.3.10 Leistung

e Leistung
Fachobjekt vom Typ Leistung

e Versicherte Person
Fachobjekt vom Typ Versicherte Person

e Massnahmeart
Definiert die MalRnahmeart einer Leistung (Codetabelle: LeistungMassnahmeArt)

e Durch Online-Geschaftsstelle erstellt
Die Leistungsmaflinahme wurde durch die Online Geschéaftsstelle erstellt

e |st DMP Massnahme
Dieser Boolean gibt an, ob die vorliegende LeistungsmaRnahme im Rahmen des
DMP-Programms erbracht wird

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 227 von 268



BITMARCK®

e Massnahmenummer
Nummer flr die Leistungsmassnahme, ist eindeutig je Versichertem und fortlaufend
aufsteigend. Sie wird automatisch vom System fiir eine neue Leistungsmassnahme
vergeben

o Zuletzt vergebene Diagnosenummer
Zeigt die zuletzt vergebene Nummer aller Diagnosen an der Leistungsmalinahme

e Zuletzt vergebene Verldngerungssummer
Dient der Nummerierung der Verlangerungen einer Leistungsmassnahme

e Leistungsart
Das Attribut enthalt die jeweilige Leistungsart zur weiteren Unterteilung der
vorliegenden LeistungsmaRRnahme (Codetabelle: LeistungArt)

¢ Gesamtnettobetrag

o 'Bewilligtes Zeitraum von'-Datum:
Technisches Attribut, das das von der Leistungsmassnahmeart abhangige
Beginndatum des Zeitraumes, Uber den sich die Massnahme erstreckt, abbildet

o 'Bewilligtes Zeitraum bis'-Datum:
Technisches Attribut, das das von der Leistungsmassnahmeart abhangige Enddatum
des Zeitraumes, Uber den sich die Massnahme erstreckt, abbildet

e Aktenzeichen:
Das Aktenzeichen wird vom ohne Systemunterstiitzung vergeben

e Externe Referenznummer
Diese Referenznummer wird vom Leistungserbringer vergeben

e Mobile Behandlung
Versorgungs- bzw. Behandlungsart "mobil" zu der Leistungsart "Ambulante
Rehabilitiation"

e Status:
Status der LeistungsmafRnahme (Codetabelle: LmStatus)

e Status am
Datum der letzten Statusénderung der Leistungsmafnahme

e Land der Leistungserbringung
Land, in welchem die Leistung erbracht wurde (Codetabelle: Country, Sicht:
LeistungsaushilfeAufwand)

e 'Zeitraum bis'-Datum
Das Datum spiegelt das Ende des Zeitraums wider, Uber den sich die aktuelle
Massnahme erstreckt
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e 'Zeitraum von'-Datum
Das Datum spiegelt den Beginn des Zeitraums wider, Uiber den sich die aktuelle
Massnahme erstreckt

e Laufende Massnahmenummer
Laufende Massnahmenummer fir die Leistungsmassnahme, eindeutig je
Versichertem

e Erstattungsanspruchsart
Dieses Attribut kennzeichnet eine gesamte LeistungsmalRnahme als Erstattungsfall
(Codetabelle: ErstattungsanspruchsArt)

o Effektive Leistungstage
Mit diesem Attribut werden die tatsachlichen Leistungstage einer
Leistungsmalnahme ,stat. Reha“ bzw. ,ambul. Reha“ und ,Kinderkrankengeld*®
festgehalten, damit diese valide Angaben fiir die Leistungsstatistik darstellen kébnnen

e Leistungsmassnahme erzeugt durch
Uber dieses optionale Attribut kann angegeben werden, durch welchen Prozess bzw.
Verursacher die Leistungsmalinahme initial erzeugt wurde (Codetabelle:
LeistungsmassnahmeErzeugtDurch)

13.1.3.11 MDK Pflege Gutachten

e Versicherte Person
Fachobjekt vom Typ Versicherte Person

e Verarbeitungsstatus
Verarbeitungsstatus des Gutachtens (Codetabelle: LeiMDKdtaNachrichtenStatus)

e Aktenzeichen
Zur eindeutigen Kennzeichnung der Datensatze hat jeder Datensatz ein individuelles
Aktenzeichen

e |KMDK
IK eines MDK

e Eingespielt am
Datum, an dem das Gutachten eingespielt worden ist

e Gutachtenart
Unterscheidung der Gutachtenart (Codetabelle: LeiMDKdtaSchluesselC)

e Begutachtungsdatum
Datum der Begutachtung

e Pflegegrad
In der Begutachtung festgestellte Pflegegrad (Codetabelle: LeiMDKdtaSchluesselF)

o Pflegestufe
In der Begutachtung festgestellte Pflegestufe (Codetabelle: LeiMDKdtaSchluesselD)
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e Bereits in der Aktionssteuerung|ng ermittelt (Boolean):
Kennzeichen, ob das Gutachten bereits in der Aktivitat ,Ermittle MDK-Pflege-
Gutachten® als Ausgangsvariable enthalten gewesen ist.

e Dokumenten IDs
Dokumenten IDs zu den Gutachten. Mehrere Dokumenten IDs werden
kommasepariert dargestellt.

13.1.3.12

e Vom:

Medizinische Indikation

Datum der medizinischen Begriindung.

e Medizinische Begrindung/Befund:
Freie Textangabe zur medizinischen Begrindung oder zum Befund.

13.1.3.13

Pflegebediirftigkeit

e Gruppierung Antrag:

O

Ausgest. am
Dieses Feld enthalt das Datum, mit dem der Antrag vom Versicherten
unterschrieben wurde

Eingang am
Dieses Feld enthalt das fachliche Antragsdatum, welches fir den
Bewilligungsbeginn entscheidend ist

Auslésendes Ereignis
Ereignis, welches die Antragsstellung ausgelost hat (Codetabelle:
PflegeAusloesendesEreignis)

Wiederholungsbegutachtung
Kennzeichnet, ob es sich um eine Wiederholungsbegutachtung handelt oder
nicht

Zeitraum von
Dieses Feld enthalt den vom Antragsteller gewlinschten Beginn des
Antragszeitraums

Wohnsituation
Dieses Feld wird von Statistiken gelesen und zeigt die Wohnsituation
(Codetabelle: AlleinlebendPflegebed)

Besitzstandsschutz

Dient der Kennzeichnung, dass die Pflegebedurftigkeit einen Pflegegrad 2-5
aufweist, welcher automatisch aus einer urspriinglichen Pflegestufe Gberfuhrt
wurde.
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e Gruppierung Beratung

o Gesprachn.§7bam
Dieses Feld enthalt optional das Datum des Beratungsgesprachs

o Gutschein ausgest. am
Dieses Feld enthalt optional das Datum, wann der Beratungsgutschein
ausgestellt wurde

¢ Gruppierung Entscheidung:

o Ergebnis
Das Ergebnis der Entscheidung (Codetabelle: EntscheidungsstatusPflegebed)

o Ergebnis am
Dieses Feld enthalt das Sachbearbeitungsdatum der Pflegekasse

o Erlauterung
Erlauterung zur Entscheidung lber die beantragten Pflegekosten

o Erstm. Pflegebed
Festgestellter Beginn der Pflegebedurftigkeit

o Zeitraum von
Anspruchsbeginn im gesetzten Entscheidungsstatus

o Bis
Mit dem Feld ,Bis“ kann ein Zeitpunkt im Sinne einer Entscheidungsbefristung
erfasst werden

o Pflegegrad
Pflegegrad der Pflegebedirftigkeit (Codetabelle: PflegebedarfStufe)

o Person nach § 45a
Fir Genehmigungszeitraume bis einschlielich 31.12.2016 kann eine
Kennzeichnung vorgenommen werden, dass die Person zum Personenkreis
mit erheblich eingeschrankter Alltagskompetenz zahlt

o Zugangsgrund
Kennzeichnet, ob es sich um den Beginn einer normalen Pflegebediirftigkeit
oder im Sinne der Statistik PG 5 um einen Wiederauflebensfall handelt
(Codetabelle: PflegeZugangsgrund)

o Ablehnungsgrund
Enthalt den Grund der Ablehnung (Codetabelle: PflegeAblehnungsGrund)

o RV-Pflicht Pflegeperson
Kennzeichnet, ob eine Prifung der RV-Pflicht fiir eine die pflegebedurftige
Person pflegende Pflegeperson besteht (Codetabelle:
PflegeRvPflichtPflegeperson)
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e Gruppierung Nachste Wiederholungsbegutachtung:

o Keine
Kennzeichnet, dass keine Wiederholungsbegutachtung notwendig ist

o Falligam
Datum einer ggf. falligen Wiederholungsbegutachtung

e Gruppierung Empfehlungen aus Gutachten:

o Rehanach § 31 SGB XI
Kennzeichnet, ob in einem Pflegegutachten des Medizinischen Dienstes eine
Rehabilitationsempfehlung fir den Versicherten ausgesprochen wurde

o Hilfsmittelempfehlung KV
Dient der Kennzeichnung, dass in einem MDK-Gutachten zur
Pflegebegutachtung eine Empfehlung fiir ein (KV-)Hilfsmittel ausgesprochen
wurde

e Gruppierung Begutachtungsfrist:

o Wochenfrist
Unterscheidung der jeweils relevanten Wochenfrist (Codetabelle:
PflegeBegutachtungWochenfrist)

o Fristende
Dieses Datum gibt das jeweils geltende Fristende der Leistungsentscheidung
des Antrags zur Pflegebedirftigkeit nach § 18 SGB IX an und dient u. A. der
Bestimmung der Fristeinhaltung

o Begutacht. am
Datum der Begutachtung im Rahmen der verkurzten Begutachtungsfristen

o Bescheid am
Datumsfeld "Bescheid erteilt am" fiir das Feld "Wochenfrist"

o Fristuberschreitung
Unterscheidet den Verursacher der Fristuberschreitung (Codetabelle:
PflegeFristueberschreitungDurch)

o Besondere Dringlichkeit
Gestellte Pflegeantrage mit einem besonders dringlichen
Entscheidungsbedarf gemal §§ 18 Abs. 2b SGB Xl und 142 Abs. 2 SGB Xl

¢ Gruppierung Aufforderung auf Héhenstufung:

o Am
Datum, an dem die Aufforderung zur Héherstufung der Pflegestufe erfolgt ist

o LE-Nr. (Fachobjekt Leistungserbringer)
Fachobjekt vom Typ Leistungserbringer
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Gruppierung Beendigung:

o Am
Dieses Feld enthalt das Ende-Datum des Pflegebedirftigkeitsdatensatzes.

o Wegfallgrund
Ende-Grund der Pflegebediirftigkeit (Codetabelle: PflegeEndeGrund)

o PflegeleistungsmalRnahmen autom. Beenden
Kennzeichen, ob Pflegeleistungsmallnahmen automatisch beendet werden.

13.1.3.14 Praeventionskurs

Praventionskurs
Hierbei handelt es sich um die OID des Praventionskurses

Kurs-ID
Die Kurs-ID des Praventionskurses

Kurs-Name
Der Name des Praventionskurses

Zertifiziert von
Beginn des Zeitraumes der Zertifizierung des Praventionskurses

Zertifiziert bis
Ende des Zeitraumes der Zertifizierung des Praventionskurses

Zertifiziert
Status der Zertifizierung (Codetabelle: ZPPZertifiziert)

Aktiver Kurs
Zeigt, ob es der Kurs noch aktiv ist

Praventionsprinzipien
Die Praventionsprinzipien des Kurses. Sollten mehrere existieren, werden diese
kommagetrennt nacheinander angezeigt (Codetabelle: ZPPPrinzip)

Handlungsfelder
Die Handlungsfelder des Kurses. Sollten mehrere existieren, werden diese
kommagetrennt nacheinander angezeigt (Codetabelle: ZPPHandlungsfeld)

Kompaktangebot
Das Kompaktangebot des Kurses (Codetabelle: ZPPKompaktangebot)

Einheiten/Anzahl
Die Einheiten/Anzahl des Kurses

Kursanbieter-ID
Die ID des Kursanbieters
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Kursanbieter-Name
Der Name des Kursanbieters

Name Erganzung
Name Erganzung vom Kursanbieter

StralRe
Stralle des Kursanbieters

PLZ
PLZ des Kursanbieters

Ort
Ort des Kursanbieters

Telefon
Telefon des Kursanbieters

Fax
Fax des Kursanbieters

E-Mail
E-Mail des Kursanbieters

Kursleiter-ID
Die ID des Kursleiters

Kursleiter-Name
Der Name des Kursleiters

Kursleiter-Vorname:
Der Vorname des Kursleiters.

Praventionsmassnahme Erstattung:

Fachobjekt vom Typ ,Praventionsmassnahme Erstattung®

Versicherte Person

Fachobjekt vom Typ Versicherte Person.

Praventionskurs

Fachobjekt vom Typ Praeventionskurs

Rechnung vom
Datum der Rechnung

Zeitraum von
Beginn des Leistungszeitraumes

Praeventionsmassnahme Erstattung

BITMARCK®
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e Zeitraum bis
Ende des Leistungszeitraumes

e Kurs
Kursart des Praventionskurses

e Leistungsart
Das Attribut enthalt die jeweilige Leistungsart zur weiteren Unterteilung der
vorliegenden LeistungsmaRRnahme (Codetabelle: LeistungArt)

e Land
Land der Leistungserbringung (Codetabelle: Country, Sicht:
LeistungsaushilfeAufwand)

e Anbieterart
Anbieterart der Praventionsmassnahme (Codetabelle: AnbieterartPraevention)

e DMP
Gibt an, ob die vorliegende Leistungsmalinahme im Rahmen des DMP-Programms
erbracht wird

¢ Geplante Kurseinheiten
Die Menge der geplanten Kurseinheiten

e Teilgenommene Kurseinheiten
Die Menge der teilgenommenen Kurseinheiten

e Kasseneigener Kurs
Gibt an, ob der im Rahmen einer Praventionsmalinahme erstattete Kurs von der
Kasse selbst angeboten wurde

e Eingang am
Datum des Eingangs der Rechnung

e Teilnahmegebuhr in Euro
Die Teilnahmegebihr des Praventionskurses.

¢ Grundlage Pravention
Rechtliche Grundlage der Praventionsmaflinahme (Codetabelle:
GrundlagePraevention)

e Gruppierung: Freigabe

o Name letzter Bearbeiter
Name des letzten Mitarbeiters der Freigabe

o Bearb.-Datum
Datum der letzten Bearbeitung

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 235 von 268



BITMARCK®

o Ergebnis Prifvermerk
Hiermit wird dokumentiert, wie der Bearbeiter diesen Bestandteil entschieden
hat

o Name Prufer
Name des Priifers der Freigabe

o Prifdatum
Datum der Prifung

o Fehlermeldung/Freigabevermerk
Vom Prifer dokumentierter Fehlerhinweis oder Freigabevermerk

13.1.3.16 Sonstige Pflegeleistung Antrag
o Versicherte Person:
Fachobjekt vom Typ Versicherte Person.

e Gruppierung: Journal

o Aktenzeichen
Aktenzeichen der Leistungsmalinahme

o Externe Referenz-Nr.
Vom Leistungserbringer vergebene Referenznummer

e Gruppierung Antrag

o Ausgest. Am
Datum der Ausstellung des Antrags

o Eingang am
Datum des Eingangs des Antrags bei der Kasse

o Leistungsart
Das Attribut enthalt die jeweilige Leistungsart zur weiteren Unterteilung der
vorliegenden LeistungsmaRRnahme (Codetabelle: LeistungArt)

o Zeitraum von
Beginn des beantragten Zeitraums

o Bis
Ende des beantragten Zeitraums

o (geschatzte) Gesamtkosten €
Der Betrag, bis zu dem Leistungen innerhalb dieser Leistungsmallnahme
beantragt werden

o Bruttoeinnahmen mtl. €
Monatliche Bruttoeinnahmen des Versicherten bei der Beantragung einer
Wohnumfeldverbesserung
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o LE-Nr.
Fachobjekt vom Typ Leistungserbringer

e Gruppierung Pflegeberatung § 7a

o Wiederholungsberatung
Kennzeichen, ob es sich um eine Erstberatung oder eine
Wiederholungsberatung handelt

o Im Pflegestiitzpunkt
Kennzeichen, ob eine Beratung in einem Beratungsstlitzpunkt erbracht wurde
oder nicht

e Gruppierung 21c|ng Workflow
o Keine automatisierte Rechnungszahlung
Kennzeichen, um die Leistungsmaflnahme von einer automatischen
Rechnungsanweisung durch den Workflow Entlastungsleistung PV
auszuschlieRen

e Gruppierung: Entscheidung

o Ergebnis
Status der Entscheidung

o Ergebnis am
Datum, an dem die Entscheidung getroffen wurde

o Zeitraum von
Beginn des entschiedenen Leistungszeitraumes

o Bis
Ende des entschiedenen Leistungszeitraumes

o Erlauterung
Freitextfeld zur Erfassung von Erlauterungen

o Betrag Eigenanteil €
Der Eigenanteil des Versicherten

e Gruppierung Anspruchsbetrage

o Monatl. Zuschlag n. § 141 Abs. 2 €
Betrag des monatlichen Zuschlages nach § 141 Abs. 2

o Max. (Rest-)Betrag inkl. § 141 € bzw. Betrag gesamt
Stellt abhangig von der Leistungsart den maximalen (Rest-)Betrag inkl. § 141
€ bzw. den Gesamtbetrag dar

e Gruppierung Leistungserbringer:
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LE-Nr
Fachobjekt vom Typ Leistungserbringer

Abtretung an LE vorhanden
Kennzeichen, ob flir den am Antrag gesetzten, bewilligten (bzw. beantragten)
Leistungserbringer eine Abtretung vorhanden ist

Gruppierung: Freigabe

o}

13.1.3.17

Name letzter Bearbeiter
Name des letzten Mitarbeiters der Freigabe

Bearb.-Datum
Datum der letzten Bearbeitung

Ergebnis Prifvermerk
Hiermit wird dokumentiert, wie der Bearbeiter diesen Bestandteil entschieden
hat

Name Prifer
Name des Priifers der Freigabe

Prafdatum
Datum der Priifung

Fehlermeldung/Freigabevermerk
Vom Prifer dokumentierter Fehlerhinweis oder Freigabevermerk.

TP1-Datensatz

TP1-Datensatz
Hierbei handelt es sich um die OID des TP1-Datensatzes

Name

Der mit dem TP1-Datensatz gelieferte Name

Vorname
Der mit dem TP1-Datensatz gelieferte Vorname

Geburtsdatum
Das mit dem TP1-Datensatz gelieferte Geburtsdatum

KV-Nummer
Die mit dem TP1-Datensatz gelieferte KV-Nummer

Zuordnungsergebnis
Entspricht dem Zuordnungsergebnis des TP1-Datensatzes zu einer versicherten
Person (Codetabelle: TP1Zuordnungsergebnis)
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e Prufergebnis:
Entspricht dem Prifergebnis, welches im Rahmen der manuellen bzw. erweiterten
maschinellen Zuordnung gesetzt wird (Codetabelle: TP1Pruefergebnis)

13.1.3.18 TP2-Datensatz

e TP2-Datensatz
Hierbei handelt es sich um die OID des TP2-Datensatzes

e Name
Der mit dem TP2-Datensatz gelieferte Name

e Vorname
Der mit dem TP2-Datensatz gelieferte Vorname

e Geburtsdatum
Das mit dem TP2-Datensatz gelieferte Geburtsdatum

e KV-Nummer
Die mit dem TP2-Datensatz gelieferte KV-Nummer

e Zuordnungsergebnis
Entspricht dem Zuordnungsergebnis des TP2-Datensatzes zu einer versicherten
Person (Codetabelle: TP1Zuordnungsergebnis)

e Prufergebnis
Entspricht dem Prufergebnis, welches im Rahmen der manuellen bzw. erweiterten
maschinellen Zuordnung gesetzt wird (Codetabelle: TP1Pruefergebnis)

13.1.3.19 TP3-Datensatz

e TP3-Datensatz
Hierbei handelt es sich um die OID des TP3-Datensatzes

e Name
Der mit dem TP3-Datensatz gelieferte Name

e Vorname
Der mit dem TP3-Datensatz gelieferte Vorname

e Geburtsdatum
Das mit dem TP3-Datensatz gelieferte Geburtsdatum

o KV-Nummer
Die mit dem TP3-Datensatz gelieferte KV-Nummer

e Zuordnungsergebnis
Entspricht dem Zuordnungsergebnis des TP3-Datensatzes zu einer versicherten
Person (Codetabelle: TP1Zuordnungsergebnis)
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e Prufergebnis:
Entspricht dem Prifergebnis, welches im Rahmen der manuellen bzw. erweiterten
maschinellen Zuordnung gesetzt wird (Codetabelle: TP1Pruefergebnis)

13.1.4 Fachbereich: Partner

13.1.4.1 Ansprechpartner
e Partner
e Anrede
e Name

e Vorname

o Telefonnummer

e Faxnummer

e E-Mail-Adresse

o Art

e Gultig von

e Gultig bis

o Hauptansprechpartner

e Bemerkung

13.1.4.2 Aufgabe

e Partner

e Status

¢ Name der Aufgabendefinition
e Erfasst von

e Erfasstam

e Bemerkung

e BB-Nr.

e Stichwort Id

e Wiedervorlagedatum
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o Eskaliert

e Eskaliert am

e Dokumenten Id

e Archiv Id

e Externe Id

e Vorgangsnotiz

e Zustandige Organisationseinheit

e Zustandiger Benutzer

13.1.4.3 Bankverbindung
e Partner
e IBAN
e BIC

o (Gultig von

e (Gultig bis

e Abweichender Kontoinhaber
e Pfandungsschutzkonto

e Land

e Bemerkung

o IK

13.1.4.4 Bevollméchtigung

e Partner

¢ Bevollmachtigter

e Typ

e Bevorzugt bei gleichem Typ
e Giltig von

e Giltig bis
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e Geschaftsflhrerhaftung
e Bankverbindung

e Bemerkung

13.1.4.5 EVE Werbezwecke
Reprasentiert eine Einverstandniserklarung fir Werbezwecke-Objekt in 21c.

e Partner
e Erteiltam

e (Gultig von

e (Gultig bis
e Email

e Telefon

e SMS

e Bemerkung

13.1.4.6 Kontakt
Reprasentiert ein Kontakt-Objekt in 21c.

Die Ausgabevariable ,Fallakten-ID“ enthalt nur dann einen Wert, wenn der Kontakt nur mit
einer Fallakte verknlpft ist und es sich dabei um eine Partnerfallakte handelt.

e Partner
Der mit dem Kontakt verknlipfte Partner (Fachobjekt).

e Kontakt-ID
ID des Kontakts

e Kontakt am
Datum des Kontakts

e Status
Status des Kontakts

¢ Richtung
Kommunikationsrichtung des Kontakts

e Ordnungsbegriff der Organisationseinheit
Zugeordnete Organisationseinheit
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e Herkunft
Kontaktherkunft (z. B. Dialog)

e Weg
Kontaktweg (z. B. Telefon)

¢ Inhalt (fachlich)
Fachlicher Inhalt des Kontakts

e Stichwort ID
ID des mit dem Kontakt verknlpften Stichworts.

e Vorlage
Vorlage fur den Kontakt

e Kampagne
Kampagne die mit dem Kontakt verknupft ist

e Betreff
Betreff des Kontakts

e Bemerkung
Bemerkung zu dem Kontakt

e Art des Dokumentes
Dokumentenart des Kontakts

e Dokument nicht nutzbar
Kennzeichen, ob das Dokument nutzbar ist

e Nur Scannung
Kennzeichnen, ob das Dokument gescannt wurde

e Fachlich gultig
Kennzeichen, ob das Dokument fachlich gltig ist

e Fachlich gultig bis
Fachliches Enddatum des Dokumentes

¢ Sichtpriifung erfolgt durch
Sachbearbeiter, der die Sichtprifung fir das Dokument durchgefihrt hat

e Sichtprifung erfolgt am
Zeitstempel, wann das Dokument gesichtet wurde

e Entwertet durch
Sachbearbeiter, der die Entwertung des Dokuments durchgefiihrt hat

e Entwertet am
Zeitstempel, wann das Dokument entwertet wurde
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e Erstellt von
Sachbearbeiter, durch den der Kontakt angelegt wurde

e Erstellt am
Anlagedatum des Kontaktes

e Externe ID
Externe Kontakt-1D

e Dokument ID
ID des verknupften Dokuments

e Archiv-ID
ID des Archivs, in dem das Dokument abgelegt ist

e Briefsendungsnummer
Nummer der Briefsendung

e Hauptdokument-ID
ID des zuzuordnenden Hauptdokuments

e Fallakten-ID
ID der Fallakte

e VIP Kennzeichen
VIP-Kennzeichnung fur den Kontakt

e Anzeige ab
Angabe des Anzeige ab-Zeitpunkis

e Datum von
Von-Datum des Kontaktes

e Datum bis
Bis-Datum des Kontaktes

e Kontakt anderbar
Angabe, ob der Kontakt anderbar ist

e Archivierung aussetzen
Angabe, ob die Archivierung auszusetzen ist

e Fallnummer 1
Erste Fallnummer des Kontaktes

e Fallnummer 2
Zweite Fallnummer des Kontaktes

e Aufgabe
Die mit dem Kontakt verknlpfte Aufgabe (Fachobjekt)
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¢ Aufgabe Externe-ID:
Die Externe-ID der mit dem Kontakt verknlipfte Aufgabe

13.1.4.7 Mandat
Repréasentiert ein Mandat-Objekt in 21c.
Die Ausgabevariable ,Bankverbindung® enthalt das Fachobjekt vom Typ ,Bankverbindung*
das zum Tagesdatum zugeordnet ist, die Ausgabevariable "Bankverbindung (Zukunft)"
enthalt das Fachobjekt vom Typ ,Bankverbindung®, das erst zu einem Datum nach dem
Tagedatum zugeordnet ist. Sollte es mehrere Zuordnungszeitrdume geben, die in der

Zukunft beginnen, wird die Bankverbindung mit der jlingsten Zuordnung - d. h. deren
Zuordnungszeitraum am Weitestens in der Zukunft beginnt - ausgegeben.

Aulerdem werden fir beide ermittelten Bankverbindungen das Von-Datum des
Zuordnungszeitraums ausgegeben.

Liegt sowohl eine zum Tagesdatum zugeordnete Bankverbindung als auch eine in der
Zukunft zugeordnete Bankverbindung vor, werden alle Ausgabewerte gefillt. Gibt es nur
eine in der Zukunft zugeordnete Bankverbindung, werden nur die Ausgabewerte
,Bankverbindung (Zukunft)“ und ,Zuordnung von (Zukunft)* gefillt, ,Bankverbindung® und
»Zuordnung von* sind leer. Gibt es nur eine zum Tagesdatum zugeordnete und keine

zuklnftig zugeordnete Bankverbindung, sind nur ,Bankverbindung“ und ,Zuordnung von*
geflllt. ,Bankverbindung (Zukunft)® und ,Zuordnung von (Zukunft)* sind leer.

e Mandats-ID

e (Gultig von

e Bankverbindung

e Zuordnung von

e Bankverbindung (Zukunft)
e Zuordnung von (Zukunft)

13.1.4.8 Partner
Reprasentiert ein Partner-Objekt in 21c.
Die Ermittlung der Ausgangsvariable ,Alter wird nur ausgewertet, wenn zu einer Person ein
Geburtsdatum erfasst wurde. Ist die Variable ,Geburtsdatum unbekannt® aktiv, handelt es
sich bei dem Alter um einen fiktiven Wert. In diesem Fall kann das Geburtsdatum auch leer
sein, so dass kein Alter ermittelt werden kann. Aus diesem Grund sollten die beiden
Variablen immer zusammen betrachtet werden.

e Person/Unternehmen/Behorde

¢ Rolle Sonstiger Partner vorhanden

e Rolle Versicherte Person vorhanden
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¢ Rolle Interessent vorhanden
e Rolle Arbeitgeber vorhanden
e Rolle Leistungserbringer vorhanden
e Rolle Vertriebspartner vorhanden
e Name

e Vorname

e Vorsatzwort

e Namenszusatz 1

o Titel

e Sonderanrede

e Geburtsdatum

o Alter

e Volljahrig

e Geburtsdatum unbekannt

e Todesdatum

e Geschlecht

e Geschlecht divers

e Geschlecht unbestimmt

e Muttersprache

e Familienstand

e VIP Kennzeichen

e Bevorzugter Empfangerkanal
¢ Vormund vorhanden

e Partner-ID

e KV-Nummer
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e RV-Nummer

e |K-Nummer eines Partners

e |K-Name eines Partners

e Behdrdennummer

e Betriebsnummer

e Betriebsnummer der Behdrde

e Lichtbildnummer

e Rechtsform

e Behdrdentyp

e Hauptadresse

e Art der Hauptadresse

e StralRe der Hauptadresse

e Hausnummer der Hauptadresse
e Adresszusatz der Hauptadresse
e PLZ der Hauptadresse

e Postfach der Hauptadresse

e Ort der Hauptadresse

e Bundesland der Hauptadresse

e Land der Hauptadresse

e ,Glltig von‘-Datum der Hauptadresse
e ,Glltig bis’-Datum der Hauptadresse
e Status

e In Klarung seit

o Ergebnis

e Geklart am
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IK-Nummer der Hauptadresse
Telefonnummer
Auskunftssperre glltig von
Auskunftssperre guiltig bis
Auskunftssperre Grund

Auskunftssperre Bemerkung

Partner Merkmal

Bezeichnung
Bezeichnung (mit Prioritat)
Prioritat

Gultig von

Glltig bis

Bemerkung

13.1.4.10 Postadresse

Partner
Postadressentyp
Land

Stralle
Hausnummer
Postleitzahl
Ort

Postfach
Adresszusatz
Bundesland
Glltig von

Giiltig bis

BITMARCK®
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e Bemerkung
e Gruppierung: Melderegister
o Ausléser (Codetabelle: AusloeserPostadresseType)
o Status (Codetabelle: StatusPostadresse)
o InKlarung seit
o Ergebnis (Codetabelle: ErgebnisPostadresse)
o Geklartam

13.1.4.11 Sozialgerichtsklage
o Widerspruch

¢ Instanz (Codetabelle: Klagelnstanzart)

¢ Klageart (Codetabelle: Klageart)

e Erhoben am

e Eingang am

e Status der Klage (Codetabelle: Widerspruchsstatus)
e Statuszusatz (Codetabelle: WiderspruchsstatusZusatz)
e Erledig am

e Urteil vom

e Aktenzeichen bei Gericht

e Aktenzeichen Bevollmachtigter

e Aktenzeichen intern

e Schriftsatzfrist Ablaufdatum

e Berufungsfrist Ablaufdatum

¢ Rechtsvertretung (Fachobjekt Partner)

e Gericht (Fachobjekt Partner)

e Ablagehinweis
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13.1.4.12 Telekomadresse

Partner

Typ

Verwendung

Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Nummer/Adresse

Gultig von

Gultig bis

Bevorzugter Kommunikationsweg
Bemerkung

Einverstandniserklarung

13.1.4.13 Werbewiderspruch

Partner (Fachobjekt)
Kategorie

Brief

Telefon

Email

SMS

Personlich

Erteilt am

13.1.4.14 Widerspruch

Reprasentiert ein Widerspruch-Objekt in 21c.

Besonderheit:

BITMARCK®

So lange noch nicht alle Widerspriiche auf die neue Datenstruktur der Variable ,Zustandiger
Mitarbeiter®, im Abschnitt Dezentral und Zentral, umgestellt sind, kdnnen die entsprechenden
Ausgangsvariablen sowohl die neue Struktur (Login Name ,Benutzer@Mandantennummer® -

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90

Seite 250 von 268



BITMARCK®

fur bereits angepasste Widerspriiche), als auch die alte Struktur (Freitext - flir noch nicht
angepasste Widerspriche) beinhalten.

o Widerspruchsnummer
e Gruppierung: Dezentral
o Aktueller Status (Codetabelle: Widerspruchsstatus)
o Statuszusatz (Codetabelle: WiderspruchsstatusZusatz)
o Erhoben am
o Eingang am
o Erledigt am
o Betroffener Verwaltungsakt
o Abweichender Widerspruchsfiihrer (Partner-OID)
o Widerspruch KV
o Streitgegenstand
o Streitgegenstand Detall
o Streitwert in Euro
o Bereich (Codetabelle: Widerspruchsbereich)
o Zustandiger Mitarbeiter
o Weitergeleitet am
e Gruppierung: Zentral
o Eingang Widerspruchsstelle
o Ordnungsbegriff Organisationseinheit
o Zustandiger Mitarbeiter
o Weiterbearbeitung durch (Codetabelle: WiderspruchWeiterbearbeitung)
o Weiterbearbeitung am
o Weiterbearbeitung Widerspruchsausschuss

o Klage erhoben
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o Sitzung am

o Ergebnis besonderer Ausschuss (Codetabelle: ErgebnisWiderspruchssitzung)
o Gericht (Fachobjekt Partner)

o Druckdaten aktualisieren

o Grund

13.1.5 Fachbereich: Meldung
13.1.5.1 Versicherte Person
e Partner (Fachobjekt)

e Aktuelle Versichertenzeit

o Aktuelle Versichertenzeit Beginn

e Aktuelle Versichertenzeit Ende

e Aktuelle Versichertenzeit Personengruppe
e Aktuelle Mitgliedszeit Beginn

e Aktuelle Mitgliedszeit Ende

o Aktuelle Mitgliedszeit Status

e Aktueller Merkmalszeitraum

e Aktuelle Fremdversicherungszeit

¢ Organisationseinheit 1

¢ Organisationseinheit 1 nicht andern
¢ Organisationseinheit 2

¢ Organisationseinheit 3

¢ Organisationseinheit 3 nicht andern
e Aktueller Rechtskreis Typ

13.1.5.2 Versicherungszeit

e Versicherungszeit
VersicherungszeitOID
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e VersichertePerson
Die mit der Versicherungszeit verknipfte Versicherte Person (Fachobjekt).

e Abmeldegrund
endgultige Abmeldegrund zur Versicherungszeit

e Absendernummer RV
Die Absendernummer RV wird vom AG geflllt und ist an die RV weiterzugeben. Dies
kann eine 8-stellige numerische BBNR oder eine alphanumerische gesonderte
Absendernummer mit dem Aufbau A+7-Zahlen sein.

e Abweichender Familienname
Kennzeichen bei abweichendem Nachnamen zum Stammversicherten

¢ Angehdrigenmerkmal
Zusatzliche Merkmale zu einem Familienversicherten

e Anmeldegrund
Hier wird (redundant zur VersicherungsMeldung) der bei der endgiltigen Anmeldung
erfasste Meldegrund gespeichert (kommt nur bei Personenkreis Beschaftige,
Leistungsbezieher SGB Il und Pflegepersonen vor)

e Anonymer Angehdriger
Kennzeichen, dass es sich bei dem Familienversicherten um einen anonymen
Angehorigen handelt, der nicht bei einem Anschreiben an den Stammversicherten
mitangeschrieben bzw. aufgelistet werden darf.

e Anspruchsbescheinigung SVA
Beschreibt die entsprechende Anspruchsbescheinigung nach dem SVA bei
Versicherungszeiten der PgSonstige626, PgSonstige627, PgSonstige629 und
PgSonstige630.

e AsylbLG - Rahmen-Asyl
Das Kennzeichen AsylbLG - Rahmen-Asyl - ist nur fur die Personengruppe 637
relevant

o AsylbLG2 - Gesetz-Asyl
Das Kennzeichen AsylbLG2 - Gesetz-Asyl - ist nur fur die Personengruppe 637
relevant

e BBNR Abrechnungsstelle
Betriebsnummer der Abrechnungsstelle (z. B. Steuerberater) aus der aktuellsten
DEUV-Meldung (nur fiir PersonenKreis Beschaeftigte) Wird zur Erstellung von DEUV
Meldungen zur Anforderung von Monatsmeldungen bengtigt.

e BBNR Absender DEUV-Meldung
Betriebsnummer des Erstellers der aktuellsten DEUV-Meldung (nur fiir
PersonenKreis Beschaeftigte) Wird zur Erstellung von DEUV Meldungen zur
Anforderung von Monatsmeldungen benétigt.
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o Befristungsdatum eGK bei AsylbLG
Angabe, bis zu welchem Datum die eGK bei Personengruppe 637 mit Kennzeichen
AsylbLG befristet sein soll.

e Beitragsgruppe ALV
Beitragsgruppenschlissel Arbeitslosenversicherung

e Beitragsgruppe KV
Beitragsgruppenschlissel Krankenversicherung

e Beitragsgruppe KV Vorversicherung
Beitragsgruppenschlissel Krankenversicherung der Vorversicherung.

e Beitragsgruppe PV
Beitragsgruppenschlissel Pflegeversicherung

e Beitragsgruppe RV
Beitragsgruppenschlissel Rentenversicherung

e Beitragsfreie Waisenrente aus berufsstandischer Versorgung
Kennzeichen, ob eine beitragsfreie Waisenrente aus einer berufsstandischen
Versorgung vorliegt (nur relevant fur Personengruppen 500, 501, 502).

e BBNR
Betriebsnummer des Arbeitgebers, Arbeitsamtes etc.

¢ Familienversichert PG637
Das Kennzeichen FamiPG637 ist nur fiir die Personengruppe 637 relevant.

e Gleitzone
Gleitzone zur Klassifizierung von besonderen Beitragsberechnungen. Nur bei
Beschaftigten relevant.

e Grenzganger
Kennzeichen zum Grenzganger mit den Auspragungen 'Ja’, 'Nein', 'Nicht ermittelbar’
oder Null

e IK-Nummer des Sozialhilfetragers
Institutionskennzeichen des Sozialhilfetragers. Die IK-Nummer
(Institutionskennzeichen) ist fir die Abrechnung mit Kostentragern notwendig.

e Firmenzahler
Kennzeichen bei freiwillig Versicherten Beschaftigten. Default ist der Versicherte
Selbstzahler, d.h. nicht Firmenzahler. Andernfalls wird das Kennzeichen
Firmenzahler gesetzt. Das Kennzeichen steht in Verbindung mit der DEUV-KV-
Beitragsgruppe. KV=0 entspricht Selbstzahler, KV=9 entspricht Firmenzahler.

e Tourist
Kennzeichen, dass es sich bei Versicherten aus dem Ausland, die im Inland eine
Leistung in Anspruch nehmen, um einen Tourist handelt, damit diese Personen keine
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Leistungen zur Pflegeversicherung erhalten und nicht in das Verfahren fir die neue
KV-Nummer aufgenommen werden.

e Versicherungsart KV
Versicherungsart KV

e \Versicherungsart PV
Versicherungsart PV

o Keine Mitgliedschaft gepruft
Kennzeichen bei Versicherungszeiten "Beitragsfreie Zeit" (PgSonstige603), dass
(manuell) geprift wurde, dass keine Mitgliedschaft vorliegt, d. h. dass die
Versicherungszeit nicht durch mitgliedschaftsbegrindende Versicherungszeiten
abgedeckt ist.

e Rentenversicherungspflicht
Kennzeichen, ob eine Pflegeperson rentenversicherungspflichtig ist.

o Kontakt zur Person
Das Kennzeichen gibt an, wie der Status bzgl. der Kontaktaufnahme wahrend dieser
Versicherungszeit ist.

e Wahlbarer Krankengeldanspruch ab
Krankengeldanspruch (ab Tag) der Vorversicherung. Diese ist zu erfassen, wenn zu
der Anmeldung mit PgSonstige602/ 604 keine direkt vorangehende Versicherung bei
der Kasse vorliegt und die Personengruppe der Vorversicherung aus dem Bereich
Freiwillig Versicherte ist. (Anmerkung: kommt nur bei Personenkreis
SonstigeVersicherte vor).

o Wahlbarer Krankengeldanspruch
Das Attribut Krankengeld versichert wird aus den Meldungen gemappt. Bei Freiwillig
Versicherten direkt aus der Eingabe, bei anderen Personenkreisen indirekt aus der
Meldung (z. B. bei Arbeitslosen).

e KV-Nummer Stammversicherter
Bei Versicherungszeiten von Familienversicherten wird hier die KV-Nummer des
Stammversicherten (redundant zum gleichnamigen Attribut der
MeldungFamilienversicherter) eingetragen.

e Mehrfachbeschaftigung
Kennzeichen, ob ein Versicherter mehrfachbeschaftigt ist.

¢ Obligatorische Anschlussversicherung
Kennzeichen, ob ein freiwillig Versicherter eine obligatorische Anschlussversicherung
hat.

e Organspender
Kennzeichen, dass es sich um einen (evtl. nicht bei der leistungspflichtigen Kasse)
versicherten Organspender handelt.
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e Personalnummer
Personalnummer/ Stammnummer eines Beschaftigten/ Arbeitslosen

e Personengruppe
Personengruppe der Versicherungszeit

e Personengruppe der Vorversicherung
Personengruppe der Vorversicherung

e Personenkreis
Der Personenkreis zu dem der Versicherte in der Versicherungszeit gehaort.

e Personenstandsurkunde
Das Kennzeichen kann gesetzt werden, wenn zu dem Versicherten die
Personenstandsurkunde vorliegt. Das Feld wird in Verbindung mit dem Attribut
abweichenderFamilienname genutzt, um den Nachweis eines abweichenden
Familiennamens (zum jeweiligen Stammversicherten) zu dokumentieren

e Rechtskreis RV/ALV
Rechtskreis RV/ALV des Versicherten

e Leistungsart der Rente der Vorversicherung
Leistungsart der Rente der Vorversicherung

e Saisonarbeiter
Kennzeichen, ob es sich um einen Saisonarbeiter handelt.

e Status
Status einer Versicherungszeit

e Storno Bestandsbereinigung nach GKV-VEG
Kennzeichen, ob es sich um eine stornierte obligatorische Anschlussversicherung
handelt. Die obligatorische Anschlussversicherung hatte nicht durchgefiihrt werden
dirfen.

o Tatigkeitsschlissel
Tatigkeitsschlissel der Meldung
Erklarung:
- ein von der Bundesanstalt flr Arbeit vergebener Tatigkeitsschlissel zu jedem
Berufszweig
- ist zusammengesetzt aus Teil-Codes und beschreibt den ausgeubten Beruf,
Stellung im Beruf und Ausbildung
- Bis 30.11.2011 5-stellig, ab 01.12.2011 9-stellig

e Beginn
Beginn der Versicherungszeit

e Ende
Ende der Versicherungszeit
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¢ Verlangerung beitragsfreie Waisenrente in Monaten
Dauer in Monaten, um die eine beitragsfreie Waisenrente (gesetzliche Rente oder
von einem berufsstandischen Versorgungswerk) Uber das 25. Lebensjahr hinaus
verlangert wird.

e Verlangerungstatbestand flr beitragsfreie Waisenrente
Tatbestand, der eine Verlangerung einer beitragsfreien Waisenrente (gesetzliche
Rente oder von einem berufsstadndischem Versorgungswerk) Gber das 25.
Lebensjahr hinaus begriindet.

e RV-Trager
Der Rentenversicherungstrager der Versicherten Person, sofern bekannt. Wird Uber
Meldungen von Beschaftigten und Leistungsbeziehern von SGBIII an die Kasse
gemeldet. Werte aus Code-Tabelle "Versicherungstraeger"

o Waisenrente beitragsfrei (§237 Satz 2 SGB V)
Kennzeichen, ob es sich um eine beitragsfreie Waisenrente handelt (nur relevant fir
Personengruppen 500, 501, 502 und 550).

e Landerkennzeichen Wohnstaat
Landerkennzeichen Wohnstaat

e Gepruft bis, gemall GKV-VEG
Das Datum gibt an, bis zu welchem Zeitpunkt ein Sachbearbeiter den Sachverhalt zu
der Versicherungszeit nach VEG §191 gepruft hat.

e Prufdoku nach GKV-VEG
Dokumentation der Prifung nach GKV-VEG.

13.1.5.3 Meldung Kassenwechsel
e Meldung Kassenwechsel
Fachobjekt Meldung Kassenwechsel

e Vorgangs ID
Fachobjekt vom Typ ,VorgangKassenwechsel“

e Versionsnummer
Versionsnummer der Meldung

e Datensatz ID
Datensatz ID der Meldung

e Datensatz ID Stornomeldung
Datensatz ID Stornomeldung der Meldung

e Datensatz ID Ursprungsmeldung
Datensatz ID Ursprungsmeldung der Meldung

o Erstellt am
Erstellungsdatum der Meldung
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e Storniert am
Stornierungsdatum der Meldung

e Automatisch erstellt
Checkbox automatische Erstellung der Meldung

o Weitergeleitet am
Weiterleitungsdatum der Meldung

o Weitergeleitet am Stornomeldung
Weiterleitungsdatum der Stornomeldung

e Art der Meldung
Art der Meldung

* Typ
Meldungstyp

e Beginn Mitgliedschaft
Beginn Mitgliedschaft in der Meldung

e Melderichtung
Melderichtung

e Mitgliedschaft wird durchgefuehrt
Checkbox Mitgliedschaft wird durchgefuehrt

e Geschlecht
Geschlecht in der Meldung

e \Vorname
Vorname in der Meldung

e Familienname
Familienname in der Meldung

e Vorsatzwort
Vorsatzwort in der Meldung

e Namenszusatz
Namenszusatz in der Meldung

¢ Namenstitel
Namenstitel in der Meldung

e Geburtsdatum
Geburtsdatum in der Meldung

e Geburtsdatum unbekannt
Geburtsdatum unbekannt in der Meldung
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e Versicherungsnummer
Versicherungsnummer in der Meldung

e Strasse
Strasse in der Meldung

e Hausnummer
Hausnummer in der Meldung

e Adresszusatz
Adresszusatz in der Meldung

e Postleitzahl
Postleitzahl in der Meldung

e Ort
Ort in der Meldung

e Landerschlissel
Landerschlissel in der Meldung

e KVNR
KVNR in der Meldung

e Ergebnis
Ergebnis in der Meldung

e Kennzeichen Absagegrund
Kennzeichen Absagegrund in der Meldung

e Ende Mitgliedschaft
Ende Mitgliedschaft in der Meldung

¢ Ende Bindungsfrist
Ende Bindungsfrist in der Meldung

e Beginn Mitgliedschaft tatsachlich
Beginn Mitgliedschaft tatsachlich in der Meldung

o Vitalstatus
Vitalstatus in der Meldung

e Meldung manuell aktualisiert
Meldung manuell aktualisiert in der Meldung
13.1.5.4 VorgangKassenwechsel

e Vorgang Kassenwechsel
Fachobjekttyp ,VorgangKassenwechsel”
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e Person
Fachobjekt vom Typ ,Partner’

3

e Behdrde
Fachobjekt vom Typ ,Partner’

‘

e Vorgangs ID
Vorgangs ID

e BBNR Gegenstelle
BBNR der Gegenstelle des Vorgangs

o Gegenstelle ist Vorgangsausloser
Checkbox, ob die Gegenstelle Ausldser des Vorgangs ist

13.1.5.5 KVdR-Workflowdaten

e Naturliche Person:
Natturliche Person (Fachobjekt Partner)

e VIP-Kennzeichen:
VIP-Kennzeichen der Naturlichen Person

e Ordnungsbegriff:
Ordnungsbegriff aus der Meldung

e Name:
Name aus der Meldung

e Vorname:
Vorname aus der Meldung

e PLZ:
Postleitzahl

e Personengruppe:
Personengruppe aus der Versicherungszeit

e Fehler/Hinweise:
Fachlicher Fehler und/oder Hinweise gemaf Batchprotokoll

e Schweregrad:
Error bzw. Warn in Abhangigkeit der protokollierten Fehler/Hinweise

e Anzahl:
Anzahl Fehler/Hinweise

e Status:
Status der Aufgabe
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e Einspieldatum:
Einspieldatum der Aufgabe

e Wiedervorlage:
ggf. Datum der Wiedervorlage

e Art des Datensatzes:
Kennzeichnung Meldung oder Stornomeldung

e Dateifolgenummer:
Dateifolgenummer der zugrunde liegenden Import-Datei

e Art der Meldung:
Meldegrund

¢ Rentenbeginn:
ggf. Beginn der Rente

e Rentenende:
gaf. Ende der Rente

e Wegfallgrund:
ggf. Wegfallgrund zur Beendigung der Rente

e Fehlernummer KVdR:
Fehlernummer(n) aus dem KVdR-Meldeverfahren

e Vermerk:
ggf. seitens eines Anwenders erzeugter Vermerk zur Aufgabe

13.1.6 Fachbereich: BitGo
13.1.6.1 bitGo Antrag
e Eingangsdatum
Eingangsdatum des Antrags

e Antragsstatus
Antragsstatus, z.B. beantragt, erledigt, fehlerhaft u.a.

e Partner-Id
Partner-Id des Antragstellers

e Antragsteller
Name des Antragstellers

e Antragsdatum
Erstellungsdatum des Antrags

e Antrag-Id
Eindeutiges Kennzeichen des Antrags
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e Personenart
Personengruppe des Antragstellers

e Online-Antrag
Kennzeichen, das aussagt, ob der Antrag direkt oder Uber die Entkopplung
eingespielt wurde

e Source System Type
Herkunft des Antrags, z.B. BitGo GS

13.1.7 Fachbereich: Forderungen
13.1.71 Anspruchsbewertung

e UFB-Nummer
Eindeutige textuelle Kennung (z.B. als Unfallfragebogennummer)

¢ Ordnungsbegriff der Organisationseinheit
Ordnungsbegriff, der einer Organisationseinheit zugeordnet ist.

e Eingang am
Eingangsdatum

e Unfallart/Krankheitsursache
Gelegenheit, bei der sich der Unfall ereignete. Codetabelle: UnfallGelegenheit

¢ Behandlungsfehlerart
Unterart zur Unfall (Codetabelle: Unfallunterart)

e Unfalltag
Ereignistag des Unfalls.

e Unfallzeit
Ereigniszeit des Unfalls.

e Unfallort
Ereignisort des Unfalls.

e Unfallschilderung
Schilderung des Unfalls.

e UFB komplett
Kennzeichen, ob die Befragung mit Hilfe des Unfallfragbogens abgeschlossen ist.

e Unfallbetrieb
Freitextfeld fir den Unfallbetrieb

¢ DA-Bericht zugeordnet
Kennzeichen, on der Anspruchsbewertung ein DA-Bericht zugeordnet ist.
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¢ Keine weiteren Unfallfragebogen
Kennzeichen, ob der weitere Versand von Unfallfragebdgen und deren Erinnerungen
unterbleiben soll.

e Ergebnis
Ergebnis der Anspruchsbewertung (Codetabelle: ELWAnspruchBewertEntscheidung)

e Ergebnis am
Datum des Ergebnisses

e Externe Entscheidung
Ergebnis der externen Entscheidung. (Codetabelle:
LWAnspruchBewertEntscheidung)

e Externe Entscheidung am
Datum der externen Entscheidung

¢ Ultimative Bewertung fur nachfolgende Anspruchsbewertungen
Ultimative Aussage Uber die Anspriche dieses Versicherten in Bezug auf diesen
Anspruch

e Erlauterung
Erlauterung der Entscheidung

e Spatfolgen
Kennzeichen, ob Spatfolgen erwartet werden

e Anspruchsbewertungszeitraumbeginn
Beginn des Anspruchsbewertungszeitraumes

e Anspruchsbewertungszeitraumende
Ende des Anspruchsbewertungszeitraumes

e Anspruchsbewertungszeitraumende manuell
Manuelles Ende des Anspruchsbewertungszeitraumes

e Unfallfragebogenversand Stufe
Ermittelte Stufe des bisherigen Unfallfragebogenversand

e Unfallfragebogenversand Stufe Text
Anzeige der Kurzbezeichnung der Briefstufe

¢ Unfallfragebogenversand Anzahl
Ermittelte Anzahl der bisher versandten Unfallfragebégen

¢ Unfallfragebogen letzter Versand
Versanddatum des letzten Unfallfragebogens
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e Zustandige Berufsgenossenschaft
e Unfall ereignete sich auf dem Weg von/zur

e Beginn um
Beginn der/des Arbeitsschicht/Schule/Kindergartens

e Ende um:
Ende der/des Arbeitsschicht/Schule/Kindergartens

e Unfall ereignete sich
Tatigkeit, wahrend der sich der Unfall ereignete

e Eigenheim offentlich geférdert
Kennzeichen, ob das Eigenheim 6ffentlich gefordert wurde

e Beschreibung der Tatigkeit des Betriebes

¢ Mangelnde Unterhaltung
Kennzeichen, ob der Unfall auf mangelnde Unterhaltung zuriickzuflihren ist

¢ Genaue Beschreibung des Zustandes
Beschreibung des Mangelzustandes

¢ Unfall ereignete sich - Glatteis/Schneeglatte
Ort, wo Eis- oder Schneeglatte zum Unfall gefihrt hat (Codetabelle: GlatteisOrt)

o Witterungsverhaltnisse
Wetter, das beim Glatteisunfall herrschte (Codetabelle: GlatteisWetter)

o Letzter Schneefall
Zeitpunkt des letzten Schneefalls vor dem Unfall

¢ Unfallstelle nicht ausreichend gestreut
Kennzeichen, ob die Unfallstelle ausreichend gestreut wurde

e Streugutart
Art des Streugutes

¢ Unfall Streupflichtigem gemeldet
Kennzeichen, ob der Streupflichtige Gber den Unfall informiert wurde

e Meldedatum
Datum der Meldung des Unfalls an den Streupflichtigen

e Sonstige Unfallart
Art des sonstigen Unfalls (Codetabelle: UnfallArt)
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o Regelwidrigkeit/Vorsatz
Kennzeichen, ob eine Regelwidrigkeit oder ein Vorsatz vorliegt

o Bezeichnung/Beschreibung
Beschreibung des sonstigen Unfalls

e Fall-Nummer des Ersatzanspruches
ELB-Nummer des Ersatzanspruches

13.1.8 Fachbereich: Leistungserbringer
13.1.8.1 Arzt
o Arzt
OID des Ansprechpartners

e Arztnummer
Lebenslange Arztnummer des Arztes

e Anrede
Anrede des Ansprechpartners

e Titel
Titel des Ansprechpartners

e Name
Name des Anprechpartners

e Vorname
Vorname des Anprechpartners

e Geschlecht
Geschlecht des Ansprechpartners (Codetabelle: Geschlecht)

e Telefon
Telefonnummer des Ansprechpartners

e Fax
Faxnummer des Ansprechpartners

o Arbeitsgebiet
Arbeitsgebiet des Ansprechpartners

e E-Mail/lURL
Email-URL des Ansprechpartners

e Von
Beginn des Giiltigkeitszeitraumes
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e Bis
Ende des Gilltigkeitszeitraumes

e Zulassungsart
Art der Zulassung eines Kassenarztes (Codetabelle: HausFacharztKennung)

e Zugelassen von
Beginn des Zeitraumes der Kassenzulassung

e Zugelassen bis
Ende des Zeitraumes der Kassenzulassung

e Teilnahmestatus
Teilnahmestatus des Ansprechpartners (Codetabelle: Teilnahmestatus)

e Geburtsdatum:
Geburtsdatum des Ansprechpartners
13.1.9 Fachbereich: Zahlungsverkehr
13.1.9.1 Befreiung
Liste von vorhandenen gultigen Mahnbefreiungen zum Tagesdatum.

e Befreiung
OID der Mahnbefreiung

e Befreiungsart
Lebenslange Arztnummer des Arztes

e Befreiungsgrund
Anrede des Ansprechpartners

e (Gultig von
Beginndatum der Mahnbefreiung

e Giiltig bis
Endedatum der Mahnbefreiung

e Begrindung
Mahn-Befreiungsbegriindung

e Manuell erfasst
Kennzeichen ,Manuell®

e Zuletzt geandert
Datum ,Letzte Anderung am*
13.1.9.2 Kontobewegung

e Oid
OID der Kontobewegung
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e Status
Ausgleichsstatus der Kontobewegung

e Belegnummer
Belegnummer der Kontobewegung

e Belegart
Belegart der Kontobewegung

e Belegdatum
Belegdatum der Kontobewegung

e Betrag
Betrag der Kontobewegung

o Offener Betrag
Betrag abzuglich der Ausgleichsbetrage

¢ Rechtskreis
Rechtskreis der Kontobewegung

e Soll/Haben-Kennzeichen
Soll/Haben-Kennzeichen der Kontobewegung

o Teilsystem
Teilsystem aus dem die Kontobewegung entstanden ist

e Kontobewegungstyp
Typ der Kontobewegung (Forderung Verbindlichkeit, Geldfluss,
Verwaltungsbewegung)

e Disponiert
Kennzeichnet, ob sich die Kontobewegung in einem erstellten Zahlungsauftrag
befindet

e Storniert

Kennzeichnet, ob eine Kontobewegung storniert ist

e Zahlart
Zahlart der Kontobewegung

e Manuell
Kennzeichnet, ob eine Kontobewegung manuell erstellt wurde

e Anordnungsstatus
Status der Anordnung der Kontobeweung

e FiBu-Buchungstag
Datum der Bericksichtigung in der FiBu

AH Aktionssteuerung|ng
Automatisierung, Stand: 24.90 Seite 267 von 268



BITMARCK®

o Falligkeitsdatum
Datum der Falligkeit einer Forderung

e Vermerk
Kundenspezifischer Vermerk

e Vermerk geandert am
Anderungsdatum des Vermerks

o Z\V-Kontoart
Art des Zahlungsverkehrskontos

e ZV-Kontonummer
Nummer des Zahlungsverkehrskontos

e Verwendungszweck
Verwendungszweck bei Geldflissen

o Uberweisungstext
Uberweisungstext an Forderungen, Verbindlichkeiten und Geldflissen im Soll

e ELW-Org.-Einheit
Ordnungsbegriff der zustandigen Org.-Einheit des ELW-Falls

e SZ-Einflussdatum
MaRgebliches Datum fur Forderungen ab wann ein SZ zu berechnen ist

13.2 Ubersicht Standardvariablen

Im Folgenden werden die Standardvariablen erlautert, die fir Eingangsvariablen in Service-
Tasks genutzt werden kénnen.

e HEUTE

Verfugbar an allen Eingangsvariablen vom Typ Date oder Datetime. Bei Auswahl| wird
in die Variable das zur Laufzeit aktuelle Tagesdatum als Wert eingetragen.

e Prozessinstanz-ID
Verfugbar fur alle Eingangsvariablen vom Typ String, sofern die Aktivitaten dies in der

Implementierung zulassen. Bei Auswahl wird die Eingangsvariable mit der
Prozessinstanz-ID beflllt.
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