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1 Einleitung 

Mit dem Release 24.90.p01.5 wurden u. a. Störmeldungen – gemäß der vorliegenden 

Freigabedokumentation – aus folgenden Bereichen behoben: 

 

2 BQ-FW-NG 

3 KM-MEL-EGK/FAMI 

4 VM-EEL 

 

Für die Nutzung des VM-Tools muss eine gesonderte Softwarelizenz erworben werden. 

Vorbemerkung zu Voreinstellungen bzw. Auslieferungs-/Erstkonfigurationen 

Die mit diesem Release von der BITMARCK Software GmbH ausgelieferte Software besteht 

aus vielen einzelnen funktionalen Modulen. Innerhalb dieser Module sind zum Teil seitens 

BITMARCK Voreinstellungen erfolgt bzw. Auslieferungs-/Erstkonfigurationen zur Arbeits-

erleichterung bei unseren Kunden vorgenommen worden. Wir geben Ihnen den Hinweis, 

dass diese Einstellungen als Vorschlag zu betrachten sind, der – basierend auf unseren 

Erfahrungen – für eine größere Anzahl von Kunden grundsätzlich passend sein dürfte. 

Wir übernehmen keine Gewähr dafür, dass diese Voreinstellungen in Ihrer konkreten 

Situation tatsächlich unverändert zum Ablauf kommen können. Somit weisen wir aus-

drücklich darauf hin, dass die Stellen, an denen Voreinstellungen bzw. Auslieferungs-/ 

Erstkonfigurationen vorgenommen worden sind, einzeln geprüft und ggf. auf Ihre Belange 

angepasst werden müssen. 

Des Weiteren sind in den einzelnen Softwaremodulen Funktionalitäten enthalten, bei denen 

eine notwendige Konfiguration erst noch seitens des Anwenders vorgenommen werden 

muss. Dies ist durch Sie, ggf. in Zusammenarbeit mit dem für Ihren Softwarebetrieb 

zuständigen Rechenzentrum, verantwortungsvoll vorzunehmen. 

Für Rückfragen inhaltlicher Art steht Ihnen selbstverständlich auch der BITMARCK-Support 

zur Verfügung. 

Hinweis zu nicht unmittelbar personenbezogenen Benutzerrechten 

BITMARCK_21c|ng: 

Betriebs- und systemseitig ist es notwendig, dass „technische User“ o. ä. vorhanden sind. Zu 

diesem Zweck ist innerhalb des Administrations-Clients der Anwendungsfall „Übersicht 

technische Benutzer und Testbenutzer“ vorhanden. Dieser Anwendungsfall steht seit dem 

Release 23.25 zur Verfügung und beinhaltet die jeweils für das freigegebene Release 

gültigen Inhalte. 
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Auszug aus der Onlinehilfe: 

 

Wir empfehlen, diese Inhalte nach der Release-Installation zu überprüfen; im Weiteren der 
Hinweis, dass der Inhalt dieser Tabelle bei aufsichtsrechtlichen Prüfungen dem zuständigen 
Prüfdienst auf Anfrage zur Kenntnis gegeben werden kann. 
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2 BQ-FW-NG 

2.1 Produktinformationen 

2.1.1 Sonstiges 

R346523/PK-597121: Herauslösen des Web-Clients funktioniert nicht 

Das Herauslösen des Web-Clients funktioniert auch bei einer verschlüsselten 

Kommunikation des Commandservers. Die Verbindung zum Commandserver wird nicht 

mehr unterbrochen.  
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3 KM-MEL-EGK/FAMI 

3.1 Produktinformationen 

3.1.1 Familienversicherte bearbeiten 

R346868/PK-597293: [Pilot] Fallkonstellation, in dem der Fehler MELK014 vorliegt 

Bei der Anmeldung eines Kindes zu einem Versicherten, der bereits das Merkmal "Hat 

Kinder" unter den Versichertenmerkmalen gesetzt hat, kam es zum Fehler MELK014. Durch 

den Fehler wurde die Anmeldung des Kindes verhindert.  

Die Software wurde dahingehend angepasst, dass der MELK014 in dieser Konstellation nicht 

mehr ausgegeben wird.  
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4 VM-EEL 

4.1 Produktinformationen 

4.1.1 Berechnung / Zahlung von EEL 

R346795/PK-596601: eAU Teil B: Sonderzeichen werden durch ? ersetzt 

Im Rahmen der Anpassungen zum Datenaustausch elektronische 

Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung nach §304 Abs. 2 SGB V wurde die Codierung 

dahingehend angepasst, dass Umlaute nicht mehr mit einem "?" aufgelöst werden. 

4.1.2 Elektronische AU-Bescheinigungen Arbeitgeberverfahren  

PK-597499: Zu hoher Speicherverbrauch durch unkontrollierte Anzahl von eAU-AG-

Anfragen 

Im Rahmen der Pilotanwendung zum Release 24.90 wurden von Seiten der BITMARCK 

Lasttests durchgeführt.  

Bei diesen Tests sind Konstellationen aufgefallen, die das Potential haben, zu großflächigen 

Problemen hinsichtlich der Systemstabilität zu führen. 

 

Es handelt sich konkret um folgende Fallgestaltung: 

Zu einer Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (AU-Bescheinigung) liegen - vermutlich aufgrund 

eines Fehlers innerhalb der AG-Software - hunderte oder sogar tausende 

Arbeitgeberanfragen vor.  

Wird die betroffene Leistungsmaßnahme Krankengeld aufgerufen und dort die Registerkarte 

>DA EEL/SVT/eAU< geöffnet, werden im  

Bereich „Übersicht“ ALLE Arbeitgeberanfragen angezeigt, die zu AU Bescheinigungen dieser 

Leistungsmaßnahme gehören. Dadurch hat  

der Anwendungsfall in dieser Konstellation einen extremen Speicherverbrauch. Dies könnte 

dazu führen, dass nicht nur der Anwendungsfall  

selbst nicht mehr bearbeitet werden kann, sondern dass im weiteren Verlauf auch die 

Server-Instanz oder nachfolgende Strukturen betroffen  

sein könnten, was womöglich negative Auswirkungen auf die Systemstabilität hätte und die 

Handlungsfähigkeit der Krankenkasse einschränken könnte. 

 

Zur Verhinderung dieses Szenarios wird mit Release 24.90P01.5 folgendes Systemverhalten 

implementiert:  

Existieren zu einer AU-Bescheinigung mehr als 99 Arbeitgeberanfragen werden diese 

NICHT mehr im Bereich „Übersicht“ angezeigt.  
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Stattdessen teilt an der Stelle eine aussagekräftige Information den Grund der Nichtanzeige 

mit. 

Die Ansicht der vorhandenen Arbeitgeberanfragen kann wie bisher über den Menü-Pfad 

„Leistungen > Arbeitsunfähigkeit > Import AU-Bescheinigungen bearbeiten“  

im Dialog „Übersicht AU-Bescheinigungen“ erfolgen. 

 

 


