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Interessentenverwaltung Neuer Parameter um Einverstandniserklarung
fur Werbezwecke bei Dialog-Neuanlage zur Pflicht zu machen

1 Interessentenverwaltung

Mit dem Release 25.15 wurden Anforderungen zur Interessentenverwaltung umgesetzt

1.1  Neuer Parameter um Einverstandniserklarung ftr
Werbezwecke bei Dialog-Neuanlage zur Pflicht zu machen

Es existiert ein neuer CRM-Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht".
Fir den neuen Parameter stellt das Feld Wert eine Checkbox dar.
Der Defaultwert fir die Checkbox "Wert" ist false.

© Parameter bearbeiten - Interessentenvenwattung

| | Cm CrmF IV Ansi ompaki false falze =
[ |cm rmP: IV Aufgabedr B 1gPruafen trus true

cm CrmParameter IVErgehnisgrundPflichtfeld false false
| _|Cm CrmParameter IVErweitertePlichtfelder
[y | CrmParameter IWVEVEWerbezweckaMauanlagaDialogPflicht

Crm CrmParameter IWEZDTagesdatum\arbalagen false false

Cm CrmParamater IWIBAMPflichtVermittierart Internct
| _|Cm CrmParameter IVManuelleFallpruefung true false

Crm CrmfF IvhanuelleFallprusfungAufogebendefinition Partner i

Crm CrmParametar IWideldastatusAktualisiaranBeiFallabschluss false -
[ | ]

r Detailsichi
Farameterklasse Mame
CrmParameter NEVEWerbezweckeNeuanlageDialog Pflicht C wert
hdin Beschreibung
Diasar Paramater steuart, b im Rahmen der manuallen Neuanlage siner Interessantanzait bei der
Eir dniserklaning for Werkb ka eines der Faldar E-Mail. Telefon eder SMS dan Wart "Ja" enthalten muss.
IMax Bemarkung
L
A ion curch L
Hisiter & Ulhenar men Aabrecien

Das Bisherige Verhalten bezuglich Pflichtfeldern im Rahmen der Einverstandniserklarung fur
Werbezwecke lautet wie folgt:

Enthalten bei der Einverstandniserklarung fir Werbezwecke die Felder E-Mail, Telefon und
SMS den Wert "Offen" und es wurde mindestens eines der Attribute "Von", "Bis" oder
"Bemerkung" verandert, so wird beim Ubernehmen bzw. Speichern die Fehlermeldung
PARO0352 ausgegeben.

Folgengn Meldungen 5ind im Systm vorhanden!
Baardotet FehlerlD | Kuze Beschrasbung Detailliede Beschradung
PAR0352 Ko Status unglech Offen’  Eve: Einor der Werte von E-Mail, Telefon nder SMS

muss ungleich dem Status 'Offerf’ sein (PantneriD.
010592065).

"_u_ar_mwrmwmamnn-uumn Instrdaor £ ninrmedtung @ 3 Schlinanl |
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Interessentenverwaltung Neuer Parameter um Einverstandniserklarung
fur Werbezwecke bei Dialog-Neuanlage zur Pflicht zu machen

Ist nun der neue CRM-Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht" aktiviert und
wird das Speichern einer neu angelegten Interessentenzeit aus dem Dialog heraus
ausgeldst, so qilt die folgende Pflichtfeldprifung:

Enthalt bei der Einverstandniserklarung fur Werbezwecke keines der Felder E-Mail, Telefon
oder SMS den Wert "Ja", so wird beim Ubernehmen bzw. Speichern die neue Fehlermeldung

INT3040 ausgegeben.

Folgende Meldungen sind im System vorhanden!

| Bearbeitet Fehler-1D " Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

__ INT3040  Kontaktweg nicht gesetzt Einverstandniserklarung fur Werbezwecke: Eines der
|| X Felder E-Mail, Telefon oder SMS muss den Wert 'Ja'
enthalten (ParnerlD: 010691255).

|| Markierte Fehlermeldung kepieren | Instruktion zur Feblermeldung aufrufen Schlisfen

Die Meldung INT3040 wird als Fehler ausgeliefert und ist umstufbar.
Wird die Meldung INT3040 als Fehler ausgegeben, so wird die Anzeige der Meldung
PARO0352 unterdriickt, wenn dessen Voraussetzungen gegeben sind.

Wird die Meldung INT3040 als Hinweis ausgegeben oder steht auf 'Keine Anzeige', so wird,
falls die Voraussetzungen fir PAR0352 gegeben sind (d.h. alle Kontaktwege haben den
Wert 'Offen’, und es wurde ein anderes Feld verandert), die Meldung PAR0352 ausgegeben.
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Interessentenverwaltung Neuer Parameter zur Steuerung des
"Veranlassers der Auszahlung" bei Pramienzahlungen

1.2  Neuer Parameter zur Steuerung des "Veranlassers der
Auszahlung" bei Pramienzahlungen

Es existiert ein neuer CRM-Parameter "IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung".
Fur den neuen Parameter stellt das Feld Wert eine Checkbox dar.
Der Defaultwert fur die Checkbox "Wert" ist true.

A orpenerts Fermrelerizze T hierme [ et I icherler Sl e | Daenlya
[ _|cm [ falze falze BODLEAN
[ Jem CrmParameter IAuTgateAnegenBelizrechnungProeten true trug BOOLEAY

cm CrmParametar ] flichitfald false false BOOLEAN
Cmm CrmParsmatar I i i STRING
Cm CrmParamstar IVEY i fizht irug false. BOOLEAN
cm [ Amaha NWEZDTagssdat, false false BOOLEAN
Cm Cr i i Imernct STRING
[ Jom cr truz False BOOLEAN
[ Jem = I Fartner bearbeiler STRING
[ Jem CrmPFarameatar talze talze BOOLEAN
cm CrmParsmetar W gli i gabandafinition bearbeien STRING
cm CrmParamster I\ iglisdsshafissaginnkarerzzeit 3 ) INTEGER
Cm CrmParamstar NisueMelkiungMachStsmo Q a INTEGER
Cm Cr i WP=VP-ZR PAR=PAR-ZR i STRING
[ Jem cr f— = s false BOOLEAN
: Crn [ IVZ. 21 Talze Talze BODLEAN
»

IWZustBeautzeraleVeranlaszerDerAuszshlung BOOLEAM

- Ditalisle

Taramebekse Haire
CrmParameier NZusiGe ! Tl
Kin Besthrabing

Dicser Parameler steued, wic im Rahmen der Pramicnzuszahlung an Verdriskspartner in den Kontcbewegungen dos das Fokd ”
cer Auezahlung” gefllt warsen soil. |21 der Parameter skdiviert. 5o wird sefam verhansen der zustandige Benutzer der skiivan Yertnabeparnerzet des
i 2rs an FWk A wird kein an ZVK und die 2YK-Lagik zum Fullen des Faldes findat Anwendung
storie Uzzrwevnen | [ fbarecker. |

Mgz Eervaking

' Kasnfigu alions dursh Serdepr g be schsiskas

Mittels des neuen Parameters kann die Kasse festlegen, wie im Rahmen der
Pramienauszahlung an Vertriebspartner in den Kontobewegungen
des Zahlungsverkehrskontos das Feld ,Veranlasser der Auszahlung® gefullt wird.

Ist der neue CRM-Parameter aktiv, und ist an der betroffenen Vertriebspartnerzeit des
Vertriebspartners ein "Zustandiger Benutzer" hinterlegt, so wird bei der
Provisionsauszahlung durch die Aktionssteuerungl.0 an ZVK der zustandige Benutzer der
Vertriebspartnerzeit als "Veranlasser der Auszahlung" Gibergeben.

Ist der neue CRM-Parameter aktiv, und ist an der Vertriebspartnerzeit des Vertriebspartners
kein "Zustandiger Benutzer" hinterlegt, so wird bei der Provisionsauszahlung durch die
Aktionssteuerungl1.0 an ZVK kein Veranlasser Gibergeben. ZVK tragt in diesen Fallen fir die
betreffende Kontobewegung die Batchnummer des Aktionssteuerungsbatches als
Veranlasser der Auszahlung ein.

Ist der neue CRM-Parameter inaktiv, so wird bei der Provisionsauszahlung durch die
Aktionssteuerungl.0 an ZVK kein Veranlasser Ubergeben. ZVK tGbernimmt dann ebenfalls
die Batchnummer, auch wenn ein zustandiger Benutzer an der Vertriebspartnerzeit hinterlegt
ist.
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Interessentenverwaltung Pflichtfelder in Abhangigkeit von Lizenz
.Kooperationspartner und Ergebnisgrund "Wandlung einleiten"

1.3  Pflichtfelder in Abhangigkeit von Lizenz
»,Kooperationspartner” und Ergebnisgrund "Wandlung
einleiten”

Zur Verbesserung der Datenqualitat von Interessentenzeiten und der damit einhergehenden
einfacheren Wandlung (Meldedaten kdnnen ohne zusétzliche Rickfragen an die Akquise-
Abteilung direkt erfasst werden), wurde eine neue Pflichtfeldvalidierung geschaffen.

Die neue Validierung kann nur mit einer gultigen Lizenz fir das kostenpflichtige Produkt
"Kooperationspartner" freigeschaltet werden.

Ferner muss fir das Feld ,Ergebnisgrund® innerhalb des Registers ,Wahlrecht/Formelles*
der Wert ,Wandlung einleiten“ hinterlegt werden.

Die Konfiguration der benutzerdefinierten Werte erfolgt tiber die Codetabelle
»IVIWahlrechtErgebnisgrund®.

CrplEr oy | DETEE Ak £ DT DSE e

Festraam van Fevtraam ks Ararbaihrgssekrit Rrarrihngsstais Seatis drr Ahrarhrang
23.07.2020 \WahlrechtFormalles Mitgliedschaftersicherung kemmiz  Ubergabe ZWHE

R ] | ~bracni g | Zsateragiscar] | Fellskta) Hizaria

[Persanenrunddaten Zam lisere e | UzeelehtVertrieteSanyag|
Gnncdsman

Frachmitingratan.s® Franhnisgnind®

In Bearbeitung '| Wandlung sinlsitan '|
5 Wandlngsveringdad Siehlprulung erordedish Siehazrufung srfaly Sishlpralurg efogl v | sicapatung eifoigt em | Fundigungshestaligug Bernek
b | Angabe PT - | | |
Angabe Student r = l_ o

srardadiche Untsriagan

#[_tiare | Stetss | vesrdlurgsverbidsind | Sicbigulung siforcericl | Sehlputang sidl | Sishlolng erolgtvon | Sishlpralug efolglan | Kundip saligung | B
| » | Unierlags Beschafigts | | | | | | d

L caheckiay |

o

o
3

Aamakng Lazhen Zhamearan |: EpaizheT | Abfrazhen

Enthalt im Dialog "Interessentenzeit bearbeiten” im Register "Wahlrecht/Formelles" das Feld
"Ergebnisgrund” den benutzerdefinierten Wert "Wandlung einleiten” (Prifung gegen
Kurzbeschreibung der Codetabelle), so werden die folgenden Felder zum Pflichtfeld:

1. Im Register "Personengrunddaten” missen im Panel "Stammdaten" die

Felder Geburtsdatum, Geburtsort und -land einerseits, oder die RV-Nummer andererseits
gefullt sein.

2. Im Register "Personengrunddaten” missen im Panel "Meldeadresse" alle Felder bis auf
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Interessentenverwaltung Pflichtfelder in Abhangigkeit von Lizenz
.Kooperationspartner und Ergebnisgrund "Wandlung einleiten"

"Adresszusatz" gefullt sein.

3. Im Register "Ubersicht" muss im Panel "Merkmale" der Personenkreis gesetzt sein.

4. Im Register "Ubersicht" muss im Panel "Vorversicherung" das Feld "Versicherungsart"
geflllt sein.

5. Im Register "Vertrieb/Planung" missen im Panel "Informationen zur Mitgliedserklarung
(ME)" alle Felder bis auf das Feld ,Kiindigungsbestatigung erforderlich” geflillt sein.

6. Im Register "Wahlrecht/Formelles" missen alle Angaben und Unterlagen, bei denen eine
Sichtprifung notwendig ist, sichtgeprft sein.

Ist eines oder sind mehrere der aufgefihrten Felder zu 3. bis 6. nicht gefillt, so wird die neue
CRM-Meldung INT3041 ausgegeben, in der noch zu fullende Felder genannt werden.

Folgends Meldungen sind im System vorhanden!

Bearbeitet Fehler-ID | Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

INT3041 Fflichtfeld nicht gefallt Bei Wahlrecht/Formelles mit Ergebnisgrund 'Wandlung

einleiten’ darfen die folgenden Felder nicht leer sein:
Wersicherungsart, Art der ME, Wechselart

|| [_Markierte Fehlermeldung kepieren || Instruktion zur Fehlermeldung aufrufen Schlieden

Ist eines oder sind mehrere der aufgefliihrten Felder zu 1. bis 2. nicht gefillt, so wird die neue
CRM-Meldung INT3042 ausgegeben, in der noch zu fullende Felder genannt werden.

Folgende Meldungen sind i 2m vorhanden!

E‘:arneilet Fehler-ID | Kurze Beschreibung | Detaillierte Beschraibung

INT2042  Pflichtfeld nicht gefillt Bei Wahlrecht/Formelles mit Ergebnisgrund “Wandlung

einleiten' durfen die folgenden Felder nicht leer sein:
Entweder RV-Nummer oder Geburtsdatum und
Geburtsort und Geburtsland

Die Fehlermeldungen INT3041 und INT3042 werden als Fehler ausgeliefert und sind
umstufbar.

Im Rahmen des XML-Imports und der Aktionssteuerung|ng werden die Fehlermeldungen
INT3041 und INT3042 ebenfalls ausgegeben werden, wenn die Voraussetzungen gegeben
sind.
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Neues Fachattribut "Kooperierendes

Interessentenverwaltung
Unternehmen"

1.4  Neues Fachattribut "Kooperierendes Unternehmen"

Das Feld "Kooperierendes Unternehmen", welches im Webclient-Dialog ,Interessentenzeit
bearbeiten“ nur bei gultiger Lizenz des Produkts ,Kooperationspartner” zur Verfiigung steht,
kann nun als Fachattribut {{KOOPUNTERNEHMEN}} fur die Zusatzregisteradministration

von Interessentenzeiten genutzt werden.

B @ | |0

wan
2020
rengungdaten  Famllenverbung  Ubersicht  WedrelwPlanurg  WishrechtFomeles | Abrechiung  Zusatzraglster  Fallakbe  Hlstode

2|

Acuslslaran L_eachan

Ferner steht das Feld "Kooperierendes Unternehmen" als Fachattribut
{{KOOPUNTERNEHMEN}} fiir die Nutzung der AutoAktions-Administration von

Interessentenzeiten zur Verfigung.

Beispielsweise kann somit im Rahmen einer AutoAktion flr Interessentenzeiten konfiguriert
werden, dass beim Speichern eines bestimmten Wertes im Feld "Adressherkunft" das Feld
"Kooperierendes Unternehmen" als Pflichtfeld ebenfalls gefiillt sein muss.
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Interessentenverwaltung Anlage von Einzelkonten fur Vertriebspartner
mit der Rolle "Versicherte Person"

1.5 Anlage von Einzelkonten fir Vertriebspartner mit der Rolle
"Versicherte Person”

Bei der Zahlung einer Provision an einen Vertriebspartner wird gepruft, ob zu der
Vermittlerart der nicht stornierten Vertriebspartnerzeit des Vertriebspartners eine Kontoart

hinterlegt ist.

Ist in dem Administrationsdialog ,Provisionskontierung bearbeiten® zu der relevanten
Vermittlerart die Kontoart "Einzelkonto" hinterlegt, so wird bei der Zahlung die Kontoart
"Einzelkonto" verwendet, wenn der Vertriebspartner bereits Uber ein Einzelkonto verfugt.

_& Vermittlerart Kaontoart
| | Finanzdienstleist Drittbeteiligtenkonto
| | Versicherter Einzelkonto
|| Internet Drittbeteiligtenkonto
| | Exklusiv-Vermittler Einzelkonto
Zeitarbeitsfirmen Einzelkonto
Ll Mwi Einzelkonto
Mau | | Lazchan |
Wermittlerart*
MwM ~|
Konl.uarl‘
| Einzelkonto \, ﬂ
Ubsrmshmen || Bpeichern || Abbrechan |

Ist zu der relevanten Vermittlerart die Kontoart "Einzelkonto" hinterlegt und verfiigt der
Vertriebspartner Uber die Rolle "Versicherte Person”, aber nicht tber ein Einzelkonto im ZVK,
so wird nun in dieser Konstellation fur den Partner ein Einzelkonto angelegt und bei der
Pramienzahlung wird auch die Kontoart "Einzelkonto" verwendet.
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