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Einleitung Schwerpunkte der Interessentenverwaltung

1 Einleitung

Mit dem Release 23.65 (2017) erfolgte eine Neugestaltung der Interessentenverwaltung. In
frGheren Releases bestand die Interessentenverwaltung aus einer leicht modifizierten Sicht
auf Partner-/Personendaten. Dabei stand neben den Standard-Registern ein weiteres Regis-
ter zur Verfugung, in dem Anmeldeinformationen erfasst werden konnten, die fur die Anlage
des Interessenten als versicherte Person genutzt worden sind. Wurde der Interessent als
versicherte Person angelegt, so standen die vorab erfassten Interessentendaten nicht mehr
zur Verfugung.

1.1  Schwerpunkte der Interessentenverwaltung

Im Zuge des Umbaus wurden folgende Schwerpunkte in der Interessentenverwaltung (1V)
gesetzt:

o Unterstitzung des Vertriebsprozesses

e Schrittweise Begleitung des Werbeprozesses

o Wiederverwendbarkeit der Daten durch mehrere Interessentenzeiten
e Auszahlung von Pramien an externe Vertriebspartner im Erfolgsfall

In den folgenden Abschnitten werden die Funktionalitdten detailliert beschrieben.
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Grundlegende Administration

Anwendungsfalle

2 Grundlegende Administration

21 Anwendungsfille

211

Anwendungsfalle fiir die Administration

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen fir den Administrator der Krankenkasse die
folgenden Anwendungsfalle zur Verfugung:

| IEenulerl Orgamsaliuﬂseiﬂheiten} Huchslzeichﬂuﬂgssummenl_GuIUgke\lsnl_ﬁmderuﬂgsh\stur\e1

#] Name 4 | Fachbereich Rechte Einschrankende Berechtigung Giiltig bis
| || Abrechnungsgrundiage bearbeiten CRM TabellenExport
| || Adressherkunit CRM TabellenExport
Auto-Aktionen Adminstration Interessentenzeit CRM TabellenExport
Interessenten-Parameter bearbeiten CRM TabellenExport
Lésch-Parameter Fachlich CRM Interessenten Bestandsbereinigung | TabellenExport

Provisionskontierung bearbeiten CRM TabellenExport
Wahlrecht/Formelles CRM TabellenExport
Webservice 0067_CrmDienstWS_Interessent CRM TabellenExport
Webservice 0207_CrmLoeschen_Interessent CRMIloeschen TabellenExport
Zusatzregister fur den Vertriebspartner bearbeiten CRM TabellenExport
Zusatzregister fur Interessentenzeit-Abrechnung bearbeiten CRM TabellenExport
Zusatzregister fir Interessentenzeit bearbeiten CRM TabellenExport
Zusatzregister fir Interessentenzeit-Ubersicht bearbeiten CRM TabellenExport
Zusatzregister fir Interessentenzeit-Vertrieb/Planung bearbeiten CRM TabellenExport
||| Zusatzregister fir Interessentenzeit-Wahlrecht/Formelles bearbeiten CRM TabellenExport
| » | Zusatzregister fur Interessent-Schnellerfassung bearbeiten CRM TabellenExport

Abbildung 1: Verfligbare Anwendungsfélle im Kontext der Interessentenverwaltung

Die folgenden Admin-Dialoge werden durch die abgebildeten Anwendungsfalle jeweils frei-

geschaltet:
Dialog Berechtigender Anwendungsfall
Adressherkunft Adressherkunft

Vertriebsaktion

Vertriebsaktion

VP Abrechnungsgrundlagen

Abrechnungsgrundlage bearbeiten

VP Provisionskontierung

Provisionskontierung bearbeiten

Wahlrecht/Formelles

Wahlrecht/Formelles

Auto-Aktionen bearbeiten fur Inte-
ressentenzeit

Auto-Aktionen Administration Interessentenzeit

Parameter bearbeiten Interessen-
tenverwaltung

Interessenten-Parameter bearbeiten

Zusatzregister bearbeiten fir ...

... Interessentenzeiten

Zusatzregister fur Interessentenzeit bearbeiten

... Interessent Abrechnung

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Abrechnung be-
arbeiten

... Interessent Ubersicht

Zusatzregister fir Interessentenzeit-Ubersicht bear-
beiten
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Grundlegende Administration

Anwendungsfalle

... Interessent Vertrieb/Planung

Zusatzregister fir Interessentenzeit-Vertrieb/Planung
bearbeiten

... Interessent Wahlrecht/Formelles

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Wahlrecht/For-
melles bearbeiten

... Interessent Schnellerfassung

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Schnellerfas-
sung bearbeiten

21.2

Anwendungsfalle fur die Dialogbearbeitung

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen fur den Benutzer die folgenden Anwen-

dungsfalle zur Verfigung:

| WBenutzerl Orgamsat\onsemheltenl Hochstzel:hnungssummen} Gult\gkeltenwAnderungsh\stome}

E" Name + | Fachbersich Rechte Einschrankende Berechtigung Giiltig bis

[ ] Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten CRM TabellenExport

||| Interessent bearbeiten CRM TabellenExport
Interessentenzeit Abrechnung bearbeiten CRM TabellenExport

| || Interessentenzeit bearbeiten CRM TabellenExport
Interessentenzeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten CRM TabellenExport
Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv CRM TabellenExport
Interessent-Schnellerfassung CRM TabellenExport
Vermittler bearbeiten CRM TabellenExport

| | Vertriebspartner bearbeiten CRM TabellenExport
Vertriebspartner bearbeiten exklusiv CRM TabellenExport

Abbildung 2: Verfligbare Anwendungsfélle im Kontext der Interessentenverwaltung

Die folgenden Kern-Dialoge werden durch die abgebildeten Anwendungsfalle jeweils freige-

schaltet:

Dialog

Berechtigender Anwendungsfall

Interessent bearbeiten

Interessent bearbeiten

Interessentenzeit bearbeiten

Interessentenzeit bearbeiten

Interessentenzeit bearbeiten — Register
>Vertrieb/Planung< oder/und >Wahl-
recht/Formelles<

Interessentenzeit Vertrieb/Planung und Wahl-
recht/Formelles bearbeiten

Interessentenzeit bearbeiten — Register
>Wahlrecht/Formelles<

Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv

Interessentenzeit bearbeiten — Register
>Abrechnung<

Interessentenzeit Abrechnung bearbeiten

Vertriebspartner bearbeiten

Vertriebspartner bearbeiten

Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Vertriebspartner bearbeiten exklusiv

Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit be-
arbeiten

Vermittler bearbeiten

Vermittler bearbeiten

Interessent-Schnellerfassung

Interessent-Schnellerfassung
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Grundlegende Administration Anwendungsfalle

213 Anwendungsfalle fur 360-Grad-Sichten

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen fiir die Interessentensicht und die Vertriebs-
partnersicht in 21c|ng separate Anwendungsfalle zur Verfugung.

Interessentensicht

Fir die Interessentensicht in 21¢|ng existieren die folgenden Anwendungsfalle:

zeniral ver und Stellen im 21c_kem . und Umsy: |cRu |
1

e i I o | P
vy
Wt A ==

(7] ¥ T Portet dvesshemunt Berechigung 7 Araeigs des Parits "Essherurt o Exv. Dalensp” il et Fiegmtentans “Vosrasht der 0. Grad. SK Teressert G

[ 1PF T Porte Autgaben | Berechigung 2ur Anzege des Portets “Autgaben st er Regterkrls “Ubersxhr” der 60-Grad-Sicht “eressent” ameisizion
[ PF T Porte Barkvesbinding | Berechigung 2ur Anzege des Portets “BankverbAcing” innemalh dr Regisierkars Ubersich”der 360.Grad-Siht Tesessent” Paroer

[ P¥ T Porte Fascen | Berechigung 2ur Anzege des Portets Falaken” el or Registrkate "Ubessich”ger 360-Grad- S<ht Teressent” £

[ PF T Porte s, Zesraame | Berechiogung 2ur Anzege des Portets "sessenten Zetraume” memab dr Regsirkare Ubersich der 30.Grad S "meressent” £

[ PF INT Portet orsaanistone | Berechiogung 2ur Anzege des Portets “Kontakstore” nerhal der Regsterarte Uoersiht der 360-Grad. St ieressent Paroar

[ 1PF T Porte Mertmte una vorvers | Berechogung 2ur Anzege des Portets Werhmate und Vorversx herung’inerhal der Repstertarts “Uoerseht der 360.Grad. SN THRressent Parver

[ 1PF T Porte Parer shmae | Berechiogung 2ur Anzege des Portets “Pariner Merkmale* nnertalder Registekarie Ubersht der 360-Grad. S éeressent” Parver

[ 1PF T Pore Prozesse | Berechogung 2ur Anzege des Portets “Prozesse” innefhalb der Registerans "Ubersiht er 960.Grad-Sch ieressent” ca

[ PF T Porte Teekomminkaton | Berechiogung 2ur Anzege des Portets “Teehommunkation” mnerhab dr Rsgiierkare “Dbersich” der 30-Grad St "eressert” Paroar

[ [PF T Poe  Berechigung 2ur Areige des Porsets "aneab der “Ubersicht des 560-Grag. St “Tereasent” Parver

[ 1PF INT Regser Abrechmung | Berechigung 2ur Ansich de Repsterkan “Aovechnung- n der 360 Grad SKcht Wiaressent” Voraussetzung 1 @ grundsatziche Berechigung Zum A Ger 360.Grad S Taressent” ca

[ 1PF T Regster Agapen | Berechogung 2ur Ansich de Repsteriani “Afgaben i der 160.0rad-Skht ieressent”. Voraussetzung st 0 grundsatziche Berechigung zum Aud der 360.Grad Sk Wiressent” Acrisaason
[ 1PF T Regster Beratung | Berechiogung zur Ansich de Repsteriane “Beratung” in e 360-Grad Skt Tieressent e Ao ger 360.Grad S<hi eressent. sowe das Rechi ¥ Beratungamansgement’ | CRM

[ 1PF T Regster Kontamsione I ‘Anscht cer Regsteriane i der 360-Grad-Sche “teressent. Voraussetzung It de qrdsaziche Besechigung Zum A der 60-Grad S “neressent Paavar

[ [1PF T Regser vermale | Berechogung zur Ansich de Repsterant Mertmale”  der 350-Grad Siht “eressent e Barscl Aund ge 350-Grad St “ressent Parver

[ 1PF T Regster totzen | Berechogung zur Ansich de Repsteriane otzen” i der 360-Grad St “iressent Voraussetzung st e Qudsatikhe Berechtgung Zum Al der 360.Grad- Sch eressent” Pasver

[ [1PF T Regser verenaning I Ansicht der Reg v i cer 360.Grad St eressent e Ao ger 360 Grad Seht “eressent ca

[ [1PF T Registr WanrechuFormetes I Ansicht der Reg *in der 360.6rad- S eressent Berechigung 360.Graa Seht asessent ca

[ [1PF T Regster Zusaregiter I Ansicht der Reg T cer 360 Grad. St eressent” e A der 360 Grad Seht “niressent ca

Abbildung 3: Verfligbare Anwendungsfélle im Kontext der Interessentenverwaltung (Interessen-tensicht in 21c|ng)

Grundsatzliche Voraussetzung flr den Zugriff auf die Interessentensicht ist die Berechtigung
fur den Anwendungsfall ,21c|ng 360-Grad Sicht Interessent”. Die weiteren Anwendungsfalle
berechtigen fur den Zugriff auf einzelne Register und Portlets.

Folgende Anwendungsfalle berechtigen fiir das jeweilige Element in der Interessentensicht
der Integrationsplattform (wenn ein Register zusatzlich Portlet-Berechtigungen vorsieht, sind
die Portlet-Berechtigungen direkt darunter aufgefuhrt):

Interessentensicht-Element Berechtigender Anwendungsfall

Interessentensicht in 21¢|ng IPF 360-Grad-Sicht Interessent (INT)
Portlet ,Adressherkunft* IPF INT Portlet Adressherkunft
Portlet ,Fallakten® IPF INT Portlet Fallakten

Portlet ,Interessent Zeitraume* IPF INT Portlet Interess. Zeitraume

Portlet ,Prozesse*” IPF INT Portlet Prozesse

Register >Vertrieb/Planung< IPF INT Register Vertrieb/Planung

Register >Wahlrecht/Formelles< IPF INT Register Wahlrecht/Formelles

Register >Abrechnung< IPF INT Register Abrechnung

Register >Zusatzregister< IPF INT Register Zusatzregister

Vertriebspartnersicht

Far die Vertriebspartnersicht in 21c|ng stehen die folgenden Anwendungsfalle zur Verfugung:
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Grundlegende Administration Code-Tabellen

Amwendungstal suchen
Stichwont (n Hame oder Beschrsitung) Fachbereich

"Sicht Vertriebspariner® ][ =] [Sushan Lessan

Arwendungsfalle

#] tame | Beschusibung | Fachbersicn|
[ r 380-Grag-sicnt (VER) | In der 360-Grad-Sichl eies werden zentral und Stellen im 21c_k Detaierte Register und Umsy die Auskunll__|CRM |

o Beschieibung) Fachbersich
i ([ =
s
] | Beservsibung Fachbarech
» | IPF VER Portlet Auigaben Berechbung zur Anzeige des Portiels “Aufgaben” innerhalb der Registerkarte "Ubersicht” der 360.Grad.Sacht
|PF VER Portlet Bankverbndung Berechtigung zur Anzeige des Portiets, innerhalb der “Ubersicht” der 36D-Grad. Sichl Partner
|PF VER Portlet Fallakten Berechbgung zur Anzeige des Portiels "Fallakten” innerhalb der Reg lersicht” der CRM
|PF VER Portlet Berechtgung zur Anzeige des Portiets, innerhalb der Reg: “ersicht” der 381 - Partner
|PF VER Portlet Partner-Merkmale Berechbgung zur Anzeige des Portiels "Partner-Merkmale” innerhalb der bersicht” der Partner
IPF VER Portlet Prozesse Berechiigung zur Anzeige des Portiels "Prozesse” innerhalb der Registerkarte “Ubersicht” der 360-Grad-Scht cRM
[P VER Porter B erechigung zur Anzeige des Portiets innerhalb der Registerkarts "Ubersicht der 360-Grad-Sicht Partner
[ PF VER Portet Berschiqung zur Anzeis des Pariets " nerhalb ger Registerkarts "Ubersicht” ger 360-Grad Sichn 3 Parter
| PF VER Register Abrechmungen Berschigung zur Ansiche der Registerkane “Abrechnungen n der 260-Grad-Sicht st e 7 um Aufiu der 380-Grag-Sicht cRM
|| PP VER Register Abrechmungsgrundiagen Berschigung zur Ansiché der Repisterkane “Abrechrungsgrundagen” n der 300-Grad-Sicht Veriebspartner st die At dr 960-Gradk Sich " Z R
| PF VER Register Aufgaben Serechigung zur Ansicht der Repisterkarte “Aufgaben” i der 380-Gras-Sicht Vet Berechtigung zum Aufruf der 360-Grad-Sicht “Vernebspartner” Administiation
|| 1P VER Register Beratung Serechigung zur Ansicht der Riepisterkarte “Beratung" in der 360-Grad-Sicht “Vertnebspariner” Voraussetzung ist die grunds: A ger 360-Grad-Sicht Sawie das Recht PF Baratungsmanagement__| CRM
[ [ PF VER Register : Serechtiguy zur Ansich der Regrsenane istorie” in dr 360-Grad-Sich Verrie 3 i rdsatziche Berechtigung zum Aufruf der 230-Grad-Sicnt Verinebspariner” Partnar
[ [ PF VER Register Serechtiguny zur Anzeigs des Repsiers "Kooperalionsparner’ im KontextVER CRM
[ [ 1P VER Register Merimale Serechigung zur Ansicht der Repisterkarte “Merkmale” in der %60-Grad-Sicht "Vertnebspar st die 5gung Zum Aufru der 360-Gra-Sicht “Vertnebspariner Partnar
[ PF VER Register Hotzen Serechtigumg zur Ansicht der Reg: “Hatizen’ n der 360-Grag-Sicht die Aufnf ger 360-Grad-Sicht Partnar
PF VER Register Zusatzregsier Serechigung zur Ansi o E ”in der 360-Grad-Sicht st di Aufns der %0 Grad:Sicht "Vertriebapartner” cRM

Abbildung 4: Verfligbhare Anwendungsfélle im Kontext der Interessentenverwaltung (Vertriebspartnersicht in
21clng)

Grundsatzliche Voraussetzung flr den Zugriff auf die Vertriebspartnersicht ist die Berechti-
gung fur den Anwendungsfall ,Integrationsplattform 360-Grad-Sicht Vertriebspartner®. Die
weiteren Anwendungsfalle berechtigen fur den Zugriff auf einzelne Register und Portlets.

Folgende Anwendungsfalle berechtigen fiir das jeweilige Element in der Vertriebspartner-
sicht der Integrationsplattform (wenn ein Register zusatzlich Portlet-Berechtigungen vorsieht,
sind die Portlet-Berechtigungen direkt darunter aufgefuhrt):

Vertriebspartnersicht-Element Berechtigender Anwendungsfall
Vertriebspartnersicht in 21¢|ng IPF 360-Grad-Sicht Vertriebspartner (VER)
Portlet >Fallakten< IPF VER Portlet Fallakten
Portlet >Prozesse< IPF VER Portlet Prozesse
Register >Abrechnungsgrundla- IPF VER Register Abrechnungsgrundlagen
gen<
Register >Abrechnungen< IPF VER Register Abrechnungen
Register >Zusatzregister< IPF VER Register Zusatzregister

2.2 Code-Tabellen

Die Code-Tabellen der Interessentenverwaltung wurden mit dem Namenspréafix ,IV* verse-
hen, z.B. ,IVIGdatenKlassifizierung®.

Im Folgenden werden die im Kontext der Interessentenverwaltung relevanten veranderbaren
und nicht veranderbaren Code-Tabellen erldutert.

2.21 Veranderbare Code-Tabellen

Vor dem Einsatz der Interessentenverwaltung ist die kassenseitige Konfiguration von ander-
baren Code-Tabellen notwendig.
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Grundlegende Administration

Hinweis
Werden diese anderbaren Code-Tabellen nicht mit Eintrdgen versorgt, so ist der Gberwie-
gende Teil der Fachattribute in der Anwendung leer und ohne Funktion.

Die folgenden veranderbaren Code-Tabellen sind verflgbar:

Code-Tabellen

© Codetabellen Suche 19 [=1 3
Code-Tabellen
Code-T: Kurzbeschreibung* Veranderbar
v /1 [ =
Eintrage
B des Eintrags
#|_Code-Tabellenname | Kurzbeschreibung Langbeschreibung Veranderbar
| » | IVIAbrErgebnisgrund Ergebnisgrund der Abrechnung Ergebnisgrund der Abrechnung
VIGdatenKlassifizierung Klassifizierung des Kunden Klassifizierung des Kunden

IVIGdatenStatusAusbildungspl

Status mogl. Ausbildungsplatz

Status eines moglichen Ausbildungsplatzes

2

[t

2

| | MGdatenZielgruppe Zielgruppenzugehdrigkeit Kunde Zielgruppenzugehorigkeit des Kunden 2
IVIVertrPlanArtDerWerbung Art der Werbung Art der Werbung v
IVertrPlanArtMitgliedserkl Art der Mitgliedschaftserklar Art der Mitgliedschaftserklarung v

| | MVertrPlanErgebnisgrund Ergebnisgrund der Aktivitaten Ergebnisgrund der vertriebl. und plan. Aktivitaten 2
IVIVertrPlanVertriebsweg Vertriebsweg Vertriebsweg v
MVertrPlanWechselart Art des Wechsels Art des Wechsels v
IVIWahlrechtErgebnisgrund Grund zum Wahlrecht-Ergebnis Grund zum Wahlrecht-Ergebnis [v
IVWPVertragArtDerPraemie Art der Pramie Art der Pramie v
IVVPZeitraumVermittierart Art des Vermittlers Die Art des Vermittlers I

Schliefen

Bearbeiten,

Abbildung 5: Verédnderbare Code-Tabellen der Interessentenverwaltung

Die hinterlegten Eintrage der veranderbaren Code-Tabellen sind im Admin-Dialog ,Codeta-
bellen Verwaltung bearbeiten® dem Register >Eintrage< zu entnehmen.

@ Codetabellen Verwaltung bearbeiten - Eintrage < Codetabellen Suche.

Code-Tabelle
Tabellen-D Kurzbeschreibung
VVertrPlanErgebnisgrund Ergebnisgrund der Akivitaten ¥ Veranderbar
Tabsllen-Detail [0 Sichten| Hierarchien]|
[ Auch stornierte Eintrage anzeigen  [¥ Code-Tabelle mit sequentieller Sortierung
#] Numerisc he 1D CodeD Kurzbeschreibung Langbeschreibung Sort Verinderbar Gt Gitig bis Stomiert Schnellsingabewert =
10.001 keinint Kein Interesse Kein Interesse 1 7] ] 2
10.002 | Atter Zu At 2u Alt 2 v ] P
10.003 [jung zu Jung zu Jung 3 v =
10.004 [ tod Verstorben Verstorben 4 v ]
10.005 | ERKANNS, Weilichs kann Weilichs kann 5 v =
v
¥
Vorgabewert Vargabe lschen Stomieren Lssct
Eintrag Detail
Numerischs ID Code-D urs
10001 keinint [Kein Interesse | [Kein Interesse
Sotterungsnr. Gt von Gltig bis - et
| Fsomet [ | & vernomar
Upernehimen | [ Speichem Abrechen

Abbildung 6: Verfligbare Eintrége einer verdnderbaren Code-Tabelle

Die folgende Tabelle listet zu jeder veranderbaren Code-Tabelle das Register des jeweiligen
Dialogs (,Interessentenzeit bearbeiten® (1Z) bzw. ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten* (VPZ))
und die Feldbezeichnung in 21c_kern auf, wo diese Eintrage zu finden sind.

Code-Tabellenname 1Z

VPZ

Register

Feldbezeichnung
21c_kern
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Grundlegende Administration

Code-Tabellen

IVIAbrErgebnisgrund Abrechnung Ergebnisgrund
IVIGdatenKlassifizierung Ubersicht Klassifizierung
IVIGdatenStatusAusbil- Ubersicht Status Ausbildungs-
dungspl platz
IVIGdatenZielgruppe Ubersicht Zielgruppe
IVIVertrPlanArtDerWer- X Ubersicht Art der Werbung
bung
IVIVertrPlanArtMitglied- Vertrieb/Planung Art der ME
serkl
IVIVertrPlanErgebnis- Vertrieb/Planung Ergebnisgrund
grund
IVIVertrPlanVertriebs- Vertrieb/Planung Vertriebsweg
weg
IVIVertrPlanWechselart Vertrieb/Planung Wechselart
IVIWahirechtErgebnis- Wabhlrecht/Formelles Ergebnisgrund
grund
IVVPVertragArtDerPrae- X Ubersicht Art der Pramie
mie
IVVPZeitraumVermittler- X Ubersicht Vermittlerart
art
2.2.2 Nicht veranderbare Code-Tabellen
Die folgenden, nicht veranderbaren Code-Tabellen sind verflgbar:
@ Codetabellen Suche N [=]
“C\:;ei: e | ‘Kurzbes:hrewbung” ‘ |\;E:r:\derbar "
‘ des Eintrags |

] Code Tabellenname
)

IVIAbrechnungStatus Status der Abrechnung Status der Abrechnung

IVIBearbeitungsstatus Bearbeitungsstatus Bearbeitungsschritt der Interessentenverwaltung
IVIKVoraussetzungForm Form Form der Voraussetzung

IViMeldestatus Meldestatus Meldestatus des Versicherten

VIVertrPlanBearbeitungsstand

Bearbeitungsstand Aktivitaten

Bearbeitungsstand der vertriebl. und plan. Aktivitaten

| | MVertrPlanErgebnis Ergebnis der Aktivitaten Ergebnis der vertrieblichen und planerischen Aktivitaten
IVIVoraussetzungSichtpruefung Status Sichtprifung Information, ob Sichtprifung notwendig ist oder nicht
IVVoraussetzungStatus Status der Voraussetzung Status der Voraussetzung, d h. erfor. Angaben und Unterlagen

VIWahlrechtBearbeitungsstand

Bearbeitungsst. wahir Informa.

Bearbeitungsstand wahlrechtsrelevanter Informationen

IVIWahlrechtErgebnis

Ergebnis aus dem Wahlrecht

Ergebnis aus dem Wahlrecht

IVWPAbrechnungszeitpunkt

Abrechnungszeitpunkt

Abrechnungszeitpunkt des Vertrags

IVVPVertragAbrechnungszeitr

Zyklus Abrechnungszeitraum

Zyklus des Abrechnungszeitraums

IVVPVertragArtDerPraemienZahl

Art der Pramienzahlung

Art der Pramienzahlung

| | VWPVertragProvisionRueck Typ Provisionsrickforderung Typ der Provisionsrickforderung, wenn eine existiert
IVVPZeitraumStatus Status d. Vertriebsp. Zeitraum Status des Vertriebspartners innerhalb des Zeitraums
IMVPZustand Zustand der Abrechnungsgrund. Zustand der Abrechnungsgrundlage

i e M

Bearbeiten, SchlieBen

Abbildung 7: Nicht verénderbare Code-Tabellen der Interessentenverwaltung

© 2025 BITMARCK" GmbH
14.11.2025

AH Interessentenverwaltung

25.35 Seite 14 von 241

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Grundlegende Administration Code-Tabellen

Die hinterlegten Eintrage der nicht veranderbaren Code-Tabellen sind im Admin-Dialog
,Codetabellen Verwaltung bearbeiten* dem Register >Eintrage< zu entnehmen.

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

3:Codetabellen bearbeiten | - | - | — hd E
————————————————————————————————————— =
@ codetabelien Verwaltung bearbeiten - Eintrage < Codetabellen Suche
r Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
IVIKVoraussetzungForm Form [~ Veranderbar

Tabellzn-Detail| ISlchtenl Hlerarchlenl

[¥l Auch stomierte Eintrage anzeigen [ Code-Tabelle mit sequentieller Sortierung

#] Numerische ID Code-ID Kurzbeschreibung Langbeschreibung Sortierungsnr. Veranderbar Giltig von Giltig bis Storniert Schnelleing

oyl ]

2 | Unterlage Unterlage Unterlage 2 Il Il 02 A

=
Vorgahe setzen Waorgahe loschen Neu Stornieren Lischen
r Eintrag Detail
MNumerische ID Code-ID Kurzbeschreibung Langbeschreibung
1 Angabe Angabe Angabe
Sortierungsnr. Giltig von Giiltig bis Schnelleingabewert R et T e e = AL
1 [~ Stomien 01 [ Veranderbar

Ubermnetimen Speichern
Abbildung 8: Verfligbare Eintrdge einer nicht verénderbaren Code-Tabelle
Die folgende Tabelle listet zu jeder nicht veranderbaren Code-Tabelle das Register des Dia-

logs (,Interessentenzeit bearbeiten® (I1Z) bzw. ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten* (VPZ)) und
die Feldbezeichnung in 21c_kern auf, wo diese Eintrage zu finden sind.

Code-Tabellen- IZ | VPZ | Register Feldbezeichnung 21c_kern
name
IVIAbrech- X Abrechnung Bearbeitungsstatus
nungStatus
IVIBearbeitungs- | x Ubersicht Bearbeitungsschritt
status
IVIKVorausset- X Wabhlrecht/Formelles Tabelleninhalt
zungForm
IVIMeldestatus X Ubersicht Meldestatus
IVIVertrPlanBe- | x Vertrieb/Planung Bearbeitungsstatus
arbeitungsstand
IVIVertrPlanEr- X Vertrieb/Planung Bearbeitungsstatus
gebnis
IVIVorausset- X Wahlrecht/Formelles Tabelle/Sichtprifung erfolgt
zungSichtprue-
fung
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Grundlegende Administration

Code-Tabellen

arbeitungsstand

IVIVorausset- Wabhlrecht/Formelles Tabelle/Status
zungStatus
IVIWahirechtBe- Wahlrecht/Formelles Bearbeitungsstatus

IVIWahlrechtEr-
gebnis

Programminterne Priifung

Kein Feld in 21c_kern

grundlage suchen®

IVVPAbrech- Ubersicht Abrechnungszeitpunkt
nungszeitpunkt

IVVPVertragAb- Ubersicht Abrechnungszeitraum
rechnungszeitr

IVVPVertragArt- Ubersicht Auszahlungszeitpunkt
DerPraemien-

Zahl

IVVPVertragPro- Ubersicht Provisionsriuckforderung
visionRueck

IVVPZeitraum- Ubersicht Status

Status

IVVPZustand Dialog ,Abrechnungs- Zustand
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Grundlegende Administration

2.3 Parameter

Parameter

Die CRM-Parameter der Interessentenverwaltung kdnnen allgemein tber den Dialog ,Para-
meter bearbeiten — CRM" (Pfad: Admin > Fachbereiche > CRM > Parameter bearbeiten —
CRM) geéandert werden oder alternativ Uber den dedizierten Dialog im Sub-Menu der Interes-
sentenverwaltung (Pfad: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessentenverwaltung > Para-
meter bearbeiten). Bei Nutzung des dedizierten Dialogs wird der gewohnte ,Parameter bear-
beiten“-Dialog gedffnet, es werden allerdings nur die fir die Interessentenverwaltung rele-
vanten Parameter angezeigt:

Paramsteridasse
‘CrmParameter
CrmParameter

IVAnsichtiompakt
VAulgabeAniegenBeitbrechnungPruefen

Datentyp
BOOLEAN
BOOLEAN

CrmParameter

BOOLEAN

CrmParameter

IVErweitertePflichifelder

STRING

CrmParameter
CrmParameter

IVEVEWerbezweckeNeuanageDialogPflcht
IVEZDTagesdatumyorbelegen

BOOLEAN
BOOLEAN

CrmParameter

MBANFfiichtVermittierart

STRING

CrmParameter

IVManuelleF allpruefung

true

BOOLEAN

CrmParameter

IvManuelieF allpruefungAutgabendefinition

Partner bearbeiten

STRING

CrmParameter
CrmParameter

VMeldestatusAltualisierenBeiF allabschluss
I¥MitghiedschafisbegnnAufgabendefintion

false
Interessent bearbeiten

BOOLEAN
STRING

CrmParameter

IvMitghiedschafisbeginnKarenzzed

3

INTEGER

CrmParameter

VNeueMeidunghachStomo

INTEGER

CrmParameter

WWPZusatzregisterDarstellung

0
VP=VP-ZR PAR=PAR-ZR

PAR=Zusalzreqister

STRING

CrmParameter

VZentraleAbrechnungsgrundiagenvP

true

false

BOOLEAN

CrmParameter

beleg faise

false

BOOLEAN

CrmParameter

false

true

BOOLEAN

Abbildung 9: Interessenten-Parameter bearbeiten

Im Folgenden wird die Funktionalitat der Parameter erlautert.

2.31 IVAnsichtKompakt

Uber den CRM-Parameter ,IVAnsichtKompakt“ kann die Kompaktansicht der Interessenten-
verwaltung eingeschaltet werden. Ist der Parameter aktiviert, so wird die Ansicht der Interes-
sentenverwaltung reduziert dargestellt.

Die reduzierte Ansicht wird als vereinfachter Ubergang von der bisherigen zur neuen Interes-
sentenverwaltung empfohlen.

r Detailsicht
Parameterklasse Name
CrmParameter IVAnsichtKompakt [l Wert
Min Beschreibung
Dieser Parameter schaltet die Interessentenverwaltungkompakt ein bzw. aus.
Max Bemerkung
[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm berschreibbar

Abbildung 10: Parameter "IVAnsichtKompakt"

Details zur Kompaktansicht siehe Kapitel 4.4 Kompaktansicht Interessentenverwaltung.
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Grundlegende Administration Parameter

2.3.2 IVAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen

Der CRM-Parameter ,IVAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen® legt fest, ob bei Wechsel
einer Interessenten-Abrechnung in den Status ,Prufen” die Aufgabe ,Interessent Abrechnung
prifen angelegt werden soll.

r Detailsicht
Parameterklasse Name
CrmParameter VAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen [ Wert
Min Beschreibung
Dieser Parameter bestimmt, ob bel Wechsel einer Interessenten-Abrechnung in den Status "Prifen" eine Aufgabe angelegt werden soll.
Max Bemerkung
Geaendert durch Loader
[l Konfiguration durch | adeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 11: Parameter "IVAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen”

233 IVErgebnisgrundPflichtfeld

Der CRM-Parameter ,IVErgebnisgrundPflichtfeld” legt fest, ob das Feld ,Ergebnisgrund® im
Register >Abrechnung< des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten® ein Pflichtfeld ist, sofern
die Code-Tabelle IVIAbrErgebnisgrund entsprechend konfiguriert ist. Bei aktiviertem Para-
meter ist das Feld ,Ergebnisgrund” ein Pflichtfeld, falls in der Code-Tabelle IVIAbrErgebnis-
grund Eintrage hinterlegt sind und Eintrage der Sicht zugewiesen sind, die dem gesetzten
Abrechnung-Bearbeitungsstatus entspricht.

- Detailsicht
Parameterklasse Mame
CrmParameter IVErgebnisgrundPflichtfeld [ Wert
Min Beschreibung
Dieser Parameter bestimmt, ob der Ergebnisgrund im Register Abrechnung beim Interessenten ein Pflichtfeld in Abhangigkeiten zum "Status"
ist.
Max Bemerkung

Geaendert durch Loader

[v] Konfiguration durch Ladeprogramm aberschreibbar

Abbildung 12: Parameter "IVErgebnisgrundPflichtfeld"
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Parameter

Tabelleni0 Kurzbeschreibung

Ergebnisgrund der Abrechnung ¥ Veranderbar

ur Sic

#| sichap i L Verandsrbar | Gattig von Giltig bis
IVIADrErgebnisgrundBereit View fur Berett View fir Status ‘Beret
AbrErgebnisgrundPruefen View fir Pruefen’ View fur Stetus ‘Prusfen’
NMAbrErgebnisgrundinBeart

View fir In Bearbeitung® View fur Status 'In Bearbeitung” v

MIABErgebnisgrundAbgerechnet

View fiir ‘Abgerechnet View fir Status ‘Abgerechnet’

MADIES i View fur ‘Stomiert’ View for Status "Stomiert”

- Sicht Detas

¥ Konfigueation durch Ladegrogramm Gberschreibbar

Sicht4D Kurzbeschreibung*

IMAbrErgebnisgrundAbgelehnt [view fur ‘Abgeiehnt’ | [view fur Status 'Abgelehnt’

Giltig von Gatg bis Vargabewen

¥ Varandarbar Vorgabe setzen
Verkigkare Eintrage S Eintrage

#] CodelD [ i [

| Soierungsnr.

[ Versnderbar

[ Gutigwon [ Guigtis [ Stomiert |

Dl sonstigerGrund  Sonstiger Grund Sonstiger Grund

& g = Alle Enl

Er |

Abbildung 13: Sicht zum Abrechnung-Bearbeitungsstatus "Abgelehnt“ mit Eintrdgen

2.34 IVErweitertePflichtfelder

Mit dem CRM-Parameter ,|VErweitertePflichtfelder kann die Prifung der Pflichtfelder auf
»Geschlecht” und/oder einen Eintrag in , Telekommunikation“ erweitert werden.

Enthalt der Parameter den Text ,Geschlecht” bzw. , Telekommunikation®, so wird das Feld
»Geschlecht” bzw. mindestens ein Eintrag bei den , Telekommunikationsdaten® zur Pflicht.

r Detailsicht

Parameterklasse MName Wert

CrmParameter IVErweitertePflichifelder ‘Gesch\echt

Min Beschreibung
Mit diesem Parameter kann die Pflichtfeldvalidierung erweitert werden. Nutzen Sie die Eintrage "Geschlecht" bzw. "Telekommunikation",
um das Attribut "Geschlecht" bzw. mindestens einen Eintrag bei den Telekommunikationsdaten des Partners zur Pflicht zu machen.
Beispiel: Geschlecht, Telekommunikation

Max Bemerkung

[¥l Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 14: Parameter "IVErweitertePflichtfelder”

FUr einen Partner mit einer zum Tagesdatum gultigen und nicht stornierten Interessentenzeit
wird die Pflichtfeldprifung auf das Feld ,Geschlecht* angestolien bei

¢ Neuanlage und Anderung einer Interessentenzeit
e Neuanlage und Anderung des Partnerattributs ,Geschlecht*
¢ Neuanlage eines Fami-Interessenten

Ist das Attribut ,,Geschlecht® als Pflichtfeld konfiguriert und nicht gesetzt, so wird die Fehler-

meldung CRM9100 ausgegeben.

CRM9100: Ein Pflichtfeld wurde nicht gefullt — Fir den Interessenten mit der Partner-ID ... ist
das Geschlecht ein Pflichtfeld und darf nicht leer sein.
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Interessent bearbeiten, Interessent, Imaginar, 010691877965 [4 x =]

Interessentenzeit anlegen < Interessent suchen E|[& 360°

nteressent

rdnungsbegrifi
010691877955 ir. 1, D-10827 Berlin

08 08 2025

e

Abbildung 15: CRM9100 Ein Pflichtfeld wurde nicht gefiillt (Geschlecht)

Die Erfassung mindestens eines Telekommunikationseintrags wird zur Pflicht, wenn der Text
,1elekommunikation“ im CRM-Parameter ,IVErweitertePflichtfelder” enthalten ist und fiir den
Partner eine zum Tagesdatum gltige, nicht stornierte Interessentenzeit existiert.

Die Prifung wird angestolien bei

e Neuanlage und Anderung einer Interessentenzeit
e Neuanlage und Anderung der Partner-Telekommunikationsdaten
¢ Neuanlage eines Fami-Interessenten

Ist das Attribut , Telekommunikation® als Pflichtfeld konfiguriert und nicht gesetzt, so wird die
Fehlermeldung CRM9101 ausgegeben.

CRM9101: Ein Pflichtfeld wurde nicht gefullt — Der Interessent mit der Partner-ID ... muss
mindestens einen Telekommunikationseintrag besitzen.

Name Vorname Geburtsdatum Geschlecht

Abbildung 16: CRM9101 Ein Pflichtfeld wurde nicht gefiillt (Telekommunikation)

23.5 IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht

Der CRM-Parameter ,IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht* steuert, ob im Rahmen
einer manuellen Neuanlage einer Interessentenzeit bei der Einverstandniserklarung fur Wer-
bezwecke eines der Felder E-Mail, Telefon oder SMS den Wert ,Ja“ beinhalten muss.
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r Detailsicht

Parameterklasse Name
CrmParameter VEVEWerbezweckeMNeuanlageDialogPflicht [ Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter steuert, ob im Rahmen der manuellen Neuanlage einer Interessentenzeit bei der
Einverstandniserklarung fur Werbezwecke eines der Felder E-Mail, Telefon ader SMS den Wert "Ja" enthalten muss.

Max Bemerkung

Geaendert durch Loader

[¥l Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 17: Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht

Ist der CRM-Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht" deaktiviert, so gilt das
folgende, aus dem Allgemeinen Partnereinstieg bekannte Verhalten bezlglich Pflichtfeldvali-
dierung im Rahmen der Einverstandniserklarung fur Werbezwecke:

Enthalten bei der Einverstandniserklarung fur Werbezwecke die Felder E-Mail, Telefon und
SMS den Wert "Offen" und es wurde mindestens eines der Attribute "Von", "Bis" oder "Be-
merkung" verandert, so wird beim Ubernehmen bzw. Speichern die Fehlermeldung PAR0352
(Kurze Beschreibung: ,Kein Status ungleich offen®) ausgegeben.

Ist der CRM-Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht" aktiviert und wird das
Speichern einer neu angelegten Interessentenzeit aus dem Dialog heraus ausgelést, so gilt
die folgende Pflichtfeldprifung:

Enthalt bei der Einverstandniserklarung fur Werbezwecke keines der Felder E-Mail, Telefon
oder SMS den Wert "Ja", so wird beim Ubernehmen bzw. Speichern die umstufbare Fehler-
meldung INT3040 (Kurze Beschreibung: ,Kontaktweg nicht gesetzt“) ausgegeben.

Folgende Meldungen sind im System vorhanden! I

Bearbeitet Fehler-ID || Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

~ INT3040  Kontaktweg nicht gesetzt Einverstandniserklarung fur Werbezwecke: Eines der

u :_*_Z Felder E-Mail, Telefon oder SMS muss den Wert 'Ja'
enthalten {PartneriD: 010691255).

Markierte Fehlermeldung kepieren | Instruktion zur Feblermeldung aufrufen Schlisfen

Abbildung 18: Fehler/Hinweismeldung INT3040

Wird die Meldung INT3040 als Fehler ausgegeben, so wird, falls die Voraussetzungen fir
PARO0352 gegeben sind (d.h. alle Kontaktwege haben den Wert 'Offen’, und es wurde ein an-
deres Feld verandert), die Anzeige der Meldung PAR0352 unterdriickt.

Wird die Meldung INT3040 als Hinweis ausgegeben oder steht auf 'Keine Anzeige', so wird,
falls die Voraussetzungen fiur PAR0352 gegeben sind, die Meldung PAR0352 ausgegeben.

2.3.6 IVEZDTagesdatumVorbelegen

Der CRM-Parameter ,IVEZDTagesdatumVorbelegen® legt fest, ob bei Neuanlage eines Inte-
ressenten die Einwilligungserklarung des Interessenten zur Datenspeicherung im Register
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>Personengrunddaten< des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten“ mit dem Tagesdatum
vorbelegt werden soll. Wenn der Parameter aktiv ist, erfolgt die Vorbelegung.

r Detailsicht
Parameterklasse Name
CrmParameter IVEZDTagesdatumVorbelegen [ Wert
Min Beschreibung
Dieser Parameter steuert, ob eine automatische Vorbelegung fur die Einwilligung zur Datenspeicherung erfolgen soll.
Max Bemerkung
[ Konfiguration durch Ladeprogramm berschreibbar

Abbildung 19: Parameter ,IVEZD TagesdatumVorbelegen*

2.3.7 IVIBANPflichtVermittlerart

Mit dem CRM-Parameter ,|VIBANPflichtVermittlerart* kann bei Anlage einer Vertriebs-

partnerzeit fur bestimmte Vermittlerarten die Angabe einer Bankverbindung zur Pflicht ge-
macht werden.

Detailsicht

Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVIBANFflichtVermittlerart Internet
Min Beschreibung

Uber den Parameter konnen die Vermittlerarten festgelegt werden, fur die bei Anlage einer Vertriebspartnerzeit das Vorhandensein einer gultigen
IBAN-Bankverbindung verpflichtend ist. Dazu sind die Code-IDs der Code-Tabelle IVVPZeitraumVermittlerart kommasepariert hier einzutragen.

Max Bemerkung

[J Konfiguration durch Ladeprogramm iberschreibbar

Abbildung 20: Parameter ,IVIBANPflichtVermittlerart”

2.3.8 IVManuelleFallpruefung

Der CRM-Parameter ,IVManuelleFallpruefung® legt fest, ob der Bearbeitungsschritt ,Manu-
elle Fallprifung” gesetzt werden soll, falls bei der eingehenden Meldung eines ehemaligen
Interessenten und jetzt Versicherten ein anderer Personenkreis gemeldet wird als bei der In-
teressentenzeit im Register >Ubersicht< im Feld ,Personenkreis* hinterlegt ist.

r Detailsicht

Parameterklasse Namea
CrmParameter IVManuelleFallpruefung [l Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter schaltet den Bearbeitungsstatus "Manueller Fallabschluss" ein bzw. aus.

Max Bemerkung

[T Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 21: Parameter ,IVManuelleFallpruefung®

Der Bearbeitungsschritt ,Manuelle Fallprifung® kann nur durch manuelle Bearbeitung der In-
teressentenzeit (im Einzelnen durch Anpassung des Personenkreises oder Stornierung) auf
den Bearbeitungsschritt ,Fallabschluss” gesetzt werden.
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2.3.9 IVManuelleFallpruefungAufgabendefinition

Ist die Manuelle Fallprifung mittels des CRM-Parameters ,|VManuelleFallpruefung“ aktiv, so
kann mittels des CRM-Parameters ,|VManuelleFallpruefungAufgabendefinition” eine Aufga-
bendefinition festgelegt werden. Sobald die manuelle Fallprifung greift und Interessentenzei-
ten vom Benutzer zu prifen sind, werden auf Basis der hinterlegten Aufgabendefinition Auf-
gaben ins System eingestellt.

r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVManuelleF allpruefungAufgabendefinition Partner bearbeiten
Min Beschreibung

\Aufgabendefinitionsname der Aufgabe, die bei Erreichung des Status 'Manueller Fallabschluss' angelegt wird

Max Bemerkung

[ Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Ubermehmen Abbrechen

Abbildung 22: Parameter ,IVManuelleFallpruefungAufgabendefinition®

2.3.10 IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss

Mit dem CRM-Parameter ,|IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss® wird festgelegt, ob
die Felder "Meldestatus" und "Meldedatum" auch dann mit den Daten einer erfassten Melde-
zeit aktualisiert werden, wenn der Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit auf "Fallab-
schluss" steht.

r Detailsicht

Parameterklasse MName
CrmParameter IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss [ Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter steuert, ob der Meldestatus in einer Interessentenzeit auch dann aktualisiert werden soll, wenn der
Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit auf "Fallabschiuss" steht.

L
Wax Bemerkung

[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm aberschreibbar

Abbildung 23: ,IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss*”

2.3.11 IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition

Uber den CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition wird eine Aufga-
bendefinition festgelegt, zu welcher dann eine Aufgabe erstellt wird, wenn es zu irgendeiner
Meldung einer Versicherungszeit (Mitgliedschaftsbegrindende Vorabanmeldung, Mitglied-
schaftsbegrindende Echtanmeldung, Familienversicherung oder Sonstige Versicherung) in-
nerhalb der Gber den CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit* definierten Ka-
renzzeit kommt und diese passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn im Register >Ver-
trieb/Planung< ist, bevor im Register >Wahlrecht/Formelles< der Bearbeitungsschritt ,Mit-
gliedschaft/Versicherung kommt zu Stande® erreicht wurde.
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Bei einer anschlieRenden Speicherung des Bearbeitungsschritts im Register >Wahlrecht/For-
melles< auf ,Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande” ist die erzeugte Aufgabe manu-
ell in den Status ,fertig“ zu setzten.

r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter VMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition Interessent bearbeiten
Min Beschreibung

Aufgabendefinitionsname der Aufgabe, die bei Anlage Mitgliedschaft ohne entsprechenden Status im Register "Wahlrecht/Formelles' angelegt wird

Max Bemerkung

[ Konfiguration durch Ladeprogramm tberschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 24: Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition

Hinweis

Seit dem Release 24.30 wird im Feld ,Wert* der Name der Aufgabendefinition konfiguriert
und ausgewertet. Wird bei der Suche nach dem Namen keine Aufgabendefinition gefunden,
so wird mit dem Wert als Aufgabendefinitions-Key weitergesucht, welcher bis 24.30 im Feld
~Wert“ zu hinterlegen war. Kassen, die im Feld ,Wert“ vor dem Release 24.30 einen gliltigen
Aufgabendefinition-Key gesetzt hatten, miissen somit keine Anderung vornehmen.

2312 IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit

Uber den CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit“ kann das Intervall festgelegt
werden, innerhalb dessen eine Mitgliedszeit beginnen muss, damit eine Verknipfung mit der
Interessentenzeit erfolgen kann.

Verkniipfung mit Meldezeiten

Im Register >Ubersicht< des Interessentenzeiten-Dialogs erfolgt ein Abgleich der Interessen-
tenzeit mit einer eventuell vorhandenen Meldezeit. Hierzu wird geprift, ob eine Meldezeit
vorliegt, die

e eine Vorabanmeldung oder Echtanmeldung ist UND

e deren Beginn in dem Zeitraum liegt, der durch das Feld ,Mitgliedschaftsbeginn“ im Regis-
ter >Vertrieb/Planung< und den CRM-Parameter ,|VMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit ge-
bildet wird.

Hinweis

Wir empfehlen eine Karenzzeit von ca. 3 Tagen und nicht mehr als 10 Tagen. Ein hiervon
stark abweichender Wert hat zur Folge, dass samtliche Versicherungszeiten in einem deut-
lich gréReren Zeitraum zur Betrachtung herangezogen werden und eventuell eine Eindeutig-
keit nicht mehr gegeben ist. Hiervon raten wir ab.
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r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit 3
Min Beschreibung
0,00 |Karenzzeit zwischen geplantem Mitgliedschaftsbeginn und dem Beginndatum der Meldung
Max Bemerkung
365,00
[J Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 25: Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit”

2.3.13 IVNeueMeldungNachStorno

Der CRM-Parameter ,IVNeueMeldungNachStorno* wird genutzt, um den Zeitpunkt des Mel-
destatus ,Storniert“ zu bestimmen. Uber den hinterlegten Wert wird angegeben, nach wie
vielen Tagen der Meldestatus auf storniert gesetzt werden soll, wenn eine von der Interes-
sentenverwaltung aufgegriffene Versicherungszeit storniert wurde und keine passende, in
der Karenzzeit liegende, neue Meldung eingegangen ist.

Der Mindestwert betragt "0", der Maximalwert "365". Der Parameter ist mit dem Wert "0" vor-

belegt.
r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVNeueMeldungNachStorno 0)
Min Beschreibung
0,00/ |Dieser Parameter legt die Anzahl der Tage fest, nach denen der Meldestatus auf storniert gesetzt werden soll, wenn eine von der
Interessentenverwaltung aufgegriffene Versicherungszeit storniert wurde und keine passende, in der Karenzzeit liegende, neue Meldung
eingegangen ist.
Max Bemerkung
365,00
I Konfiguration durch Ladepragramm iiberschreibbar

Abbildung 26: Parameter ,,IVNeueMeldungNachStorno*

2.3.14 IVVPZusatzregisterDarstellung

Der CRM-Parameter ,IVVPZusatzregisterDarstellung” steuert die Sichtbarkeit von Zusatzre-
gister-Registern im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®.

Der Eintrag ,PAR=<Registername1>“ bewirkt die Anzeige des Partner-Zusatzregisters, der
Eintrag ,VP=<Registername2>“ die Anzeige des Vertriebspartnerzeit-Zusatzregisters. Der
Parameter ist mit dem Wert ,PAR=Zusatzregister” vorbelegt.

rD

Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVVPZusatzregisterDarstellung |VF:VP-ZR:PAR:PAR-ZR
Min Beschreibung

Uber den Parameter kénnen kommasepariert die Zusatzregister angeben werden, die in der Vertriebspartneransicht dargestellt werden sollen. Zudem kann der
gewinschte Registemame spezifiziert werden uber die Syntax: VP/PAR=(Wunschname)

Mas Bemerkung

[[I Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 27: Parameter ,IVVPZusatzregisterDarstellung”
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2.3.15 IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP

Mit dem CRM-Parameter ,|VZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* wird festgelegt, ob zentrale
Abrechnungsgrundlagen Verwendung finden. Ist der Parameter aktiviert, so erfolgt die auto-
matische Versorgung der Vertriebspartnerzeiten mit den zentralen Abrechnungsgrundlagen.

.IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP*

r Detailsicht

Parameterklasse Name
CrmParameter IVZentraleAbrechnungsgrundlagenV/P [¥] Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter steuert, ob eine automatische Vorbelegung fir zentrale Abrechnungsgrundlagen erfolgen soll.

ax Bemerkung

[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm tiberschreibbar

Abbildung 28: Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP*

Ohne Aktivierung dieses Parameters sind Abrechnungsgrundlagen an jedem Vertriebs-
partner einzeln zu hinterlegen.

2.3.16 IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen

Der CRM-Parameter ,IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen® be-
stimmt, ob bei Neuanlage einer Interessentenzeit der anlegende Benutzer als zustandiger
Benutzer vorbelegt werden soll.

Nur bei Neuanlage einer Interessentenzeit mit einem aktivierten Parameter wird der anle-
gende Benutzer als ,Zustandiger Benutzer* im Register >Ubersicht< vorbelegt.

Bei einer Anderung der Interessentenzeit wird unabhangig von der Belegung des Parame-
ters der ,Zustandige Benutzer” nicht vorbelegt und nicht geandert.

r Detailsicht
Parameterklasse Name
CrmParameter WZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen [ Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter bestimmt, ob bei Neuanlage einer Interessentenzeit der anlegende Benutzer als zustandiger Benutzer vorbelegt werden
soll.

Max Bemerkung

[¥¥] Konfiguration durch Ladeprogramm tiberschreibbar

Abbildung 29: Parameter ,IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen*

2.3.17 IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung

Der CRM-Parameter ,IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung“ steuert, wie im Rah-
men der Pramienzahlung an Vertriebspartner in den Kontobewegungen des Zahlungsver-
kehrskontos das Feld ,Veranlasser der Auszahlung® geftllt werden soll.
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D

Parameterklasse Name

CrmParameter IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung [ Wert

Min Beschreibung
Dieser Parameter steuert, wie im Rahmen der Pramienauszahlung an Vertriebspartner in den Kontobewegungen des Zahlungsverkehrskontos das Feld "Veranlasser|
[der Auszahlung" gefullt werden soll. Ist der Parameter aktiviert, so wird sofern vorhanden der zustandige Benutzer der aktiven Vertriebspartnerzeit des
Vertriebspartners an ZVK tbergeben. Andernfalls wird kein Veranlasser an ZVK ubergeben und die ZVK-Logik zum Fullen des Feldes findet Anwendung.

Max Bemerkung
Geaendert durch Loader

[ Konfiguration durch Ladeprogramm aberschreibbar

Abbildung 30: Parameter ,IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung*

Ist der neue CRM-Parameter aktiviert und ist an der betroffenen Vertriebspartnerzeit des
Vertriebspartners ein "Zustandiger Benutzer" hinterlegt, so wird bei der Provisionsauszah-
lung durch die Aktionssteuerung 1.0 der zustéandige Benutzer der Vertriebspartnerzeit als
"Veranlasser der Auszahlung" an die Komponente Zahlungsverkehr (ZVK) lbergeben.

Ist der neue CRM-Parameter aktiviert und ist an der Vertriebspartnerzeit des Vertriebspart-
ners kein "Zustandiger Benutzer" hinterlegt, so wird bei der Provisionsauszahlung durch die
Aktionssteuerung 1.0 kein Veranlasser an ZVK Ubergeben. ZVK tragt in diesen Fallen fir die
betreffende Kontobewegung die Batchnummer des Aktionssteuerungsbatches als Veranlas-
ser der Auszahlung ein.

Ist der neue CRM-Parameter nicht aktiviert, so wird bei der Provisionsauszahlung durch die
Aktionssteuerung 1.0 kein Veranlasser an ZVK Ubergeben. ZVK Ubernimmt dann ebenfalls
die Batchnummer, auch wenn ein zustandiger Benutzer an der Vertriebspartnerzeit hinterlegt
ist.

24 Zustandigkeiten

Die Bestimmung der zustandigen Organisationseinheit und des zustandigen Benutzers bei
jedem Aufruf fUr Interessenten und Vertriebspartner erfolgt anhand des Regelwerks, das in
der Aufgabendefinitionsgruppe ,Zuordnungsregeln Interessent” bzw. ,Zuordnungsregeln Ver-
triebspartner” hinterlegt ist:

System Al Batch F: O Weitere —
1:Aufgabendefinition bearbeiten | - | - | —
@ Aufgabendefinitionen suchen 9 [=1 B3
suchen
Name Beschreibung Aufgaben fiihrendes System Prioritat
I [ | [21c_kem -1 -]
Quell-Fac| Ziel-Fachbereich
[zuordnungsregeln Interessent [=]E] | - ~] [ _Suhen ][ Leeren
Gefundene
| Avfgabendefintionsgruppe Name Aufgaben fuhrendes System Beschreibung Anwendungsfall
|| Zuordnungsregeln Interessent CRM Famimodul Antrag bearbeiten 21c_kemn Antrag aus dem Famimodul bearbeiten Famimodul
> egel ere e digen Org digen Org a
Zuordnungsregeln Interessent Interessent Abrechnung prufen 21c_kern Interessent Abrechnung prifen Interessentenzeit bearbeiten
Zuordnungsregeln Interessent CRM Famimodul Stammantrag bearbeiten 21c_kem Antrag des Stamms aus dem Famimodul bearbeiten Famimodul Stamm
-y | [»
[ | [Bearbsiten.. || Loschen [ Schiieden ]

Abbildung 31: Administration Interessentenverwaltung — Aufgabendefinitionsgruppe ,Zuordnungsregeln Interes-

sent”
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System Aulgabenverwaltng Balch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

Hife
4 Autgabendsfinition baarbeiten | - | | - = [ e3] @
M E

€ Autgaberdemintionen suctien
suchen

Hame Aulgaben fihwendes System
[ I ] [21c_kem |
Quell-Fachbersich Ziel-Fachbereich
[ = | -] =] [ Suhen_][_tesn ]
Gefundene
| Avfasbendefinitionsgruppe Name Auigaben fuhrendes System Baschraibung Anwendungsiall QuellFachbersich ZiehFachbersi

Dl Zuordnungsregein Vertriebspartner | Ermittiung der zustandigen Org-Einheit eines Vertriebspariners | 21c_kem

Ermitiung der zustandigen Org-Einhei eines Vertriebspariners _ Verfriebspartner bearbetten  CR

Loschen Sghlielen

Abbildung 32: Administration Interessentenverwaltung — Aufgabendefinitionsgruppe "Zuordnungsregeln Vertriebs-
partner”

Die Kassen missen zu der systemseitigen Aufgabendefinition ,Zuordnungsregeln Interes-
sent” bzw. ,Zuordnungsregeln Vertriebspartner” kassenindividuelle Zustandigkeiten administ-
rieren, damit die zustandige Organisationseinheit und ggf. auch der zustandige Benutzer fur
Interessenten- und Vertriebspartnerzeiten automatisiert ermittelt werden kann.

System Aulgaberverwaltung Batch Eachbereiche Qrgamisation Weitere Emstellungen

11-Aufgabendefinition bearbeiten | —| - | —

PICOEIDDEE
[-]]

€ Aufgabendefinition bearbeiten . 7ustandigieiten < Aufgaberndefinitionen suchen
Name Priortat*
[Ermittiung der zustandigen Org-Einhet eines Interessenten I” Veranderbar Priod =l
Beschresbung I Statet eine Webanwendung
Ermittiung der zustandigen Org-Einhett eines Interessenten I” Aufgaben automatisch boenden
Aufgaben fuhrendss System Anwendungstall
21c_kem Interessent bearbeiten -K
QuellFachbarech Zel-Fachberwch
CRM R = In Interessent
Stichwor
[ =l [ ]
Fristen] Nachiolgeaktiviaten XTI R IC|
Relativo
Absolute bearbatten)
o — =
» | BKK Pseudo Name: A-M und F ader VIP oder geschutzt oder besonders geschuizt
Papierkorb Bitmarck Name: N-Z und oder VIP oder geschilz! oder besonders geschatzt
Anzeigen
[__hstone | [[Ubemepmen || [ Speichem | [ Abbrechen |

Abbildung 33: Beispiel-Regelwerk fiir die Bestimmung der Zustdndigen Organisationseinheit (Interessent)

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
14.11.2025 25.35 Seite 28 von 241

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fiir BITMARCK-Kunden
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System Aufgaberverwaltung Batch Fachbereiche Organisaion Weitere Eimstellungen
4 ufgabendefinition bearbeiten | — | — | — 'l Sy ﬂ @ ﬂ @

© Autgabendefioition bearbeten Zustandigieten < Aufgabendefitionen suchen
Name = Priositat”
[Ermittung der Org Verinderbar [Prios B
Beachreibung I Startat sine Wabanwendung
[Ermitng der OrgEmhet [ Aufgaben sutomatisch besnden
Aufsben fihrendes System Anwendungsfall -
21¢c_kemn 7. Vertriebspariner bearbeden -
Qusll-Fachbareich Dial-Fachbersich
CRM | [crm + | [2uordn Vennebspartner (=]
Stichwort

[ =l [ SIE]
Frista Nachiolge sttt en XTI T

Relatve

|
Absolule bearbeiten)
#[ o ool
» | Papierkorb Bitmarck Name: N-Z und Partnerkennzeichen ungeschitzt oder VIF oder geschitzt
BKK Pseudo Name: B-M und Partnerkennzeichen. ungeschitzt oder VIF oder geschotzt
[ Narme: A-Z und 2t
pozeigen_]|
Hiztarie ] [ Ubamenmen | [ Soeichem Abbrachen

Abbildung 34: Beispiel-Regelwerk fiir die Bestimmung der Zusténdigen Organisationseinheit (Vertriebspartner)
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3 Administrationsdialoge

3.1 Interessent

3.1.1 Adressherkunft bearbeiten

Die verfligbaren Eintrage der Adressherkunft-Felder in der Interessentenverwaltung
(,Adressherkunft, ,Adressherkunft Detail 1%, ,Adressherkunft Detail 2%, ,Adressherkunft De-
tail 3“) werden Uber den Dialog ,Adressherkunft bearbeiten® im Admin-Client administriert.
Der Dialog ist Uber folgenden Pfad aufrufbar: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessenten-
verwaltung > Adressherkunft. Er erfordert die Berechtigung im Anwendungsfall ,Adressher-
kunft®.

Die Pflege der Eintrage erfolgt tiber eine Baumstruktur:

@ Adressherkunft bearbeiten M =1
r Adressherkunft

Adressherkunft

Test
&5 Messen

1AM

2017
2018
Heute mal so

Kaln

Kdln zwei
L8 Koln drei

Infopaket
Sportpaket
Familienpaket

Corporate business (domestic market)
Sales events

Corporate business (other sales pariner)
Sales events

Corporate business (ZAG)

Sales pvents

K

Meu. .. Bearheiten. Lischen | Ubernehrmen || Speichern || Abbrechen

Abbildung 35: Administration Interessentenverwaltung — Adressherkunft

Die hierarchische Reihenfolge, in der die Elemente definiert werden, entspricht der mégli-
chen Auswahlreihenfolge, anhand derer die Beflillung der Felder im Interessentendialog er-
folgt.

Unterhalb der Baumstruktur sind im Dialog die folgenden Buttons verfugbar:

o Sortier-Button [A...Z]:
Der Button sortiert alle Elemente auf der jeweiligen Hierarchieebene alphabetisch auf Ba-
sis des Namens.
Der Button ist nur aktiv, wenn das Kopfelement ,Adressherkunft ausgewahlt ist. Nach
Betatigung ist eine Sicherheitsfrage zu bestatigen.

o Pfeil-Buttons:
Mit den Pfeil-Buttons kann das jeweils selektierte Element in der Hierarchieebene nach
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Interessent

oben bzw. unten verschoben werden. Uber die Buttons mit dem Doppelpfeil wird das Ele-
ment an den Beginn bzw. das Ende der Hierarchieebene verschoben.

[Neu...]:

Bei Betatigung dieses Buttons wird hierarchisch unterhalb des selektierten Baumele-
ments ein neuer Eintrag angelegt und der Dialog ,,Adressherkunft Detail bearbeiten” ge-

offnet.
[Bearbeiten...]:

Der Button 6ffnet flr das selektierte Element den Dialog ,Adressherkunft Detail bearbei-

ten”.
[Léschen]:

Der Button l0scht das selektierte Element, sofern es noch nicht verwendet wurde. Wenn
das Element Uber Unterelemente verflgt, werden diese ebenfalls geldscht, sofern diese

noch nicht verwendet wurden.

Nach Betatigung des Buttons [Loschen] ist zunachst eine Sicherheitsabfrage zu bestati-

gen.
[Ubernehmen]:

Der Button (ibernimmt die vorgenommenen Anderungen.

[Speichern]:

Der Button tbernimmt die vorgenommenen Anderungen und schliet den Dialog.

[Abbrechen]:

Der Button schlieRt den Dialog, eventuelle Anderungen werden verworfen.

Zu jedem Eintrag kann uber den Popup-Dialog ,Adressherkunft Detail bearbeiten® u.a. der

Text sowie der Giiltigkeitsbereich festgelegt werden:

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

2:Adressherkunft | - | - | -

@ Adressherkunft bearbeiten 1 [=]
r Adressherkunft
Adressherkunft
@8 Adress-CD
>~ (@8 Veranstaltungen I~ e
S @ Adressherkunft Detail bearbeiten < Adressherkunft bearbeiten
@ ab r Beschreibung
o~ (38 ¢ Ebene
—E b 1
= IEin bearbeiteter Eintra : -
2 Ebene : Giltig von™ Giltig bis
&[5 3 Ebene |30-12-2016I
L8 4 Ebene Text*
_ﬁﬁfy |E|n bearbeiteter Eintrag ‘ L\\)
Beschreibung
(Ubernehrman) oK Abbrechen
AL
| MNeu... | | Bearbeiten... | | Lischen | ‘ Ubemehmen ‘ I Speichem I | Abbrechen |

Abbildung 36: Administration Interessentenverwaltung — Adressherkunft Detail bearbeiten
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Im Popup-Dialog ,Adressherkunft Detail bearbeiten” sind die folgenden GUI-Elemente vor-
handen:

o Ebene®:

Das Feld zeigt die hierarchische Ebene des Elements an.
o ,Giltig von*:

Beginn des Glltigkeitszeitraums des gewahlten Elements.

o ,Giltig bis*:
Ende des Gilltigkeitszeitraums des gewahlten Elements.
o  Text™

In der Oberflache dargestellte Bezeichnung des gewahlten Elements.
o ,Beschreibung®
Hier kdnnen zusatzliche Anmerkungen zu dem gewahlten Element hinterlegt werden.

3.1.2 Wahlrecht/Formelles bearbeiten

Da die Kassen im Rahmen der Mitgliedergewinnung in Abhangigkeit des Personenkreises
des Interessenten (Beschéftigte, Rentner, Student, usw.) unter Umstanden verschiedene An-
gaben und Unterlagen bendtigen, kdnnen diese erforderlichen Informationen konfiguriert
werden.

Im Administrationsdialog ,Wahlrecht/Formelles bearbeiten® kbnnen die o0.g. erforderlichen
Angaben/Unterlagen fir das gleichnamige Register der Interessentenverwaltung (Rahmen
.Erforderliche Angaben® bzw. ,Erforderliche Unterlagen®) vorgegeben werden. Der Dialog
kann uUber den folgenden Pfad aufgerufen werden: Admin > Fachbereiche > CRM > Interes-
sentenverwaltung > Wahlrecht/Formelles. Er erfordert eine Berechtigung fur den Anwen-
dungsfall ,Wahlrecht/Formelles bearbeiten®.

FUr samtliche Personenkreise, die im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten auswahlbar sind,
konnen hier Angaben bzw. Unterlagen sowie die jeweilige Relevanz im Vertriebsprozess an-
gelegt und gepflegt werden.

Es ist dabei auch mdglich, Eintrdge ohne Zuordnung zu einem Personenkreis vorzunehmen,
welche dann fur alle Personenkreise gelten.

Die definierten Vorgaben werden bei Bearbeitung einer Interessentenzeit im Register >Wahl-
recht/Formelles< aufgelistet, sofern sie dem Personenkreis des Interessenten entsprechen.
Zusatzlich zu den personenkreisspezifischen Angaben/Unterlagen werden die Angaben/Un-
terlagen ohne Zuordnung zu einem Personenkreis angezeigt.

Der Dialog ist wie folgt aufgebaut:
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Interessent

i Prsonsniosis

Hame

Form

“Hicht griorderich™ suzwahlbar

10695 | Beschafigte

Angabe PT

Angabe

106910 | Beschatigte

Angabe Student

Angabe

Unteriage Student

Unterlage

106912 | Leistungsbezieher SGBII

Angabe

Angabe

106913 | Freiwilig Versicherte

Test Angabe

Angabe

106914 | Freiwilig Versicherte

Test Unterlage.

Unterlage

106915 | Sonstige Personen

Angabe

Angabe

106916 | Sonstige Personen

Unteriage Pfiegeleistung

Unterlage "Micht erforderlich aldiviert - ”

Unterlage

Unterlage

106920 | Rentner

106827 Unterlage Unterlage
106928 | Studenten Immatrik i Unteriage - 2
106928 | Studenten Wilenseriianng Angabe

W Personenkreis Name
106819 [Rentner =] [Angabe "Nicht erorderiich” aktivier - 1 auch aktiviert ]

Fom*

Angabe -0 17 Sichpriifung edorderich ] Wandlungsverhindemd [T Riickmeldung KWR [ "Nicht erfordedich” suswahlbar

Abprechan

Abbildung 37: Administration Interessentenverwaltung — Wahlrecht/Formelles bearbeiten

Im oberen Teil befindet sich eine Tabelle, in der die bereits definierten Angaben/Unterlagen
dargestellt werden. Die Tabelle enthalt folgende Informationen (Erlduterung siehe weiter un-
ten):

Id

Personenkreis

Name

Neukundenrelevant

Form

Sichtprifung erforderlich
Wandlungsverhindernd
Rickmeldung KWR

,Nicht erforderlich“ auswahlbar

Uber die Buttons [Neu] und [Léschen] direkt unter der Tabelle kénnen neue Eintrdge ange-
legt oder bestehende Eintrage geldscht werden.

Im unteren Abschnitt des Dialogs befindet sich der Detail-Bereich der Tabelle, in welchem
die einzelnen Angaben/Unterlagen spezifiziert werden.

Folgende Eingabemdoglichkeiten stehen zur Auswahil:

o |d:
Eindeutige Identifikationsnummer des Eintrags. Der Wert wird vom System vergeben und
kann nicht verandert werden.

e Personenkreis:
Uber eine Combo-Box kann der relevante Personenkreis fiir die Vorgabe ausgewahit
werden, dabei sind Leereintrage erlaubt.

Personenkreis Name

\Angab

Beschaftigte
Pflegepersonen
Leistungsbezieher SGBII
Studenten

Freiwillig Versicherte
Rentner

Sonstige Personen

e Name:
Hier kann der Name der Vorgabe eingegeben werden.
e Form:
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e Hier ist anzugeben, ob es sich um eine erforderliche Unterlage oder eine erforderliche
Angabe handelt. Leereintrage sind nicht erlaubt.

Form™

Angabe N hd
Angabe

e Neukundenrelevant:
Uber die Checkbox wird vorgegeben, ob die Angabe nur fir Neukunden relevant ist.

o Sichtprufung erforderlich:
Uber die Checkbox wird vorgegeben, ob fiir die Unterlagen-/Anlagenpriifung eine Sicht-
prufung zu erfolgen hat.

Hinweis

Bei fehlender Bestatigung der Sichtprifung im Register >Wahlrecht/Formelles< wird eine An-
meldung des Interessenten als Versicherte Person Uber den Button [Anmeldung...] verhin-
dert.

Erst nachdem alle geforderten Sichtprifungen im Register >Wahlrecht/Formelles< bestatigt
wurden, kann Uber den Button [Anmeldung...] eine Anmeldung bearbeitet werden.

e Wandlungsverhindernd:
Uber die Checkbox wird vorgegeben, ob ein Fehlen der Unterlage/Angabe wandlungs-
verhindernd ist. Wenn wandlungsverhindernde Angaben/Unterlagen ausstehen, kann die
Interessentenzeit nicht erfolgreich abgeschlossen werden.

e Ruluckmeldung KWR:
Uber die Checkbox wird vorgegeben, ob es sich bei dieser Unterlage um die Standard-
Unterlage ,Ruckmeldung zum Kassenwahlrecht® handelt. Es empfiehlt sich, dass diese
Checkbox nur fir eine einzige Unterlage (ndmlich die tatsachliche Riickmeldung zum
Kassenwahlrecht der Vorkasse) aktiviert wird.

¢ _Nicht erforderlich* auswahlbar:
Uber die Checkbox ,Nicht erforderlich“ auswahlbar wird vorgegeben, ob bei dieser An-
lage oder Unterlage der Status ,Nicht erforderlich® im Register >Wahlrecht/Formelles<
ausgewahlt werden kann.
Ist die Checkbox nicht administriert, so kann der Status ,Nicht erforderlich” fiir die Sach-
bearbeitung im Register >Wahlrecht/Formelles< nicht ausgewahlt werden.

Hinweis

Wenn eine Anlage oder Unterlage mit dem Status ,Nicht erforderlich“ im Register >Wahl-
recht/Formelles< gekennzeichnet ist, verhindert diese nicht eine evtl. mdgliche Wandlung
und eine Sichtprifung muss nicht erfolgt sein, d.h. die Checkboxen ,Wandlungsverhindernd*
und ,Sichtprufung erfolgt“ werden ignoriert.

3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten

Uber den Administrationsdialog ,Vertriebsaktion bearbeiten“ werden die verfligbaren Ein-
trage der Vertriebsaktion-Felder in der Interessentenverwaltung (,Vertriebsaktion®, ,Ver-
triebsaktion Detail 1%, ,Vertriebsaktion Detail 2%, ,Vertriebsaktion Detail 3“) definiert.

Der Dialog ist Uber folgenden Pfad aufrufbar: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessenten-
verwaltung > Vertriebsaktion. Er erfordert die Berechtigung im Anwendungsfall ,Vertriebsak-
tion*.
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Die Pflege der verfligbaren Felder erfolgt Giber eine Baumstruktur:
@ vertriehsaktion bearbeiten 9 =1 E3
r Vertriebsaktion
Veririebsaktion
1
12 @ Hierarchie Detail bearbeiten < Vertriehsaktion bearbeiten
1.21 :
r Beschreibi
LEd1211 Ee;;;' une
1.22 | |
2 2
@2 1 Giligvon®  Giltig bis
Neud
27.05.2019
-8 Neu4 1 | | |
-8 Neu4 1.1 Text"
L neus 11| | |11 |
Sommerioch Beschreibung
Beschreibung 1.1
{Ubernehrmen) 0K
‘ Mew... H Bearbeiten... || Lischen || Ubernehmen || Speichern || Abbrechen |

Abbildung 38: Administrationsdialog , Vertriebsaktion bearbeiten® mit Popup-Dialog ,Hierarchie Detail bearbeiten®

Aufbau und Verhalten des Dialogs sind identisch zu dem Administrationsdialog ,,Adressher-
kunft“ bearbeiten. Details zu der Funktionalitat siehe 3.1.1 Adressherkunft bearbeiten.

3.1.4

Der Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten® enthalt einerseits das Register >Zusatzregister<, in
dem die fur Partner mit der Rolle ,Interessent konfigurierten Partner-Zusatzregisterfelder
verfugbar sind (d.h. alle Partner-Zusatzregisterfelder, deren Sichtbarkeit nicht auf eine Rolle
oder explizit auf die Rolle ,Interessent” eingeschrankt ist).

Zusatzregister bearbeiten

Daruber hinaus verfiigen die meisten anderen Interessentenzeit-Register Uber einen Rah-
men ,Zusatzregister®. Die Administration der dort verfigbaren Felder erfolgt Uber jeweils ei-
gene Dialoge und ist vom Partner-Zusatzregister unabhangig.

Die fur die Interessentenverwaltung relevanten Administrationsdialoge kénnen alle Gber das
entsprechende Sub-Mend im Admin-Client aufgerufen werden: Admin > Fachbereiche >
CRM > Interessentenverwaltung > Zusatzregister bearbeiten fur.
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= GEETEIEY Organisation Weitere Einstellungen

21clng »
Beitrage

Aufgabenkonfiguration

EESSI ¢ Auto-Aktionen bearbeiten flr 3

HCM »| BGM-Bonus bearbeiten

Leistungen » Bonus »

Meldungen ¥ CSV Import 3

Partner ¥| Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten

Produkt l] Interessentenverwaltung Adressherkunft
Querschnitt ¥ Kundenbarometer ¥ Vertriebsaktion

Statistik | Kundenimpulsmanagement »| VP Abrechnungsgrundlagen
Zahlungsverkehr  »| Lob und Beschwerde ¥ VP Provisionskontierung
Monatsabrechnung »| Medienempfanger ¥ Wahlrecht/Formelles

PED-Definition bearbeiten
PKV-Stammdaten bearbeiten

Stichwort bearbeiten

Auto-Aktionen bearbeiten
Parameter bearbeiten

Zusatzregister hearhe\terkﬁ]r Interessentenzeiten

TK Anlagen bearbeiten Partner

Ubergreifende Suche konfigurieren

o ) Register Abrechnung
Zustandigkeitsanzeige bearbeiten Register Personengrunddaten
Zusatzregister bearbeiten fir » Register Ubersicht

Online-Geschaftsstelle 4 Register Vertrieb/Planung

Parameter bearbeiten - Online-Geschaftsstelle Register Wahlrecht/Formelles

Abbildung 39: Im Kontext der Interessentenverwaltung relevante Administrationsdialoge fiir Zusatzregister

3.1.4.1 Partner-Zusatzregister (Register >Zusatzregister<)

Das Register >Zusatzregister< zeigt das Partner-Zusatzregister. Es sind nur diejenigen Part-
ner-Zusatzregisterfelder sichtbar, flr die im Administrations-Client im Dialog ,Zusatzregister
fur Partner bearbeiten” Uber den Button [Bearbeiten] die Checkbox ,Gilt fur alle Rollen* ge-
setzt ist oder denen die Rolle ,Interessent” zugeordnet ist.

Das Register ist aus Kompatibilitatsgrinden (Ubergang von dem alten Interessentendialog
zur neuen Interessentenverwaltung) vorhanden.

Hinweis
Dieses Register wird in einem Folgerelease entfernt, deshalb sollten im Rahmen der Interes-

sentenverwaltung moglichst keine neuen Werte im Register mehr gepflegt werden. Stattdes-
sen wird empfohlen, die anderen, registerspezifischen Zusatzregisterfelder zu nutzen.

3.1.4.2 Zusatzregister in Interessentenzeit-Registern

Auch in den Interessentenzeit-Registern werden in Rahmen ,Zusatzregister” Zusatzregister-
felder angezeigt. Ihre Administration erfolgt Gber jeweils einen eigenen Administrationsdialog
pro Interessentenzeit-Register.

Die grundsatzlich in den Rahmen verfliigbaren Steuerelemente werden tber den Dialog ,Zu-
satzregister fur Interessentenzeit bearbeiten® konfiguriert:
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@ zusatzregister bearbeiten M =1 3
r lement
#| Name Widget Nr. &
(@l VERTRIEBSAKTION Fachattribut 1
| || VERTRIEBSAKTIONDETAIL1 Fachattribut 2|8
VERTRIEBSAKTIONDETAIL2 Fachattribut 38
VERTRIEBSAKTIONDETAIL3 Fachattribut 4
Test Operatoren ComboBox &
Datum: Date 6
Zielgruppe Fachattribut 7
Klassifizierung Fachattribut 8|~
I aigsaiE
r Detail
Steuerelement Schlassel Name* [l Bearbeitbar | Gedndert
Fachattribut 2 VERTRIEBSAKTION | O versteckt [ Phichtfeld
Fachattribut
[vERTRIEBSAKTION}}
Ubemehmen Speichemn

Abbildung 40: Konfiguration der Steuerelemente fiir die Interessentenverwaltung — ,,Zusatzregister bearbeiten fiir

Interessentenzeiten”

Die Zuweisung der einzelnen Steuerelemente zu den Rahmen auf den verschiedenen Inte-
ressentenzeit-Registern erfolgt Uber die registerspezifischen Administrationsdialoge, z.B.
.Zusatzregister bearbeiten fir Abrechnung®:

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

|2:Zusatzregister fiir Interessentenzeit-Abrechnung bearbeiten | - | - | -

-
@ Zusatzregister fiir IntZeitAbrechnung bearbeiten =
Verfiigbare Steuerelemente
# Key MName Widget Sortierung (Basis) 1 ||
» | Checkbox Checkbox PT CheckBox 2|=
| |4 34 Benutzer 3
| |45 456 Command 4
| | Combo_4 Comoscr ComboBox 5
| 1 Aufgabescr Aufgabe 6
| |2 Benutzerscr Benutzer 7
| |3 Checkboxscr CheckBox 8
5] ComboBoxscr ComboBox 9
| |6 Commandscr Command =
Hinzufiigen Alle hinzufilgen Entfernen
Ausgewahlte Steuerelemente
#| Key MName Widgst Sortierung (Sicht) -
I tf_abrechnung Ein Textfeld Abrechnung Text 1 -
|| df_abrechnung Ein Datumsfeld Abrechnung Date 2

W

Abbildung 41: Auswahl der Steuerelemente fiir das Abrechnung-Register — ,Zusatzregister bearbeiten fiir Abrech-

nung*

Die ausgewahlten Steuerelemente werden im entsprechenden Interessentenzeit-Register
(hier: Register >Abrechnung<) angezeigt:
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© Interessentenzeit bearbeiten - Abrechnung < Interessent bearbeiten < Interessent suchen

Ordnungsbegnff  Interessent Geburtsdatum

e b Do g Maweyd-gs ” 17 & "8 [ e e T, (8] e
Zeitraum von Zeitraum bis Bouben&sschﬂﬂ Bearbatungsstatus Zustandige Organisationseinheit
01.01.2016 Wahirecht/Formelles ./ TEERD = 7 g el B ™

Personengrunddaten| Ubersicht| Vertrieb/Planung| Wahirecht/F ormelles [aLiai] Zusatzregister] Fallakte|
=

B Erfasst am
[Abgerechnet ~] 01.062017
N 9
Sachlich rechnenisch richtig geprift von* Geprit am Abgerechnet am Betrag in €
S| [Bros2017 ] [ 150,00
Zahlung freigeg von* Freigeg am IBAN des Zahlungsempfangers
R
Zahi 5 e
(RS ) S
Stomserung der Abrechnung
Stornsert am
[¥d Abrechnung stomiert 01052017
Py 9 Verres g am
l = I
= g
Ein Textfeld Abrechnung Ein Datumsfeld Abrechnung

Abbildung 42: Dialog ,Interessentenverwaltung bearbeiten“— Register >Abrechnung<

Auf diese Art konnen fur die folgenden Interessentenzeit-Register Steuerelemente aus dem
Dialog ,Zusatzregister bearbeiten fur Interessentenzeiten“ zugewiesen werden:

Ubersicht
Vertrieb/Planung
Wahlrecht/Formelles
Abrechnung

Einen Sonderfall bildet in der Administration der Menipunkt ,Zusatzregister bearbeiten fur
Personengrunddaten®.

Bei Betatigung dieses Menupunktes wird der Administrationsdialog ,Zusatzregister fur Inte-
ressent-Schnellerfassung bearbeiten“ aufgerufen:
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OrgEinheitOlc

OrgEinheit

Testfeldmwe

Textfeld

Text

nummernfeldmwe

Nummer:
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12
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18
|l 19
Dosceome  [am  owe B
| Hinzufilgen H Alle hinzuflgen ‘ Entfernen

Sortierung (Sicht) -
Zusatzkuerzel 1 -

Ausgewahlte Steuerelemente
#| Key MName Widget
[ » ] KueMod-ZuKirzel Kiind1

Ubernehrmen Speichern Abbrechen

Abbildung 43: Auswahl der Steuerelemente fiir das Personengrunddaten-Register — ,Zusatzregister bearbeiten
flir Personengrunddaten®

Das Register >Personengrunddaten< des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten” zeigt somit
dieselben Zusatzregisterfelder an, die auch im Dialog ,Interessent-Schnellerfassung® darge-
stellt werden, mit der Einschrankung, dass in ersterem nur diejenigen Partner-Zusatzregister-
felder sichtbar sind, fUr die im Administrations-Client im Dialog ,Zusatzregister fUr Interes-
sent-Schnellerfassung® tGiber den Button [Bearbeiten] die Checkbox ,Gilt fur alle Rollen* ge-
setzt ist oder denen die Rolle ,Interessent” zugeordnet ist.

3.14.3

Um Auto-Aktionen fur Standardfelder zu ermdglichen, besteht die Mdglichkeit, Zusatzregister
vom Typ ,Fachattribut® im Administrations-Client zu konfigurieren.

Pflichtfeldadministration via Zusatzregister und Auto-Aktionen

Diese Fachattribute kénnen individuell als Pflichtfelder bzw. bedingte Pflichtfelder definiert
werden (zusatzliche Konfiguration Uber Auto-Aktionen notwendig), indem im Administrations-
Client im “Zusatzregister bearbeiten®-Dialog die bekannte Checkbox ,Pflichtfeld” bzw. in der
Auto-Aktion-Konfiguration die Checkbox ,Wird zum Pflichtfeld* aktiviert wird.

Beispiel:
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r Detail

Steuerelement Schlussel Name™ [l Bearbeitbar [~ Geandert [ in Kopie verwenden
Fachattribut FA-Thema Thema Test \ [ Versteckt [l Pliichtield J in Folgeimpuls verwenden

Fachattribut
[(THEMAY

Abbildung 44: Pflichtfeld-Kennzeichnung fiir Steuerelemente

3.2 Vertriebspartner

3.21 VP Abrechnungsgrundlagen bearbeiten

Im Administrations-Client unter Fachbereiche > CRM > Interessentenverwaltung > VP Ab-
rechnungsgrundlagen werden zentrale Abrechnungsgrundlagen verwaltet.

Der MenUpunkt ist nur aktiv, wenn der Benutzer die Berechtigung flir den Anwendungsfall
»<Abrechnungsgrundlagen bearbeiten* hat und der CRM-Parameter ,IVZentraleAbrechnungs-
grundlagenVP* (Details siehe Kapitel 2.3.15 IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP) aktiviert
ist.

Die aus dem Administrationsdialog Ubernommenen Abrechnungsgrundlagen werden am
Vertriebspartner entsprechend als System-Abrechnungsgrundlagen gekennzeichnet (Check-
box ,System* in den Abrechnungsgrundlagen des jeweiligen Vertriebspartners ist aktiviert).
Die Besonderheiten zur Weiterverarbeitung dieser zentralen Abrechnungsgrundlagen wer-
den in den folgenden Kapiteln beschrieben.

Hinweis

Maochte ein Benutzer fir eine Vertriebspartnerzeit anstelle der standardmagig hinterlegten
zentralen Abrechnungsgrundlage manuelle Abrechnungsgrundlagen definieren, so muss er
die entsprechende System-Abrechnungsgrundlage beenden (mit dem ,Guiltig bis“- Datum)
und kann zum Folgetag mittels des Buttons [Neu] eine manuelle Abrechnungsgrundlage hin-
terlegen.

3.2.11 Abrechnungsgrundlage suchen

Bei Aufruf des Menupunkts ,VP Abrechnungsgrundlagen® besteht zunachst die Mdglichkeit,
Uber einen Suchdialog nach bereits vorhandenen Abrechnungsgrundlagen zu suchen oder
eine neue Abrechnungsgrundlage anzulegen:
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Vermitierart Veragvom  Stichtag At dor Werbung At dor Pramie
I =l [ I I a |
unkt Auszahlungszeitpunia Zustand
=l | = | ] ~] |
Losgen
Gefundans
#) | Vermittlerart o | Vertrag vom Gilttig von Giltig bis__| Ast dor Werbung At des Pramie Zustand__| |
51588416 Exkusiv-Vermittier 01.01 2024 01.01 2024 Werbepramie Mitghed2024 taglich vor Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Eingang ME Keine
51588416 Exidusiv-Vermittier 01.01.2023 01.01.2023 | 31122023 | Werbeprarme Mitghed2024 taghch vor Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Eingang ME Keine
51588416 Finan 01.01.2017 | 01.01.2017 | 31.12.2017 | Emplehiung Geldpramie 14-tagig ab ‘Auszahiung nach Keine
51588416 Finanzdienstieister | 01.012018 | 01012018 Empfehiung Geldpramie 1i41agia ab Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Vorabanmeldung | Keine
51588416 Finanzdienstieister | 01.01.2017 | 01.01.2017 | 31122017 | Mighedserdarung | Geldpramie 14159 ab Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Vorabanmeldung | Keine
51588416 Finanzdienstieister | 01.012018 | 01.012018 | 06.032018 | Mitgiedserklarung | Geldpramie 1413gia ab Versicherungsbeginn | Auszahiung nach Vorabanmeldung | Keine.
[ [si588415 Finanzdenstieister | 01.01.2018 | 07.03.2018 | 31.12.2024 | Mighedserklarung | Geldpramie 14310 b ahiung noch Weine
| |[s1588415 | Hausierer 01.012022 | 01.01.2022 | 31.12.2024 | Werbeprémie Geldpramie tagiich vor Versicherungsbeginn _| Auszahiung nach Eingang ME Keine
51588416 Internet 01.012020 | 01.01.2020 Werbepramie Geldpramie wochentlich vor Versicherungsbeginn | Auszahiung nach Eingang ME Keine
51588416 Internet 01.01.2010 01.01.2010 EmpfehlungTest Geldpramie taghch Auszahlung nach Eingang ME Keine
51588416 ] 01.022021 | 01.022021 | 02.08.2023 | EmplehiungTest | Geldpramie ‘\agiich vor Versicherungsbeginn | Auszahiung nach Eingang ME Verechnung
51588416 W 01012023 | 01.012023 | 01.012023 | Werbepramie Geldpramie tagiich vor Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Eingang ME Keine
51588416 [0 03082023 | 03082023 Werbeprame Geldpramie taglich vor Versicherungsbeginn _| Auszahlung nach Eingang ME Keine =

Ne von Varlage. Heu. Sghlisfian

Abbildung 45: Ansicht ,Abrechnungsgrundlagen suchen*

Im oberen Bereich des Such-Dialogs stehen folgende Suchparameter zur Auswahil:

Betriebsnummer
Vermittlerart

Vertrag vom

Stichtag (= Stichtag flr die Glltigkeit der zu suchenden Abrechnungsgrundlage)
Art der Werbung

Art der Pramie
Abrechnungszeitraum
Abrechnungszeitpunkt
Auszahlungszeitpunkt
Provisionsrickforderung
Zustand

Uber die Buttons [Suchen] und [Leeren] kann eine Suche gestartet werden bzw. die Ergeb-
nisliste sowie eingegebene Suchkriterien konnen geleert werden.

Unterhalb der Suchkriterien zeigt die Tabelle ,Gefundene Abrechnungsgrundlagen® das Su-
chergebnis. Je gefundener Abrechnungsgrundlage werden folgende Informationen tabella-
risch dargestellt:

e Betriebsnummer

o Vermittlerart

e Vertrag vom

o Gultig von

o Gultig bis

e Art der Werbung

e Art der Pramie

o Abrechnungszeitraum
e Abrechnungszeitpunkt
e Auszahlungszeitpunkt
e Provisionsrickforderung
e Zustand

Unter der Tabelle stehen folgende Buttons zur Auswahl:

e [L&schen]
Uber diesen Button wird die selektierte Abrechnungsgrundlage als ,L6schung® markiert.
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Wird eine Abrechnungsgrundlage bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit genutzt, so
ist der Button [L6schen] ausgegraut.

Die tatsachliche Léschung der Abrechnungsgrundlage erfolgt durch das Aktionselement

"Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP".

Nach Betatigung des Buttons [Loschen] ist zunachst eine Sicherheitsabfrage zu bestati-

gen.

[Neu von Vorlage...]

Der Button erzeugt eine neue Abrechnungsgrundlage auf Basis der Daten der selektier-

ten Abrechnungsgrundlage. Anschliel3end wird der Bearbeiten-Dialog gedffnet.

Die folgenden Werte werden dabei Gibernommen:

e Vermittlerart

e Vertrag vom

o Art der Werbung

e Art der Pramie

e Abrechnungszeitraum

e Abrechnungszeitpunkt

e Auszahlungszeitpunkt

e Provisionsrickforderung

[Neu...]

Der Button erzeugt eine neue, leere Abrechnungsgrundlage und 6ffnet anschlieRend den
Bearbeiten-Dialog.

[Bearbeiten]

Der Button 6ffnet flir den selektierten Eintrag den Bearbeiten-Dialog.

[Schlief3en]

Der Button schlief3st den Such-Dialog

Besonderheit der Spalte ,Zustand*:

Der Zustand wird wie folgt gesetzt:

Der Zustand einer Abrechnungsgrundlage wird auf ,Neuanlage® gesetzt, wenn eine Ab-
rechnungsgrundlage Uber den Button [Neu...] oder [Neu von Vorlage...] erstellt wird.
Der Zustand einer Abrechnungsgrundlage wird auf ,Anderung® gesetzt, wenn eine Ab-
rechnungsgrundlage Uber den Button [Bearbeiten] geandert wird.

Der Zustand einer Abrechnungsgrundlage wird auf ,L6schung“ gesetzt, wenn eine Ab-
rechnungsgrundlage Uber den Button [Loschen] geldscht wird.

3.2.1.2 Abrechnungsgrundlage bearbeiten

Uber einige der 0.g. Buttons kann von dem Such-Dialog in den Bearbeiten-Dialog (,Abrech-
nungsgrundlage anlegen® bzw. ,Abrechnungsgrundlage bearbeiten®) verzweigt werden. Der
Dialog ist wie folgt aufgebaut:
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Abrechnungsgrundlage anlegen < Abrechnungsgrundlage suchen JOj =

r Abrechnungsgrundlage

Betriebsnummer Vermittlerart™ Vertrag vom™  Giltig von™ Giltig bis

= [ Versicherung ~| |o1.01.2018 | [01.01.2018 |

Art der Werbung™” Art der Pramie”

‘ Mitglieder werben Mitglieder = | |Ge\dpramie b |

Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt”

‘Ouar‘[al '| | '| | b

Provisionsrickforderung™
|\.-’errechnung b/ |

Bemerkung

r Pramienstaffelung

#| Pramie in € Anzahl von Anzahl bis

MNeu Lischen

r Details

Ubernehmen || Speichem || Ahbrechen

Abbildung 46: Neuanlage einer ,Abrechnungsgrundlage®

Im Bearbeiten-Dialog kénnen fir eine Abrechnungsgrundlage die folgenden Informationen
erfasst werden:

e Betriebsnummer:
Hier wird die Betriebsnummer der Hauptkasse angezeigt. Das Feld kann nicht verandert
werden.

o Vermittlerart:
Uber eine Combo-Box kann die Vermittlerart spezifiziert werden, fiir die die Abrech-
nungsgrundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veranderbare Code-Tabelle IVVPZeitraum-
Vermittlerart zugrunde.

e Vertrag vom:
Datum der VertragsschlieBung der Abrechnungsgrundlage

o Gultig von:
Beginn des Glltigkeitszeitraums der Abrechnungsgrundlage

o Gultig bis:
Ende des Guiltigkeitszeitraums der Abrechnungsgrundlage

o Art der Werbung:
Uber eine Combo-Box kann die Werbungsart spezifiziert werden, fir die die Abrech-
nungsgrundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veranderbare Code-Tabelle IVIVertrPlan-
ArtDerWerbung zugrunde.
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o Art der Pramie:
Uber eine Combo-Box kann die Pramienart spezifiziert werden, firr die die Abrechnungs-
grundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veranderbare Code-Tabelle IVVPVertragArtDer-
Praemie zugrunde. Der Wert ,Geldpramie” gehort zum Auslieferungsumfang und darf nur
einmal in der Code-Tabelle IVVPVertragArtDerPraemie vorhanden sein. Er ist der einzige
Wert, der eine automatisierte Pramienzahlung in ZVK ermdglicht. Alle anderen, benutzer-
definierten Eintradge konnen fur Dokumentationszwecke genutzt werden, ermdglichen
aber keine Auszahlung Uber 21c_kern. Abrechnungen mit einer solchen benutzerdefinier-
ten Pramienart werden im Abrechnungslauf in den Status ,Abgerechnet® gesetzt, ohne
tatsachlich abgerechnet zu werden.

e Abrechnungszeitraum:
Uber eine Combo-Box kann das Abrechnungsintervall (z.B. Monat, Quartal, etc.) spezifi-
ziert werden. Der Combo-Box liegt die nicht veranderbare Code-Tabelle IVVPVertragAb-
rechnungszeitr zugrunde.

e Abrechnungszeitpunkt:
Uber eine Combo-Box kann der versicherungsbezogene Zeitpunkt spezifiziert werden,
der erreicht sein muss, damit ein Interessent abgerechnet werden kann, d.h. damit im
Register >Abrechnung< einer Interessentenzeit der ,Bearbeitungsstatus® auf den Wert
.Bereit‘ wechseln kann und die Abrechnung somit fir die Auszahlung der Aufwandsent-
schadigung des Vertriebspartners Uber die Aktionssteuerung 1.0 vorbereitet ist. Der
Combo-Box liegt die nicht veranderbare Code-Tabelle IVVPAbrechnungszeitpunkt zu-
grunde.
Magliche Eintrage in der Combo-Box ,Abrechnungszeitpunkt®:
e ab Versicherungsbeginn
o vor Versicherungsbeginn

o Auszahlungszeitpunkt:

Uber eine Combo-Box kann der anmeldungsbezogene Zeitpunkt spezifiziert werden, der
erreicht sein muss, damit ein Interessent abgerechnet werden kann, d.h. damit im Regis-
ter >Abrechnung< einer Interessentenzeit der ,Bearbeitungsstatus” auf den Wert ,Bereit"
wechseln kann und die Abrechnung somit flr die Auszahlung der Aufwandsentschadi-
gung des Vertriebspartners tber die Aktionssteuerung1.0 vorbereitet ist. Der Combo-Box
liegt die nicht veranderbare Code-Tabelle IVVPVertragArtDerPraemienZahl zugrunde.
Mégliche Eintrage in der Combo-Box ,,Auszahlungszeitpunkt®:

e Auszahlung nach Echtanmeldung
e Auszahlung nach Vorabanmeldung
e Auszahlung nach Eingang ME

Besonderheit: Auszahlungszeitpunkt ,Auszahlung nach Eingang ME*

Der Bearbeitungsstatus im Register >Abrechnung< wird — nur in der folgenden beschrie-
benen Fallkonstellation — vor Erfassung einer Anmeldung einer Versicherungszeit Gber
den Button [Anmeldung...] auf ,Bereit‘ gesetzt und damit fur die Auszahlung der Auf-
wandsentschadigung i. R. der Interessentenverwaltung Uber die Aktionssteuerung 1.0
vorbereitet, auch wenn noch nicht alle erforderlichen Anlagen/Unterlagen mit der Check-
box ,Sichtprifung erfolgt® bestatigt sind, wenn

e Der Auszahlungszeitpunkt des Vertriebspartners = ,Auszahlung nach Eingang ME*

ist UND
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Entweder

o Der Abrechnungszeitpunkt = ,ab Versicherungsbeginn®
e UND im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der ,Bearbeitungsstatus*
= ,Gewonnen® ist

¢ UND Im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der ,Mitgliedschaftsbe-
ginn“ >= Tagesdatum ist

Oder

o Der Abrechnungszeitpunkt = ,vor Versicherungsbeginn®

e UND im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der ,Bearbeitungsstatus*
= ,Gewonnen” ist

UND

e Im Register >Wahlrecht/Formelles< des Interessenten der ,Bearbeitungsstatus” =
.Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande” gesetzt ist

e Provisionsrickforderung:
Uber die Combo-Box kann spezifiziert werden, ob eine Provisionsriickforderung in
Form einer Verrechnung (Eintrag: ,Verrechnung®) mit anderen ausstehenden Provisi-
onen fur den Vertriebspartner erfolgen soll oder ob keine Provisionsrickforderungen
vorgesehen sind (Eintrag: ,Keine®).

e Bemerkung:

In dem Freitextfeld kann eine Erlauterung zu der Abrechnungsgrundlage hinterlegt
werden.

Pramienstaffelung

Fir die Pramienart ,Geldpramie®, welche die Voraussetzung fir die automatisierte Pramien-
zahlung darstellt, ist im Rahmen ,Pramienstaffelung” die Erfassung mindestens eines Prami-
enbetrags erforderlich. Eine Pramienstaffelung kann mehrere Pramienstufen enthalten. Eine
separate Abrechnungsgrundlage fur jede einzelne Stufe der Staffelung ist somit nicht not-
wendig.

Die Pramie, die ein einzelner geworbener Interessent dem Vertriebspartner einbringt, hangt
von der Anzahl geworbener Interessenten auf Basis dieser Abrechnungsgrundlage ab.

3
[

ung

20,00

_#|_Pramie in € Anzahl von Anzahl bis
L4 30,00 100

99
200

13

Details

Pramie in € Anzahl van Anzahl bis

35,00] | 201] [ 1

Abbildung 47: Prémienstaffelung zu einer Abrechnungsgrundlage

Je Pramienstaffel kdnnen die folgenden Eintrage erfasst werden:
e Pramiein€:
Pramienbetrag je geworbenem Interessenten dieser Staffel.
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e Anzahl von:

Mindestanzahl geworbener Interessenten, ab der der Pramienbetrag gilt.
e Anzahl bis:

Maximalanzahl geworbener Interessenten, bis zu dem der Pramienbetrag gilt.
Pramienstaffelungen durfen sich in ,Anzahl von* und ,,Anzahl bis“ nicht Giberschneiden. Bei

Uberschneidungen kommt beim Speichern ein Fehlerhinweis, dass sich liberschneidende
Grundlagen oder Staffelungen nicht gespeichert werden kdnnen.

I Abrechnungsgrundlage bearbeiten < Abrechnungsgrundlage suchen

= [=1 E3

r Abrechnungsgrundlage

Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom*  Giiltig von Giiltig bis

£ il Versicherung 01.01.2018 | 01.01.2019

Art der Werbung Art der Pramie

Mitglieder werben Mitglieder Geldpramie

Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt®

|Monat b’ | |v0rVersicherung5beg\nn b | |Auszah|ung nach Eingang ME b

Provisionsrickforderung”

| Riickforderung

i

Bemerkung

Folgende Meldungen sind i

nworhanden!

r Pramienstaffelung —

Bearbeitet

FehlerD | Kurze Beschreibung

e INT3018 Uberschneidung

Pramienstaffelung

INT3025

Starten Aktionsfolge mit
Aktionselement”

Detaillierte Beschreibung

Die Pramienstaffeln einer Abrechnungsgrundlage
miissen iberschneidungsfrei sein.

Bitte starten sie zeitnah eine Aktionsfolge mit dem
Aktionselement "Aktualisierung Zentrale :‘

— ™ Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP", damit die

#I Pramie in € ‘ - . - I
— Markierte Fehlermeldung kopieren Schliefen

I
| 222,00 30 40
| 333,00 50 60

Neu | | Laschen

r Details

Pramie in €* Anzahl von Anzahl bis

111,00/ | 10] | a1
Ubernehmen ‘ | Speichern I | Abbrechen

Abbildung 48. Fehler ,Uberschneidung Prémienstaffelung*

Abrechnungsgrundlage anlegen

Bei der Neuanlage einer Abrechnungsgrundlage missen mindestens die als Pflichtfeld ge-
kennzeichneten Felder ,Vermittlerart®, ,Vertrag vom*, ,Giiltig von®, ,Art der Werbung®, ,Art
der Pramie®, ,Abrechnungszeitraum®, ,Auszahlungszeitpunkt‘ und ,Provisionsrickforderung®
zur erfolgreichen Anlage einer neuen Abrechnungsgrundlage gefullt werden.

Das Feld ,Betriebsnummer” wird systemseitig mit der Betriebsnummer der Hauptkasse vor-
belegt und ist nicht editierbar.

Bei Anlage einer Abrechnungsgrundlage mit ,Art der Pramie“ = ,Geldpramie® ist aul3erdem

die Hinterlegung einer Pramienstaffelung mit Werten fir die Prémienhéhe, Anzahl von und
Anzahl bis zwingend erforderlich.
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Durch Betéatigung des Buttons [Ubernehmen] oder [Speichern] werden die Daten (ibernom-
men und eine entsprechende Abrechnungsgrundlage erstellt. Diese erhalt den Zustand
.Neuanlage®. Aullerdem erfolgt ein Hinweis, dass zeitnah eine Aktionsfolge mit dem Aktions-
element ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP* gestartet werden soll, da-
mit die neue Abrechnungsgrundlage bei passenden Vertriebspartnerzeiten tibernommen
wird.

Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird der Zustand ,Neuanlage® ent-
fernt. Abrechnungsgrundlagen kénnen nur gespeichert werden, wenn keine Uberschneidun-
gen mit gleichartigen Abrechnungsgrundlagen bestehen. Das heif3t die Zeitrdume von Ab-
rechnungsgrundlagen missen in der Kombination aus Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der
Werbung, Art der Pramie lGberschneidungsfrei sein.

Q Abrechnungsgrundlage anlegen < Abrechnungsgrundlage suchen

r Abrechnungsgrundlage
Betriebsnummer Vermittlerart™ Vertrag vom®  Giltig von™ Gilltig bis
[ ] [ versicherung v| |o1.01.2018 | [o1.01.2018
Art der Werbung* Art der Pramie™*
|Mitg|ieder werben Mitglieder = | | Geldpramie b’ ‘
Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt*
|M0nat b | | b’ ‘ |Auszah|ung nach Echtanmeldung b
Provisionsriickforderung™
|Verrechnung b |
Bemerkung
q en!
‘ Bearbeitet " " FehlerD " Kurze Beschreibung " Detaillierte Beschreibung
INT3013  Uberschneidung Die Kombination aus Betriebsnummer & Bw o
Abrechnungsgrundlagezel Vermittlerart Versicherung, Art der Werbung Mitglieder
. traum werben Mitglieder und Art der Pramie Geldpramie muss
[ Pramienstaffelung — fiir einen fachlichen Zeitraum 01.01.2018 - 31.12.29
i - . . einer Abrechnungsgrundlage Gberschneidungsfrei sein.
#I Pramie in €
Meu Lischen
r Details
Uhkermehmen | I Speichern I | Abbrechen

Abbildung 49. Fehler ,Uberschneidung Abrechnungsgrundlagenzeitraum*

Existieren fir die gleiche Kombination aus Betriebsnummer, Vermittlerart, Giiltig von, Art der
Werbung und Art der Pramie mehrere Abrechnungsgrundlagenzeitrdume, dann kann das
,Gultig bis“-Datum nur fir die jungste Abrechnungsgrundlage verandert werden.
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¥ Abrechnungsgrundlage hearbeiten < Abrechnungsgrundlage suchen
r Abrechnungsgrundlage

Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom™  Giiltig von iltig bis
L ir Makler 01.01.2018 01.01.2018 | §31.12.2018

Art der Werbung Art der Pramie
Empfehlung Geldpramie l“\s

Abrechnungszeitraum® Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt®

|Quarta\ b’ ‘ | b | |Auszah|ung nach Vorabanmeldung =

Provisionsrickforderung™
| Ruckforderung b/ ‘

Bemerkung

r Pramienstaffelung

#| Pramie in € Anzahl von Anzahl bis
] 100,00 1 10
| 150,00 11 20
Ll 300,00 H 40
Neu Laschen
r Details

Ubernehrmen Speicherm Abbrechen

Abbildung 50. ,Gliltig bis“ ist nicht editierbar fiir eine dltere Abrechnungsgrundlage
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] Abrechnungsgrundlage bearbeiten < Abrechnungsgrundlage suchen = =)

r Abrechnungsgrundlage

Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom®  Giiltig von Gultig bis

1a Tyt Makler 01.01.2016 | |01.01.2019 §/31.12.2020
Art der Werbung Art der Pramie

Empfehlung Geldpramie

Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt™

|Quar‘[a| b/ ‘ | b/ ‘ |Auszahlung nach Vorabanmeldung b/

Provisionsrickforderung®
|Verrechnung b ‘

Bemerkung

r Pramienstaffelung

#| Pramie in € Anzahl von | A}zahl bis

Neu Lischen

r Details

Uketnehmen Speichern Ahhrechen

Abbildung 51. ,Gliltig bis“ ist editierbar fiir die jiingste Abrechnungsgrundlage

Bei Neuanlage einer Vertriebspartnerzeit wird der Vertriebspartner automatisch mit den dazu
passenden Abrechnungsgrundlagen versorgt. Es besteht auch die Moglichkeit, bei jedem
Vertriebspartner individuelle Abrechnungsgrundlagen zu erfassen und zu nutzen.

Bearbeiten einer Abrechnungsgrundlage

Wird eine Abrechnungsgrundlage beendet, die bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit
genutzt wird, muss der Zeitraum — unter Berilicksichtigung von ,Art der Werbung“ und ,Art
der Pramie“ zum ,Empfohlen/Gewonnen am* aller verkniipften Interessenten passen. Das
,GUltig bis“-Datum der Abrechnungsgrundlage darf nicht vor dem jlingsten ,Empfohlen/Ge-
wonnen am“-Datum aller zugeordneten Interessenten — unter Bertcksichtigung von ,Art der
Werbung® und ,Art der Pramie“ — liegen.

Ist das nicht der Fall, kommt ein Fehlerhinweis, dass eine Beendigung der Abrechnungs-
grundlage nicht moglich ist.
Beispiel:

Ein Interessent wurde am 22.02.2018 gewonnen. Die Abrechnungsgrundlage, die dem Ver-
triebspartner zugeordnet wurde, soll zum 31.01.2018 beendet werden.
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ﬁ Vertriehspartner Abrechnungen < Vertriehspartnerzeit bearbeiten - mein Register < Vertriebspartner bearhbeiten < Vertriebspartner suchen
Von Bis Personenkreis Status der Abrechnung
[22.022017 | 22.022018 | [ -] ~| 0 ber JAE [0 Stornierung anzeigen
o Name Vomame
[ [ [ | [Eichen_ Leeren
Gefundene
#] Name | o | [ abersae W Geworbenam | in€ | Status der [ am___|_Abw.
P P 7 e e el | e | | ~ § 202208 || | | |
Statistik per heute - i Statistik per heute - Anzahl
abgerechnete Provision in € offene Provision in € stomierte Provision in € Freiw F Sonstige
0,00 0,00 0,00 1 0 b o 1
Partner. Versicherter. SchiieGen

Abbildung 52. Vertriebspartner-Abrechnung fiir einen am 22.02.2018 geworbenen Interessenten

vertisguom®_ Guigsen | Gonig bis
[p202 2017 | 01122017 | [31 01 2018

Abmchnungszsitraum” .
Monat =] [ab Versicherungsbeginn 7] [Auszahlung nach Vorabanmeidung ]
Provisionsrc kfordenng

Bemerhung

#] Pramio m € Anzahl van Anzahl bis

40,00 10 49
50,00 0.

FahlerD | Kurzs Beschrsibung

(e |

o aum ungiltig da 65 zugecriinale Vartncbspatnerzeiten ic, die
auermalb des Gotighetsbersiches dr
dinge hegen

INT025 | Starten Aktionstolge mit | Bitte starten sie zetnah e Aktiansioige it dem
¥ ectral
& Atualisienung Zertrale | Abrechrungeqrundagen fir VP, damit cie
fir des an dia
e zeniialen Abwechnungsgrunagen angepaset werden

i remomg e

Abbildung 53. Fehlermeldung bei dem Versuch, die Abrechnungsgrundlage vor dem 22.02.2018 zu beenden

Wird eine Abrechnungsgrundlage beendet, die bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit
genutzt wird, darf das ,Glltig bis“-Datum nicht vor dem Ende der Vertriebspartnerzeit liegen.
Ist das nicht der Fall kommt ein Fehlerhinweis, dass eine Beendigung der Abrechnungs-
grundlage nicht moglich ist.
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Beispiel:

Vertriebspartner

Die Vertriebspartnerzeit endet am 28.02.2018. Die zugeordnete Abrechnungsgrundlage soll

zum 31.01.2018 beendet werden.

@ Vertriehspartnerzeit bearheiten - Journal < Vertriebspartner bearbsiten < Vertriehspartner suchen

8 [=] 3
Ordnungsbegrif Vertriebspartner
= e AT TR R TR
Zeitraum von Zeitraum bis Zustandige Organisationseinheit
22022018 2802 2018 [, 1, (nganaamonsn

1| Benowrerdun stz atc

Status Zeitraum von* Zeitraum bis* Vermitorart Vermittler-D ZusatzID

Aktiv [22.02.2018 W28 02 2018 Versicherung -] |
o]

Zustandige O i . Zustandi des Benutzers

e T |

[o]
[SaJ]

[ Feste Organisationseinheit

#|_Abgeschlossen am Giltig von Giltig bis Art der Werbung

Art der Pramie

22022017 01.122017 28022018 Empfehlung Geldpramie

Abrechnungszeitpunkt
ab Versicherungsbeginn

Vertragvom®  Giftig von Gilltig bis Art der Werbung Art der Pramie
[22.02.2017 l28.02.2018 [l System
Al m Al punkt Provisionsrickforderung B

Auszahlungszsitpunkt Provisionsriickfor
Auszahlung nach Vorabanmeldung  Keine

#|_Pramie in € Anzahl von

Anzahl bis

Neu Léschen

Ahrechnungen Uhemnehmen Speichem Abbrechen

Abbildung 54. Zum 28.02.2018 endende Vertriebspartnerzeit

[

© alccrgsipundge bearbesen < b echouysg urdiage sichen
Betrebsmummer Vermatiesant Vedraguom®  Gokigvon | Gultig b
T ama e Versicherung 22022017 | 01122017 §§3101 2
An der Wertung A da Pramie
Emplening Geldpramee:
[Monat =] [ab Ver: = [ hlung nach )
Provisionsric Hordenung"
Bemeiung
#] Pamen€ Anzahi von vz bis
0
40,00 10 49
50,00 50|
T 5 Heu Loschen
Bearbetel FehlerlD  Kurze Beschresbung Detailberte Beschreibung
aum ungiltg ia 25 Interussertenzeiien gi, deren
S halb des
er Abmechnungsgundlage begen
[ —— Ty |
am ungultg
il 0 VP, domil die
o mae
zentzalen Abrechnungagrundlagen angepassi werden

Abbildung 55: Fehlermeldung bei dem Versuch, die Abrechnungsgrundlage vor dem 28.02.2018 zu beenden
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Vertriebspartner

Die Felder ,Betriebsnummer®, ,Vermittlerart, ,Gultig von®, ,Art der Werbung® und ,Art der
Pramie” bilden an einer Abrechnungsgrundlage den Schlissel und kénnen nicht geandert

werden.

Verrag w® I Ganig von Gty bis
2022017 § 01 12207

=] [Auszahiung nach

40,00

Azahi bis

] 50,00 50 |
2500 — 1 9
emetimen | [ Speichem ] [ Abinecher

Abbildung 56: Abrechnungsgrundlage

Sobald Veranderungen an der Abrechnungsgrundlage erfasst sind, werden die Buttons

[Ubernehmen] und [Speichern] aktiv.

Durch Betatigung einer dieser Buttons werden die Anderungen gespeichert und der ,Zu-

stand“ auf ,Anderung” gesetzt. Auch hierbei erfolgt ein Hinweis, dass zeitnah eine Aktions-
folge mit dem Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP* ge-
startet werden soll, damit die Abrechnungsgrundlagen der Vertriebspartner an die zentrale

Abrechnungsgrundlage angepasst werden.
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» Abrechnungsgrundiage bearbeiten < Abrechnungsgrundiage suchen

Vertriebspartner

r Abrechnungsgrundlage

Betriebsnummer
jl |- |

Art der Werbung
Empfehlung

Abrechnungszeitraum™

Vermittlerart
Makler

Art der Pramie
Geldpramie

Abrechnungszeitpunkt

Vertrag vom*  Galtig von Gltig bis
01.01.2018 01.01.2018  |31.12.2018

Auszahlungszeitpunkt™

|Quartal

b |

= | |Auszah|ung nach Vorabanmeldung b/

Provisionsriickforderung™

| Rickforderung

]

Bemerkung

cen!

" Fehler-ID || Kurze Beschreibung

" Detaillierte Besclkemung

INT3025  Starten Aktionsfolge mit
Aktionselement”
Aktualisierung Zentrale

Abrechnungsgrundlagen fiir

Bitte starten sie zeitnah eine Aktionsfolge mit dem
Aktionselement "Aktualisierung Zentrale
Abrechnungsgrundlagen fiir VP", damit die
Abrechnungsgrundlagen des Vertriebspartners an die

r Pramienstaffelung

VP zentralen Abrechnungsgrundlagen angepasst werden.
#| Pramie in €
» 10
|l 20
“ Markierte Fehlermeldung Kopieten |Weiler|| Schlielien | 40
Meu Lischen
r Details
| Ubernehrmen ‘ | Speichern I | Abbrechen |

Abbildung 57: Abrechnungsgrundlage — INT3025 ,Start Aktionsfolge mit Aktionselement ,,Aktualisierung Zentrale
Abrechnungsgrundalge fiir VP*

Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird der Zustand ,Anderung* wieder
entfernt.

Loschen einer Abrechnungsgrundlage

Uber den Button [Léschen] kann eine bereits bestehende Abrechnungsgrundlage geléscht
werden. Wird eine Abrechnungsgrundlage bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit ge-
nutzt, so ist der Button [LOschen] ausgegraut.

Die tatsachliche Léschung der Abrechnungsgrundlage erfolgt durch das Aktionselement "Ak-
tualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP".
Nach Betatigung des Buttons [L&schen] ist zunachst eine Sicherheitsabfrage zu bestatigen.

Genutzt ist eine Abrechnungsgrundlage, wenn sie mit der Kombination aus Betriebsnummer,
Vermittlerart, Art der Werbung und Art der Pramie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde,
dort als ,System“ gekennzeichnet ist und der Vertriebspartner — unter Berucksichtigung der
»Art der Werbung“ und ,Art der Pramie“ — mit mindestens einem Interessenten verknUpft ist,
dessen Abrechnungsstatus weder ,Storniert” noch leer ist.
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® Abrechnungsgrundlage suchen M = R
r Abrechnungsgrundlage Suchkriterien
Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom Stichtag Art der Werbung Art der Pramie
| | [Versicherung =] | | | | | =] | -
Abrechnungszeitraum Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt Provisionsrickforderung Zustand
| = | =] | =] | =] | -]
Frage: - Abrechnungsgrundlage suchen = = | Suchen | | Leeren |
[ Gefundene Abrechnungsgrundliagen @ Information Nr.: Nichi vorhanden
#| Betriebsnummer Vermittlerart E s Srr— Art der Pramie Abrechn
= = Kurzheschreibung NEEEIlHTE] eibu 1 ] r —
:‘ Tt = R Versicherung ieder Geldpramie Monat
(Y = gy Versicherung Wollen Sie die Abrechnungsgrundiage wirklich I6schen? T Monat
Meldung kopieren [8]74 I | Abbrechen
o]
| Léschen | |Neu won \/ur\age...| | Meu... | I Bearbeiten | ‘ Schlieften |

Abbildung 58: Léschen einer Abrechnungsgrundlage

Bei Bestatigung der Abfrage mit [OK] wird die Abrechnungsgrundlage im Feld ,Zustand” als
geldscht gekennzeichnet.

Mittels [Abbrechen] wird das Léschen abgebrochen. Nach Setzen des Zustands ,Léschung®
erfolgt ein Hinweis, dass zeithah eine Aktionsfolge mit dem Aktionselement ,Aktualisierung
Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP gestartet werden soll, damit die Abrechnungs-
grundlagen der Vertriebspartner an die zentralen Abrechnungsgrundlagen angepasst wer-
den. Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird die geldschte Abrechnungs-
grundlage endglltig aus dem Administrationsdialog entfernt.
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Vertriebspartner

System A Batch E o Weitere Hife

2-Abrechnungsgrundlage bearbeiten | - | | - v 5 @

@ Abrechnungsgrundlage suchen S [=1E3)
Vermittleratt Vertrag vom Stichtag Art der Werbung Art der Pramie

Zustand
Gefundene
#| B Vermittlerart Zustand Vertrag vom Giiltig von Giittig bis At der Werbung At der Pramie
51588416 Versicherter 01012017 | 01012017 Empfehlung Geldpramie taglich vor Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Ein
51588416 Versicherter 01.01.2018 01.01.2018 Mitgliedserklarung Geldpramie taglich vor Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Ein
51588416 Internet 01.08.2019 01.08.2019 | 31.12.2019 | Mitgliedserklarung Geldpramie taglich vor Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
|| 51588416 Internet 01.01.2020 01.01.2020 Werbepramie Geldpramie wochentlich vor Versicherungsbeginn Auszahlung nach Eins
01.01.2020 31.12.2050 Empfehlung Geldpramie ab Versicherungsbeginn
51588416 Versicherter Anderung 01.01.2017 01.01.2017 | 31.12.2017 | Werbepramie Geldpramie taglich vor Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
51588416 Versicherter Léschung 01.01.2018 01.01.2018 | 30.06.2018 | Werbepramie Geldpramie taglich ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
|| 51588416 Versicherter 01.01.2017 01.01.2017 | 31.12.2017 | Werbepramie Sachpramie taglich ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
51588416 Versicherter 01.01.2018 01.01.2018 Werbepramie Sachpramie taglich ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
|| 51588416 Finanzdienstleister 01.01.2017 01.01.2017 | 31.12.2017 | Empfehlung Geldpramie 14-tagig ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Vor|
51588416 Finanzdienstleister 01.01.2018 01.01.2018 Empfehlung Geldpramie 14-tagig ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Vor|
51588416 Finanzdienstleister 01.01.2017 01.01.2017 | 31.12.2017 | Mitgliedserklarung Geldpramie 14-tagig ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Vor|
51588416 Finanzdienstleister 01.01.2018 01.012018 | 06.03.2018 |Mitgliedserklarung Geldpramie 14-tagig ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Vor|
|| 51588416 Versicherter 01.01.2018 01.07.2018 | 31.07.2024 | Werbepramie Geldpramie taglich ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Ecl
51588416 Finanzdienstleister 01.01.2018 07.03.2018 Mitgliedserklarung Geldpramie 14-tagig ab Versicherungsbeginn Auszahlung nach Vor|
< . E— [
[ Loschen | [MeuvonVorlage ][ Heu | [[E=atbeiten_] [ Schiiegen |

«

Abbildung 59: Abrechnungsgrundlage ,Zustand“— ,Neuanlage®, ,Anderung*, ,L6schung”

3.2.2

Im Administrationsdialog "VP Provisionskontierung" kdnnen zu Vermittlerarten Kontoarten
konfiguriert werden.

VP Provisionskontierung bearbeiten

Aulerdem wird die Zuordnung von Buchungsstellen zu Vermittlerarten besser unterstuiitzt.
Dieses Vorgehen, namlich die Konfiguration der Vermittlerart in den Kontenfindungsregelin,
erfordert in jedem Fall eine Anpassung der Kontenfindungsregeln.

,» VP Provisionskontierung“ — Festlegung der Kontoart

Im Administrationsdialog ,VP Provisionskontierung“ besteht eine Zuordnung von Kontoarten
zu Vermittlerarten.

Mégliche Eintrage im Feld ,Kontoart sind ,Drittbeteiligtenkonto® und ,Einzelkonto®.

Fir bereits vorhandene Eintrage im Dialog ,VP Provisionskontierung“ wird der Wert ,Drittbe-
teiligtenkonto® automatisch vorbelegt.

Pro Vermittlerart ist nur ein Eintrag im Dialog ,VP Provisionskontierung® zulassig. Doppelte
Eintrage werden mit dem Fehler INT3026 (Zuordnung Vermittlerart nicht eindeutig) abgewie-
sen.
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= Lirun swes sy s ) ey s w1
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|£f 21c_kern Administration - @01069 < PTU1-Mandant > - < 24.80 » ttp-remoting ptaachen01.21c.ads:3409
System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen Hilfe
1:Provisionskontierung bearbeiten | - | - | — - L YIE E ]
#] Vermittlerart Kontoart
| || Finanzdienstleister Drittbeteiligtenkonto
MwiM Drittbeteiligtenkonto
| || Versicherter Drittbeteiligtenkonto
Internet Drittbeteiligtenkonto
| | Pizza-Kartell Drittbeteiligtenkonto
||| Exklusiv-Vermittler Einzelkonto
X v Einzelkonto

INT3026  Zuordnung Vermittlerart Es darf zu jeder Vermittlerart nur eine Kontierung
nicht eindeutig. existieren. Bitte Vermittlerart Mwl prafen.

Laschen |

” Markierte Fehlermeldung kopieren | Instruktion zur Fehlermeldung aufrufen | Schlieen |
|

Vermittlerart™
e - |
Kontoart™

‘ Einzelkonto

-]

Ubernehmen || Speichern H Abbrechen |

Abbildung 60: Dialog "Provisionskontierung bearbeiten”

Mogliche Fallkonstellationen:

Bei der Abrechnung einer Aufwandsentschadigung an einen Vertriebspartner wird geprift,
ob zu der Vermittlerart seiner Vertriebspartnerzeit eine Kontoart hinterlegt ist.

¢ |st keine Kontoart oder die Kontoart ,Drittbeteiligtenkonto® hinterlegt, so wird die Kontoart
,Drittbeteiligtenkonto“ verwendet.

o Ist die Kontoart ,Einzelkonto® hinterlegt, so wird die Kontoart ,Einzelkonto® verwendet, so-
fern der Vertriebspartner Gber ein Einzelkonto verfugt. Fur Vertriebspartner mit der Rolle
,versicherte Person® wird bei Fehlen eines Einzelkontos dieses automatisch angelegt.

o Ist die Kontoart ,Einzelkonto® hinterlegt, so wird die Kontoart ,Drittbeteiligtenkonto® ver-
wendet, sofern der Vertriebspartner nicht Gber ein Einzelkonto verfigt und nicht die Rolle
,Vversicherte Person® hat.

Buchungsstellenkonfiguration Giber Kontenfindungsregein

Bei Abrechnung einer Aufwandsentschadigung fir einen Vertriebspartner werden die Kon-
tenfindungsregeln im Bereich Zahlungsverkehr (ZVK) ausgewertet, welche ab dem Release
24.80 um das Kriterium ,Vermittlerart“ eines Vertriebspartners i. R. der Interessentenverwal-
tung erweitert wurden.
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Vertriebspartner
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System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen
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@ provisionskontierung hearbeiten [_|5]
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#| Vermittlerart

Kontoart
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|| Versicherter

Drittbeteiligtenkonto
Drittbeteiligtenkonto
Drittbeteiligtenkonto

Internet

Drittbeteiligtenkonto
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Drittbeteiligtenkonto

|| Exklusiv-Vermittler

Einzelkonto
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Neu ‘ | Léschen |
Vermittlerart™
[wia |
Kontoart™
-]

Ubetnehrmen Speichern Abbrechen

Abbildung 62: "Provisionskontierung bearbeiten — Beispiel "Drittbeteiligtenkonto

Auszahlung einer Aufwandsentschadigung eines Vertriebspartners

Fir die Auszahlung wird die notwendige Buchungsstelle ausschlief3lich tber die Vermittlerart

aus den Kontenfindungsregeln ermittelt.
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Bei der Ermittlung dieser Buchungsstelle wird in den Kontenfindungsregeln im Bereich ZVK
mit der Belegpositionsart ,VP Aufwandsentschadigung“ und der Vermittlerart des Vertriebs-
partner (z. B. ,MwM®) gesucht.

Abbildung 63: Buchungsstellen tiber Kontenfindungsregein

Wird in den Kontenfindungsregeln aus ZVK zur Belegpositionsart und der jeweiligen Vermitt-
lerart kein Ergebnis gefunden, dann wird nur nach der Belegpositionsart gesucht.

Sofern auch hierzu keine Kontenfindungsregel gefunden wird, erscheint die Fehlermeldung
,ES konnte keine Buchungsstelle ermittelt werden®.

Hinweis

Fir jede Vermittlerart, fir die Aufwandsentschadigungen an einen Vertriebspartner ausge-
zahlt werden sollen, muss eine passende Kontenfindungsregel aus dem Bereich Zahlungs-
verkehr existieren. Das bedeutet, es muss entweder eine Kontenfindungsregel mit der pas-
senden Vermittlerart existieren oder eine Kontenfindungsregel ohne konfigurierte Vermittler-
art oder beides.

Die Kontenfindungsregel ohne konfigurierte Vermittlerart greift bei allen Auszahlungen der
Aufwandsentschadigung fur Vermittlerarten, fir die es keine eigene Kontenfindungsregel
gibt.

Mogliche Fallkonstellationen:

¢ Befindet sich im Kontenfindungsregelwerk ein Eintrag mit der Belegpositionsart ,VP Auf-
wandsentschadigung“ UND einer passend konfigurierten Vermittlerart, so wird die Bu-
chungsstelle aus diesem Eintrag fur die Auszahlung der Aufwandsentschadigung heran-
gezogen.

o Befindet sich im Kontenfindungsregelwerk ein Eintrag mit der Belegpositionsart ,VP Auf-
wandsentschadigung“ OHNE eine konfigurierte Vermittlerart, so wird die Buchungsstelle
aus diesem Eintrag fur die Auszahlung der Aufwandsentschadigung herangezogen.

o Sofern beide vorherigen Fallkonstellationen kein Ergebnis finden, so wird die Fehlermel-
dung ,Es konnte keine Buchungsstelle ermittelt werden.“ ausgegeben und die Auszah-
lung wird nicht durchgefuhrt.
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3.2.3 Zusatzregister bearbeiten

Der Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten® bietet tiber den CRM-Parameter ,|IVVPZusatzre-
gisterDarstellung” die Moglichkeit, zwei verschiedene Register flir Zusatzregisterwerte nut-
zen. Der Standardwert des CRM-Parameters ist ,PAR=Zusatzregister‘. Dadurch wird im Dia-
log ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ das Partner-Zusatzregister als Register >Zusatzregis-
ter< angezeigt, d.h. es zeigt alle Partner-Zusatzregisterfelder, deren Sichtbarkeit nicht auf
eine Rolle oder explizit auf die Rolle ,Vertriebspartner® eingeschrankt ist.

Darlber hinaus kann ein Vertriebspartnerzeit-Zusatzregister angezeigt werden. Dazu wird im
CRM-Parameter ,IVVPZusatzregisterDarstellung® ein Eintrag fur VP ergéanzt, z.B. ,VP=VP-
ZR*, sodass im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten® an zweiter Stelle ein Register >VP-
ZR< angezeigt wird. Die Administration der dort verfigbaren Felder erfolgt tiber einen eige-
nen Dialog und ist vom Partner-Zusatzregister unabhangig.

@ parameter bearbeiten - Interessentenverwaftuny o [u] 3

r Parameter b

«|

_f{ Komponente Parameterklasse Name Wert Ausgelieferter Startwert Datentyp

| |Cm CrmParameter IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss false false BOOLEAN B
Crm CrmParameter IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition Interessent bearbeiten STRING
Crm CrmParameter IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit z 0 INTEGER

| |Crm CrmParameter IVNeueMeldungNachStorno 0 0 INTEGER

O CrmParameter IWVVPZusatzregisterDarstellung VP=VP-ZR PAR=PAR-ZR PAR=Zusatzregister STRING

: crm CrmParameter IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP true false BOOLEAN

| |Crm CrmParameter IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen false false BOOLEAN

| |Crm CrmParameter IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung true true BOOLEAN

r Detailsicht

Parameterklasse Name Wert

CrmParameter IVVPZusatzregisterDarstellung ‘VPZVP—ZR,PAR:PAR—ZR

Min I} Beschreibung

Uber den Parameter kdnnen kommasepariert die Zusatzregister angeben werden, die in der Vertriebspartneransicht dargestellt werden sollen. Zudem kann der
gewinschte Registername spezifiziert werden tber die Syntax: VP/PAR=(Wunschname)

Max Bemerkung

[T Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 64: Parameter ,IVVPZusatzregisterDarstellung* — Beispielkonfiguration

3.2.3.1 Partner-Zusatzregister

Der Name des Registers wird durch die Konfiguration des Eintrags ,PAR=" im CRM-Parame-
ter ,IVVPZusatzregisterDarstellung“ bestimmt.

Das Register zeigt das Partner-Zusatzregister. Es sind nur diejenigen Partner-Zusatzregis-
terfelder sichtbar, fir die im Administrations-Client im Dialog ,Zusatzregister fir Partner bear-
beiten” Gber den Button [Bearbeiten] die Checkbox ,Gilt fir alle Rollen“ gesetzt ist oder de-
nen die Rolle ,Vertriebspartner® zugeordnet ist.

Hinweis

Dieses Register wird in einem Folgerelease entfernt, deshalb sollten im Rahmen der Interes-
sentenverwaltung moglichst keine neuen Werte im Register mehr gepflegt werden. Stattdes-
sen wird empfohlen, das Vertriebspartner-Zusatzregister zu nutzen.

3.2.3.2 Vertriebspartnerzeit-Zusatzregister

Der Name des Registers wird durch die Konfiguration des Eintrags ,VP=" im CRM-Parameter
JVVPZusatzregisterDarstellung® bestimmt.
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Vertriebspartner

Uber den Dialog ,Zusatzregister fiir den Vertriebspartner bearbeiten* werden die anzuzei-

genden Steuerelemente konfiguriert:

@ Zusatzregister bearbeiten ™ [=]
Register Panel
[ #| Name #| Name Nr a #| Name Widget Nr -
Sonderurlaub I stecke I pistanz Decimal 1
ABC Zeitraum 2 [ ]| Anfangsort Text 2
Reiseart 3 Ziclort Text 3
[ xvz 4 Benutzer Benutzer 4
Test 5 Org OrgEinheit 5
TEST KWM 6 Combo ComboBox 6
| || Register Gesperrt 7
Blatt gl~]
I Gelsscht I Geloscht I Geloscht
Neu || Beameiten ][ Loschen | || [ New ][ Beabsiten |[ Leschen | Neu
Detall
Steuerelement Schlissel Name* [Vl Bearbeitbar ¥ Geandert
Decimal ZRVPFKDistanz [Distanz | O versteckt
B |
Min. Wert
[ 0.00]
Max. Wert
o [ |
Ubermehmen Speichem

Abbildung 65: Konfiguration der Steuerelemente fiir die Vertriebspartnerzeit — ,Zusatzregister bearbeiten fiir Ver-

triebspartner”

Die konfigurierten Steuerelemente werden im Vertriebspartner-Zusatzregister angezeigt:

Vtnsbsgartner beaibenen, Vertiebisr

beasteiten < partner anzegen <

Vertrisbspertner

19.10.2022

Essen Essen

Baana o
0102022

Abbildung 66: Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®— Vertriebspartnerzeit-Zusatzregister
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4 Kern-/Webclient-Dialoge: Interessent

4.1 Interessent suchen

Im Kern-/Webclient wird als Einstiegsdialog in die Interessentenverarbeitung unter CRM >
Interessentenverwaltung > Interessent bearbeiten der Dialog ,Interessent suchen® gedffnet.
Der MenUpunkt ist nur aktiv, wenn der Benutzer flir den Anwendungsfall ,Interessent bear-
beiten“ und/oder Anwendungsfall ,Interessentenzeit bearbeiten” berechtigt ist.

In diesem Dialog ist es mdglich, allgemeine Personen oder auch bestimmte Interessenten zu
suchen, um sie fur die Bearbeitung zu selektieren oder neue Interessenten zu erfassen:

‘@ [ e

Abbildung 67: Dialog "Interessent suchen"

Der Dialog basiert auf der Partnersuche und verhalt sich entsprechend. Es wird im Folgen-
den nur auf die Spezifika der Interessentensuche eingegangen.

Rahmen ,,Partner suchen*

Abbildung 68: Rahmen ,Partner suchen® mit Checkbox ,Nur Interessenten®

Der Dialog erganzt die Partnersuche um die Checkbox ,Nur Interessenten®.

Wenn die Checkbox aktiviert ist, wird das Feld ,Rolle* deaktiviert (es wird nun implizit nur
nach Partnern mit der Rolle ,Interessent gesucht) und der Rahmen ,Interessentenzeit” wird
eingeblendet, um die Partnersuche auf Basis von Suchkriterien zur Interessentenzeit spezifi-
scher gestalten zu kdénnen.
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Im Kern-Client kdnnen mittels eines Aufklapp-lcons (griiner Pfeil) neben dem Button [Leeren]
erweiterte Suchkriterien zum Partner angezeigt werden (z. B. Stralle, Hausnummer, Post-
fach, Postleitzahl, Ort, usw.). Im Webclient sind diese Felder von vorneherein vorhanden.

[ viP
[l Geschiitzt

Name Vorname Geburtsdatum Geschlecht Kurzel

VIP K
Such Ls T
[ Ungeschatzt l&l il ’3

Strale Hausnummer Postfach Postleitzahl  Ort Land

| | \ | |

|
IBAN | |B\C ‘ ‘ErMaMrAdrassa |T Telefonnummer Stichta,

Abbildung 69: Griiner Pfeil aufgeklappt

Rahmen ,,Interessentenzeit*

Abbildung 70: Rahmen ,Interessentenzeit”

Im Rahmen ,Interessentenzeit* stehen folgende Suchattribute auf vorliegende Interessenten-
zeiten des zu suchenden Interessenten zur Auswahl. Der Rahmen ist nur aktiv, wenn die
Checkbox ,Nur Interessenten” im Rahmen ,Partner suchen“ ausgewahlt ist.

e Nur aktive Interessentenzeit:
Wird die Checkbox ,Nur aktive Interessentenzeit” aktiviert, so werden die Attribute ,Zeit-
raum von“ und ,Zeitraum bis“ geleert und sind nicht mehr editierbar. Die ausgefiihrte Su-
che wird nun auf die jlingste, nicht stornierte Interessentenzeit eingeschrankt.

e Zeitraum von/bis:
Uber die Felder ,Zeitraum von“ und ,Zeitraum bis“ wird der Beginn/das Ende der Interes-
sentenzeit festgelegt.

o Bearbeitungsschritt:
Uber das Feld .Bearbeitungsschritt® kann ein bestimmter Bearbeitungsschritt einer Inte-
ressentenzeit ausgewahlt werden, in welchem sich der zu suchende Interessent aktuell
befindet.

e Status Vertrieb/Planung:
Uber das Feld ,Status Vertrieb/Planung* kann ein bestimmter Status aus dem Register
>Vertrieb/Planung< zu einer Interessentenzeit ausgewahlt werden, in welchem sich der
zu suchende Interessent aktuell befindet.

e Status Wahlrecht
Uber das Feld ,Status Wahlrecht* kann ein bestimmter Status aus dem Register >Wahl-
recht/Formelles< zu einer Interessentenzeit ausgewahlt werden, in welchem sich der zu
suchende Interessent aktuell befindet.

e Status Abrechnung:
Uber das Feld ,Status Abrechnung* kann ein bestimmter Status aus dem Register >Ab-
rechnung< zu einer Interessentenzeit ausgewahlt werden, in welchem sich der zu su-
chende Interessent aktuell befindet.
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o Meldestatus:
Uber das Feld ,Meldestatus“ kann ein bestimmter Melde-Status zu einer Interessenten-
zeit gehérenden Meldung (Register >Ubersicht<) ausgewahlt werden, in welchem sich
der zu suchende Interessent aktuell befindet.

e Zustandige Organisationseinheit:
Hier kann Gber einen Subdialog die zustandige Organisationseinheit ausgewahlt werden,
welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.
Uber das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von Organisationseinheiten méglich.

e Zustandiger Benutzer:
Hier kann Gber einen Subdialog der zustandige Benutzer ausgewahlt werden, welcher
einem zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.
Uber das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von Benutzern méglich.

o Kilassifizierung:
Uber das Feld ,Klassifikation* kann eine bestimmte Klassifikation zu einer Interessenten-
zeit ausgewahlt werden, welche dem zu suchenden Interessenten zugewiesen ist. Die
Inhalte der Code-Tabelle IVIGdatenKlassifizierung werden hier angezeigt.

e Zielgruppe:
Uber das Feld ,Zielgruppe“ kénnen Interessenten auf Basis der Zielgruppe gesucht wer-
den, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

e Versicherungsart:
Uber das Feld ,Versicherungsart* kdnnen Interessenten auf Basis ihrer aktuellen Versi-
cherungsart gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

o Vertriebsaktion:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion“ kénnen Interessenten auf Basis der Vertriebsaktion ge-
sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-
sen ist.

o Vertriebsaktion Detail 1:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion Detail 1 kénnen Interessenten auf Basis der Vertriebsak-
tion Detail 1 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

o Vertriebsaktion Detail 2:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion Detail 2“ kdnnen Interessenten auf Basis der Vertriebsak-
tion Detail 2 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

o Vertriebsaktion Detail 3:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion Detail 2“ kdnnen Interessenten auf Basis der Vertriebsak-
tion Detail 3 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

o Ergebnisgrund Vertrieb:
Uber das Feld ,Ergebnisgrund Vertrieb“ kdnnen Interessenten auf Basis des Ergebnis-
grunds im Register >Vertrieb/Planung< ausgewahlt werden, welcher einer Interessenten-
zeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

e Ergebnisgrund Wahlrecht:
Uber das Feld ,Ergebnisgrund Wahlrecht* kénnen Interessenten auf Basis des Ergebnis-
grunds im Register >Wahlrecht/Formelles< ausgewahlt werden, welcher einer Interes-
sentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.
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Rahmen ,,Gefundene Partner*

Kassenart:

Uber das Feld ,Kassenart“ kénnen Interessenten auf Basis der Kassenart gesucht wer-
den, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.
Adressherkunft:

Uber das Feld ,Adressherkunft* kénnen Interessenten auf Basis der Adressherkunft ge-
sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-
sen ist.

Adressherkunft Detail 1:

Uber das Feld ,Adressherkunft Detail 1 kdnnen Interessenten auf Basis der Adressher-
kunft Detail 1 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

Adressherkunft Detail 2:

Uber das Feld ,Adressherkunft Detail 1 kdnnen Interessenten auf Basis der Adressher-
kunft Detail 2 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

Adressherkunft Detail 3:

Uber das Feld ,Adressherkunft Detail 3“ kdnnen Interessenten auf Basis der Adressher-
kunft Detail 3 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

Status Ausbildungsplatz:

Uber das Feld ,Status Ausbildungsplatz‘ kénnen Interessenten auf Basis des Status des
Ausbildungsplatzes gesucht werden, welcher einer Interessentenzeit des zu suchenden
Interessenten zugewiesen ist.

Ende Schulzeit oder Studium:

Uber das Feld ,Ende Schulzeit oder Studium® kdnnen Interessenten auf Basis des Ende-
Datums ihrer Schulzeit bzw. ihres Studiums gesucht werden, welches einer Interessen-
tenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

Krankenkasse:

Uber das Feld ,Krankenkasse* kénnen Interessenten auf Basis der Krankenkasse ge-
sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-
sen ist.

YN - |

Abbildung 71: Rahmen ,,Gefundene Partner”

Im Rahmen ,Gefundene Partner” werden die Suchergebnisse tabellarisch dargestellt. Die fol-
genden Spalten sind verfugbar:

VIP

Ordnungsbegriff

Name (Anzeige des Partner-Infostring)
StralRe/Hausnummer

Land

Postleitzahl
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e Ort

e Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

e Bearbeitungsschritt
e Rollen

ButtonfuBRzeile

| Interessentenzeit bearbeiten... || Interessent bearbeiten... || Schlieken

Abbildung 72: ButtonfulRzeile des Dialogs ,Interessent suchen*

In der Buttonful3zeile stehen die folgenden Buttons zur Verfigung:

e [Neu...]:
Uber den Button wird eine neue Interessentenzeit fir einen neu anzulegenden Partner
erfasst. Dazu wird der Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten® (siehe Kapitel 4.3 Interes-
sentenzeit bearbeiten) ohne selektierten Partner getffnet. Der Partner ist Gber den Dialog
neu zu erfassen, ihm wird dabei direkt die Rolle ,Interessent” zugewiesen.

o [Interessent anlegen...]:
Uber den Button kann ein ausgewahlter Partner als Interessent angelegt werden. lhm
wird im Zuge dessen auch die Rolle ,Interessent” hinzugefiigt. Der Button 6ffnet den Dia-
log ,Interessentenzeit bearbeiten® (siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten).
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der nicht
Uber die Rolle ,Interessent” verflgt.

¢ [Interessentenzeit bearbeiten...]:
Uber den Button wird die jingste nicht stornierte Interessentenzeit des ausgewahlten
Partners aufgerufen. Dabei wird direkt das Register gedffnet, welches dem ,Bearbei-
tungsschritt” entspricht (z. B. Bearbeitungsschritt = ,Zeitraumanlage® => Sprung in Regis-
ter >Ubersicht<).
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der Uber
mindestens eine nicht stornierte Interessentenzeit verflgt.

¢ [Interessent bearbeiten...]:
Uber den Button wird der Dialog ,Interessent bearbeiten” (siehe Kapitel 4.2 Interessent
bearbeiten) fir den gewahlten Partner gedffnet.
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der Gber die
Rolle ,Interessent” verfigt.

e [SchlieRen]:
Uber den Button wird der Dialog beendet.

Hinweis

Ist der CRM-Parameter ,IVAnsichtKompakt* aktiviert und wird so eine reduzierte Ansicht ver-
wendet, so sind die Verhaltensweisen der Button [Interessentenzeiten bearbeiten...] und [In-
teressent bearbeiten...] wie zuvor beschrieben.
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4.2 Interessent bearbeiten

Im alten Interessentendialog konnten die Vertriebsaktivitaten fur einen Interessenten nur so
lange bearbeitet werden, bis der Interessent erstmals als ,Versicherte Person“ der Kasse an-
gelegt wurde. Durch die Anlage als ,Versicherte Person® wurde automatisiert die Partnerrolle
.Interessent” entfernt und der alte Dialog ,Interessent bearbeiten® konnte flr diesen Partner
nicht mehr gedffnet werden.

Die neue ,Interessentenverwaltung® bietet die Moglichkeit, fur einen Partner mehrere Interes-
sentenzeitrdume anzulegen, sodass auch Versicherte, die zwischenzeitlich die Kasse verlas-
sen haben, nun wieder vertrieblich geworben werden kénnen.

Im Dialog ,Interessent bearbeiten® werden alle Interessenten- und eventuell vorhandenen
Versicherungszeiten eines Interessenten angezeigt.

Der Dialog besteht aus einer Kopfzeile sowie darunter je einem Tabellenbereich fir Interes-
senten- und Versicherungszeiten:

anzeigen < suchen =
Interessent
Ordnungsbegriff Interessent Geburtsdatum
0564160009 Interessent, Eins, Porscheplatz 1, D-45128 Essen (AOVZ) (W] o1.01.1980 Versicherte Person
Interessentenzeiten
Inter ] -3
» |Erfasst am Zeitraum von Zeitraum bis. Adressherkunft Aktion Bearbeitungsstatus q i Bearbeitet am
208042020 01.01.2020 08.04.2020 Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande Test Abgerechnet Fallabschluss 30.07.2025
Versicherungszeiten
Versicherungszeiten &
» |Beginn Ende  |KV-Nummer Personengruppe Status | Stomiert am Automatisch storniert | BBNR/Dienststelle. Arbeitgeber/Behorde | Beitragsgruppe Rechtskreis RV/AV | Mehrfachbeschaftigt
2/01.01.2020 0564160009 701 Student an Hochschule  Aktiv O ]

Abbildung 73: Dialog ,Interessent bearbeiten”

In der Kopfzeile werden zu dem ausgewahlten Interessenten ,,Ordnungsbegriff*, ,Partner-In-
fostring” sowie das ,,Geburtsdatum® angezeigt. Dartber hinaus stehen die folgenden Buttons
zur Verfugung:

o [Notiz]:
Uber das Notiz-lcon wird der Dialog ,Notiz bearbeiten“ des Interessenten aufgerufen.

e [Partner...]:
Uber den Button wird der Dialog ,Person bearbeiten® fir den selektierten Partner aufge-
rufen.

e [Versicherte Person...]:
Uber den Button wird der Dialog ,Versicherte Person bearbeiten® fiir den selektierten
Partner aufgerufen.

Unter der Kopfzeile ist der Tabellenbereich ,Interessentenzeiten® zu finden. Die Tabelle stellt
folgende Informationen der jeweiligen Interessentenzeit dar (Die Erlduterung der Felder sind
dem Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten zu entnehmen):

e Erfasst am
e Zeitraum von
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e Zeitraum bis

e Adressherkunft
(Hier werden alle getatigten ,Adressherkunft‘-Eintrage der Interessentenzeit hierarchisch
aufbauend und durch ein ,#“ voneinander getrennt dargestellt)

e Aktion

e Bearbeitungsschritt

e Bearbeitungsstatus (des aktuellen Bearbeitungsschrittes)

o Ergebnisgrund (des aktuellen Bearbeitungsschrittes)

e Bearbeitungsstatus Abrechnung

e Bearbeitet am

Unterhalb der Tabelle werden die Buttons [Neu...] und [Bearbeiten...] angeboten.

Uber den Button [Bearbeiten...] wird die ausgewanhlte Interessentenzeit zur Bearbeitung auf-
gerufen (Details siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten). Der Button ist nur aktiv,
wenn eine Interessentenzeit ausgewahlt wurde.

Uber den Button [Neu...] kann eine neue Interessenzeit erfasst werden. Der Button ist aktiv,
wenn es keine oder keine offenen (,Zeitraum bis“ nicht gesetzt), nicht stornierten Interessen-
zeiten gibt.

Unterhalb der Interessentenzeiten werden in einem weiteren Tabellenbereich die Versiche-
rungszeiten des Interessenten angezeigt, sofern zu dem Interessenten Versicherungszeiten
existieren. Die Tabelle stellt folgende Informationen der jeweiligen Versicherungszeit dar:

e Beginn

e Ende

o  KV-Nummer

o Personengruppe

o Status

Storniert am
Automatisch storniert
BBNR/Dienststelle
Arbeitgeber/Behdrde
Beitragsgruppe
Rechtskreis RV/AV
¢ Mehrfachbeschaftigt

Uber den darunterliegenden Button [Versicherungszeit anzeigen...] kann der Meldedialog
zur Anzeige der ausgewahlten Versicherungszeit getffnet werden.

In der Buttonful3leiste des Dialogs befinden sich die Buttons [Léschen] und [Schliel3en].

Uber den Button [Léschen] wird der Interessent mit allen Interessentenzeiten geléscht. Nach
Betatigung des Buttons wird vom System eine Sicherheitsfrage gestellt.

Mittels des Buttons [Schlief3en] wird der Dialog beendet.

4.3 Interessentenzeit bearbeiten

Eine Interessentenzeit reprasentiert ein Zeitintervall, in dem aktiv ein Interessent geworben
wird mit dem Ziel, ihn fur die Krankenkasse als Mitglied zu gewinnen. Die Interessentenzeit
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endet damit, dass der Interessent geworben oder nicht geworben werden konnte oder der
Prozess aus anderen Grinden verworfen worden ist.

Die Interessentenzeit wird Gber den Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” abgebildet. Der Di-
alog bundelt alle relevanten Informationen einer Interessentenzeit und stellt diese auf mehre-
ren Registern dar.

4.3.1 Dialogaufbau

Im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ kann die jeweilige Interessentenzeit bearbeitet wer-
den.

Abbildung 74: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten”

Der Dialog besteht aus folgenden Elementen:

¢ Rahmen ,Interessent” (Kopfbereich)
o Registerbereich
e ButtonfuRzeile

Im Kopfbereich werden allgemeine Informationen zu dem Interessenten und der Interessen-
zeit angezeigt.

Abbildung 75: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten®— Kopfbereich

In der ersten Zeile des Kopfbereichs wird der Ordnungsbegriff des Interessenten, der Part-
ner-Infostring (Feld ,Interessent®) sowie das Geburtsdatum dargestellt. Daruber hinaus ste-
hen der Notiz-Button zur Bearbeitung von Notizen sowie der Button [Partner...] zur Bearbei-
tung des Partners zur Verfugung.

In der zweiten Zeile des Kopfbereiches werden folgende Informationen zur Interessentenzeit
dargestellt:

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Interessentenverwaltung
14.11.2025 25.35 Seite 68 von 241

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Interessent Interessentenzeit bearbeiten

Zeitraum von:

Erlauterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht<.

Zeitraum bis:

Erlauterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht<.

Bearbeitungsschritt:

Registertbergreifender Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit. Details zur Berech-
nung siehe Kapitel 4.3.2 Registeribergreifende Automatismen. Der Bearbeitungsschritt
bestimmt, welches Register bei Aufruf des Dialogs initial ausgewahlt wird.
Bearbeitungsstatus:

Bearbeitungsstatus des Registers, in dem die weitere Bearbeitung erforderlich ist. Details
zur Berechnung siehe Kapitel 4.3.2 Registertibergreifende Automatismen.

Status der Abrechnung:

Bearbeitungsstatus des Abrechnungsregisters (Details siehe Kapitel 4.3.8 Register >Ab-
rechnung<).

Zustandige Organisationseinheit:

Erlauterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht<.

Unterhalb des Kopfbereichs beginnt der Registerbereich mit den folgenden Registern:

Personengrunddaten
Familienverbund
Ubersicht
Vertrieb/Planung
Wahlrecht/Formelles
Abrechnung
Zusatzregister
Fallakte

Historie

Die Inhalte der einzelnen Register werden in den folgenden Kapiteln erlautert.

Die Buttonful3zeile des Dialogs ist wie folgt aufgebaut:

Aktualisieren Abbrechen

Abbildung 76: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” — Buttonful3zeile

Die folgenden Buttons sind verfugbar:

[Aktualisieren]:

Mit diesem Button werden alle Daten der verknlpften Objekte (z.B. Anmeldung, etc.) ak-
tualisiert. Dabei werden auch Bearbeitungsschritt und Bearbeitungsstatus in der Kopf-
zeile sowie der Abrechnungsstatus neu ermittelt.

[Anmeldung...]:

Uber den Button kann eine Echtanmeldung oder eine Vorab-Anmeldung vorgenommen
werden. Dabei wird in Abhangigkeit des gesetzten Personenkreises im Register >Uber-
sicht< der passende Anmeldungsdialog aus dem Fachbereich Meldungen gedffnet.

Der Button ist nur dann aktiv, wenn in Register >Wahlrecht/Formelles< alle wandlungs-
verhindernden Unterlagen/Angaben vorliegen, alle erforderlichen Sichtpriifungen durch-
gefiihrt wurden und im Register >Ubersicht< der Personenkreis gesetzt ist.
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o [Ldschen]:
Uber den Button wird die aktuelle Interessentenzeit geldscht, vor der Léschung wird eine
Sicherheitsfrage gestellt. Der Button ist nur dann aktiv, wenn keine Abrechnung im Status
~Abgerechnet®, ,“ oder ,Bereit vorhanden ist.

e [Ubernehmen]:
Mittels Betatigung dieses Buttons werden die geanderten Daten gespeichert.

o [Speichern]:
Mittels Betatigung dieses Buttons werden die geanderten Daten gespeichert und der Dia-
log wird geschlossen.

e [Abbrechen]:
Mittels Betatigung dieses Buttons wird die Bearbeitung abgebrochen. Wurden Daten ge-
andert, so erfolgt eine Sicherheitsabfrage, ob die Daten verworfen werden sollen. Bei Be-
statigung der Sicherheitsabfrage wird der Dialog ohne Speichern geschlossen.

Die einzelnen Register werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

4.3.2 Registeriibergreifende Automatismen

Die Register des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten“ und deren Reihenfolge sind so an-
gelegt, dass die Bearbeitung einer Interessentenzeit einem gefiihrten Dialog ahnelt.

Bei Neuanlage eines Interessenten sind zunachst die ,Personengrunddaten” in dem ersten
Register zu erfassen.

Im Anschluss werden im dritten Register >Ubersicht< die Grunddaten der Interessentenzeit
hinterlegt.

Danach erfolgt im vierten Register >Vertrieb/Planung< die Dokumentation der vertrieblichen
MafRnahmen.

Im finften Register >Wahlrecht/Formelles< wird dann der Eingang der fir die neue Mitglied-
schaft erforderlichen Angaben und Unterlagen dokumentiert.

Zuletzt kann nach dem Eingang der Anmeldung die Pramienzahlung an einen externen Wer-
ber im sechsten Register >Abrechnung< eingesehen werden.

In der Kopfzeile des Dialogs ,Interessentenzeit” wird immer der aktuelle Bearbeitungsschritt
zu der Interessentenzeit dargestellt.

Beim Aufruf des Dialogs wird dann auch automatisch das Register angezeigt, das zu dem
Feld ,Bearbeitungsschritt* in der Kopfzeile passt.

Im Folgenden werden die moglichen Eintrage im Feld Bearbeitungsschritt mit den Ermitt-
lungsregeln sowie den Regeln zum initial gedffneten Register aufgelistet:

e Zeitraumanlage®

o Der Wert ist bei Neuanlage einer Interessentenzeit vorbelegt.
o Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert, wird bei Dialogéffnung das Register
>Ubersicht< gedffnet.

e Vertrieb/Planung®

o Der Wert wird gesetzt, wenn im Register >Vertrieb/Planung< im Feld ,Bearbeitungs-
status” der Wert ,In Bearbeitung® gesetzt ist.
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e Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert, wird bei Dialogéffnung das Register
>Vertrieb/Planung< gedffnet.

e ,Wahlrecht/Formelles*

e Der Wert wird gesetzt, wenn im Register >Vertrieb/Planung< im Feld ,Bearbeitungs-
status® der Wert ,Gewonnen® gesetzt wird.

o Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert, wird bei Dialogéffnung das Register
>Wahlrecht/Formelles< getffnet.

e  Fallabschluss”
o Der Wert wird gesetzt, wenn ENTWEDER

e im Register >Vertrieb/Planung< im Feld ,Bearbeitungsstatus® die Werte ,Nicht ge-
wonnen*“ oder ,Verworfen“ gesetzt werden ODER

e im Register >Wahlrecht/Formelles< im Feld ,Bearbeitungsstatus® der Wert ,Mit-
gliedschaft/Versicherung kommt nicht zu Stande” gesetzt wird ODER

e im Register >Wahlrecht/Formelles< im Feld ,Bearbeitungsstatus“ der Wert ,Mit-
gliedschaft kommt zu Stande* gesetzt wird UND im Register >Ubersicht< im Feld
.Meldestatus“ der Wert ,Echtanmeldung” gesetzt ist UND ENTWEDER

¢ im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus nicht gesetzt ist (weil keine
Abrechnung uber einen Vertriebspartner vorliegt) ODER

¢ im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus ,Abgerechnet gesetzt ist
ODER

e im Register >Ubersicht< das Feld ,Meldestatus® den Wert ,Echtanmeldung*
enthalt UND im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus entweder leer
ist oder einen der Werte ,Abgerechnet®, ,Abgelehnt oder ,Storniert* enthalt.

o Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert, wird bei Dialogé6ffnung ENTWEDER

¢ Register >Vertrieb/Planung< gedffnet, wenn der Bearbeitungsstand ,Nicht gewon-
nen“ oder ,Verworfen“ ist ODER
¢ In allen anderen Fallen Register >Abrechnung< getffnet

e  Storniert”

o Der Wert wird tber den Button [Stornieren] gesetzt.
o Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert, wird bei Dialogéffnung das Register
>Ubersicht< gedffnet.

4.3.3 Register >Personengrunddaten<

Im Register >Personengrunddaten< der Interessentenverwaltung werden allgemeine Part-
nerdaten des Interessenten dargestellt und kénnen verandert werden. Dabei werden ausge-
wahlte Informationen des Partnerdialogs, die fur die Interessentenverwaltung relevant sind,
in einzelnen Rahmen aufgefuhrt. Die folgenden Rahmen sind vorgesehen:

e Stammdaten:

Hier werden ausgewahlte Stammdaten des Partners aufgefuhrt.
e Meldeadresse:

Hier wird die aktuelle Meldeadresse des Partners aufgefiihrt.
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e Telekommunikation:
Hier werden die Telefonverbindung sowie die E-Mail-Adressdaten aufgeflihrt.
e Bankverbindungen:
Hier wird die primare, gultige Bankverbindung des Partners aufgefuhrt.
e Einverstandniserklarung fur Werbezwecke:
Hier wird die aktuell gultige Einverstandniserklarung fur Werbezwecke aufgefuhrt.
e Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung:
Hier wird die aktuell gultige Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung aufgefihrt.
e Zusatzregister:
Hier werden die konfigurierten Zusatzregister-Elemente der Interessenten-Schnellerfas-
sung aufgefihrt.

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut:
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Abbildung 77: Register >Personengrunddaten<

Rahmen ,,Stammdaten*

Im Rahmen ,Stammdaten® werden die folgenden Partner-Informationen aufgefihrt bzw. kon-
nen entsprechend geandert werden.

Vomame® RY-Hummer
e

Varsatzwon Hamenseusa e Ttel Stantsangehigieit

[ =l [ - =] fooo Deutsch

Geburtsdatum Geschiecht

] [T am— 0 Geschischi s ] Geschlecht unbestimmd
Gaturtson Gaburtsland Gabutsname VIP-Kennzechen™
[Essen | [Deutschiand - 1 [ - =] [ungeschinzt -1

Abbildung 78: Register >Personengrunddaten< — Rahmen ,Stammdaten*

Da es sich hierbei um bereits existierende Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die
Felder im Folgenden nicht weiter beschrieben:

¢ Name

e \Vorname

e RV-Nummer
e Vorsatzwort
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e Namenszusatz

o Titel

e Staatszugehdrigkeit:
Hier werden der Landercode und das Land dargestellt. Wird eines der Felder geandert,
wird der Inhalt des jeweils anderen Feldes beim Verlassen angepasst.

e Muttersprache

o Geburtsdatum

o Geburtsdatum unbekannt

o Geschlecht

o Geschlecht divers

e Geschlecht unbestimmt

e Familienstand

o Geburtsort

e Geburtsland

o Geburtsname

o Geburtsvorsatzwort

o Geburtsnamenzusatz

¢ VIP-Kennzeichen

Uber den Button [...] hinter dem RV-Nummer-Feld wird in den Dialog ,RV-Nummer anlegen*
verzweigt, um die Rentenversicherungsnummer des Interessenten zu erfassen bzw. zu an-
dern (analog zum Allgemeinen Partnereinstieg).

#| RV-Nummer Status Bestatigt

(Ubernehmen) 0K
Abbildung 79: Subdialog ,RV-Nummer anlegen*

Rahmen ,Meldeadresse*

Im Rahmen ,Meldeadresse” wird die gultige Meldeadresse des Partners angezeigt. Die Fel-
der sind nur fir die erstmalige Erfassung einer Meldeadresse aktiviert. Wenn flir den Partner
eine zum Tagesdatum gultige Meldeadresse vorliegt, wird diese angezeigt und der Rahmen
ist deaktiviert. Anderungen kénnen nur noch tber den "Partner Bearbeiten"-Dialog erfolgen.
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Stralle Hausaummer Postledzah ot

Adresszusatz Bundesland Land
Nordrhein-Westfalen 000 Deutschland

Abbildung 80: Register >Personengrunddaten< — Rahmen ,Meldeadresse“

Konkret werden die folgenden Felder aufgefiuhrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e Strale

e Hausnummer

o Postleitzahl

o Ort

o Adresszusatz

o Bundesland

e Land
Hier werden der Landercode und das Land dargestellt. Wird eines der Felder geandert,
wird der Inhalt des jeweils anderen Feldes beim Verlassen angepasst.

Uber den Button [...] hinter dem Ort-Feld wird in den Dialog ,Postleitzahl suchen* verzweigt,
um den Ort zu erfassen bzw. zu andern (analog zum Allgemeinen Partnereinstieg).

@ Postieitzahl suchen < Interessentenzeit anlegen - Personengrunddaten < Interessent suchen 15 =1
r Postleitzahl suchen

Postleitzahl* Ort* Amtl Gemeindeschlissel*

Stralte
| |

r Gefundene Postleitzahlen

#| Postieitzahl Amil_Gemeindeschlissel ont Ortszusatz Strake Von Hausnummer Bis | | B

Auspahlen Sghlieen

Abbildung 81: Subdialog ,Postleitzahl suchen*”

Rahmen ,,Telekommunikation*

Im Rahmen , Telekommunikation® werden Details zur Telefonverbindung und die E-Mail-Ad-
resse hinterlegt. Die Pflichtfeldprifung in diesem Rahmen erfolgt nur, wenn eine Datenande-
rung vorgenommen wird. Andernfalls sind die Pflichtfelder auch mit Leerwerten speicherbar.

Die Zeilen zu Telefon und E-Mail sind jeweils nur aktiv, solange noch kein entsprechende
Telekommunikationsverbindung beim Partner hinterlegt sind. Gibt es mehrere Eintrage wird
der jungste Eintrag angezeigt.
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Telekommunikation
At Verwendung  Landesvorwahl Vorwahi*  Numen ner*

ot =] [Fivt i fcra— I

A Ver
Email [Privat =

Abbildung 82: Register >Personengrunddaten< — Rahmen , Telekommunikation®

Konkret werden die folgenden Felder aufgefihrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

o Art:
Hier kann nur eine Telefonverbindung (Standardverbindung) hinterlegt/angezeigt werden.
Als Auswahloptionen stehen die Eintrage ,Mobil“ und , Telefon® zur Verfligung.

e Verwendung

e Landesvorwahl

e Vorwahl
e  Nummer
o Art:

Hier ist E-Mail vorbelegt und kann nicht gedndert werden.

e Verwendung

e Adresse

o Weitere Telekomdaten vorhanden:
Die Checkbox wird automatisch aktiviert, wenn weitere Telekommunikationsverbindun-
gen beim Partner vorhanden sind.

Rahmen ,,Bankverbindung*

Im Rahmen ,Bankverbindung“ werden Details zur Bankverbindung hinterlegt. Die Pflichtfeld-
prifung in diesem Rahmen erfolgt nur, wenn eine Datenanderung vorgenommen wird. An-
dernfalls sind die Pflichtfelder auch mit Leerwerten speicherbar.

Die Felder sind nur aktiv, solange noch keine Bankverbindung beim Partner hinterlegt ist.
Gibt es mehrere Eintrage wird der jingste Eintrag angezeigt.

1BAN sic Von

[ I | oz [

Abbildung 83: Register >Personengrunddaten< — Rahmen , Telekommunikation”

Konkret werden die folgenden Felder aufgefiihrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e [BAN
e BIC
e Von
e Bis

o Weitere Bankverbindungen vorhanden:
Die Checkbox wird automatisch aktiviert, wenn weitere Bankverbindungen beim Partner
vorhanden sind.

Uber den Button [...] hinter dem BIC-Feld wird in den Dialog ,Bankverbindung suchen“ ver-
zweigt, um eine Bankverbindung auszuwahlen:
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@ Bank suchen < Interessentenzeit bearheiten - Personengrunddaten < Interessent suchen 15 [=]
r Bank suchen

Bankleitzahl* Bankname* Ort*
BIC
| |
r Gefundene Banken
#| Bankname Banklsitzahl BIC |_Postleitzahl | on
Auswahlen Schlieflen

Abbildung 84: Subdialog ,,Bankverbindung suchen*

Rahmen ,Einverstandniserklarung fiir Werbezwecke*

Falls flr den Interessenten bereits eine gliltige Einverstandniserklarung flir Werbezwecke
vorliegt, dann wird diese hier angezeigt und kann nicht bearbeitet werden. Sollten mehrere
zum Tagesdatum gultige Einverstandniserklarungen fur Werbezwecke vorliegen, so wird der
jungste Eintrag angezeigt. Liegt keine Einverstandniserklarung fur Werbezwecke vor, kann
eine neue angelegt werden. Die Pflichtfeldprufung in diesem Rahmen erfolgt nur, wenn eine
Datenanderung vorgenommen wird. Andernfalls sind die Pflichtfelder auch mit Leerwerten
speicherbar.

seridanung fur Werbezwecl
Van Bis E-hail Telefon SMS Bemerkung
03.04.2019 Ja Nein Storniert

Abbildung 85: Register >Personengrunddaten< — Rahmen ,Einverstédndniserklarung fiir Werbezwecke*
Konkret werden die folgenden Felder aufgefuhrt. Da es sich hierbei um bereits existierende

Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e \Von

e Bis

e E-Mail

e Telefon

e SMS

e Bemerkung

Rahmen ,Einverstiandniserkldarung zur Datenspeicherung“

Falls fur den Interessenten bereits eine zum Tagesdatum gultige Einverstandniserklarung zur
Datenspeicherung vorliegt (vgl. Register >Daten- und Verbraucherschutz< im Allgemeinen
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Partnereinstieg), dann wird diese hier angezeigt und kann nicht bearbeitet werden. Liegt kein
entsprechendes Einverstandnis vor, muss eine Einverstandniserklarung erfasst werden.

Eimerstandniserklaning zur Datenspeicherung
Bis Bemerkung

Van
01.01.2018

Abbildung 86: Register >Personengrunddaten< — Rahmen ,Einverstéandniserkléarung zur Datenspeicherung*

Konkret werden die folgenden Felder aufgefuhrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e Von
e Bis
e Bemerkung

Rahmen ,,Zusatzregister*

Der Rahmen ,Zusatzregister” dient zur Erfassung/Darstellung kassenindividueller Informatio-
nen zum Partner. Er enthalt dieselben Zusatzregisterfelder, die auch fir die Interessenten-
Schnellerfassung definiert worden sind, mit der Einschrankung, dass in ersterem nur diejeni-
gen Partner-Zusatzregisterfelder sichtbar sind, flr die im Administrations-Client im Dialog
LZusatzregister fur Interessent-Schnellerfassung” Gber den Button [Bearbeiten] die Checkbox
,Gilt fur alle Rollen® gesetzt ist oder denen die Rolle ,Interessent” zugeordnet ist (Details zur
Konfiguration siehe Kapitel 3.1.4 Zusatzregister bearbeiten).
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4.3.4 Register >Familienverbund< (Produktlizenz ,,Kooperations-
partner®)

Far die Darstellung von Familienangehdrigen zu einem Interessenten ist das Register >Fami-
lienverbund< aus dem Dialog ,Allgemeiner Partnereinstieg“ in den Dialog ,Interessentenzeit
bearbeiten® integriert worden. Es wird zwischen den Registern >Personengrunddaten< und
>Ubersicht< angezeigt, sofern eine gliltige Produktlizenz ,Kooperationspartner* vorliegt.

risressantenzsit bearbaiten « Itersssent suzhen [E[&]

Interessent

Name Vormame Geburisdam Hauptadresse Begim Ende Personenires Name Stamm-Interessentin Nams Bezugsperson - Bezishung zur Bezugspersan

[VIPKennzsichen Name Vormame Geburisdatum Haspiadresse oz~ Aidive 12 Name Samm Name Bezugsperson Bezichung zur Bezugsperson =]

Abbildung 87: Register >Familienverbund< in der Interessentenverwaltung

Im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ stehen die Interessentendaten eines Partners im
Vordergrund. Daher wird hier beim Aufruf des Registers >Familienverbund< das Subregister
>Aktive Interessentenzeit< standardmaRig vorausgewahlt.

Das Register >Familienverbund< der Interessentenverwaltung weist zwei Subregister >Versi-
cherungszeiten< und >Aktive Interessentenzeiten< auf, wenn der gedffnete Partner zum Ta-
gesdatum Uber eine aktive Interessentenzeit verfugt bzw. Gber eine Beziehung zu einem
Partner mit einer aktiven Interessentenzeit.
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Interessentenzeit bearbeiten

WIP-Kgnnzsichen Name  voman - Geputsdatum Hauptacresse
ungeschitzt ———— - § o — |

Nams Bezugsperson Bazenung zur Bazugsperson

Abbildung 88: Subregister >Versicherungszeiten< und >Aktive Interessentenzeiten<

Hat der gedffnete Partner keine aktive Interessentenzeit oder keine Beziehung zu einem
Partner mit aktiver Interessentenzeit, so wird das Subregister >Aktive Interessentenzeiten<
komplett ausgeblendet und es werden nur die Tabellen des Subregisters >Versicherungszei-

ten< dargestellt.

Das Register >Familienverbund< ist blau eingefarbt, wenn im Subregister >Versicherungs-
zeiten< mindestens ein ,Weiterer Angehériger” existiert oder wenn im Subregister >Aktive
Interessentenzeiten< mindestens ein Eintrag in der Tabelle Fami-Interessenten oder in der

Tabelle ,Weiterer Angehoriger* existiert.

4.3.4.1 Subregister >Versicherungszeiten<

Das Subregister >Versicherungszeiten< bzw. die Tabellen des Registers >Versicherungszei-
ten< bei fehlendem Subregister >Aktive Interessentenzeiten<, werden immer angezeigt, un-
abhangig davon, ob ein Partner eine zum Tagesdatum offene Versicherungszeit (OVZ) hat

oder nicht.

Bei Versicherten Personen wird die jungste Versicherungszeit fir den Aufbau des Registers

>Familienverbund< herangezogen.

Im Subregister >Versicherungszeiten< sind folgende Tabellen mit den folgenden Informatio-

nen enthalten:

Tabelle Stammversicherte/r

e VIP-Kennzeichen
Name

Vorname
Geburtsdatum
KV-Nummer
Hauptadresse

e Beginn
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e Ende

e Personengruppe

o Name Bezugsperson

e Beziehung zur Bezugsperson

Tabelle Familienversicherte/r

¢ VIP-Kennzeichen

e Anonym

e Name

e Vorname

o Geburtsdatum

o KV-Nummer

e Hauptadresse

e Beginn

e Ende

o Personengruppe

¢ Name Stammversicherte/r
o Name Bezugsperson

e Beziehung zur Bezugsperson

Weitere Angehorige

e VIP-Kennzeichen

e Name

e Vorname

e Geburtsdatum

e KV-Nummer

e Hauptadresse

ovz

Aktive IZ

Name Stamm

o Name Bezugsperson
e Beziehung zur Bezugsperson

Inhalt der Tabellen im Register >Versicherungszeiten<

Die Tabellen ,Stammversicherte/r*, ,Familienversicherte/r* und ,Weitere Angehorige“ werden
wie folgt gefullt:

o Hat der gedffnete Partner eine offene Versicherungszeit, ggf. innerhalb eines Meldungen-
Familienverbundes, so werden er und sein Meldungen-Familienverbund in den Tabellen
~stammversicherte/r* und ,Familienversicherte/r* dargestellt und seine ,Weiteren Ange-
horigen® und — falls vorhanden — deren Meldungen-Familienverbund in der Tabelle ,Wei-
tere Angehdrige®.

o Hat der gedffnete Partner keine offene Versicherungszeit, aber eine ,Weitere Angehd-
rige“-Beziehung zu einem Partner mit einer offenen Versicherungszeit und ggf. einem
Meldungen-Familienverbund, so wird dieser verknlpfte Partner und ggf. sein Meldungen-
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Der getffnete Partner wird fett dargestellt.

43.4.2

Interessentenzeit bearbeiten

Familienverbund in den Tabellen ,Stammversicherte/r* und ,Familienversicherte/r* darge-
stellt. Der gedffnete Partner und seine ,Weiteren Angehérigen®, die keine offene Versi-
cherungszeit haben, werden in der Tabelle ,Weitere Angehorige“ dargestellit.

In allen anderen Fallen werden der gedffnete Partner und seine weiteren Angehdrigen in
der Tabelle ,Weitere Angehdrige“ dargestellt.

Subregister >Aktive Interessentenzeiten<

Das Subregister >Aktive Interessentenzeiten< wird nur eingeblendet, wenn der gedtffnete
Partner eine aktive Interessentenzeit hat oder Uber eine Beziehung zu einem Partner mit ei-

ner aktiven Interessentenzeit verfiigt.

Eine Interessentenzeit ist ,aktiv“, wenn sie nicht storniert und zum Tagesdatum gliltig ist.

Im Subregister >Aktive Interessentenzeiten< sind folgende Tabellen mit den folgenden Infor-
mationen enthalten:

Tabelle Stamm-Interessent/in

VIP-Kennzeichen

Name

Vorname

Geburtsdatum

Hauptadresse

Beginn

Ende

Personenkreis

Name Bezugsperson
Beziehung zur Bezugsperson

Tabelle Fami-Interessenten

VIP-Kennzeichen

Name

Vorname

Geburtsdatum
Hauptadresse

Beginn

Ende

Personenkreis

Name Stamm-Interessent/in
Name Bezugsperson
Beziehung zur Bezugsperson

Weitere Angehorige

VIP-Kennzeichen
Name

Vorname
Geburtsdatum
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o  KV-Nummer

e Hauptadresse

e OVZ

e Aktive IZ

¢ Name Stamm

o Name Bezugsperson

e Beziehung Bezugsperson

Inhalt der Tabellen im Register >Aktive Interessentenzeiten<

Die Tabellen ,Stamm-Interessent/in“, ,Fami-Interessenten” und ,Weitere Angehdérige werden
wie folgt gefullt:

o Hat der gedffnete Partner eine aktive Interessentenzeit, ggf. innerhalb eines Interessent-
Familienverbundes, so werden er und sein Interessent-Familienverbund in den Tabellen
~stamm-Interessent/in“ und ,Fami-Interessenten” dargestellt und seine weiteren Angehé-
rigen und — falls vorhanden — deren Interessent-Familienverbund in der Tabelle ,Weitere
Angehdrige*.

o Hat der gedffnete Partner keine aktive Interessentenzeit, aber eine ,Weitere Angehorige*“-
Beziehung zu einem Partner mit aktiver Interessentenzeit und ggf. Interessent-Familien-
verbund, so wird dieser verknlpfte Partner und ggf. sein Interessent-Familienverbund in
den Tabellen ,Stamme-Interessent/in“ und ,Fami-Interessenten® dargestellt. Der gedffnete
Partner und seine ,Weiteren Angehdrigen®, die keine aktive Interessentenzeit haben,
werden in der Tabelle ,Weitere Angehorige“ dargestellit.

Der gedffnete Partner wird fett dargestellt.

PartnerParameter ,,FamilienverbundZweiteEbeneAnzeigen*

Ist der PartnerParameter "FamilienverbundZweiteEbeneAnzeigen" aktiviert, so werden nicht
nur die oben aufgefihrten Partner dargestellt, sondern zusatzlich alle Partner, die mit den
oben aufgeflhrten Partnern tber eine ,Weitere Angehdrige“-Beziehung verknupft sind.

Diese werden in den Tabellen ,Weitere Angehorige” im Register >Versicherungszeiten< bzw.
»Aktive Interessentenzeiten® in kursiver Schrift dargestellt.

aressenienzelt sasrbaten < ntarassant suhen ] [«

Interessent

mame: Gebunsdatum Hauptadrsss Beginn Ende Parsonenioeis Name Bezugszerson Baziehung zur

01.12.2007 Beschaftigte
Nar mam b tum Hauptads Beg o Personer Name Stamm-Interessent Nar i Bezieh Bezugsperson EI
Vo Gebursd: p— 7. - Seamm P —— *
Name Vomame Gebunsdatum Hauptadresse oz - ks aeL_ Name Stamm Name Bezugspersc: gsperson
54 54
™ i ]
Abbildung 89: Fette und kursive Schrift
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4343 Dialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung“ (Produktlizenz ,Kooperati-
onspartner®)

Das Subregister >Aktive Interessentenzeiten< zeigt einen zusatzlichen Button [+] neben der
Tabelle der ,Fami-Interessenten®. Dieser Button ist nur innerhalb des Dialogs ,Interessenten-
zeit bearbeiten® verfigbar und nicht im Register >Familienverbund< des ,Allgemeinen Part-
nereinstiegs®.

Der Button ist nur aktiv, wenn im Dialog eine aktive Interessentenzeit eines Stamminteres-
senten gedffnet ist, und wenn eine gliltige Produktlizenz ,Kooperationspartner” vorliegt.

Bei Betatigung des Buttons wird ein neuer Subdialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung”
geodffnet.

Der neu geschaffene Dialog dient der schnelleren Erfassung von Fami-Interessenten zu dem
im Hauptdialog gedffneten Interessenten.
| Interassenianzeit bearbaiten = Interassan: suchan [E][&]

Interessent

VIP-ennzsichen Name Vorname Gebunsdatum Haupmdmsss Beginn Ende Fersonenirss Name Sezugsgerson Baziehung zur Bezugsperson
ungeschitzt = == - 5 E 21.07.2020

Fami-imeressenzn

VIP-Kennzsicnen Hame Vomzme. Gebunsdamm Hauptadrasss Beginn Ende Persanenires. Niame Stamm-interessentin Nvame Bezugspersen - Bezighung zur Bezugsperson

Name omzme. Gebunsdamm Hauptadrasss ovz- Atz 12 Name Stamm iz

Abbildung 90: Button [+] verzweigt in Dialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung”
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Abbildung 91: Dialog "Fami-Interessent Schnellerfassung”

Der Dialog enthalt eine Tabelle aller neu angelegten und noch nicht gespeicherten Familien-
angehorigen.

Die Tabelle im oberen Teil des Dialogs zur ,Fami-Interessent Schnellerfassung“ enthalt die
Spalten ,Name*, ,Vorname®, ,Geburtsdatum® und ,Geschlecht®.

Unterhalb der Tabelle befindet sich ein Detailbereich, dessen Felder sich auf die vorherigen
Spalten beziehen.

Button [Neu], Button [Léschen]

Uber die Buttons [Neu] und [Léschen] direkt unter der Tabelle kénnen neue Eintrage ange-
legt oder bestehende Eintrage geldscht werden.

Button [Neu]:

Bei Neuanlage eines Angehdrigen uber den Button [Neu] wird der Name des Stamme-Interes-
senten vorbelegt.
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| ' * @6 =5

Nama s
[interessent ][ 11

Abbildung 92: Dialog "Fami-Interessent Schnellerfassung" mit Vorbelegung "Name"

Die Vorbelegung kann tibernommen bzw. gedndert werden. Die Eingabe von ,Vornamen®,
,Geburtsdatum® und ,,Geschlecht® schlieen die Eingabe ab.

Die Felder ,Name" und ,Vorname* sind Pflichtfelder.

Das ,Geschlecht” ist nur dann ein Pflichtfeld, wenn es Uber den CRM-Parameter ,|VErweiter-
tePflichtfelder” (siehe Kapitel 2.3.4 IVErweitertePflichtfelder) als solches definiert ist.

Button [L&schen]:

Der Button [Loschen] entfernt den selektierten Angehdrigen. Nach Betatigung des Buttons
[Loschen] ist zunachst eine Sicherheitsabfrage zu bestatigen.

ssungsdaten dieses Fami-meressentan lGschen?

Abbildung 93: Sicherheitsabfrage "Mdchten Sie die Erfassungsdaten dieses Fami-Interessenten I6schen?”
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Falls diese Abfrage mit ,Ja“ bestatigt wird, wird der ausgewahlte Datensatz geléscht. Wird
die Abfrage mit ,Nein“ bestatigt, wird der ausgewahlte Datensatz nicht geléscht und der Dia-
log bleibt zur Erfassung weiterer Familienangehoriger gedffnet.

Button [OK]:

Der Button [OK] direkt unter dem Detailbereich legt den Datensatz bzw. die Datensatze
des/der Angehdrigen als Familienangehdrige eines Interessenten an.

Kommt es bei der Prufung zu keiner Fehlermeldung, werden alle Fami-Interessenten als
Partner mit der Rolle ,Interessent” und einer passenden Interessentenzeit gespeichert und
der Dialog ,Fami-Interessenten Schnellerfassung“ wird geschlossen.

Bei jedem Fami-Interessenten werden dabei folgende Attribute vom Stamm-Interessenten
ubernommen:

e Meldeadresse

e Telekommunikationsdaten, wenn Uber den CRM-Parameter ,IVErweitertePflichtfelder” als
Pflichtfeld konfiguriert

¢ Im Interessentenzeiten-Zusatzregister definierte Pflichtfelder

Mit dem Tagesdatum vorbelegt werden

e Einverstandnis fur Werbezwecke
o Einverstandnis zur Datenspeicherung

Kommt es hingegen zu Fehlermeldungen, so wird keiner der Fami-Interessenten angelegt.
Der Dialog bleibt getffnet und die Interessentendaten kdnnen nachbearbeitet werden.

Button [Abbrechen]:

Der Button [Abbrechen] schlief3t den Dialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung“ und es wird
keiner der evtl. zuvor erfassten Angehorigen angelegt.

4.3.5 Register >Ubersicht<

Das Register >Ubersicht< der Interessentenverwaltung liefert einen Uberblick zur Interessen-
tenzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehdrige Rahmen unter-
gliedert. Die folgenden Rahmen sind verfugbar:

e Grunddaten:

Hier werden allgemeine Informationen zur Interessentenzeit dargestellit.
¢ Organisatorisches:

Hier kdnnen organisatorische Informationen zur Interessentenzeit gepflegt werden.
e Merkmale:

Hier kdnnen die meldungsrelevanten Merkmale der Interessentenzeit gepflegt werden.
o Adressherkunft:

Hier kann die Adressherkunft spezifiziert werden.
e Vorversicherung:

Hier kann die Vorversicherung des Interessenten angegeben werden.
e Zusatzregister:

Hier werden die flr das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefihrt.

Das Register ist im Detail wie folgt aufgebaut:
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Interessentenzeit bearbeiten

Personengrunddaten  Familienverbund | Ubersicht | Verrieb/Planung — Wahlrecht/Formelles = Abrechnung — Zusatzregister = Fallakle = Historie

Grunddaten
Bearbeiungsschrit Zeiraum von * Erfasstvon Erfasst am

Fallabschluss 31.08.2021 31.08.2021
Meldestatus Meldedatum Zeitraum bis Bearbeitet von Bearbeitet am

i E ng 01.01.2021 31.08.2021 14.08.2025
Organisatorisches
Zustandige Organisationseinheit * Zustandiger Benutzer
[ali[&]
Organisationseinheit des zustandigen Benutzers
Feste Organisationseinheit
Merkmale
Klassifizierung Zielgruppe Personenkreis
v v | | Beschaftigte v Uber JAE
Arbeitgeber Stammversicherter/Stamminteressent Status Ausbildungsplatz Ende Schulzeit/Studium
[a] v
Adressherkunf
Adressherkunft Kooperierendes Unternehmen
.
Vorversicherung
Versicherungsart Kassenart Krankenkasse
v v v

Zusatzregister

Benutzer INT10400

CheckBox v
Abbildung 94: Register >Ubersicht<
Existiert zu einem Interessenten mindestens eine Interessentenzeit, dann werden bei Anlage
einer neuen Interessentenzeit fiir das Register >Ubersicht< die Daten der Rahmen

¢ Merkmale
e Adressherkunft und
e Vorversicherung

aus der letzten Zeit Gtbernommen.

Rahmen Grunddaten

Im Rahmen ,Grunddaten“ werden die Grunddaten der Interessentenzeit und die Verknip-
fung zu einer Meldezeit im ,Meldestatus” und dem ,Meldedatum® angezeigt.

Grunddaten
Bearbeitungsschritt Zeitraum von * Erfasst von Erfasstam
Fallabschiuss 31.08.2021 31.08.2021
Meldestatus Meldedatum Zeitraum bis Bearbeitet von Bearbeitet am
i E ing 01.01.2021 31082021 14.08.2025

Abbildung 95: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Grunddaten”

Die folgenden Felder sind verfugbar:

e Bearbeitungsschritt:
Hier wird der aktuelle Bearbeitungsschritt angezeigt, der im Prozess durchzuflihren bzw.
in Bearbeitung ist. Es handelt sich dabei um denselben Wert, der auch in der Kopfzeile
angezeigt wird (Details zur Bestimmung siehe Kapitel 4.3.2 Registertbergreifende Auto-
matismen).

e Zeitraum von:
Beginn des Gultigkeitszeitraums der Interessentenzeit

o Erfasst von:
Benutzerkennung des Erfassers der Interessentenzeit

e Erfasst am:
Erfassungsdatum der Interessentenzeit

e Meldestatus:
Ermittelter Meldestatus einer korrelierenden Meldung (Details siehe unten)
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e Meldedatum:
Datum der Anmeldung, sofern eine korrelierende Anmeldung vorliegt
e Zeitraum bis:
Ende des Gilltigkeitszeitraums der Interessentenzeit
e Bearbeitet von:
Benutzerkennung des letzten Bearbeiters der Interessentenzeit, der Anderungen vorge-
nommen hat
o Bearbeitet am:
Datum der letzten Anderung der Interessentenzeit

Felder ,Meldestatus” und ,Meldedatum®, Verkniipfung mit Meldezeiten
Beim Offnen oder Aktualisieren des Dialogs wird geprift, ob eine Meldezeit vorliegt, die

e eine Vorabanmeldung oder Echtanmeldung ist UND

e deren Beginn in dem Zeitraum liegt, der durch das Feld ,Mitgliedschaftsbeginn® im Rah-
men ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)“ des Registers >Vertrieb/Planung< und
den CRM-Parameter ,|VMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit* gebildet wird.

Beispiel:

Wird der Mitgliedschaftsbeginn auf den ,01.06.2020“ gesetzt und der CRM-Parameter ,|IVMit-
gliedschaftsbeginnKarenzzeit* beispielsweise den Wert ,3“ beinhaltet, so wird nach Melde-
zeiten gesucht, deren Beginn zwischen dem ,29.05.2020“ und dem ,,04.06.2020“ liegt. Wird
eine entsprechende Meldezeit gefunden, werden im Register >Ubersicht< das Feld ,Mel-
destatus® sowie das Feld ,Meldedatum® entsprechend gesetzt.

Meldestatus Meldedatum
Vorabanmeldung 01.06.2017

Abbildung 96: Meldestatus und Meldedatum

Kommt es zu einer Meldung innerhalb dieser Karenzzeit, bevor im Bearbeitungsschritt
~Wahlrecht/Formelles® der Bearbeitungsstatus ,Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu-
stande” erreicht worden ist, wird zusatzlich eine Aufgabe eingestellt, die Gber den CRM-Pa-
rameter ,IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition® (Details siehe Kapitel 2.3.11 IVMitglied-
schaftsbeginnAufgabendefinition) definiert wird.

Voraussetzungen flir den ,Meldestatus®

Die Werte fur den Meldestatus ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIMeldestatus und wer-
den wie folgt bestimmt:

o ,Storniert”
Der Meldestatus wird gesetzt, falls es nur stornierte Meldezeiten innerhalb der Karenzzeit
(siehe CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit ) gibt und der Zeitraum zwi-
schen dem Tagesdatum und dem Datum der Stornierung gréfer ist als der Wert, der
Uber den CRM-Parameter ,IVNeueMeldungNachStorno“ definiert ist, also dann, wenn
das Tagesdatum groRer ist als das Datum der Stornierung addiert um die Tage aus dem
CRM-Parameter ,|IVNeueMeldungNachStorno®).
Gleichzeitig wird der Bearbeitungsschritt auf ,Manuelle Fallprifung® gesetzt. Beim Setzen
dieses Bearbeitungsschrittes werden die dort beschriebenen Mechanismen durchlaufen,
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allerdings wird in diesem Fall die Stellung des CRM-Parameters ,|VManuelleFallprue-
fung® nicht beachtet, d.h. der Bearbeitungsschritt wird unbedingt gesetzt. Anschliel3end
wird die Interessentenzeit gedffnet, indem ein ggf. gesetzter Wert fur ,Zeitraum bis® ent-
fernt wird.

¢ ,Mitgliedschaftsbegriindende Vorabanmeldung“
Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Versicherungszeit fur den Personenkreis ,Be-
schaftigte®, ,Leistungsbezieher SGB II* oder ,Leistungsbezieher SGB III* durch eine Vor-
abanmeldung innerhalb der definierten Karenzzeit passend zum geplanten Mitglied-
schaftsbeginn vorliegt.

¢ ,Mitgliedschaftsbegriindende Echtanmeldung*
Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Echtanmeldung innerhalb der definierten Karenz-
zeit passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn vorliegt. Dieser Meldestatus gilt fur
alle Personengruppen, die in der Sicht ,PgMitMitgliedschaft® der Code-Tabelle Personen-
Gruppe definiert sind:

@ Codetabellen Verwaltung bearheiten - Sichten < Codetabellen Suche
r CoddFabelle
Tabellen-D Kurzbeschreibung
PersonenGruppe Personengruppe [ Veranderbar
I n| Hlerarch\en}
[ Mur Sichten anzeigen, die den ausgewahlten Eintrag beinhalten
#| SichtlD Kurzbeschreibung Langbeschreibung
T' ersorgBezug eBere g P ersorg.-bezige o. Bere Personengruppe ersorgungshezigen (o. Bere =
PgZvkKontounterartPflichts Kontounterart Pflichtvers §5 Personengruppen mit Kontounterart Pflichtversicherter §5
[ I« ol
r Sicht Detail
Sicht-ID Kurzbeschreibung Langbeschreibung
PGVersorgBezugOhneBerechnung PG Versorg.-bezuge o. Berech. | Personengruppen fur Erf. Versorgungsbezugen (0. Berechnung)
Giiltig von Giiltig bis Vorgabewert
i Wargahe setzen Vorgabe lGschen
Verfiigbare Eintrage Sicht Eintrage
#) Code-ID Kurzbeschreibung #| Code-ID I Kurzbeschreibung I La
T I PgSonstige800 800 FamAngeh. Ehegatte
: PgDeuev140 140 Seeleute . : PgSonstige814 814 FamAngeh. Sonstige Fa
||| PgFreiw257 257 berufsbild.Schu Alle Entf ||| PgSonstige813 | 813 FamAngeh. Pflegekind Fa
PgDeuev106 106 Werkstudenten Entiomen PgSonstige810 810 FamAngeh. Kind Faill
PgFreiw258 258 Meisterschiler PgSonstige801 801 FamAngeh. Lebenspartner/in Fa
|| Pasonstigesn: 602 Forthestand Mitfz] ="' | " T pySonstige812 | 812 FamAngeh. Enkelkind Fai<
; (e [» Hinzuftigen ; 1]
Ubermehmen Speichern

Abbildung 97: Interessentenzeiten — Personengruppen zu Meldestatus

o ,Familienversicherung“
Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Versicherungszeit fir den Personenkreis ,,Fami-
lienversicherte® durch eine Meldung innerhalb der definierten Karenzzeit passend zum
geplanten Mitgliedschaftsbeginn vorliegt.

¢ ,Sonstige Versicherungszeit*
Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Meldung vorliegt, die innerhalb der definierten
Karenzzeit passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn liegt und nicht zu einem der
vorher beschriebenen Meldestatus passt.

Rangfolge bei parallelen Versicherungszeiten

Liegen bei der Bestimmung parallele Versicherungszeiten vor, so gilt folgende Rangfolge fur
die Anzeige des Meldestatus:
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¢ Mitgliedschaftsbegriindende Echtanmeldung® vor
¢ ,Mitgliedschaftsbegriindende Vorabanmeldung“ vor
o  Familienversicherung® vor

o ,Sonstige Versicherungszeit*

Button [Stornieren]:

Der Button [Stornieren] storniert eine Interessentenzeit. Im Feld ,Bearbeitungsschritt” wird
der Status ,Storniert” gesetzt und samtliche Felder des Dialogs ,Interessentenzeit bearbei-
ten“ sind nicht mehr anderbar.

Personengrunddaten | Familienverbund ~ Ubersicht | Vertrieb/Planung ~ Wahlrecht/Formelles ~ Abrechnung ~ Zusatzregister — Historie
Grunddaten

Bearbeitungsschritt Zeitraum von Erfasst von Erfasst am

Storniert 01.01.2020 27.01.2020

Meldestatus Meldedatum Zeitraum bis Bearbeitet von Bearbeitet am
31.03.2020 11.08.2025

Abbildung 98: Button [Stornieren] zum Stornieren einer Interessentenzeit

Rahmen Organisatorisches

Im Rahmen ,Organisatorisches“ kdnnen organisatorische Zustandigkeiten fir die Interessen-
tenzeit bearbeitet werden.

Organisatorisches
Zustandige Organisationseinheit Zustandiger Benutzer

0000000, BKK Pseude, BKK Pseudo [i]

Organisationseinheit des zustandigen Benutzers
Feste Organisationseinheit

Abbildung 99: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Grunddaten”

Die folgenden Felder sind verfiigbar:

e Zustandige Organisationseinheit:
Hier kann die fiur die Interessentenzeit zustandige Organisationseinheit gesetzt werden.

Hinweis
Eine automatische Zustandigkeitsermittiung beim Interessenten ist ebenfalls mit der in Kapi-
tel 2.4 Zustandigkeiten beschriebenen Konfiguration im Admin méglich.

e Zustandiger Benutzer:
Hier kann der fir die Interessentenzeit zustandige Benutzer gesetzt werden.
Wird hier ein Benutzer ausgewahlt, so wird die Organisationseinheit des zustandigen Be-
nutzers automatisch aus seinem Benutzerprofil ermittelt und in das gleichnamige Feld
Ubernommen. Sind im Benutzerprofil mehrere Organisationseinheiten hinterlegt, so wird
die Organisationseinheit Ubernommen, die als ,Absenderadresse fur BK* gekennzeichnet
ist.

o Feste Organisationseinheit:
Bei Aktivierung dieser Checkbox wird die automatische Zustandigkeitsermittlung einer
Organisationseinheit und eines Benutzers bei Offnen des Dialogs unterbunden (Details
siehe unten).

e Organisationseinheit des zustandigen Benutzers:
Hier kann die Organisationseinheit des zustandigen Benutzers gesetzt werden.

Wenn die Checkbox ,Feste Organisationseinheit* deaktiviert ist, so wird die zustandige Orga-
nisationseinheit und der zustandige Benutzer automatisch auf Basis des Regelwerks ermit-
telt, dass fir die Aufgabendefinitionsgruppe ,,Zuordnungsregeln Interessent” hinterlegt ist.
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Rahmen Merkmale

Im Rahmen ,Merkmale“ konnen Merkmale zum Interessenten erfasst werden.

Merkmale
Klassifizierung Zielgruppe Personenkreis
e v | | Studenten v Uber JAE

Arbeitgeber Stammversicherter/Stamminteressent Status Ausbildungsplatz Ende Schulzeit/Studium
v

Abbildung 100: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Merkmale*

Es enthalt folgende Felder:

o Kilassifizierung:
Klassifizierungsmerkmal des Interessenten. Die Inhalte der Combo-Box kdnnen Uber die
Code-Tabelle IVIGdatenKlassifizierung individuell vergeben werden.

e Zielgruppe:
Information, zu welcher Zielgruppe der Interessent gehdrt. Die Inhalte der Combo-Box
koénnen Uber die Code-Tabelle IVIGdatenZielgruppe individuell vergeben werden.

o Personenkreis:
Personenkreis fir eine spatere Wandlung. Die Inhalte der Combo-Box sind der nicht an-
derbaren Code-Tabelle PersonenKreis enthommen.
Der Personenkreis bestimmt gleichzeitig den Umfang der Angaben zu den erforderlichen
Angaben/Unterlagen im Register >Wahlrecht/Formelles< (siehe Kapitel 4.3.7 Register
>Wahlrecht/Formelles<).
Bei einer Anderung des Personenkreises werden ggf. andere Angaben bzw. Unterlagen
erforderlich, sodass die Tabellen des Registers >Wahlrecht/Formelles< neu aufgebaut
werden mussen. Die bereits dort eingegebenen Daten gehen dabei verloren. Deshalb
wird von dem Benutzer bei einer Anderung des Personenkreises eine entsprechende Be-
statigung abgefragt:

@ Bestatigung
Meldungs-Id Beschreibung
Bitte beachten: Maglicher Datenverlust
@ - Alle Eintrage zu erforderlichen Angaben und Unterlagen werden neu ermittelt.

Wollen Sie trotzdem fortfahren?

OK ]| Abbrechen

Abbildung 101: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” — Popup zur Bestétigung der Personenkreisdnderung

e Uber JAE:
Angabe, ob das Einkommen des Interessenten Uber der Grenze fur das Jahresarbeits-
entgelt liegt.

¢ Arbeitgeber/Meldestelle:
Hier kann Uber den ,Partner suchen“-Subdialog der Arbeitgeber des Interessenten aus-
gewahlt werden. Das Feld ist aktiv, wenn als Personenkreis der Eintrag ,Beschaftigte”
oder ,Freiwillig Versicherte“ gesetzt ist. Wenn als Personenkreis ,Leistungsbezieher
SGBII“ oder ,Leistungsbezieher SGBIII“ gesetzt ist, kann anstelle eines Arbeitgebers eine
Meldestelle definiert werden.
Bei allen anderen Personenkreisen ist das Feld deaktiviert.
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e Stammversicherter/Stamminteressent:
Angabe des Stammversicherten/Stamminteressenten, falls es sich bei dem aktuellen In-
teressenten um einen Fami-Interessenten handelt. Die Auswahl des Stammversicher-
ten/Stamminteressenten erfolgt iber den ,Partner suchen“-Subdialog.

Hinweise

1. Das Feld ist standardméaRig deaktiviert und wird aktiviert, wenn im Feld ,Personenkreis*
der Wert ,Familienversicherte* ausgewahlt wird. Damit wird das Feld gleichzeitig zu einem
Pflichtfeld.

2. Im Feld ,Stammversicherter/Stamminteressent” dirfen nur Partner hinzugefligt werden,
die Uber die Rollen ,Versicherte Person® und/oder ,Interessent” verfligen.

Wird fur das Feld ,Stammversicherter/Stamminteressent” ein Partner ausgewabhilt,

e der weder Uber die Rolle ,Versicherte Person® noch Uber die Rolle ,Interessent” ver-
fugt ODER

e der Uber die Rolle ,Interessent” verfligt, aber keine aktive Interessentenzeit hat ODER

o der Uber die Rolle ,Interessent” verfligt und eine aktive Interessentenzeit hat mit dem
Personenkreis = Familienversicherte,

so ist die Zuordnung dieses Partners tUber den Auswahlen-Dialog nicht moglich.

e Status Ausbildungsplatz:
Angabe zum Status eines Ausbildungsplatzes des Interessenten. Die Inhalte der Combo-
Box kdnnen Uber die Code-Tabelle IVIGdatenStatusAusbildungspl individuell vergeben
werden.

e Ende Schulzeit/Studium:
Ende der Schulzeit/des Studiums des Interessenten

Rahmen Adressherkunft

Der Rahmen ,Adressherkunft® enthalt Informationen zur Herkunft der Adresse des Interes-
senten.

Adressherkunft

Adressherkunft Kooperierendes Unternehmen
Working students v IEI

Adressherkunft Detail 1 Adressherkunt Detail 2
Category B vIT v

Abbildung 102: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Adressherkunft*

Folgende Felder stehen zur Verfligung:

e Adressherkunft:
In diesem Feld kénnen die Werte der 1. Ebene der Adressherkunft gewahlt werden.

o Kooperierendes Unternehmen:
In diesem Feld kann ein Kooperationsunternehmen ausgewahlt werden. Nahere Informa-
tionen finden Sie in der Anwendungshilfe AH_Kooperationspartner.
Das Feld ist ausschlieRlich im Webclient verfugbar, und dort auch nur dann, wenn eine
gultige Produktlizenz ,Kooperationspartner” vorliegt.

e Adressherkunft Detail 1:
In diesem Feld kdnnen die Werte der 2. Ebene der Adressherkunft gewahlt werden.
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¢ Adressherkunft Detail 2:

In diesem Feld kdnnen die Werte der 3. Ebene der Adressherkunft gewahlt werden.
o Adressherkunft Detail 3:

In diesem Feld kénnen die Werte der 4. Ebene der Adressherkunft gewahlt werden.

Die Eintrage der Adressherkunft-Felder ergeben sich aus der im Administrationsdialog konfi-
gurierten Adresshierarchie (siehe Kapitel 3.1.1 Adressherkunft bearbeiten).

Die Beflllung der Auswahlfelder im Interessentendialog erfolgt dann anhand der Vorgaben
der jeweils Ubergeordneten Ebene. Die in den Detailstufen nachfolgenden Auswahlfelder
werden nach Auswahl der Ubergeordneten Ebene zur Bearbeitung freigegeben und mit den
Werten der darunter liegenden Ebene befiillt:

Adressherkunft
Adressherkunft Kooperierendes Unternehmen

Working students v

Adressherkunft Detail 1
v

Category C

Category A Kassenart Krankenkasse

Category B hd hd 4
Lateen D

Abbildung 103: Feld ,,Adressherkunft” und Feld ,Adressherkunft Detail 1“

Adressherkunft
Adressherkunft Kooperierendes Unternehmen

Working students v IE'
Adressherkunft Detail 1 Adressherkunft Detail 2

Category B v | v

Vorversicherung 7

Abbildung 104: Feld ,,Adressherkunft Detail 2“

Es sind nur Eintrage auswahlbar, die zum jeweiligen Tagesdatum gultig sind.

Rahmen Vorversicherung

Im Rahmen ,Vorversicherung® kénnen Angaben zur aktuellen Versicherung des Interessen-
ten getatigt werden.

Vorversicherung

Versicherungsart Kassenart Krankenkasse
v v v

Abbildung 105: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Vorversicherung*

Folgende Felder stehen zur Verfligung:

e Versicherungsart:
Art der aktuellen Versicherung. Die verfligbaren Inhalte ergeben sich aus der Code-Ta-
belle Vorversicherung.

o Kassenart:
Kassenart der bisherigen Krankenkasse des Interessenten. Die verfligbaren Inhalte erge-
ben sich aus der Code-Tabelle KrankenkassenartCrm.

o Krankenkasse:
Bestehende Krankenkasse des Interessenten. Die verfigbaren Inhalte ergeben sich aus
der Code-Tabelle KrankenkassennameCrm.
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Rahmen Zusatzregister

Der Rahmen ,Zusatzregister” enthalt die Zusatzregisterfelder, die fir die Interessentenuiber-
sicht konfiguriert worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt Gber den Administrati-
onsdialog ,Zusatzregister bearbeiten fiir Register Ubersicht* (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zu-
satzregister bearbeiten).

4.3.6 Register >Vertrieb/Planung<

Das Register >Vertrieb/Planung< enthalt vertrieblich relevante Informationen zur Interessen-
tenzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehdérige Rahmen unter-
gliedert. Die folgenden Rahmen sind verfugbar:

e Grunddaten:
Hier werden Statusinformationen zum Vertriebsprozess dargestellt.
o Vertriebsaktion:
Hier kdnnen Informationen zur Vertriebsaktion gepflegt werden.
¢ Informationen zur Mitgliedserklarung (ME):
Hier sind vertriebsrelevante Informationen zur Mitgliedserklarung zu pflegen. Die Informa-
tionen haben Auswirkungen auf die Abrechnung.
o Werbung:
Hier kdnnen Informationen zum Werbungsprozess gepflegt werden.
o Werbung durch Dritte:
Sofern eine Werbung durch Dritte erfolgt ist, kbnnen die Informationen hier gepflegt wer-
den.
o Zusatzregister:
Hier werden die fir das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefihrt.

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut:

Personengrunddaten ~ Familienverbund  Ubersicht | Vertrieb/Planung ahlrecht/Formelk Al ZL Fallakte  Historie
Grunddaten

Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund
v
Vertriebsaktion

Vertriebsaktion
v

Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)
Milgliedsschaftsbeginn _ Eingangsdatum ME _ Erfasstam Erfasst von
] Riickmeldung KWR erforderlich

Unterschriftsdatum ME_ Art der ME Wechselart

v v
Werbung
Vertriebsweg Kooperationsaktion

v

Organisationseinheit Vertriebserfolg Interner Werber
Werbung durch Dritte
Externer Werber Empfohlen/Gewonnen am  Art der Werbung

[

Art der Pramie Ext

Zusatzregister

[ olp | [ CheckBox

Abbildung 106: Register >Vertrieb/Planung<

Rahmen Grunddaten

Im Rahmen ,,Grunddaten® werden Statusinformationen zum Vertriebsprozess dargestellt.
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Grunddaten

Bearbeltungsstatus Ergebnisgrund

v

Abbildung 107: Register >Vertrieb/Planung< — Rahmen ,,Grunddaten”

Die folgenden Felder sind verfiigbar:

e Bearbeitungsstatus:
Hier ist der Bearbeitungsstatus des Vertriebsprozesses der Interessentenzeit anzugeben.
Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIVertrPlanBearbeitungsstand.
Die Bearbeitungsstatus ,Gewonnen®, ,Nicht gewonnen® und ,Verworfen* kbnnen manuell
gesetzt werden. Hier wird kein maschineller Automatismus unterstutzt.
Hingegen kann der Bearbeitungsstatus ,In Bearbeitung“ auch automatisch gesetzt wer-

den, sofern ein Kontakt in der Fallakte der Interessentenzeit erfasst wird und der Bearbei-
tungsstatus leer ist.

e Ergebnisgrund:
Erganzende Begrindung des Vertriebsergebnisses. Die Inhalte ergeben sich aus der
Code-Tabelle IVIVertrPlanErgebnisgrund. Der jeweils verfligbare Eintrag richtet sich
nach dem gesetzten Bearbeitungsstatus.

Das Feld wird zum Pflichtfeld, wenn in der Code-Tabelle IVIVertrPlanErgebnisgrund im

Register >Sichten< zu dem ausgewahlten ,Bearbeitungsstatus” Sicht Eintrage konfigu-
riert sind.

Verfluigbare Eintrage im Feld ,,Ergebnisgrund*

In der Code-Tabelle IVIVertrPlanErgebnisgrund sind vier Sichten verfigbar, denen Werte
fur den jeweiligen Bearbeitungsstatus des Vertriebsprozesses zugeordnet werden kon-

@ Codetabellen Verwaltung bearbeiten - Sichten < Codetabellen Suche = [=
Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
IVIVertrPlanErgebnisgrund Ergebnisgrund der Aktivitaten [V Veranderbar
TaheHenrDalaiﬂl Hieramh\an‘
[ Nur Sichten anzeigen, die den ausgewahiten Eintrag beinhalten
_#| SichtdD | Kurzbeschreibung | Langbeschreibung | Veranderbar | Gilltig von | Gilltig bis |
VIVertrPlanErgGrundGew View fur ‘Gewonnen' View fur Bearbeitungsstand 'Gewonnen' 2
3 ertrPlanErg d e e gewonne e Bearbeitungsstand gewonne =
IVIVertrPlanErgGrundinBearb View far 'In Bearbeitung' View far Bearbeitungsstand 'In Bearbeitung' v
VIVertrPlanErgGrundVerworf View far 'Verworfen' View fur Bearbeitungsstand 'Verworfen' ~
Sicht Detail
[ Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar
Sicht-ID Kurzb g Langb:
VIVertrPlanErgGrundNichtGew |V|ew fiir 'Nicht gewonnen' ‘ ‘\/\ew fir Bearbeitungsstand 'Nicht gewonnen'
Gultig von Gultig bis Vorgabewert
% Veranderbar Vorgabe [sschen
Verfiigbare Eintrage Sicht Eintrage
#| Code-D Kurzbeschreibun Kurzbeschreibung Sortierungsnr Veranderbar
» @ keinint Kein Interesse Kein Interesse
|| jung zu Jung Verstorben Verstorben 4
ERKANNS Weil ichs kann | Neuer Grund | Neuer Grund Neuer Grund 6 | v |
maschinellnVorbereitung maschinell in Vorbereitung
maschinellnVerarbeitung maschinell in Verarbeitung
s
maschinellBeendet maschinell beendet
sieben sieben
Iz T [ inzutogen ] ol
[ Historie.. ][ Obermehmen | [ Speichem |[ Abbrechen ]
Abbildung 108: Konfiguration des Ergebnisgrundes (Vertrieb/Planung)
@
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Bei der Pflege der Daten im Register >Vertrieb/Planung< stehen im Feld ,Ergebnisgrund*
diejenigen Werte der Sicht zur Verfiigung, die Gber den Bearbeitungsstatus bestimmt
werden:

Personengrunddaten  Familienverbund ~ Ubersicht ~ Vertrieb/Planung |~ Wahlrecht/Formelles = Abrechnung — Zusatzregister Fallakle  Historie
Grunddaten

Bearbeitungsstalus Ergebnisgrund *
Nicht gewonnen v v

Vertriebsaktion

Vertriebsaktion

v

Abbildung 109: Bearbeitungsstatus und Ergebnisgrund im Register >Vertrieb/Planung< auswéhlen

Das Feld ,Ergebnisgrund® wird dann zum Pflichtfeld.

Ist einem Bearbeitungsstatus kein Wert Uber die jeweilige Sicht zugeordnet, wird der Er-
gebnisgrund geleert, fur Eingaben gesperrt und die Pflichtfeldkennzeichnung entfallt:

Personengrunddaten  Familienverbund ~ Ubersicht | Vertrieb/ g /Formell Zu: Fallakie ~ Historie
Grunddaten

Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund
Gewonnen v

Abbildung 110: Bearbeitungsstatus ohne Werte fiir Ergebnisgrund

Rahmen ,,Vertriebsaktion

In dem Rahmen kénnen Informationen zur Vertriebsaktion gepflegt werden.

Vertriebsaktion
Vertriebsaktion
v

Abbildung 111: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Grunddaten®

Folgende Felder stehen zur Verfugung:

e Vertriebsaktion:

In diesem Feld kdnnen die Werte der 1. Ebene der Vertriebsaktion gewahlt werden.
e Vertriebsaktion Detail 1:

In diesem Feld kénnen die Werte der 2. Ebene der Vertriebsaktion gewahlt werden.
e Vertriebsaktion Detail 2:

In diesem Feld kénnen die Werte der 3. Ebene der Vertriebsaktion gewahlt werden.
e Vertriebsaktion Detail 3:

In diesem Feld konnen die Werte der 4. Ebene der Vertriebsaktion gewahlt werden.

Die Eintrage der Felder ergeben sich aus der im Administrationsdialog konfigurierten Ver-
triebsaktionshierarchie (siehe Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten).

Die Beflllung der Auswahlfelder im Interessentendialog erfolgt anhand der Vorgaben der je-
weils Ubergeordneten Ebene. Die in den Detailstufen nachfolgenden Auswahlfelder werden
nach Auswahl der Ubergeordneten Ebene zur Bearbeitung freigegeben und kénnen mit den
Werten der darunter liegenden Ebene befillt werden. Es sind nur Eintrage auswahlbar, die
zum jeweiligen Tagesdatum gultig sind.

Rahmen ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)“

In dem Rahmen koénnen Informationen zur Mitgliedserklarung gepflegt werden. Die Eingaben
sind relevant fir die Auszahlung der Aufwandsentschadigung an den Vertriebspartner.
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Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)
Mitgliedsschaftsbeginn Eingangsdatum ME Erfasst am Erfasst von
v| Riickmeldung KWR erforderlich

Unterschriftsdatum ME Art der ME Wechselart
v v

Abbildung 112: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Informationen zur Mitgliedserkldrung (ME)*

Folgende Felder stehen zur Verfugung:

¢ Mitgliedschaftsbeginn:
Beginn der Mitgliedschaft. Der Inhalt dieses Feldes wird an den Meldedialog flir eine Vor-
belegung Ubergeben, wenn der Dialog-Button [Anmeldung...] betatigt wird.

e Eingangsdatum ME:
Eingangsdatum der Mitgliedschaftserklarung

o Erfasst am:
Datum der erstmaligen Erfassung des Felds ,Eingangsdatum ME®. Das Feld kann nicht
geandert werden.

o Erfasst von:
Benutzer der erstmaligen Erfassung des Felds ,Eingangsdatum ME*. Das Feld kann
nicht geandert werden.

e Rickmeldung KWR erforderlich:
Kennzeichnung, dass fir diesen Fall eine Rickmeldung zum Kassenwahlrecht erforder-
lich ist. Vorbelegung: markiert

e Unterschriftsdatum ME:
Unterschriftsdatum der Mitgliedschaftserklarung

e Artder ME:
Art der Mitgliedschaftserklarung. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIVertr-
PlanArtMitgliedserkl.

o Wechselart:
Art des Wechsels. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIVertrPlanWechsel-
art.

Rahmen ,Werbung“

In diesem Bereich kdnnen Angaben zur Interessentenwerbung hinterlegt werden. Hier kon-
nen Angaben zur internen Werbung hinterlegt werden.

Werbung
Vertriebsweg Kooperationsaktion

v [Q]
Organisationseinheit Vertriebserfolg Intemer Werber

Q] [a]

Abbildung 113: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Werbung*

Folgende Felder stehen zur Verfigung:

o \Vertriebsweq:
Angabe des Vertriebswegs. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIVertrPlan-
Vertriebsweg.

o Kooperationsaktion:
Angabe der Kooperationsaktion. Nahere Informationen finden Sie in der Anwendungs-
hilfe AH_Kooperationspartner.
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Das Feld ist ausschlieBlich im Webclient verfugbar, und dort auch nur dann, wenn eine
gultige Produktlizenz ,Kooperationspartner” vorliegt.
¢ Organisationseinheit Vertriebserfolg:
Angabe, welcher Organisationseinheit ein Vertriebserfolg gutgeschrieben wird
e Interner Werber:
Angabe, welcher Mitarbeiter der Krankenkasse den Interessenten geworben hat

Rahmen ,,Werbung durch Dritte*

Zusétzlich zu den Angaben im Rahmen ,Werbung“ kénnen fiir die Ubernahme der Eintrage
in das Register >Abrechnung< die detaillierten Vertriebspartnerinformationen erfasst werden,
falls der Interessent durch Dritte geworben wurde.

Werbung durch Dritte
Externer Werber Empfohlen/Gewonnen am Art der Werbung

Q]

Art der Pramie Ext. Vermittlerkennzeichen Abweichender Zahlungsempfanger

Abbildung 114: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Werbung durch Dritte®

Im Falle von Anderungen dieser Daten werden diese in die Abrechnung Gibernommen. Ande-
rungen an der Abrechnung wiederum werden auf diese Felder synchronisiert.

Folgende Felder stehen zur Verfligung:

o Externer Werber:
Angabe des Vertriebspartners (VP), der den Interessenten geworben hat. In dem Dialog
,Vertriebspartner suchen®, der Giber dieses Object Link Control (OLC) gedffnet wird, kon-
nen existierende Vertriebspartner gesucht und ausgewahlt werden oder es kann ein
neuer Vertriebspartner erfasst werden.

¢ Empfohlen/Gewonnen am:
Datum, an dem der Interessent empfohlen bzw. geworben wurde. Das Feld ist ein Pflicht-
feld, falls das Feld ,Externer Werber* gesetzt ist.

e Art der Werbung:
Art der Interessentenwerbung. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIVertr-
PlanArtDerWerbung. Das Feld ist ein Pflichtfeld, falls das Feld ,Externer Werber* gesetzt
ist.

e Art der Pramie:
Pramienart fir den Werber. Das Feld ist ein Pflichtfeld, falls das Feld ,Externer Werber*
gesetzt ist. Wenn nur ein Eintrag verfugbar ist, wird der Eintrag direkt gesetzt. Die ver-
fugbaren Eintrage ergeben sich aus dem Zusammenspiel der Felder ,Art der Werbung®,
~-Empfohlen/Gewonnen am* und ,Externer Werber* sowie der Konfiguration der Vertriebs-
partnerzeit (siehe Kapitel 5.3 Vertriebspartnerzeit bearbeiten).

Sobald eines der Felder ,Art der Werbung®, ,Empfohlen/Gewonnen am“ oder ,Externer
Werber“ gedndert wird, wird der Inhalt der Dropdown-Liste wie folgt (neu) bestimmt (Er-
mittlungsbeispiel siehe unten):

e Es wird fur den externen Werber die Vertriebspartnerzeit gesucht, fur die gilt:

e Status ungleich ,Storniert* UND
e Zeitraum von* kleiner oder gleich ,Empfohlen/Gewonnen am“ UND
o Zeitraum bis® leer oder gréRRer gleich ,Empfohlen/Gewonnen am® ist.
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Interessentenzeit bearbeiten

Existiert eine solche Zeit, so wird fur jeden der in dieser Zeit hinterlegten Vertrage
(Register >Abrechnungsgrundlagen<) geprift, ob

o ,Giltig von“ kleiner oder gleich ,Empfohlen/Gewonnen am“ UND

o ,Giltig bis” leer oder groflier gleich ,Empfohlen/Gewonnen am*® ist UND

o Die Werte in ,Art der Werbung® beim Interessenten und Vertriebspartner tiberein-
stimmen.

Fur jeden Vertrag, der diese Bedingungen erflllt, wird dessen ,Art der Pramie® in die
Dropdown-Liste Gibernommen.

Enthalt die Dropdown-Liste nach der Ermittlung keinen Wert, wird das Feld deakti-
viert, andernfalls aktiviert. Wenn die Liste genau einen Wert enthalt, wird dieser vor-

belegt.

e Ext. Vermittlerkennzeichen:
Externes Vermittlerkennzeichen

¢ Abweichender Zahlungsempfanger:
Falls die Pramienzahlung nicht an den externen Werber zu Ubermitteln ist, ist hier der ab-
weichende Zahlungsempfanger zu setzen. Uber den OLC wird die Vertriebspartnersuche
geoffnet, um einen abweichenden Zahlungsempfanger zu setzen.

Beispiel zur Ermittlung der Inhalte des Feldes ,Art der Pramie®:

Gegeben sei folgende Vertriebspartnerzeit mit vier Vertragen:

| IBamkverhmdunglZuaalzragialerl_FaHakte1

r Grunddaten

Status Zeitraum von™ Zeitraum bis™ Vermittlerart Vermittler-ID Zusatz-ID
Akdiv [24.05.2017 i | [Telefonisch -] IT |
r Organisatorisches
Zustandige Organisationseinheit™ Zustandiger Benutzer” Organisationseinheit des zustandigen Benutzers
K | ] SO
[T feste Organistationseinheit N
r Abrechnungsgrundlagen
# Vertrag vom Gilltig von Giltig bis Art der Werbung Art der Praemie Prémie in € Anzahl von Anzahl bis Abrechnungszeitraum
(& 29.03.2017 29.03.2017 Telefon Sachpramie 1 99 Monat
| | 29.03.2017 29.03.2017 Telefon Geldpramie 100,00 Quartal
29052017 01.06.2017 Telefon Groltes Lob Jahr
29.05.2017 29.05.2017 E-Mail Tausend Likes Halbjahr
[« I
| Abrechnungen... ‘ | Laschen ‘ | Neu ‘
Vertrag vom Giltig von Giltig bis Art der Werbung Art der Pramie Pramie in € Anzahl von Anzahl bis
[29.03.2017 |[29.03.2017 || | [Telefon | [sachpramie | [ 1 99|

Abrechnungszeitraum

Art der Provisionszahlung

Provisionsrickforderung

|Mnnat

b | ‘Auszah\ung nach Echtanmeldung ~ | |Verrechnung

= ‘

Abbildung 115: Interessentenzeit bearbeiten — Beispiel Prémienartenbestimmung (1)

Fir einen Interessenten mit

¢  Empfohlen/Gewonnen am®: 28.05.2017 und
o Art der Werbung“: ,Telefon®
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ergeben sich damit folgende Arten der Pramie:

Werbung durch Dritte

Empfohlen/Gewonnen am  Art der Werbung
D-12345 Ber PICJ3] [28.05.2017 | [Tetefon -]

Blocksberg, Bibi,

Ext
=] [ I [ X|

Sachpramie
{ Geldpramie ‘

Abbildung 116: Interessentenzeit bearbeiten — Beispiel Prémienartenbestimmung (2)

Die Pramienart ,GrofRes Lob“ ist nicht in der Liste enthalten, da sie erst ab 01.06.2017 gultig
wird.

Eine Anderung des Inhalts fiir ,Empfohlen/Gewonnen am* auf den 02.06.2017 ergibt dem-
entsprechend folgender Arten:

Werbung durch Dritte

Extemer Werber* Empfohlen/Gewonnen am Art der Werbung
Blocksberg, Bibi, D-12345 Be S]] [o2.06.2017 | [Telefon -]
Ext

At der Prémis
=l [ | [ X

Sachpramie
GroBes Lob
Geldpramie ICFY

Abbildung 117: Interessentenzeit bearbeiten — Beispiel Prémienartenbestimmung (3)

Bei Anderung der ,Art der Werbung“ auf ,E-Mail* wird die Liste entsprechend mit folgendem
Eintrag befullt und direkt vorbelegt:

Werbung durch Dritte

Externer Werber* Empfohlen/Gewonnen am Art der Werbung
Blocksberg, Bibi, D-12345 B [=[]3] [o2.06 2017 £ Mail -]
At der Pramie Ext it

[Tausend Likes 2| | ‘ | X‘
|

|' Tausend Likes

Abbildung 118: Interessentenzeit bearbeiten — Beispiel Prémienartenbestimmung (4)

Wird das Feld ,Empfohlen/Gewonnen am® auf den ,,28.05.2017“ geandert, wird eine leere
Liste generiert und das Feld zur Bearbeitung gesperrt:

Werbung durch Dritte

Externer Werber* Empfohlen/Gewonnen am Art der Werbung

AT s o5 2017 | [Eten |

Art der Pramie Ext

\ I X[

Abbildung 119: Interessentenzeit bearbeiten — Beispiel Prémienartenbestimmung (5)

Rahmen ,,Zusatzregister*

Der Rahmen ,Zusatzregister” enthalt die Zusatzregisterfelder, die fir dieses Register konfi-
guriert worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt GUber den Administrationsdialog
»Zusatzregister bearbeiten flr Register >Vertrieb/Planung< (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zu-
satzregister bearbeiten).

4.3.7 Register >Wahlrecht/Formelles<

Im Register >Wahlrecht/Formelles< kénnen Informationen zu Angaben oder Unterlagen hin-
terlegt werden, die flr eine Anlage des Interessenten als versicherte Person formal notwen-
dig sind:
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B 3| Dbersich] Vertrieb Pl ]Abyggh"unglszamgg‘g‘gy‘Fauaktg}

Bearbeitungsstatus
‘ Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande b/ ‘

E Angaben

_jf_ Angaben Status Wandlungsverhindernd Sichtprifung erforderlich Sichtprifung erfolgt Sichtprufung erfolgt von Sichtpriifung erfolgt am Kundigungsbestatigun: Bemerkun:
» || Angabe PT Angefordert

E Unterlagen

#) Name Status Wandlungsverhindemd Sichtprifung erforderlich Sichtprifung erfolgt Sichtprifung erfolgt von Sichtprifung erfolgt am Kindigungsbestatigun: Bemerkun:
E“ Mitgliedserklarung | v ‘ v | r ‘ ]

Zusatzregister

Abbildung 120: Interessentenzeit bearbeiten — Register >Wahlrecht/Formelles<

In dem Register stehen die folgenden Rahmen fiir die Informationserfassung zur Verfligung:

e Grunddaten:
Hier werden Angaben zum allgemeinen Status hinterlegt.

e Erforderliche Angaben:
Hier wird der Bearbeitungsstatus fir einzelne, vom Personenkreis abhangige, erforderli-
che Angaben festgehalten.

e Erforderliche Unterlage:
Hier wird der Bearbeitungsstatus flr einzelne, vom Personenkreis abhangige, erforderli-
che Unterlagen festgehalten.

e Zusatzregister:
Hier werden die flr das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefihrt.

Rahmen Grunddaten

Im Rahmen ,Grunddaten® werden allgemeine Statusinformationen zu diesem Register dar-
gestellt.

Bearbeitungsstatus
‘I‘Jhtglledschaft/\/ersmherung kommt zu Stande = ‘

Abbildung 121: Register >Wahlrecht/Formelles< — Rahmen ,Grunddaten®

In dem Rahmen sind die Felder ,Bearbeitungsstatus® und ,Ergebnisgrund” verflgbar.

Feld ,Bearbeitungsstatus”

Die Inhalte des Bearbeitungsstatus ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIWahlIrechtBearbei-
tungsstand. Der Bearbeitungsstatus ,In Bearbeitung” wird maschinell gesetzt, wenn im Bear-
beitungsschritt ,Vertrieb/Planung“ der Bearbeitungsstatus ,Gewonnen® gesetzt wird.

Sicht ,,IVIWahirechtBearbstandExklusiv*
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Interessentenzeit bearbeiten

Fir die Code-Tabelle IVIWahlrechtBearbeitungsstand steht die Sicht IVIWahlrechtBearbstan-

dExklusiv zur Verfigung.

@ Codetabellen Yerwaltung bearbeiten - Sichten < Codetabellen Suche
r Code-Tabelle

|T ViWahirechtBearbstandExklusiv

Exklusive Bearbeitungsstande

Tabellen-ID Kurzbeschreibung
IVIWahlrechtBearbeitungsstand Bearbeitungsst. wahlr Informa. [~ Veranderbar
Tabel\en-DeIaiIl Sichten| Hierarchien
[ Mur Sichten anzeigen, die den ausgewahiten Eintrag beinhalten
#| Sicht1D Kurzbeschreibung Langbeschreibung Veranderbar G

Die exklusiven Bearbeitungsstande far Wahlrecht

L& Y
r Sicht Detail
[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar
Sicht-ID Kurzbeschreibung* Langbeschreibung®
VIWahlrechtBearbstandExklusiv |Exklusive Bearbeitungsstande | ‘Die exklusiven Bearbeitungsstande fir Wahlrecht |
Giiltig von Giiltig bis Worgabewert
¥ Veranderbar Vorgabe setzen Vorgabe lischen
Verfiigbare Eintrage Sicht Eintrage
#| Code-ID Kurzbeschreibun Veranderbar #| CodeD Kurzbeschreibun Langbeschreibu
» Bearbe g Bearbe q » gled gled glied
Beendet Beendet [ KeineMitgliedschaft Keine Mitgliedschaft Mitgliedschaft/y
Alle Entf.
Alle Hinzuf.
[Te » I ——— C

Speichern

Abbildung 122: Sicht ,,IVIWahirechtBearbstandExklusiv*

Mittels der Sicht ,IVIWahlrechtBearbstandExklusiv* kann der Administrator der Kranken-
kasse Eintrage auswahlen, die ausschlie3lich von Benutzern mit zusatzlichem exklusivem

Recht verwendet werden durfen.

Es wurde ein neuer Anwendungsfall ,Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv* ge-

schaffen.
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ﬁ Anwendungsfalle suchen < Benutzerrolle suchen M =1 B
r Anwendungsfall suchen
Stichwort (in Name oder Beschreibung) Fachbereich
‘ |CRM b | | Suchen | | Leeren |
r Anwendungsfalle
MName - | Beschreibung
| | Interessentenzeit bearbeiten Anwendungsfall zur Anzeige und Bearbeitung von Interessentenzen =
| | Interessentenzeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten Dieser Anwendungsfall erteilt dem Benutzer das Recht, im Anwen
T Dieser Anwendungsfall erteilt dem Benutzer das Recht, im Anwenc
: Interessent-Schnellerfassung Anwendungsfall zur schnellen Erfassung von Interessenten. Hier k
| || IPF 360-Grad-Sicht Interessent (INT) In der 360-Grad-Sicht eines Interessenten werden zentral Informati
| || IPF 360-Grad-Sicht Vertriebspartner (VER) In der 360-Grad-Sicht eines Vertriebspartners werden zentral Infor
IPF Beratungsmanagement Berechtigung zur Nutzung des Beratungsmanagement in der IPF,E|§
| || IPF INT Portlet Adressherkunft Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Adressherkunft und Einv.
| || IPFINT Portlet Fallakten Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Fallakten” innerhalb der Rej
| | IPFINT Portlet Interess. Zeitraume Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Interessenten Zeitraume” i
IPF INT Portlet Prozesse Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Prozesse” innerhalb der R
| || IPF INT Register Abrechnung Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Abrechnung” in der 36
| | IPFINT Register Beratung Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Beratung” in der 360-3
| | IPF INT Register Vertrieb/Planung l,\\, Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Vertrieb/Planung” in d¢g
IPF INT Register Wahlrecht/Formelles Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Wahlrecht/Formelles”
| || IPF INT Register Zusatzregister Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Zusatzregister” in der
| || IPF MS Portlet Kundenimpulsmanagement Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Kundenimpulsmanagemen
IPF MS Portlet Lob- und Beschwerdemanagement Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Lob- und Beschwerdemlanl-z
Il ﬁ 3
Auswahlen | | Schlieften |

Abbildung 123: Anwendungsfall ,Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv*

Verfligt ein Benutzer GUber das Bearbeiten-Recht der Anwendungsfalle ,Interessenten-

zeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten” und "Interessentenzeit Wahl-
recht bearbeiten exklusiv®, so kann er im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ im Register
>Wabhlrecht/Formelles< im Feld ,Bearbeitungsstatus“ samtliche Statuswerte nutzen.

Verfugt ein Benutzer nur Uber das Bearbeiten-Recht des Anwendungsfalls ,Interessenten-
zeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten“ (ohne ,Interessentenzeit Wahl-
recht bearbeiten exklusiv‘), so kann er im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” im Register
>Wabhlrecht/Formelles< im Feld ,Bearbeitungsstatus® nur die Statuswerte nutzen, die nicht in
der Sicht ,Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv* hinterlegt wurden.
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@ Interessentenzeit bearbeiten - WahlrechtFormelles < Interessent suchen

Ordnungsbegriff _ Interessent Geburtsdatum

R ey T,

Zeitraum von Zeitraum bis Bearbeitungsschritt Bearbeitungsstatus Status der Abrechnung Zustandige Organisationseinheit
05.09.2022 Vertrieb/Planung In Bearbeitung (e
P I | Ubsrsichi]ertrieb/Planung i )| Abrechnung] Zusatzregister| Historie]
B E
I\n Bearbeitung I b/ |
4 |
l Bearbeitung
Sichtprifung erforderlich Sichtprifung erfol Sichtprufung erfolgt von Sichtprufung erfolgt am Kundigungsbestatigun: Bemerkun
E Unterlagen
# Name Status i dfung erfolgt [ erfolgt von erfolgt am. K Bemerkung

Anmeldung [ Loschen ][ Ubernehmen | [_Speicher | [ Abbrechen

Abbildung 124: Anwendungsfall ,Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv*

Im Feld ,Bearbeitungsstatus® des Registers >Wahlrecht/Formelles< werden die exklusiven
Eintrage bei fehlender Berechtigung nicht angeboten.

Feld ,Ergebnisgrund*

Die Eintrage im Feld ,Ergebnisgrund basieren auf der Code-Tabelle IVIWahlrechtErgebnis-
grund. Die Tabelle verfiigt Uber drei Sichten, die den jeweiligen Bearbeitungsstanden ent-
sprechen:

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

[2:Codetabellen bearbeiten | -1 -1 -

|
@ Codetabelien Verwattung bearbeiten - Sichten < Codetabellen Suche = [=]
Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
IVIWahlrechtErgebnisgrund Grund zum Wahlrecht-Ergebnis [v Veranderbar
TabeHeﬂ-DelaM S\chtenl Hierarchien
[T Nur Sichten anzeigen, die den ausgewahlten Eintrag beinhalten
#|_Sicht-ID Kurzbeschreibuni Langbeschreibun Veranderbar Giiltig von Giltig bis
3 ahlre g dMitg e glied z Bearbe gsstand glied a v
IVIWahlrechtErgGrundinBearb View fur 'In Bearbeitung' View fur Bearbeitungsstand 'In Bearbeitung' 2
IVIWahlrechtErgGrundKeineMitgl View fur 'Keine Mitgl' View fur Bearbeitungsstand 'Keine Mitgliedschaft' v
r Sicht Detail
[1 Konfiguration durch Ladeprogramm iberschreibbar
SichtD Kurzbeschreibung™ Langbeschreibung™
IVIWahlrechtErgGrundMitg| \View fur 'Mitgliedschaft! ‘ ‘V\ew fur Bearbeitungsstand 'Mitgliedschaft'
Gilltig von Giiltig bis Vorgabewert
[+ Veranderbar Vorgabe loschen
Verfligbare Eintrage Sicht Eintrage
#| codelD | Kurzbeschraibung | Versnderbar #| Codeln Kurzbeschreibun Langbeschreibun: Sartierungsnr Veranderbar
& Ve erstorbe erstorbe v
WIDERRUF | Widerruf Widerruf 2 I
[3 | Test Test 3 v
Alle Entf.
Alle Hinzuf.
Hinzutagen | | b
Ubernehmen Speichern " Abbrechen |

Abbildung 125: Interessentenzeit — Konfiguration Ergebnisgrund (Wahlrecht/Formelles)
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Bei der Pflege der Daten im Register >Wahlrecht/Formelles< stehen anschliefend im Feld
»Ergebnisgrund® diejenigen Werte der Sicht zur Verfigung, die Uber den Bearbeitungsstatus
bestimmt werden:

| Pmsunengrunddalerﬂ_ Uherslchlﬂ_\/enrlehf’PIanung] "‘-""‘-"'Elh|I'E"Z'|'\T""F'Z'I'TTIEHE"E: Zusalzreglsier]l Fallakte]l

r Grunddaten =

Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund*

‘ Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande = | =4
r Erforderliche Angaben

Verstorben
#l Angaben Status Wandlungsverhindernd | Sicht| Widerruf Igt von Sichtprifung erfolgt am
Test

[«

r Erforderliche Unterlagen

#l Name Status Wandlungsverhindernd Sichtprifung erforderlich Sichtprifung erfolgt Sichtprifung erfolgt von Sichtprifung erfolgt am

Anrmneldung... |Ubemenmen H Speicherm || Ahbrachen

Abbildung 126: Interessentenzeit — Bearbeitungsstatus und Ergebnisgrund ,Wahlrecht/Formelles”

Das Feld ,Ergebnisgrund” wird zum Pflichtfeld, wenn mindestens ein mdglicher Eintrag fur
den gesetzten Bearbeitungsstatus verfligbar ist.

Zusatzliche Pflichtfelder bei Lizenz ,,Kooperationspartner” und Ergebnisgrund "Wand-
lung einleiten”

Zur Verbesserung der Datenqualitat von Interessentenzeiten und der damit einhergehenden
einfacheren Wandlung (Meldedaten kénnen ohne zusatzliche Ruckfragen an die Akquise-
Abteilung direkt erfasst werden) wurde eine Pflichtfeldvalidierung geschaffen.

Um die Validierung zu nutzen, mussen folgende Voraussetzungen erfillt sein:

o Esliegt eine gultige Produktlizenz ,Kooperationspartner” vor.

e In der Code-Tabelle IVIWahlrechtErgebnisgrund ist mit der Code-ID ,Wandlung*“ der
benutzerdefinierte Wert ,Wandlung einleiten® konfiguriert.

¢ Im Register >Wahlrecht/Formelles< enthalt das Feld ,Ergebnisgrund® den Wert
~-Wandlung einleiten®.
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= Interessent sushen

Inlzessanl
Crdrgebagil  Inknessen, [
DA D Sl SeTroe | DR A A TV D B EET L. atier..
Festraam van Fevtraam ks Ararbaihrgssekrit Rrarrihngsstais Seatis drr Ahrarhrang Frzsandige Dran satanssrazt
23.07.2020 VWahlrechtFarmaelles Mitglisdsshafttviesrsicherung kemmtz)  Ubsrgabe ZviK g, e Sy e Sy

TR | Abreciny | Zusaterey s | Fellhta] Hiszaria

[Persanenrunddaten Zam lisnerey e | UzeretehtVertriet™any v [
P o

Frachmitingratan.s® Franhnisgnind®

In Bearbeitung '| Wandlung sinlsitan '|
=rardediche angaban
[ Siznlprufurg efoglvon | Senlptang et em | Kundigeigsbestatigng | Benerl
| Angabe PT
Angabe Student | r = r [ E
-~ __________________________________________________-__________________ =l

srardadizhe Umarlagan

5' Mare I Slatys I gsverhivdeiid | Sichiprufung erforderich | Shilprutang eifelgl I Sishtoiulung erdalgl van | Sishlpralurg efoglar | Furdi daligung | E
» | Unterlaga Beschfigte | | | | | | I

[ —_———_®*""1»|
[ = LI Gheckiax | S
T Losahen Znemeaman |[ gpsener | [ ararssnen

Abbildung 127: Interessentenzeit — Ergebnisgrund ,Wandlung einleiten”

Die Validierung pruft mit zwei Fehler-/Hinweismeldungen die folgenden Felder:
INT3041:

Enthalt im Dialog "Interessentenzeit bearbeiten" im Register >Wahlrecht/Formelles< das Feld
"Ergebnisgrund" den benutzerdefinierten Wert "Wandlung einleiten" (Prifung gegen Kurzbe-
schreibung der Code-Tabelle), so werden die folgenden Felder zum Pflichtfeld:

1. Im Register >Personengrunddaten< im Rahmen "Stammdaten" die Felder Geburtsdatum,
Geburtsort und -land einerseits, oder die RV-Nummer andererseits

2. Im Register >Personengrunddaten< im Rahmen "Meldeadresse" alle Felder bis auf
"Adresszusatz"

Ist eines oder sind mehrere dieser Fehler nicht gefillt, so wird die CRM-Meldung INT3041
ausgegeben, in der alle noch zu flllenden Felder genannt werden.

Meldungsld  Beschreibung

® iNTagsp  Pflichtfeld nicht gefilt
Bei Wahlrecht/Formelles mit Ergebnisgrund "Wandiung einleiten’ dirfen die folgenden Felder nicht leer sein: Entweder RV-Nummer oder Geburtsdatum und Geburtsort und Geburtsiand
® inTaps;  PMichtfeld nich gefilt
Bei Wahlrecht/Formelles mit Ergebnisgrund Wandiung einleiten’ dirfen die folgenden Felder nicht leer sein. 3 ME, L At der ME, Wechselart
Schliefien

Enthalt im Dialog "Interessentenzeit bearbeiten" im Register >Wahlrecht/Formelles< das Feld
"Ergebnisgrund” den benutzerdefinierten Wert "Wandlung einleiten" (Prifung gegen Kurzbe-
schreibung der Code-Tabelle), so werden ebenfalls die folgenden Felder zum Pflichtfeld:

3. Im Register >Ubersicht< im Rahmen "Merkmale" das Feld ,Personenkreis®

4. Im Register >Ubersicht< im Rahmen "Vorversicherung" das Feld "Versicherungsart"
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5. Im Register >Vertrieb/Planung< im Rahmen "Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)"
alle Felder bis auf das Feld ,Rickmeldung KWR erforderlich”

6. Im Register >Wahlrecht/Formelles< missen alle Angaben und Unterlagen, bei denen eine
Sichtprifung notwendig ist, sichtgeprift sein

Ist eines oder sind mehrere dieser Felder nicht gefillt, so wird die CRM-Meldung INT3042
ausgegeben, in der alle noch zu flllenden Felder genannt werden.

Meldungs-ld  Beschreibung

Pflichtfeld nicht gefullt
Bei Wahlrecht/Formelles mit Ergebnisgrund Wandiung einleiten’ drfen die folgenden Felder nicht leer sein: Entweder RV-Nummer oder Geburtsdatum und Geburtsort und Geburisiand

® INT3042

@ INTaoqy  PMchtfeld nich gerit
Bei Wahlrecht/Formelles mit Ergebnisgrund "Wandiung einleiten' dilrfen die folgenden Felder nicht leer sein i ME, L Aut der ME, Wechselart

SchiieRen

Hinweis

Im Rahmen des XML-Imports und der Aktionssteuerung|ng werden die beiden Meldungen
INT3041 und INT3042 ebenfalls ausgegeben, wenn die Voraussetzungen gegeben sind und
wenn sie als Fehler konfiguriert sind.

Rahmen Erforderliche Angaben/Unterlagen

In diesem Bereich wird protokolliert, ob alle flir die Mitgliedschaft erforderlichen Angaben ge-
tatigt worden sind.

E Angaben

| # | Angaben Status Wandlungsverhindernd Sichtprufung erforderlich Sichtprifung erfolgt Sichtprufung erfolgt von Sichtprufung erfolgt am Kundigungsbestatigun Bemerkuni
» | Angabe PT Angefordert

E Unterlagen

#] Name Status Wandlungsverhindernd Sichtprufung erforderlich Sichtprufung erfolgt Sichtprifung erfolgt von Sichtprufung erfolgt am Kundigungsbestatigun. Bemerkun
» ‘I‘-Aitghedserk\arung ‘ ‘ v | 2 ‘ r ‘ | | O |

Abbildung 128: Register >Wahlrecht/Formelles< — Rahmen ,Erforderliche Angaben®und Rahmen ,Erforderliche
Unterlagen®

Die erforderlichen Angaben/Unterlagen werden tabellarisch dargestellt. Die Eintrage kénnen
fur den jeweiligen Personenkreis spezifisch konfiguriert werden (Details siehe Kapitel 3.1.2
Wahlrecht/Formelles bearbeiten). Die Inhalte der Tabellen werden bei jedem Offnen einer
Interessentenzeit aktualisiert, sodass Anderungen, die ggf. fir den Personenkreis zwischen-
zeitlich in der Administration vorgenommen worden sind, in die jeweilige Interessentenzeit
Ubernommen werden. Eine Aktualisierung der Tabellen erfolgt ebenfalls, wenn eine Ande-
rung des Personenkreises im Register >Ubersicht< vorgenommen wird.

Die dargestellten Tabellen sind editierbar, sie enthalten folgende Spalten:

o Name:
Beschreibung der erforderlichen Angabe/Unterlage. Die Spalte ist nicht editierbar.

e Status:
Status der erforderlichen Angabe/Unterlage. Die Spalte ist editierbar, zur Auswahl stehen
die Eintrage der Code-Tabelle IVIVoraussetzungStatus.
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e Wandlungsverhindernd:
Die Information gibt an, ob die Angabe/Unterlage wandlungsverhindernd ist. Die Spalte
ist nicht editierbar.

o Sichtprufung erforderlich:
Die Information gibt an, ob fir die Angabe/Unterlage eine Sichtprifung erforderlich ist.
Die Spalte ist nicht editierbar.

e Sichtprufung erfolgt:
Hier kann der Benutzer angeben, ob eine Sichtpriifung erfolgt ist. Wenn dies der Fall ist,
wird sein Benutzer-Login nach dem Ubernehmen/Speichern der Interessentenzeit auto-
matisiert in der Spalte ,Sichtprufung erfolgt von* eingetragen.

e Sichtprifung erfolgt von:
Hier wird angezeigt, durch welchen Benutzer die Sichtprifung der Angabe/Unterlage er-
folgt ist. Die Spalte ist nicht editierbar.

e Sichtprifung erfolgt am:
Hier wird angezeigt, wann die Sichtprifung der Angabe/Unterlage erfolgt ist. Die Spalte
ist nicht editierbar.

e Rulckmeldung KWR:
Hier wird dargestellt, ob es sich bei der Angabe um eine Rickmeldung zum Kassenwahl-
recht handelt. Die Spalte ist nicht editierbar.

e Bemerkung:
Hier kann eine Bemerkung erfasst werden.

Rahmen ,,Zusatzregister”

Der Rahmen ,Zusatzregister” enthalt die Zusatzregisterfelder, die fir dieses Register konfi-
guriert worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt Uber den Administrationsdialog
.Zusatzregister bearbeiten flir Register Wahlrecht/Formelles* (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zu-
satzregister bearbeiten).

4.3.8 Register >Abrechnung<

Das Register >Abrechnung< enthalt abrechnungsspezifische Daten des Interessenten-Ver-
triebsprozesses. Die Daten dienen ausschlielBlich Dokumentationszwecken, es existiert
keine unmittelbare Anbindung an den Zahlungsverkehr der Krankenkasse. Die Ubergabe an
den Bereich Zahlungsverkehr erfolgt tGber die Aktionssteuerung 1.0.
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en  Familenverbund  Obersicht | VerinebPlanung  WahlrechtFormelles  Abrechnung  Zusalzregister  Historie

Bo
In Bearbeitung
Dataits
Status erfasst am Batiag| Ge jermitiarknz_E rgobnisgrund| Ausgezahlt am Ubergabe ZVK am Erfasstam | Ertasst von
26.04.2018 - 00.0000 20,00 01 17.07 2018 17072018 |
ng |31.05.2024 - 16:16:42 01.052 31.05.2024
Ertasst an
Q|i|di| 31052024 Ablenne
" Ert
0 v | | Geldpramie v
Ext\ b ) Ubsrgabs ZVK am Bearbsitst am
[af 31.05.2024
Stats Ergsbrisgrund Status erfasst am Bearbeitet von
In Bearbeitung 31.05.2024 - 16:16.42
E v 5

Abbildung 129: Interessent bearbeiten — Register >Abrechnung<

In diesem Register stehen die folgenden Rahmen zur Verfligung:

e Grunddaten:
Hier wird der allgemeine Abrechnungsstatus dargestellt.
o Details:
Hier werden Detailinformationen zu einzelnen Abrechnungen dargestellit.
e Zusatzregister:
Hier werden die fir das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefihrt.

Wenn im Register >Vertrieb/Planung< ein externer Werber erfasst wird, wird automatisch
eine Abrechnung mit den entsprechenden Daten erstellt und vorbelegt. Eine Synchronisie-
rung mit den Inhalten aus dem Rahmen ,Werbung durch Dritte® und dem Register >Abrech-
nung< findet bei jeder Datenanderung statt.

Rahmen Grunddaten

Der Rahmen ,Grunddaten® enthalt die Felder ,Bearbeitungsstatus” und ,Ergebnisgrund®. Hier
wird jeweils der fur das Register gultige Gesamtstatus dargestellt. Beide Felder werden vom
System gesetzt. Die Inhalte richten sich nach der Einzelabrechnung mit der jeweils jungsten
Statusanderung.

Der Bearbeitungsstatus wird zudem im Kopfbereich des Dialogs im Feld ,Status der Abrech-
nung“ dargestellt.

Interessentenzeit bearbeiten < Interessent suchen
Interessent
Ordnungsbegrifi  Interessent Geburtsdatum
L]
Zeitraum von Zeitraum bis Bearbeitungsschritt Bearbeitungsstatus Status der Abrechnung | Zustandige Organisationseinheit
08.08.2022 Wahlrecht/Formelles Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Sta.. In Bearbeitung 0000000, BKK Pseudo, BKK Pseudo
Personengrunddaten  Familienverbund =~ Ubersicht =~ Vertrieb/Planung ~ Wahlrecht/Formelles  Abrechnung ~ Zusatzregister  Historie
Grunddaten o
Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund
In Bearbeitung

Abbildung 130: Register >Abrechnung< — Rahmen ,,Grunddaten®
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Rahmen Details

Im Rahmen ,Details“ werden alle Abrechnungen mit den jeweiligen Details dargestellt und
kénnen bearbeitet werden. Zudem kann auf die ZVK-Belege bzw. ZVK Storno-Belege zuge-
griffen werden.

Abbildung 131: Register >Abrechnung< — Rahmen ,Details*”

Im oberen Abschnitt des Rahmens werden in einer Tabelle alle zu der Interessentenzeit vor-
liegenden Abrechnungen dargestellt. Wird eine Abrechnung ausgewahlt bzw. neu angelegt,
werden im unteren Bereich die Details der jeweiligen Abrechnung angezeigt und kénnen be-
arbeitet werden, sofern die Abrechnung, genauer gesagt das Abrechnungsdetail, nicht im
Status ,Ubergabe ZVK*, ,Abgerechnet* oder ,Storniert” ist.

In der Tabelle werden je Abrechnung folgende Informationen dargestellt:

e Art der Pramie:
Gewahlte Pramienart fur diese Abrechnung
e Status:
Status der Abrechnung
Bei mehreren Abrechnungen entspricht das Kopfbereich-Feld ,Status der Abrechnung*
dem Status derjenigen Abrechnung mit dem jlingsten Statuswechsel.
e Status erfasst am:
Datum des letzten Statuswechsels.

e Betrag:
Abrechnungsbetrag, sofern eine Ubergabe an ZVK erfolgt ist.
e Werber:

Partner-Infostring des externen Werbers
¢ Gewonnen am:
Datum zu dem der Interessent gewonnen wurde
o Art der Werbung:
Art der Interessentenwerbung
e Ext. Vermittlerkzn.:
Kennzeichen des externen Vermittlers
e Ergebnisgrund:
Ergebnisgrund der Abrechnung
e Ubergabe ZVK am:
Datum der Ubergabe an den Zahlungsverkehr-Bereich

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Interessentenverwaltung
14.11.2025 25.35 Seite 110 von 241

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Interessent Interessentenzeit bearbeiten

Ausgezahlt am:

Auszahlungsdatum der Abrechnung

Abw. Zahlungsempfanger:

Partner-Infostring des ,Abweichenden Zahlungsempfangers®, sofern der Vermittler nicht
selbst der Zahlungsempfanger ist

Abr. Beleg-Nr.:

Nummer des Abrechnungsbelegs

Erfasst am:

Datum der Erfassung der Abrechnung

Erfasst von:

Login des Erfassers der Abrechnung
Bearbeitet am:

Datum der letzten Bearbeitung der Abrechnung
Bearbeitet von:

Login des letzten Bearbeiters der Abrechnung

Unter der Tabelle werden sechs Buttons angeboten:

[Kontobewegung Vermittler...]:

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung in der Tabelle ausgewahlt wurde, zu der
fur einen Vermittler eine Kontobewegung im Zahlungsverkehrskonto erstellt wurde. Eine
Kontobewegung und damit ein Beleg im Zahlungsverkehrskonto ist nur erstellt, sofern die
Abrechnung mit der Aktionssteuerung 1.0 durchgefiihrt wurde. Uber den Button kann
dann der entsprechende Beleg der Abrechnung aufgerufen werden.
[Storno-Kontobewegung Vermittler...]:

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung mit existierenden Kontobewegungen fur
einen Vermittler im Zahlungsverkehrskonto storniert wurde. Sofern durch die Stornierung
die Verbindlichkeit noch storniert werden konnte, ruft der Button diese auf. Wenn eine
Forderung aufgebaut wurde und die Verbindlichkeit nicht mehr storniert, werden konnte,
wird die angelegte Forderung aufgerufen.

[Kontobewegung...]:

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung in der Tabelle ausgewahlt wurde, zu der
eine Kontobewegung im Zahlungsverkehrskonto erstellt wurde. Eine Kontobewegung
und damit ein Beleg im Zahlungsverkehrskonto ist nur erstellt, sofern die Abrechnung mit
der Aktionssteuerung 1.0 durchgefiihrt wurde. Uber den Button kann dann der entspre-
chende Beleg der Abrechnung aufgerufen werden.

[Storno-Kontobewegung...]:

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung mit existierenden Kontobewegungen im
Zahlungsverkehrskonto storniert wurde. Sofern durch die Stornierung die Verbindlichkeit
noch storniert werden konnte, ruft der Button diese auf. Wenn eine Forderung aufgebaut
wurde und die Verbindlichkeit nicht mehr storniert werden konnte, wird die angelegte For-
derung aufgerufen.

[Neul:

Der Button ist nur aktiv, solange keine nicht stornierte oder nicht bereits abgerechnete
Abrechnung vorliegt. Uber den Button kann eine neue Abrechnung erfasst werden.
[L6schen]:

Der Button ist aktiv, solange die ausgewahlte Abrechnung noch nicht gespeichert ist oder
noch nicht bearbeitet wurde (Feld ,Status” ist leer). Er dient hauptsachlich dem Zweck,
irrtmlich erzeugte Tabelleneintrage zu entfernen.
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Unterhalb der Buttons werden die Details zu der jeweils ausgewahlten Abrechnung ange-
zeigt. Die folgenden Felder sind verfligbar:

o Externer Werber:
Uber den OLC kann der Vertriebspartner ausgewéhlt werden, der den Interessenten ge-
worben hat. Das System belegt hier automatisch den im Register >Vertrieb/Planung< ge-
setzten Externen Werber vor. Wird der externe Werber hier geandert, wird nach dem
Speichern die Anderung auch in das Register >Vertrieb/Planung< tibernommen.

e Erfasst am:
Erfassungsdatum der Abrechnung

o Empfohlen/Gewonnen am:
Datum der Werbung des Interessenten durch den Vertriebspartner

e Art der Werbung:
Art der Interessentenwerbung

e Art der Pramie:
An den Vertriebspartner zu entrichtende Pramienart

o Erfasst von:
Login des Erfassers der Abrechnung

o Ext. Vermittlerkzn:
Kirzel des externen Vertriebspartners

o Abw. Zahlungsempfanger:
Wenn die Préamienzahlung nicht an den Vertriebspartner gezahlt wird, kann tber den
OLC der gewunschte, abweichende Zahlungsempfanger ausgewahlt werden.

e Betrag
Auszuzahlender Betrag fiir die Aufwandsentschadigung des Vertriebspartners flr diesen
Interessenten

e Ubergabe ZVK am:
Datum der Ubergabe an den Zahlungsverkehr-Bereich

e Bearbeitet am:
Datum der letzten Bearbeitung der Abrechnung

e Status:
Bearbeitungsstatus der Abrechnung. Der Status wird automatisch vom System bzw.
durch die Aktionssteuerung 1.0 gesetzt. Die moglichen Werte fur dieses Feld ergeben
sich aus der Code-Tabelle IVIAbrechnungStatus. Der Bearbeitungsstatus wird wie folgt
gesetzt:

e In Bearbeitung®:

WENN

o der ,Bearbeitungsstatus” im Register >Vertrieb/Planung< den Wert ,Gewonnen*
besitzt
UND

o der ,Bearbeitungsstatus” im Register >Wahlrecht/Formelles< den Wert ,Mitglied-
schaft/Versicherung kommt zu Stande® aufweist
UND

e im Register >Vertrieb/Planung< ein ,Externer Werber* zugeordnet wurde
UND

e das Feld ,Art der Pramie” einen Wert enthalt.
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e  Bereit":
WENN

e der Meldestatus der Interessentenzeit entweder

e eine Vorabanmeldung
ODER

e eine Echtanmeldung aufweist
UND

o der ,Abrechnungszeitpunkt® des Vertrags in den Abrechnungsgrundlagen des Ver-
triebspartners entweder

e den Wert ,ab Mitgliedschafts-/Versicherungsbeginn“ enthalt und das Tagesda-
tum liegt zeitlich nach dem Mitgliedschaftsbeginn
ODER

e den Wert ,vor Mitgliedschafts-/Versicherungsbeginn® enthalt
UND

o die ,Art der Provisionszahlung® des Vertrags in den Abrechnungsgrundlagen des
Vertriebspartners entweder

e ,Auszahlung nach Voranmeldung“ und erfolgter Vorabanmeldung
ODER

e Auszahlung nach Eingang ME® und das Feld ,Eingangsdatum ME" ist gefullt
ODER

¢ ,Auszahlung nach Echtanmeldung®“ und erfolgter Echtanmeldung enthalt.

e ,Abgelehnt®:
WENN

e der Meldestatus der Interessentenzeit entweder

e eine ,Familienversicherung*
ODER
e eine ,Sonstige Versicherung“ aufweist

Unter welchen Voraussetzungen entweder der Meldestatus

¢ Mitgliedschaftsbegriindende Echtanmeldung
¢ Vorabanmeldung

e Familienversicherung

e Sonstige Versicherung

gesetzt wird, ist im Abschnitt ,Felder ,Meldestatus” und ,Meldedatum®, Verknipfung
mit Meldezeiten“ beschrieben.

Die weiteren Status werden entweder durch die Aktionsteuerung 1.0 (Details siehe
Kapitel 9 Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0) oder durch die Buttons (siehe
unten) gesetzt.

e Ergebnisgrund:
Ergebnisgrund der Abrechnung. Die verfiigbaren Eintrage entsprechen der Code-Ta-
belle IVIAbrErgebnisgrund. Je Bearbeitungsstatus verfugt die Code-Tabelle Uber eine
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gleichnamige Sicht. Es sind in dem Feld die Eintrdge auswahlbar, die dem gleichna-
migen Bearbeitungsstatus der Sicht entsprechen.

e Status erfasst am:
Datum der letzten Statusdnderung

e Bearbeitet von:
Login des letzten Bearbeiters der Abrechnung

e Ergebnis Ubergabe ZVK:
Hier wird die Statusmeldung des zuletzt erfolgten ZVK-Ubergabeversuchs dargestellt.
Eventuelle fachliche Fehlerbeschreibungen bei einer gescheiterten Ubergabe oder
prifrelevante Hinweise werden hier abgebildet

Direkt neben dem Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* befindet ein Button [...], welcher den
Inhalt des Textfeldes in einen Popup-Fenster vollstandig anzeigt. Dieser Button ist aktiviert,
sofern das Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* gefiillt ist.

Ergebnis Ubergabe ZVK
Abrechnung wurde erfolgreich an ZVK tbergeben D

Abbildung 132: Gefiilltes Feld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* und aktivierter Button |[...]

Kurzheschreibung NEEELIIEEEN R T T

Abrechnung wurde erfolgreich an ZVK bergeben

Meldung kopieren

Abbildung 133: Text aus Feld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* als Popup-Fenster

Die folgenden Felder werden mit den gleichnamigen Eintragen aus dem Register >Ver-
trieb/Planung< vorbelegt. Wird der Wert hier oder in dem Register >Vertrieb/Planung< gean-
dert, wird nach dem Speichern das jeweils andere Feld entsprechend aktualisiert:

e Externer Werber

e Empfohlen/Gewonnen am
o Art der Werbung

o Art der Pramie

o Ext. Vermittlerkzn

o Abw. Zahlungsempfanger
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Rechts neben den Feldern stehen zudem drei Buttons zur Verfugung, die in Abhangigkeit
des Status der gewahlten Abrechnung aktiv bzw. inaktiv sind:

e [Ablehnen]:
Der Button ist aktiv, solange zur selektierten Abrechnung keine Verbindlichkeit in ZVK
existiert. Nach Betatigung wird die selektierte Abrechnung auf den Status ,Abgelehnt” ge-
setzt und die Abrechnung wird zukiinftig nicht firr eine ZVK-Ubergabe aufgegriffen.

e [Stornieren]:
Der Button ist aktiv, wenn der Status der Abrechnung ,Abgerechnet” oder ,Ubergabe
ZVK" ist.
Bei Betatigung sind folgende Fallkonstellationen moglich:

e Sofern im Rahmen der ,VP Aufwandsentschadigung® eine Zahlung fir die Mitglieder-
gewinnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND noch KEIN Geldausgang er-
folgt ist, so wird im Register >Abrechnung< beim Interessenten die Abrechnung UND
die Verbindlichkeit im Zahlungsverkehr tber die Belegnummer ebenfalls storniert.

e Sofern im Rahmen der VP Aufwandsentschadigung® eine Zahlung fur die Mitglieder-
gewinnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND BEREITS ein Geldausgang
erfolgt ist UND am Vertrag in den Abrechnungsgrundlagen des Vertriebspartners bei
Provisionsriickforderung = Keine konfiguriert ist, so werden im Register >Abrech-
nung< beim Interessenten die Abrechnung UND die Verbindlichkeit im Zahlungsver-
kehr Gber die Belegnummer ebenfalls storniert.

Eine Meldung weist den Benutzer auf die nicht aufgebaute Forderung hin.

o Sofern im Rahmen der VP Aufwandsentschadigung eine Zahlung fir die Mitgliederge-
winnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND BEREITS ein Geldausgang er-
folgt ist UND am Vertrag in den Abrechnungsgrundlagen des Vertriebspartners bei
Provisionsriickforderung = Verrechnung konfiguriert ist, so wird eine Forderung
aufgebaut, sofern in den entsprechenden Regelwerken vom Zahlungsverkehr (Kon-
tenfindungsregelwerk, Gegenkontenfindungsregelwerk) die Kontierungen vorhanden
sind.

Hinweis
Befindet sich die Verbindlichkeit in einem Auszahlungslauf (Disponiert), so wird ein Hinweis
ausgegeben und die Verarbeitung wird beendet.

Auswahlfenster ,Buchungsstelle auswahlen® bei Erstellung einer Forderung:

Wird innerhalb des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten“ im Register >Abrechnung< eine
bereits ausgezahlte Werbepramie storniert, so wird fur die Erzeugung einer Forderung ein
neuer Subdialog ,Buchungsstelle auswahlen® aufgerufen, wenn gemaR des Kontenfindungs-
regelwerks keine eindeutige Buchungsstelle ermittelt werden konnte.

© Buchungsstelle < Interessentenzeit bearbeiten - nteressenten 3
Buchungsstelle auswahlen

Buchungsstella

710010 - |

| Ausysahlan | Sehliefen |

Abbildung 134: Dialog "Buchungsstelle"
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In dem neuen Subdialog steht dem Benutzer die Combo-Box ,Buchungsstelle® zur Verfu-
gung. Mittels der Combo-Box kann der Benutzer unter den systemseitig ermittelten mogli-
chen Buchungsstellen eine auswahlen.

Die getroffene Auswahl muss der Benutzer mit dem Button [Auswahlen] bestatigen. Die aus-
gewahlte Buchungsstelle wird dann fur die Erzeugung der Forderung herangezogen.

Bei Betatigung des Buttons [SchlieRen] wird der Stornierungsvorgang abgebrochen und der
Benutzer gelangt in den Hauptdialog zurtick.

o [Geprift]:
Der Button ist nur aktiv, wenn die Abrechnung im Status ,Prufen® ist (z.B. aufgrund eines
Fehlers bei der ZVK-Ubergabe — z. B. Fehler bei der Zahlbarmachung der Provisionszah-
lung. Es konnte keine zur Kontierung Vermittlerart passende Buchungsstelle ermittelt
werden. Die Buchung kann nicht durchgeftihrt werden.).
Sofern die Abrechnung vom Benutzer geprift wurde und dieser den Button betétigt, er-
folgt eine Neuberechnung des Abrechnungsstatus.

Erfsast am
[T 05012021 Ablshnen
At der Pramie —
»| Geidpramie - - ——i i
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Abbildung 135: Register >Abrechnung< — Buftton [Gepr(ift]

Rahmen >Zusatzregister<

Der Rahmen ,Zusatzregister” enthalt die Zusatzregisterfelder, die fir dieses Register konfi-
guriert worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt Gber den Administrationsdialog
,Zusatzregister bearbeiten flr Register Abrechnung“ (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zusatzregis-
ter bearbeiten).

4.3.9 Register >Zusatzregister<

Das Register >Zusatzregister< zeigt das bestehende Partner-Zusatzregister an. Daher wer-
den GUI-Elemente und grundsétzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrieben.

4.3.10 Register >Fallakte<

Das Register >Fallakte< entspricht dem Standard-Fallakten-Register eines Partners. Daher
werden GUI-Elemente und grundsatzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrie-
ben.

Der Status der Fallakte wird in Abhangigkeit zum Status der Interessentenzeit automatisch
wie folgt fortgeschrieben:

Bearbeitungsstatus Interessentenzeit Status Fallakte

Storniert Storniert
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Fallabschluss Erledigt

Alle sonstigen Status Bearbeitung

Aus dem Status ,Erledigt* kann nicht zurtick in den Status ,In Bearbeitung“ gesprungen wer-
den.

Das Register >Fallakte< ist nur sichtbar, wenn nicht die Fallakte|ng aktiviert ist. Nahere Infor-
mationen finden Sie in der Anwendungshilfe AH_Fallakte ng.

4.3.11 Register >Historie<

Bei Neuanlage bzw. bei Anderung einer Interessentenzeit wird im Register >Historie< pro
Register bzw. pro gedndertem Register der Interessentenzeit ein Historiendatensatz gespei-
chert.

Das Register >Historie< besteht aus den Tabellen ,Eintrage“ und ,Geéanderte Werte".

Interessent bearbeilen, Interessent, Neuanlage, 010691468094 (£ x

interessentenzeit bearbeiten < Interessent sucher (B][8] = [350°]
Eintrage L
Ol 10z 112 . == Rodmrg o
]

Abbildung 136: Register >Historie<
Folgende Informationen werden in der Tabelle ,Eintrage” je Datensatz dargestellt:
o Erzeugtam:

Datum — Uhrzeit der Neuanlage bzw. letzten Anderung der Interessentenzeit
e Bearbeitet von:

Bearbeiter der Neuanlage bzw. letzten Anderung
o Art:

Magliche Eintrage sind

e Neu

e Geandert
e Fachobjekt:

Die Historisierung bezieht sich auf das Fachobjekt ,Interessentenzeit"
e Anderung:

Beschreibung der Neuanlage bzw. der letzten Anderung
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Pro Historiendatensatz in der Tabelle ,Eintrage” werden in der Tabelle ,Geanderte Werte"
die in dem Zuge geanderten Werte mit folgenden Details dargestellt:

e Attributname:

Feldname im jeweiligen Register
e Wertalt:

Alter Wert vor der Neuanlage (<leer>) bzw. vor der letzten Anderung
e Wert neu:

Neuer Wert nach der Neuanlage bzw. nach der letzten Anderung

Hinweise
1. Register >Personengrunddaten<

Die Informationen des Registers >Personengrunddaten< werden bis auf das Pflichtfeld ,Ein-
verstandniserklarung zur Datenspeicherung® nicht historisiert. D.h. auch Anderungen an den
Partner-Zusatzregistern im Rahmen ,Zusatzregister werden nicht historisiert.

2. Register >Wahlrecht/Formelles<

Im Register >Wahlrecht/Formelles< werden in den Tabellen nur die Felder ,Status®, , Sicht-
prufung erfolgt® und ,Bemerkung® historisiert.

3. Durch einen Wechsel des Personenkreises im Register >Ubersicht< werden zu erforderli-
chen Angaben oder Unterlagen bereits erfasste Daten entfernt. Diese Anderung wird histori-
siert.

Nein Ja

Abbildung 137: Historie Neuanlage/Anderung Register >Wahlrecht/Formelles<

4.3.12 Initiales Speichern von neu berechneten Daten beim Offnen

Die Interessentenverwaltung beinhaltet diverse Automatismen, sodass beim Offnen der Dia-
loge diverse Feldinhalte neu berechnet und ggf. auch geandert werden.

Beim Offnen des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten“ kbnnen momentan folgende Werte
automatisch geandert werden:

1. Aktualisierung des Meldestatus
2. Neuberechnung der zustandigen Organisationseinheit
3. Erforderliche Angaben/Unterlagen
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4. Aktualisierung des Status des Abrechnungsdetails

Als Benutzer fir die Durchflihrung der impliziten Speicherung wird der Wert ,automa-
tisch® hinterlegt. Die geanderten Daten werden im Register >Historie< protokolliert.

eeeeeeeeeeeeee bearbeiten < Interessent suchen &|[@][=][°

Abbildung 138: Historisierung der automatischen Anderungen

4.4 Kompaktansicht Interessentenverwaltung

Mit der Kompaktansicht der Interessentenverwaltung wird der Interessentenzeit-Dialog auf
eine Untermenge der relevantesten Aspekte reduziert. Sie wird Gber den CRM-Parameter
»I\VAnsichtKompakt* (Details siehe Kapitel 2.3.1 IVAnsichtKompakt) aktiviert bzw. deaktiviert.

Bei aktivierter Kompaktansicht ist der Interessentenzeit-Dialog wie folgt aufgebaut:
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@ Interessentenzeit bearbeiten - Ubersicht Kompakt < Interessent suchen = =] E3
Ordnungsbegriff Interessent Geburtsdatum
e 01,01 1955
Zeitraum von Zeitraum bis Bearbeitungsschritt Bearbeitungsstatus Status der Abrechnung Zustandige Organisationseinheit
16.10.2019 17.10.2019 Wahlrecht/Formelles Mitgliedschaft/Versicherung kommt ;  Bereit 1001402, SB Mitarbeiter, SB Mitarbeiter
Personengrunddaten LT Sl S| Zusalzregister] Fallakis)
r G
Bearbeitungsschritt Zeitraum von* Erfasst von Erfasst am
Wahlrecht/Formelles [Stomieren ] [t8.10.2019 | I 15.10.2019
Meldestatus Meldedatum Zeitraum bis Bearbeitet von Bearbeitet am
Echtanmeldung 31.10.2019 17.10.2019 D 5112019
r Or
Organi: & Zusta Benutzer
[1001402, S8 mi _SB Mi =T | X|
Organisationseinheit des zustandigen Benutzers
[0 Feste Organisationseinheit - (a3
V
Versicherungsart Kassenart Ki
|N|chtvers|cherl v| | VJ { v|
Personenkreis Mitgliedsschaftsbeginn
Leistungsbezieher SGBII v I uberJaE [31.10.2019 |
Arbeitgeber
[M] S
‘ isi J ‘ Anmeld J Laschen Ubemehmen Speichem __Ahﬁrechen

Abbildung 139: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten — Kompaktansicht”

Der grundsatzliche Dialogaufbau (Kopfbereich und Buttonful3zeile) entspricht dem Standard-
dialog (Details siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten). Im Vergleich zum Standarddi-
alog stehen nur ausgewahlte Register zur Verfugung:

e Personengrunddaten:
Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-
zeit (Details siehe Kapitel 4.3.3 Register >Personengrunddaten).

e Ubersicht Kompakt:
Das Register wurde fur die Kompaktansicht neu geschaffen und enthalt die relevantesten
Informationen der Standardansicht (siehe Details 4.4.1 Register >Ubersicht Kompakt<).

e Zusatzregister:
Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-
zeit (Details siehe Kapitel 4.3.9 Register >Zusatzregister<).

o Fallakte:
Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-
zeit (Details siehe Kapitel 4.3.10 Register >Fallakte<).

4.4.1 Register >Ubersicht Kompakt<

Im Register >Ubersicht — Kompakt< der Interessentenverwaltung kénnen die wichtigsten In-
formationen zur Interessentenzeit hinterlegt werden. Das Register enthalt Elemente aus den
Registern >Ubersicht< und >Vertrieb/Planung< der Standardansicht. Die folgenden Rahmen-
Bereiche sind verfugbar:
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e Grunddaten:
Hier werden allgemeine Informationen zur Interessentenzeit dargestellt.
¢ Organisatorisches:
Hier kdnnen organisatorische Informationen zur Interessentenzeit gepflegt werden.
e Vorversicherungsart:
Hier kann die Vorversicherung des Interessenten angegeben werden.
e Anmeldung:
Hier sind u.a. meldungsrelevante Informationen zur Mitgliedserklarung zu pflegen.

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut:

[T zusatzregister| Failakis]

G
Bearbeitungsschritt Zeitraum von* Erfasst von Erfasst am
Wahlrecht/Formelles [ Stomieren ] [16.10.2019 | I 16102019
Meldestatus Meldedatum Zeitraum bis Bearbeitet von Bearbeitet am
Echtanmeldung 31.10.2019 17.10.2019 D 26.11.2019
r Or
Zustandige Organisationseinheit* Zustandiger Benutzer
1001402, SB  SB Mitarbei (S]] |
Organisationseinheit des zustandigen Benutzers
[0 Feste Organisationseinheit
g
Versicherungsart Kassenart Krankenkasse
|N|ch\ versichert b | | b | [ b |
Anmeldung -
Personenkreis
[ Leistungsbezieher SGBII | uber JaE [31.10.2019 |
Arbeitgeber S
£

Abbildung 140: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten — Kompaktansicht*— Register >Ubersicht Kompakt<

Wird ein neuer Interessent bei eingeschalteter Kompaktansicht angelegt, werden folgende
Vorbelegungen vorgenommen:

e Der Bearbeitungsstatus fur den Bearbeitungsschritt ,Vertrieb/Planung“ wird mit dem Wert
~.Gewonnen* belegt

o Der Bearbeitungsstatus fur den Bearbeitungsschritt ,Wahlrecht/Formelles® wird mit dem
Wert ,Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande” belegt

Hinweis
Bei Nutzung der Kompaktansicht ist darauf zu achten, dass keine Zusatzregisterdefinitionen
mit Pflichtfeld-Kennzeichnung fiir eines der ausgeblendeten Register existieren, da es an-

sonsten zu Fehlern aufgrund von Pflichtfeldverletzungen kommt, die in der Kompaktansicht
nicht korrigiert werden kénnen.

Rahmen Grunddaten, Organisatorisches und Vorversicherungsart

Die Rahmen sind identisch zu den gleichnamigen Rahmen im Register >Ubersicht< der
Standard-Ansicht und sind dort beschrieben (Details siehe Kapitel 4.3.5 Register >Uber-
sicht<).
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Rahmen Anmeldung

Der Rahmen enthalt ausgesuchte Informationen, die den Rahmen fir ,Merkmale® (Register
>Ubersicht<) und ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)* (Register >Vertrieb/Planung< )
der Standardansicht entnommen werden:

Personenkreis Mitgliedsschaftsbeginn
[Leistungsbezieher SGBII v I aber JAE 31.10.2019
Arbeitgeber Stammversicherter/Stamminteressent

]

Abbildung 141: Register >Ubersicht Kompakt< — Rahmen ,Anmeldung“

Die GUI-Elemente sind entsprechend in den folgenden Kapiteln beschrieben:

o Folgende Felder sind dem Rahmen ,Merkmale“ des Registers >Ubersicht< entnommen
(Details siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht<):

e Personenkreis

e Uber JAE

o Meldestelle bzw. Arbeitgeber

e Stammversicherter/Stamminteressent

e Das folgende Feld entstammt dem Rahmen ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)*
des Registers >Vertrieb/Planung< (Details siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Pla-
nung<):

¢ Mitgliedschaftsbeginn
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5 Kern-/Webclient-Dialoge: Vertriebspartner

Die Kern-/Webclient-Dialoge zur Pflege der Vertriebspartner sind ahnlich derer der Interes-
sentenverwaltung aufgebaut. Sie kénnen tber den MenlUpunkt CRM > Interessentenverwal-
tung > Vertriebspartner bearbeiten erreicht werden.

Bei einem Vertriebspartner kann es sich um eine nattrliche Person oder ein Unternehmen
handeln. Behoérden sind nicht vorgesehen.

5.1 Vertriebspartner suchen

Im Kern-/Webclient wird als Einstiegsdialog in die Vertriebspartnerverwaltung unter CRM >
Interessentenverwaltung > Vertriebspartner bearbeiten der Dialog ,Vertriebspartner suchen*
geoffnet. Der Menupunkt ist nur aktiv, wenn der Benutzer flir den Anwendungsfall ,Vertriebs-
partner bearbeiten” berechtigt ist.

In diesem Dialog ist es moglich, allgemein nach Personen/Unternehmen oder auch nach be-
stimmten Vertriebspartner zu suchen, um sie fir die Bearbeitung zu selektieren oder neue
Vertriebspartner zu erfassen:

Vertriebspartner suchen

Vertriebspartner suchen

Pariner-Art VIP Kennzeichen

Person v | [ Nur Vertriebspartner | Ungeschtzt
Ordnungsbegrift Typ Ordnungsbegriff v VIP
hd ] Geschiitzt
Name Vorname Geburtsdatum Geschlecht Kiurzel
v
Stralle Hausnummer Postfach Postleitzahl Ort Land
v

IBAN BIC E-Mail-Adresse Telefonnummer Telefonnummer Stichtag

Zeitraum

Nur aktive Vertriebspartnerzeit
Zeitraum von Zeitraum bis Status Vermittlerart Vermittler-ID Zusatz-ID
v v

Zustandige Organisationseinheit Erfasst am Erfasst von Bearbeitet am Bearbeitet von

Gefundene Partner &

» |VIP Ordnungsbegriff Name « StraBe / Hausnummer Land Postleitzahl Ort Rollen

Abbildung 142: Dialog ,Vertriebspartner suchen*

Der Dialog basiert auf der Partnersuche und verhalt sich entsprechend. Es wird im Folgen-
den nur auf die Spezifika der Vertriebspartnersuche eingegangen.
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Rahmen ,Vertriebspartner suchen*

Vertriebspartner suchen

Rolle Partner-Art VIP Kennzsichen

[ v | | Persen v

Nur Vertriebspartner ] Ungeschutzt

Ordnungsbegriff Typ Ordnungsbegriff ] VIP

hd v Geschiitzt
Name Vorname Geburtsdatum Geschlecht Kiirzel
v
Strale Hausnummer Postfach Postleitzahl Ort Land
v
IBAN BIC E-Mail-Adresse Telefonnummer Telefonnummer Stichtag

Abbildung 143: Rahmen ,Vertriebspartner suchen*

Der Dialog erganzt die Partnersuche um die Checkbox ,Nur Vertriebspartner®.

Wenn die Checkbox aktiviert ist, wird das Feld ,Rolle” deaktiviert (es wird nun implizit nur
nach Partnern mit der Rolle ,Vertriebspartner und existierender Vertriebspartnerzeit ge-
sucht) und der Rahmen ,Zeitraum* wird eingeblendet, um die Partnersuche auf Basis von
Suchkriterien zum Vertriebspartnerzeitraum spezifischer gestalten zu kénnen.

Wenn die Checkbox nicht aktiviert ist, so werden auch Partner ohne Rolle ,Vertriebspartner®,
sowie Partner mit der Rolle ,Vertriebspartner” ohne Vertriebspartnerzeit angezeigt.

Beispiel:

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

|2:Venriebspannerbearbeiten | Vertriebspartner, Ohne Vertriebspartnerzeit | 010691430342 | - V| ‘360"“53” 3| LSIE F i b @ g

r Vertriebspartner

Ordnungsbegriff
010691430342

Vertriebspartner
Vertriebspartner, Ohne Vertriebspartnerzeit, Porschplatz 1, D-45128 Essen

r Verriebspartnerzeiten

#| Anlage Beginn Ende Status Vermittlerart Vermittler-ID I Zusatz-D

Abbildung 144: Vertriebspartner ohne Vertriebspartnerzeit

Im Kern-Client kdnnen mittels eines Aufklapp-lcons (griner Pfeil) neben dem Button [Leeren]
erweiterte Suchkriterien zum Partner angezeigt werden (z. B. Stralle, Hausnummer, Post-
fach, Postleitzahl, Ort, usw.). Im Webclient sind diese Felder von vorneherein vorhanden.

@ Vertriebspartner suchen [_Iolx]
suchen
Rolle Partner-Art VIP K
= = Suchen Leeren o
= — — - ‘ "PETSUH ‘ [ Nur ¥ Ungeschiitzt m
rdnungsbegri vp Ordnungsbegri - B
[l Geschiitzt
Name Vorname Geburtsdatum  Geschlecht Karzel esenz
| | >
Stralte Hausnummer  Postfach Postleitzahl Ot Land
\ \ | z
IBAN BIC E-Mail-Adresse T TE\EfnnnummarShchlaﬁj

Abbildung 145: Griiner Pfeil aufgeklappt
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Rahmen ,,Zeitraum*

Abbildung 146: Rahmen ,Zeitraum*

Im Rahmen ,Zeitraum® stehen folgende Suchattribute auf vorliegende Vertriebspartnerzeit-
raume zur Auswahl, um die Suche nach einem Vertriebspartner zu verfeinern zur Auswahl.
Der Rahmen ist nur aktiv, wenn die Checkbox ,Nur Vertriebspartner im Rahmen ,Vertriebs-
partner suchen® ausgewahlt ist.

o Nur aktive Vertriebspartnerzeit:
Wird die Checkbox ,Nur aktive Vertriebspartnerzeit* aktiviert, so werden die Attribute
»Zeitraum von/Zeitraum bis“ geleert und sind nicht mehr editierbar. Die ausgeflhrte Su-
che wird nun auf die jungste, nicht stornierte Vertriebspartnerzeit eingeschrankt.

e Zeitraum von/Zeitraum bis:
Uber die Felder wird der Beginn/das Ende des Gililtigkeitszeitraums eines Vertriebs-
partnerzeitraums eingeschrankt.

e Status:
Uber das Feld kann ein bestimmter Status eines Vertriebspartnerzeitraums definiert wer-
den, die zu dem zu suchenden Partner gehort. Mogliche Eintrage sind ,Aktiv®, ,Inaktiv®
und ,Storniert".

o Vermittlerart:
Uber das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Vermittlerart
bei vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt.
Die Vermittlerart hat als Grundlage die Code-Tabelle IVVPZeitraumVermittlerart.

o Vermittler-ID:
Uber das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Vermittler-ID
bei vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt.

e Zusatz-ID:
Uber das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Zusatz-ID bei
vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt.

o Zustandige Organisationseinheit:
Hier kann Uber einen Suchdialog die zustandige Organisationseinheit ausgewahit wer-
den, welcher einer Vertriebspartnerzeit des zu suchenden Vertriebspartners zugewiesen
ist.
Uber das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von Organisationseinheiten maoglich.

o Erfasst am:
Uber das Feld wird das Erfassungsdatum der Vertriebspartnerzeit eingeschrankt.

e Erfasst von:
Uber das Feld wird auf die Benutzerkennung des Erfassers der Vertriebspartnerzeit ein-
geschrankt.

o Bearbeitet am:
Uber das Feld wird das Bearbeitungsdatum der Vertriebspartnerzeit eingeschrankt.

e Bearbeitet von:
Uber das Feld wird auf die Benutzerkennung des letzten Bearbeiters der Vertriebs-
partnerzeit eingeschrankt.
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Rahmen ,,Gefundene Partner*

r Gefundene Partner

Postleitzahl Rollen
Deutschland Hagen

010691079021

Hotzenplotz, Rauber, 15.12.1955

Lange Str. 123

[NEEEEE

Abbildung 147: Rahmen ,Gefundene Partner*”

Im Rahmen ,Gefundene Partner® werden die Suchergebnisse tabellarisch dargestellt. Die fol-
genden Spalten sind verfiigbar:

VIP

Ordnungsbegriff

Name (Anzeige des Partner-Infostring)
Stralde / Hausnummer

Land

Postleitzahl

Ort

Rollen

ButtonfuBzeile

Meue Person...

Meues Unternehmen...

Meu.. = Schlieffen

Abbildung 148: Buttonful3zeile des Dialogs , Vertriebspartner suchen”

In der Buttonful3zeile stehen die folgenden Buttons zur Verfligung:

[Vertriebspartner anlegen...]:

Uber den Button kann ein ausgewahlter Partner als Vertriebspartner angelegt werden.
Ihm wird im Zuge dessen auch die Rolle ,Vertriebspartner hinzugefigt. Der Button 6ffnet
den Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten” (siehe Kapitel 5.3 Vertriebspartnerzeit bear-
beiten).

Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der nicht
Uber die Rolle ,Vertriebspartner” verfugt.

[Neu...]:

Uber den Menii-Button besteht die Mdglichkeit eine neue Vertriebspartnerzeit fur eine
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neu anzulegende Person (Mentoption ,Neue Person®) oder ein neu anzulegendes Unter-
nehmen (Menteintrag ,Neues Unternehmen®) zu erfassen.
Dazu wird der Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten” (siehe Kapitel 5.3 Vertriebs-
partnerzeit bearbeiten) ohne selektierten Partner gedffnet. Der Partner ist Uber den ent-
sprechenden Subdialog neu zu erfassen, ihm wird dabei direkt die Rolle ,Vertriebs-
partner zugewiesen.

o [Bearbeiten...]:
Uber den Button [Bearbeiten...] wird der Dialog ,Vertriebspartner bearbeiten® (siehe Ka-
pitel 25.30) fir den gewahlten Partner gedffnet.
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der Gber die
Rolle ,Vertriebspartner” verfiigt.

e [Schliel3en]:
Uber den Button wird der Dialog beendet.

5.2 Vertriebspartner bearbeiten

Analog zu den Interessentenzeiten verfugt ein Vertriebspartner tber eine oder mehrere Ver-
triebspartnerzeiten (VPZ), die im Dialog ,Vertriebspartner bearbeiten“ angezeigt werden.

Der Dialog verfugt GUber einen Rahmen mit Informationen zu dem Vertriebspartner und da-
runter einen Rahmen mit einer tabellarischen Ubersicht seiner Vertriebspartnerzeiten:

@ vertriebspartner bearbeiten < Vertriebspartner suchen 1 [=1
r Vertriebspartner

Ordnungsbegriff Vertriebspartner

r Vertriebspartnerzeiten

#) Anlage Beginn Ende Status

Vermittlerart Vermittler-ID Zusatz-D
Aktiv i I

Finanzdienstleister

Laschen || Schliefen |

Abbildung 149: Vertriebspartner bearbeiten — Ubersicht Vertriebspartnerzeiten

Im Rahmen ,Vertriebspartner” wird zu einem selektierten Vertriebspartner der Ordnungsbe-
griff sowie im Feld ,Vertriebspartner der Partner-Infostring des Partners angezeigt. Daneben
befindet sich der Notiz-Button, sowie der Button zum Partner bearbeiten-Dialog (Button
[Partner ...]).

In dem darunterliegenden Rahmen ,Vertriebspartnerzeiten werden alle Vertriebspartnerzei-
ten des Partners tabellarisch dargestellt. Die folgenden Spalten werden aufgefuhrt:

e Anlage
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e Beginn
¢ Ende
e Status

e Vermittlerart
e Vermittler-ID
e Zusatz-ID

Die Tabelle verfugt Uber die darunterliegenden Buttons [Neu...] und [Bearbeiten...].

Mit dem Button [Neu...] kann eine neue Vertriebspartnerzeit angelegt werden, der Button 6ff-
net dazu direkt den Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®. Der Button ist nur aktiv, wenn
keine offene, nicht stornierte Vertriebspartnerzeit existiert.

Uber den Button [Bearbeiten...] wird die selektierte Vertriebspartnerzeit aufgerufen. Der But-
ton ist nur aktiv, wenn eine Vertriebspartnerzeit ausgewahlt wurde.

In der ButtonfuRzeile befinden sich die Buttons [Léschen] und [SchlieRen]. Uber den Button
[Loschen] kann der Vertriebspartner mitsamt seinen Vertriebspartnerzeiten geldéscht werden.

Ein Léschen ist nicht zulassig, falls der Vertriebspartner einer Interessentenzeit zugeordnet
ist. Nach Betatigung wird zunachst eine Sicherheitsfrage gestellt. Der Button ist nur aktiv,
wenn eine Vertriebspartnerzeit ausgewahlt wurde.

Uber den Button [SchlieRen] wird der Dialog beendet.

5.2.1 Initiales Speichern von neu berechneten Daten beim Offnen

Beim Offnen des Dialogs ,Vertriebspartner bearbeiten“ kénnen momentan folgende Werte
automatisch gedndert werden:

1. Status der Vertriebspartnerzeiten (von ,Aktiv‘ nach ,Inaktiv®)

Als Benutzer fir die Durchflihrung der impliziten Speicherung wird der Wert ,automatisch®
hinterlegt. Die geanderten Daten werden im Register >Historie< protokolliert.

5.3 Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Ein Vertriebspartner kann tUber mehrere Vertriebspartnerzeiten verfiigen, bei denen er je-
weils in einem Zeitintervall auf Basis verschiedener Vertrage Interessenten fir die Kasse ge-
worben hat. Die Vertriebspartnerzeit wird Uber den Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®
abgebildet. Der Dialog buindelt alle relevanten Informationen einer Vertriebspartnerzeit und
stellt diese auf mehreren Registern dar.

Die Begriffe ,Abrechnungsgrundlage” und ,Vertrag“ werden in diesem Kontext synonym ver-
wendet.

5.3.1 Dialogaufbau

Im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ kann die jeweilige Vertriebspartnerzeit bearbeitet
werden.
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@ Vortriohspartnerzeit hearboden - Ubersici < Vertriobsparinos beasbelten < Veriielsparnos suchen

Orcnungstegel Vertiebspartner
o i T Belin ek M xR i 2 Parner
Zotraum von Zeitvauan bis Zustandige Organsabanseinhet
01.01.2018 31.12.2022 1112222, Papieskorb, Papierkort Bitmarck

Status Zoitraum von® Zedraum bis Vermittierat VermatieriD Zusatz 0

Aktiv [01.01 2018 | p1122022 156789 987654 |

Stomeran
[ Organisatonsches
Zustandige Ongarisationsinhei” Zustandiger Bsutzsr Onganisationssinnit des zustandigen Benutzers*
[1112222, Papierkorb, Papierkort Bitmarck [S[] 3] [kerstin Schroder [[2]3] 0000000, BKK Pseudo, BKK Pseudo [T
[ Feste Organisationseinheit
 Abrec
#] vetngwm | Gitigwon [ Giltigbis | art dor Warbung | A der Primie [ Bomattung [ Systom [ im nachston Batchiaut abrochnen || ||
»| 01012018 | 01012018 | 31.12.2022 | Empfeniung Geldpramie 141299 ab ng_| Keine - =
01012018 | 07.032018 | 31.12.2022 | Migi Geldpramie 141agig ® ng | Keine
| 01012018 | 01012018 | 06.03.2018 | Migledserkianing | Geldpramie [ ab Versicherungsbegnn | Auszahlung nach Vorabanmeldung | Keine v IS

g
[#] Premie in€ [ Anzahi van | anzah bis |

[Abrechnungen.. | [ Leschen | [ Ovemehmen || Speichem || Abprechen |

Abbildung 150: Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®

Der Dialog besteht ausfolgenden Elementen:

o Kopfzeile ,Vertriebspartner*
o Registerbereich
e ButtonfuRzeile

Im Kopfbereich werden allgemeine Informationen zu dem Vertriebspartner und der Vertriebs-
partnerzeit in jeweils einem Rahmen angezeigt.

@ Vertriebsparther zeit bearbeiten - Journal < Vertriebspartner bearbeiten < Vertriebspartner suchen

Ordnungs begriff Vertriabs partner
Zeitraum von Zeitraum bis Zusténdige Organisationseinheit
01.01.2017 1001402, SB Mitarbeiter, SB Mitarbeiter

Abbildung 151: Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten“— Kopfbereich

Im Rahmen ,Vertriebspartner” werden der Ordnungsbegriff des Vertriebspartners sowie des-
sen Partner-Infostring (Feld ,Vertriebspartner®) dargestellt. Darlber hinaus stehen der Notiz-
Button zur Bearbeitung von Notizen sowie der Button [Partner...] zur Bearbeitung des Part-
ners zur Verfugung.

Wenn im Dialog ,Vertriebspartner suchen® Gber den Button [Neu...] das Anlegen eines ganz
neuen Partners als Vertriebspartner angestof3en wurde, ist im Dialog ,Vertriebspartnerzeit
bearbeiten” der Rahmen ,Vertriebspartner zunéchst leer. Uber den Button [Partner...] kann
der gewinschte Partner angelegt werden.

Im Rahmen ,Vertriebspartnerzeit* werden Beginn und Ende des Vertriebspartnerzeitraums
(Felder ,Zeitraum von“ und ,Zeitraum bis“) sowie die zustandige Organisationseinheit darge-
stellt.

Unterhalb des Kopfbereichs beginnt der Registerbereich mit den folgenden Registern:

e Ubersicht
e Bankverbindung
o Zusatzregister
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o Kontoauszug
o Fallakte
e Historie

Die Inhalte der einzelnen Register werden in den folgenden Kapiteln erlautert.

Die ButtonfulRzeile des Dialogs ist wie folgt aufgebaut:

[Abrechnungen._|[  Loscnen |

Abbildung 152: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” — Buttonful3zeile

Die folgenden Buttons sind verflgbar:

e [Zahlungsverkehrskonto...]:
Uber den Button wird das Zahlungsverkehrskonto des Vertriebspartners gedffnet. Hier
sind die jeweiligen Kontoinformationen einsehbar.

e [Abrechnungen...]:
Uber den Button wird der Dialog ,Vertriebspartner Abrechnungen suchen® (Details siehe
Kapitel 5.4 Vertriebspartner Abrechnungen suchen) aufgerufen. Der Suchdialog fir die
Vertriebspartner-Abrechnungen wird dabei mit dem Gliltigkeitszeitraum der Vertriebs-
partnerzeit vorbelegt.

o [Ldschen]:
Uber den Button wird die aktuelle Vertriebspartnerzeit geléscht.
Vor der Léschung wird eine Sicherheitsfrage gestellt. AnschlielRend erfolgt eine Prifung,
ob fUr den Vertriebspartnerzeitraum nicht stornierte Abrechnungen vorliegen. Ist dies der
Fall, kann die Vertriebspartnerzeit nicht geléscht werden.

e [Ubernehmen]:
Der Button tibernimmt die vorgenommenen Anderungen.

e [Speichern]:
Der Button tGbernimmt die vorgenommenen Anderungen und schlieRt den Dialog.

o [Abbrechen]:
Der Button schlieRt den Dialog, eventuelle Anderungen werden verworfen.

Beim Aufruf des Dialogs wird das Register >Ubersicht< vorausgewahlt. Die einzelnen Regis-
ter werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

5.3.2 Register >Ubersicht<

Das Register >Ubersicht< liefert einen Uberblick der relevanten Informationen der Vertriebs-
partnerzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehdrige Rahmen
untergliedert. Die folgenden Rahmen sind verfugbar:

e Grunddaten:

Hier werden allgemeine Informationen dargestellit.
¢ Organisatorisches:

Hier sind organisatorische Informationen zur Vertriebspartnerzeit zu pflegen.
e Abrechnungsgrundlagen:

Hier werden die Vertrage zur Provisionsberechnung dargestellt.

Das Register ist im Detail wie folgt aufgebaut:

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Interessentenverwaltung
14.11.2025 25.35 Seite 130 von 241

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Vertriebspartner

st | Zuzatzregsta] I

Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Zeitraum bis Wemitierart
] [31.12 2022 Finanzdienstleister

Zeitraum van*
Audiv 01.01 2018

VermitersD ZusatzaD
[as6789 [oa7ese ]

Zustandige Zustandiger Benutzer

[1112222_Papierkorb, Papierkort Bamarck S ]98] [Kerstin Schroder

des tandigen Bemutzers™
[S[-]3%] [0000000. BKK Pseudo, BKK Pseudo SIS

(] Feste Organisationseinhsit

#] Vertrag vom Giltigwen | Galtig bis Arl der Wesbung At der Priimie

| o Bemerlung | System | im nchsten Batchiaul abrechnen || ]

»| 01012018 | 01012018 | 31122022 | Emplehiung Geldpramie 14-tagig ab

Auszahlung nach

01.012018 | 07.032018 | 31122022 el

14-1agig ab

Auszahlung nach

Keine

01.012018 | 01.01.2018 | 06032018 | Mighedserkiarung | Geldpramie 14-13gig

ab Versicherungsbeginn

Auszahlung nach Vorabanmeldung | Keine v -

[ #] Pramic me Anzahl von

| Anzahi bis |

Abrschnargen..] [ Lgschen ] [ Oowmebroen ] | Gpechem ] [ Abtrechin

Abbildung 153: Register >Ubersicht<

Rahmen Grunddaten

Im Rahmen ,,Grunddaten® werden die Grunddaten der Vertriebspartnerzeit angezeigt und

kdnnen verandert werden.

Grunddaten
Status. Zeitraum von* Zeitraum bis Vermittlerart
Altiv o1.01.2017 ] [ | |Versicherter

Vermittler1D ZusatzdD

Abbildung 154: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Grunddaten”

Die folgenden Felder sind verfiigbar:

e Status:

Hier wird der aktuelle Bearbeitungsstatus der Vertriebspartnerzeit angezeigt.
Der Status kann nicht manuell gedndert werden. Unter den folgenden Bedingungen wird

der jeweilige Status gesetzt:

Der Status wird bei Anlage einer Vertriebspartnerzeit automatisch gesetzt

Der Status wird gesetzt, wenn das Feld ,Zeitraum bis“ gefullt ist und in der Vergan-

e Aktiv:

e |naktiv:
genheit liegt.

e Storniert:

Der Status wird gesetzt, sobald die Vertriebspartnerzeit tber den Button [Stornieren]

erfolgreich storniert wurde.

e Zeitraum von:

Beginn der Vertriebspartnerzeit
e Zeitraum bis:

Ende der Vertriebspartnerzeit
e Vermittlerart:

Art des Vermittlers. Die Inhalte konnen Uber die Code-Tabelle IVVPZeitraumVermittlerart

gepflegt werden.
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Hinweis

Fir die Code-Tabelle IVVPZeitraumVermittlerart existiert die Sicht ,IVVPZeitraumVermittler-
artExklusiv®. Vermittlerarten in dieser Sicht konnen bei der Bearbeitung von Vertriebspart-
nern nur von Personen mit dem Recht flir den Anwendungsfall ,Vertriebspartner bearbeiten
exklusiv® verwendet werden. Bei fehlender Berechtigung stehen im Feld ,Vermittlerart® die
exklusiven Eintrage nicht zur Auswahl.”

o Vermittler-ID:
Hier kann eine ID fir den Vermittler vergeben werden. Es erfolgt keine Prifung auf Ein-
deutigkeit.

e Zusatz-ID:
Hier kann eine vorhandene Zusatz-ID hinterlegt werden. Es erfolgt keine Prifung auf Ein-
deutigkeit.

Uber den Button [Stornieren] kann die aktuelle Vertriebspartnerzeit storniert werden.

Rahmen Organisatorisches

Im Rahmen ,Organisatorisches“ kdnnen organisatorische Zustandigkeiten fur die Vertriebs-
partnerzeiten bearbeitet werden.

o

Benutzers*

o des
[SI=13] (0000000, BKK Pseudo, BKK Pseudo SR

Zustandige O = Zustandiger Benutzer
1001402, SB Mitarbeiter, SB Mitarbeiter [

[J Feste Organisationseinheit

Abbildung 155: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Organisatorisches”

Die folgenden Felder sind verfiigbar:

e Zustandige Organisationseinheit:
Hier kann die fUr die Vertriebspartnerzeit zustadndige Organisationseinheit gesetzt wer-
den.

Hinweis
Eine automatische Zustandigkeitsermittiung beim Vertriebspartner ist ebenfalls mit der in Ka-
pitel 2.4 Zustandigkeiten beschriebenen Konfiguration im Admin mdglich.

e Zustandiger Benutzer:
Hier kann der flr die Vertriebspartnerzeit zustdndige Benutzer gesetzt werden.
Wird hier ein Benutzer ausgewahlt, so wird die Organisationseinheit des zustandigen Be-
nutzers automatisch aus seinem Benutzerprofil ermittelt und in das gleichnamige Feld
Ubernommen. Sind im Benutzerprofil mehrere Organisationseinheiten hinterlegt, so wird
die Organisationseinheit Ubernommen, die als ,Absenderadresse fur BK* gekennzeichnet
ist.

o Feste Organisationseinheit:
Bei Aktivierung dieser Checkbox wird die automatische Zustandigkeitsermittlung einer
Organisationseinheit und eines Benutzers bei Offnen des Dialogs unterbunden (Details
siehe unten).

e Organisationseinheit des zustandigen Benutzers:
Hier kann die Organisationseinheit des zustandigen Benutzers gesetzt werden.

Die Inhalte und Mechanismen dieses Registers entsprechen denen des gleichnamigen Rah-
mens im Register >Ubersicht< der Interessentenzeit (Details siche Kapitel 4.3.5 Register
>Ubersicht<).

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Interessentenverwaltung
14.11.2025 25.35 Seite 132 von 241

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Rahmen Abrechnungsgrundlagen

In diesem Rahmen kénnen mit dem Vertriebspartner abgeschlossene Vertrage hinterlegt
werden. Sie bilden die Grundlage fur die spatere Zahlung der Aufwandsentschadigung fur
den Vertriebspartner. Hieraus ergeben sich die Arten der Werbung und der Pramie, die beim
Interessenten im Rahmen ,Werbung durch Dritte“ des Registers >Vertrieb/Planung< ausge-
wahlt werden kénnen.

Das Zusammenspiel zwischen den Feldern beim Interessenten und den Vertragen ist im Ka-
pitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Planung< beschrieben.

il ] ot e

Zaitraum von® Zatraum bis Vemitierart VermittiersD ZusatzaD
Aktiv 01.01.2018 ] [a1.12.2022 Finanzdienstieister laz6789 loa7854 ]

Zuss isstionseinhet” Dustinige: Barukrr de zustincigen Bemtoens”
1112222, Papierkorb. Papierkorb Bimarck S| [Kerstin Schroger [SI[]3] (0000000, BKK Pseuds, BKK Pseudo 3

1 Feste Organisationsinhsit

Venragvom | Gongwen | Gahigbis | AncerWemung | An der Pramue p [ [ Prowsionsmerterdenung Bemerkung | System | im nachsten Batchiauf strechnen
01012018 | 01012018 | 31122022 | Empfehlung | Geldpramie 14-1agig ab Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Vorabanmeldung | Keine.
01012018 | 07.032018 | 31122022 g | Geldpramie 144309 ab Auszahlung nach Keine
01.01.2018 | 01.01.2018 | 06.03.2018 | Mighedserkiarung | Geldpramie 144400 ab Versicherungsbegnn | Auszahlung nach Vorabanmeldung | Keine v -

]

Mo

#| Pramie in€ Anzahl von Anzahd bis
[co | |

e [P ([P [P [

Abbildung 156: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Abrechnungsgrundlagen*

In der Ubersichtstabelle werden alle Vertrage der Vertriebspartnerzeit dargestellt.
Die Tabelle verfugt tUber folgende Spalten:

e Vertrag vom
o (Gultig von

o Gultig bis

o Art der Werbung

e Art der Pramie

e Abrechnungszeitraum

o Abrechnungszeitpunkt

o Auszahlungszeitpunkt

e Provisionsrickforderung
e Bemerkung

e System

¢ Im nachsten Batchlauf abrechnen
o Letzter Abrechnungsbatchlauf am

Uber den Button [Neu] kann ein neuer Vertrag angelegt werden (benétigtes Recht siehe Ka-
pitel 5.3.2.2 Bearbeitung von Vertragen). Uber den Button [Léschen] kann ein Vertrag ge-
I6scht werden. Ein Ldschen ist nicht moglich, falls zu diesem Vertrag Abrechnungen vorlie-
gen, die nicht storniert sind.

Unterhalb der Tabelle befindet sich ein Detailbereich, dessen Inhalte sich auf den selektier-
ten Vertrag beziehen.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Interessentenverwaltung
14.11.2025 25.35 Seite 133 von 241

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Es sind folgende Felder verflgbar:

Vertrag vom:

Datum des Vertragsabschlusses. Das Feld wird bei Neuanlage einer Vertriebspartnerzeit
aus dem Interessentendialog heraus mit dem Datum ,Empfohlen/Gewonnen am* aus
dem Rahmen ,Werbung durch Dritte“ (Register >Vertrieb/Planung<) vorbelegt. Ist das
Feld nicht geflllt oder der Vertriebspartner nicht aus dem Interessentendialog angelegt,
dann wird das Feld mit dem Tagesdatum vorbelegt.

Glltig von:

Beginn der Gliltigkeit des Vertrages. Wird bei einer Neuerfassung auf den Wert des Attri-
butes ,Vertrag vom* gesetzt.

Glltig bis:

Ende der Gultigkeit des Vertrages

Art der Werbung:

Art der Werbung des Vertrags. Die Inhalte kbnnen Uber die Code-Tabelle IVIVertrPlan-
ArtDerWerbung gepflegt werden.

Art der Pramie:

Vereinbarte Pramienart fur diesen Vertrag. Der Combo-Box liegt die veranderbare Code-
Tabelle IVVPVertragArtDerPraemie zugrunde. Der Wert ,Geldpramie” gehdrt zum Auslie-
ferungsumfang und darf nur einmal in der Code-Tabelle vorhanden sein. Er ist der ein-
zige Wert, der eine automatisierte Pramienzahlung ermaoglicht. Alle anderen, benutzerde-
finierten Eintrdge kénnen fur Dokumentationszwecke genutzt werden, ermdglichen aber
keine Auszahlung Uber 21c_kern. Abrechnungen mit einer solchen benutzerdefinierten
Pramienart werden im Abrechnungslauf in den Status ,Abgerechnet® gesetzt, ohne tat-
sachlich abgerechnet zu werden.

System:

Der Wert gibt an, ob es sich um einen systemseitig versorgten Vertrag handelt (Details
zu manuellen und System-Vertragen siehe unten).

Im nachsten Batchlauf abrechnen:

Wird die Checkbox vom Benutzer aktiviert, so wird beim nachsten Aktionssteuerungs-
batch, der die Aktivitat ,\VP Verbindlichkeit erstellen“ ausfihrt, der markierte Vertrag ab-
gerechnet.

Abrechnungszeitraum:

Intervall der Abrechnung (z.B. Monat, Quartal, etc.). Der Inhalt dieses Feldes ergibt sich
aus der nicht anderbaren Code-Tabelle IVVPVertragAbrechnungszeitr. Ein Vertrag wird
nur dann vom Aktionssteuerungsbatch aufgegriffen, wenn seine vorherige Verarbeitung
schon langer her ist als der Abrechnungszeitraum angibt, es sei denn die Checkbox ,Im
nachsten Batchlauf abrechnen® ist gesetzt.

Abrechnungszeitpunkt:

Angabe des versicherungsbezogenen Zeitpunktes, der erreicht sein muss, damit ein Inte-
ressent abgerechnet werden kann, d.h. damit im Register >Abrechnung< einer Interes-
sentenzeit der ,Bearbeitungsstatus” auf den Wert ,Bereit” wechseln kann und die Abrech-
nung somit fir die Auszahlung der Aufwandsentschadigung des Vertriebspartners tUber
die Aktionssteuerung 1.0 vorbereitet ist. Der Combo-Box liegt die nicht veranderbare
Code-Tabelle IVVPAbrechnungszeitpunkt zugrunde.

Mégliche Eintrage in der Combo-Box ,Abrechnungszeitpunkt®:

e ab Versicherungsbeginn

e vor Versicherungsbeginn
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Auszahlungszeitpunkt:

Angabe des anmeldungsbezogenen Zeitpunktes, der erreicht sein muss, damit ein Inte-
ressent abgerechnet werden kann, d.h. damit im Register >Abrechnung< einer Interes-
sentenzeit der ,Bearbeitungsstatus” auf den Wert ,Bereit” wechseln kann und die Abrech-
nung somit fiir die Auszahlung der Aufwandsentschadigung des Vertriebspartners Uber
die Aktionssteuerung 1.0 vorbereitet ist. Der Combo-Box liegt die nicht veranderbare
Code-Tabelle IVVPVertragArtDerPraemienZahl zugrunde.

Mégliche Eintrage in der Combo-Box ,Auszahlungszeitpunkt®:

e Auszahlung nach Echtanmeldung

e Auszahlung nach Vorabanmeldung

e Auszahlung nach Eingang ME

Provisionsruckforderung:

Angabe, wie eine Provision zuriuckgefordert wird. Die Inhalte ergeben sich aus der nicht
anderbaren Code-Tabelle IVVPVertragProvisionRueck.

Bemerkung:

Individuelle Bemerkung zu dem Vertrag.

Letzter Abrechnungsbatchlauf am:

Angabe, zu welchem Datum fiir diesen Vertrag eine Abrechnung letztmalig an ZVK Uber-
geben wurde.

Unterhalb der Eingabefelder befindet sich das Sub-Rahmen ,Pramienstaffelung®. Hier wer-
den die Pramienstaffeln je Vertrag bearbeitet. Die Tabelle ist editierbar, folgende Spalten
sind verfugbar:

Pramie in €:

Hohe der Pramie, falls die Art der Pramie ,Geldpramie® ist.

Anzahl von:

Startwert der Préamienstaffel. Uber die Felder ,Anzahl von* und ,Anzahl bis* fiir erfolg-
reich geworbener Mitglieder kann eine Staffelung einer Pramie erfolgen.

Anzahl bis:

Endwert der Pramienstaffel. Uber die Felder ,Anzahl von“ und ,Anzahl bis* fiir erfolgreich
geworbener Mitglieder kann eine Staffelung einer Pramie erfolgen.

5.3.21 Abrechnungsgrundlagen vorbelegen bzw. aktualisieren

Steht der CRM-Parameter ,|VZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* auf ,true“, erfolgt bei An-
lage der Vertriebspartnerzeit eine Vorbelegung der Vertrage gemaf den zentralen Abrech-
nungsgrundlagen aus dem Administrations-Client. Dabei werden die fur den Zeitraum und fir
die Vermittlerart passenden Abrechnungsgrundlagen ermittelt, d.h. alle Abrechnungsgrundla-
gen aus dem Administrations-Client, die sich mit dem Zeitraum der Vertriebspartnerzeit Gber-
lappen, deren Zustand nicht auf ,Léschung® steht und die zu der Vermittlerart des Vertriebs-
partners passen.

In den resultierenden Vertragen ist das Attribut ,System* gesetzt.

Bei System-Vertragen konnen nur die Attribute

o Glltig bis

e Vertrag vom

e Bemerkung
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geandert werden. Alle anderen Felder sind inaktiv. Auerdem kénnen System-Vertrage nicht
geldscht werden.

Hinweis

Méochte ein Benutzer fir eine Vertriebspartnerzeit anstelle der standardmaRig hinterlegten
zentralen Abrechnungsgrundlagen manuelle Abrechnungsgrundlagen definieren, so muss er
den entsprechenden System-Abrechnungsgrundlage beenden (mit dem ,Giltig bis“-Datum)
und kann zum Folgetag mittels des Buttons [Neu] eine manuelle Abrechnungsgrundlage hin-
terlegen.

Zeitliche Liicken von Abrechnungsgrundlagen auffullen

Beim [Ubernehmen] und [Speichern] im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten* wird eine
Meldung ausgegeben, wenn der CRM-Parameter ,|VZentraleAbrechnungsgrundlagenVP*
auf true” steht und die bereits angelegten Vertrage des Vertriebspartners zeitliche Licken
zu den zentralen Abrechnungsgrundlagen aufweisen.

Die Meldung INT3039 kann der Benutzer mittels eines Buttons [OK] bestatigen oder er bricht
die Meldung mit [Abbrechen] ab.

Frage: - Vertriebspartnerzeit bearbeiten - Ubersicht < Vertriebspartner beaf® =]

\?) Information Nr.: INT3039

Kurzbeschreibung [T | |

Die Abrechnungsgrundlagen der Vertriebspartnerzeit weisen zeitliche
Lucken zu den zentralen Abrechnungsgrundiagen auf und werden
entsprechend der zentralen Abrechnungsgrundlagen aufgefulit

| OK H Abbrechen I

Nach dem Klick auf [OK] werden die vorhandenen Licken automatisiert aufgefillt und tber-
nommen.

Falls im Hauptdialog auf [Speichern] geklickt worden war, wird der Dialog ,Vertriebspartner-
zeit bearbeiten” geschlossen.

Falls im Hauptdialog auf [Ubernehmen] geklickt worden war, bleibt der Dialog ,Vertriebs-
partnerzeit bearbeiten gedffnet.

Nach dem Klick auf [Abbrechen] wird nichts aufgefillt und der Dialog ,Vertriebspartnerzeit
bearbeiten® bleibt gedffnet.

Durch die Funktionalitdt des automatischen Aufflllens ist sichergestellt, dass nach dem Be-
enden einer manuellen Abrechnungsgrundlage die systemseitigen Abrechnungsgrundlagen
wieder angewendet werden.
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Hinweis

Das AS1.0-Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP* fillt vor-
handene Liicken von nicht stornierten Vertriebspartnerzeiten auf, unabhangig davon ob zent-
rale Abrechnungsgrundlagen verandert wurden oder nicht.

Die Aktivitat kann also auch verwendet werden, um initial die vorhandenen Licken innerhalb
der Abrechnungsgrundlagen von Vertriebspartnerzeiten aufzuftillen.

Es gilt folgendes Verhalten fir manuelle Abrechnungsgrundlagen:

Bei manuellen Abrechnungsgrundlagen durfen zunachst alle Felder geandert werden. Wurde
diese aber bereits fur einen Interessenten genutzt, gilt dasselbe Verhalten wie fur System-
Abrechnungsgrundlagen.

Eine Abrechnungsgrundlage/Vertrag wurde genutzt, wenn sie mit der Kombination Betriebs-
nummer, Vermittlerart, ,Art der Werbung“ und ,Art der Pramie“ zu einem Vertriebspartner er-
fasst wurde und der Vertriebspartner — unter Berlcksichtigung der Vermittlerart, ,Art der
Werbung“ und ,Art der Pramie“ — mit mindestens einem Interessenten verknlpft ist, dessen
Abrechnungsstatus weder ,Storniert” noch leer ist, und dessen ,Empfohlen/Gewonnen am®-
Datum in den Zeitraum des Vertrags fallt.

#| venragvom | Gultigvon | Guaighis ___| Jn dar Werbung | An der Pramie | Abrechnungszsitraum | | | Pro g | Bemerkung | System Im sbrachnen || ||
01.012018_| 01.01.2018 | [ Empfeniung [ Geldpramie 14-tagig | b Verscherungsbegnn | Auszahhung nach Vorabanmeldung | Kemne | -
01012018 | 07032018 Milghedserklarung | Geldpramie 14-tagig ab Versicherungsbegnn | Auszahiung nach Vorabanmeldung | Keine

- [ im nachsten Batchiauf abrechnen

Abrechnungszeitraum® Abrechaungszeil

. Auszahungszeitpunkt™
[taghen =] [vor Versicherungs®

Hroms: forderung®  Bemerkung Letzter Abrechnungsbatchlauf am
=] [Auszahlung nach Eingang ME =] [Ken

| #] Pememe | Anzahi von | Anzaii bis
D 120,00 | 1 100.000 |
L |

Abbildung 157: Manuelle Abrechnungsgrundlage
Far beide Arten von Abrechnungsgrundlagen gilt:

Bei Anderung des ,Giiltig bis“-Datum einer Abrechnungsgrundlage muss das neue ,Giiltig
bis“-Datum innerhalb der Vertriebspartnerzeit liegen. Ist das nicht der Fall, kommt eine ent-
sprechende Meldung und die Abrechnungsgrundlage kann nicht gespeichert werden.

5.3.2.2 Bearbeitung von Vertragen

Die Bearbeitung von Vertragen wird Uber die Rechte des Anwendungsfalls ,Abrechnungs-
grundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten” gesteuert.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Interessentenverwaltung
14.11.2025 25.35 Seite 137 von 241

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartnerzeit bearbeiten

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

|3:BenulzerruHe bearbeiten | Bitmarck-Admin | - | —

@ Benutzerrolle bearheiten - Anwendungsflle < Benutzerrolle suchen N [=1
r Benutzerrolle
Name™ Benutzerrolle fiir Art der Organisationseinheit
|B\tmarck-Admm ‘ |Org.-E|nh. 1 b/ |

[Benutzer]‘[Organisationseinhewten]‘[Hdchstzeichnungssummen]|[Gu‘\tigkeiten]|[Anderungshistorie]|

#me & | Fachbereich Rechte I_”
: ieldung Leistungsbezieher bearbeiten Meldungen Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport =
ieldung Leistungsbezieher SGB Il bearbeiten | Meldungen Bearbeiten, Stornieren Léschen, TabellenExport
| [neldung Pflegepersonen bearbeiten Meldungen Bearbeiten, Stornieren,Loschen, TabellenExport
|__[neldung Rentner bearbeiten Meldungen Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
ieldung sonstige Versicherte bearbeiten Meldungen Bearbeiten, Stornieren Léschen, TabellenExport
| [neldung Studenten bearbeiten Meldungen Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
|__llechnungen 2.0 migrieren. Beitraege TabellenExport
| lechnungsgrundlage bearbeiten CRM Bearbeiten, Stornieren Loschen, TabellenExport
T gsg dlage Verinebspartnerzeit be R | ’:‘ w
_echnungssteHen bearbeiten Leistungserbringer [~ Bearbeiten
| [ninistration der Kontenart-Hauptleistungsbe... | Statistik TabellenExport
| [ninistration des Mappings KM1-Schlisselnu... | Statistik TabellenExport
inistration von individuellen Abztgen von D | Statistik TabellenExport
| [essherkunit CRM Bearbeiten, Stornieren,Loschen, TabellenExport =
4] [»

‘ Hinzufagen... | | Entfarnen ‘
Bemerkung (1 von 2) wird angezeigt
20.08.2021 Test-Bemerkung Bemerkungsliste anzeigen | ‘ Bemerkung hinzufiigen |
‘ Ubernehmen ‘ | Speichern I ‘ Abbrechen |

Abbildung 158: Anwendungsfall ,Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten®

Verflgt ein Benutzer nicht Gber das ,Bearbeiten“-Recht des Anwendungsfalls ,,Abrechnungs-
grundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten®, so ist innerhalb des Dialogs ,Vertriebspartnerzeit
bearbeiten” im Register >Ubersicht< im Rahmen ,Abrechnungsgrundlagen® der Button [Neu]
zur Neuanlage einer manuellen Abrechnungsgrundlage deaktiviert, und fir bestehende Ver-
trage ist nur die Checkbox ,Im nachsten Batchlauf abrechnen® bearbeitbar.

gen | Gibgus | Ao der Warbsng | a der Frame | b [ hdeeci n I [E
01012017 Empfeniuing Cedpramse |t vor Versherungsbegnn
01012010 | 01062020 | Maghedesshaseung | Geidpranmve | tagicn vor Varschenungsbegin

08013021 | 00012021 | 31012023 |Werbmpedmmm | Geldpramie | Monat
01023023 | 01.022021 | 20022023 | Mighed Sachpramee | Qutal

Abbildung 159: Kein ,Bearbeiten“-Recht fiir ,Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten”

Verflgt ein Benutzer Uber das ,Bearbeiten“-Recht des Anwendungsfalls ,Abrechnungsgrund-
lage Vertriebspartnerzeit bearbeiten®, so ist innerhalb des Dialogs ,Vertriebspartnerzeit bear-
beiten“ im Register >Ubersicht< im Rahmen ,Abrechnungsgrundlagen“ der Button [Neu] zur
Neuanlage einer manuellen Abrechnungsgrundlage aktiv, und fir bestehende Vertrage sind
die Felder ,Vertrag vom*, ,Glltig bis“ ,Bemerkung“ und ,Im nachsten Batchlauf abrechnen®
bearbeitbar.
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Abrechnungszetpunkt Auszahlungszetpunkt
wor Versicherungsbeginn  Auszahiung nach Eingang ME

30062018 | taglch
01.07.2018 | 30.09.2019 |Werbeprame | Geldpramie taghch ab Versicherungsbeginn | Auszahiung nach Echtanmeldung | Keine ~
01012018 | 30092019 | Mitghedserkiarung | Geldpeamie jon__| Auszahiung nach Eingang ME Keine

»
01.01.2018
01012018

Abbildung 160: ,Bearbeiten“-Recht fiir ,Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten vorhanden

53.2.3 Anderung der Vermittlerart

Eine Anderung der Vermittlerart ist nur moglich, wenn noch kein zum Vertriebspartnerzeit-
raum gehoérender Vertrag genutzt wurde. Ein Vertrag wurde genutzt, wenn er mit der Kombi-
nation Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der Werbung und Art der Pramie zu einem Ver-
triebspartner erfasst wurde und der Vertriebspartner — unter Berlicksichtigung der ,Art der
Werbung“ und ,Art der Pramie“ — mit mindestens einem Interessenten verknUpft ist, dessen
Abrechnungsstatus weder ,Storniert” noch leer ist. Liegt eine Nutzung vor, ist das Feld ,Ver-
mittlerart® ausgegraut und kann nicht geandert werden.

Bei Anderung der Vermittlerart erfolgt eine Aktualisierung der Abrechnungsgrundlagen.

Steht der Administrations-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* auf ,true®
kommt bei Anderung der Vermittlerart eine Sicherheitsmeldung, wenn zu dem Zeitraum des
Vertriebspartners bereits Vertrage vorliegen. Die Meldung weist darauf hin, dass alle bereits
erfassten Vertrage beim Wechsel der Vermittlerart geléscht werden und eine Aktualisierung
erfolgt.

Wurde die Vermittlerart geleert, kommt die Meldung, dass alle bereits erfassten Vertrage
beim Leeren der Vermittlerart geloscht werden.

Steht der Administrations-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* auf ,false®, blei-
ben die Vertrage bei Anderung der Vermittlerart erhalten.

5.3.24 Bearbeitung der Vertriebspartnerzeit — Zeitraumprtfungen

Der Zeitraum eines Vertriebspartners muss — unter Bertcksichtigung der ,Art der Werbung*®
und ,Art der Pramie“- zu dem ,Empfohlen/Gewonnen am“-Datum aller verknUpften Interes-
senten passen, deren Abrechnungsstatus weder ,Storniert” noch leer ist. Gibt es durch die
Anderung des Vertriebspartnerzeit-Zeitraums ein ,Empfohlen/Gewonnen am“-Datum eines
verknUpften Interessenten, das in keine Vertriebspartnerzeit mehr fallt, kommt eine entspre-
chende Meldung und die Daten kdnnen nicht gespeichert werden.

Wird der Zeitraum einer Vertriebspartnerzeit beendet, werden auch alle noch offenen Ver-
trage zu diesem Datum geschlossen. Gibt es bereits geschlossene Vertrage, darf die Ver-
triebspartnerzeit nicht vorher enden. Andernfalls erscheint eine entsprechende Meldung und
die Vertriebspartnerzeit kann nicht beendet werden.

Soll das ,Gliltig bis“-Datum an einem Vertrag, der als ,System® gekennzeichnet ist, geandert
werden, so darf das erfasste ,Gultig bis“-Datum der Grundlage nicht hinter dem ,Glltig bis“-
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Datum der zugehdérigen zentralen Abrechnungsgrundlage des Administrationsdialoges ,VP
Abrechnungsgrundlagen® liegen.

5.3.3 Register >Bankverbindung<

Das Register >Bankverbindung< zeigt die Bankverbindungen des Vertriebspartners an und
bietet die Méglichkeit, eine dieser Bankverbindungen als Standard-Bankverbindung zu kenn-
zeichnen.

Das Register besteht aus einer Tabelle, in der die Bankverbindungen des Vertriebspartners
dargestellt werden, sowie einem Detailbereich, in dem die Details der gewahlten Bankverbin-
dung dargestellt werden:

Ubersichi LT Zusatzrogister] Kontoaus zugl Fallakte] Historie|
en

unge

Sankyerbindungen des Veriebspartners bearbeiten . | | Empfanger hinzufugen.. || Als Standard obemehmen

Kontonummer 8Lz Bank on Land
000
Von
05.012022
Bomerkung

Abbildung 161: Vertriebspartnerzeit bearbeiten — Register >Bankverbindung<

In der Tabelle werden je Bankverbindung die folgenden Informationen dargestellit:

o Partner:

Partnerinfo-String des Kontoinhabers.
e Konto:

IBAN, BIC und Bankname der Kontoverbindung.
e Standard:

Angabe, ob die Bankverbindung die Standard-Bankverbindung fir Provisionszahlungen
im Rahmen dieser Vertriebspartnerzeit ist.

Uber den Button [Bankverbindungen des Vertriebspartners bearbeiten...] wird in den Allge-
meinen Partnereinstieg verzweigt. Das Register >Bankverbindungen< wird dabei direkt ge-
offnet, sodass die Bankverbindungen bearbeitet werden kénnen.

Mit dem Button [Empfanger hinzufigen...] kdnnen Bankverbindungen eines anderen Part-
ners ausgewahlt werden, wenn ein abweichender Zahlungsempfanger anzulegen ist. Uber
den Button wird zunachst die Partner-Suche gedffnet:
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Rolle Partner-Art VIP-K Karzel

\ o [Person =] | | | S [ teeen[@)
T

Name Vomame
[ren” | fin | [ | [ i

Postleitzah!

[ KickTel |[ Auswanien ][ Anzeigen || Schiiesen |

Abbildung 162: Vertriebspartnerzeit bearbeiten — Partner fiir Empfangerbankverbindungen zum Vertriebspartner
suchen

Wird der Partner Uber [Auswahlen] Gbernommen, werden seine Bankverbindungen der Liste
der Bankverbindungen des Vertriebspartners hinzugefiigt.

Hinweis
Dieses Hinzufligen erfolgt nur im Kontext dieser Vertriebspartnerzeit.
Es werden nicht die Bankverbindungen des Partners ausgetauscht.

(Obersich FETTRTETIRRIIION 2 ataregister] Kantaus zug] Fallate] Histoie]

|_Standard

=

[ des vearbeiten.._| [ Empfanger hinzufugen.__|

Abbildung 163: Vertriebspartner bearbeiten — Empfdngerbankverbindung zum Vertriebspartner hinzugefiigt

Uber den Button [Als Standard tibernehmen] kann eine der aufgefiihrten Bankverbindungen
als Standardbankverbindung fur die Zahlungen der Vertriebspartnerzeit gesetzt werden.

Wird eine der Uber [Empfanger hinzufligen...] erganzten Bankverbindungen als ,Standard-
bankverbindung® gekennzeichnet, erfolgt eine Verknlpfung nur zu dieser Bankverbindung.
Alle anderen hinzugefugten Bankverbindungen werden nach dem Speichern aus der Ansicht
entfernt. Unterhalb der Tabelle befindet sich der Rahmen ,Details* mit Detailinformationen zu
der ausgewahlten Bankverbindung.

Der Rahmen ist wie folgt aufgebaut:
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Details

Kontonummer BLZ Bank Ort Land
_m - Sud-West-Kreditbank Finanzieru 000

Von Bis BIC IBAN

01.06.2013

Bemerkung

Abbildung 164: Register >Bankverbindung< — Rahmen ,Details*

In dem Rahmen werden die folgenden Informationen zu einer Bankverbindung dargestellt.
Eine Bearbeitung der Bankverbindung kann nur tber den Dialog ,Partner Bearbeiten® erfol-
gen.

o Kontonummer:
Kontonummer der Bankverbindung

e BLZ
Bankleitzahl der Bankverbindung
o Bank:
Name der Bank
e Ort:
Ort der Bank
e Land:
Numerisches Landerkennzeichen der Bankverbindung
o Von/Bis:
Gultigkeitszeitraum der Bankverbindung
e BIC:
BIC-Kennung der Bank
e |BAN:

IBAN der Bankverbindung
e Bemerkung:
Bemerkungstext zu der Bankverbindung

5.3.4 Register >Zusatzregister<

Das Register >Zusatzregister< (der Name des Registers wird durch den Eintrag ,VP="im
CRM-Parameter ,IVVPZusatzregisterDarstellung” bestimmt) zeigt das bestehende Partner-
Zusatzregister an. Daher werden GUI-Elemente und grundsatzliches Verhalten an dieser
Stelle nicht weiter beschrieben.

5.3.5 Register >Kontoauszug<

Im Register >Kontoauszug< wird das Datum des letzten gedruckten Kontoauszugs fur den
Vertriebspartner zu dieser Vertriebspartnerzeit dargestellt, sofern Uber die Aktionssteuerung
1.0 wahrend der Verbindlichkeitserstellung ein Druck erfolgt ist. Der Wert wird inklusive Uhr-
zeit vom System automatisch bei Druck eines Kontoauszugs gesetzt und kann nicht veran-
dert werden.

Um zu entscheiden, ob ein Abrechnungsdetail eines Interessenten auf dem Kontoauszug
seines Vertriebspartners erscheinen soll, muss sein Datum ,Status erfasst am® (Dialog ,Inte-
ressentenzeit bearbeiten®, Register >Abrechnung<) innerhalb des folgenden Zeitintervalls lie-
gen:
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Start:
,Datum des letzten Kontoauszugs®; wenn nicht vorhanden, wird das ,Gliltig von® des Ver-
trags des Vertriebspartners genutzt

Ende:
Tagesdatum; wenn das Tagesdatum nach dem Ende der Vertriebspartnerzeit (,Zeitraum
bis“) liegt, wird das Ende der Vertriebspartnerzeit genutzt

J G (|

Datum des letzten Kontoausrugs
13.10.2022 - 1539 48

Abbildung 165: Vertriebspartner bearbeiten — Register >Kontoauszug<

5.3.6 Register >Fallakte<

Das Register >Fallakte< entspricht dem Standard-Fallakten-Register eines Partners. Daher
werden GUI-Elemente und grundsatzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrie-
ben.

Der Status der Fallakte wird in Abhangigkeit zum Status der Vertriebspartnerzeit automatisch
wie folgt fortgeschrieben:

Bearbeitungsstatus Vertriebspartnerzeit | Status Fallakte

Storniert Storniert

Alle Sonstigen Status In Bearbeitung

5.3.7 Register >Historie<

Das Register Historie beinhaltet alle Neuanlagen und Anderungen der Register >Ubersicht<,
>Bankverbindung<, >Kontoauszug< und >Fallakte<. Bei der Historisierung der Vertriebs-
partnerzeit wird bei Neuanlage bzw. bei Anderungen pro Register bzw. pro gedndertem Re-
gister ein Historiendatensatz gespeichert. Anderungen im Register >Zusatzregister< (Part-
ner-Zusatzregister) werden nicht historisiert.

Das Register >Historie< besteht aus den Tabellen ,Eintrage” und ,Geanderte Werte“.

Folgende Informationen werden in der Tabelle ,Eintrage” je Datensatz dargestellt:
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e Erzeugt am:

Datum — Uhrzeit der Neuanlage bzw. letzten Anderung der Interessentenzeit
e Bearbeitet von:

Bearbeiter der Neuanlage bzw. letzten Anderung
o Art:

Méogliche Eintrage sind

e Neu

e (Geandert

e Zugeordnet
e Entfernt

o Fachobjekt:
Historisierung bezieht sich auf das Fachobjekt ,Vertriebspartnerzeit®
Bei Neuanlage oder Anderungen im Register >Fallakte< wird das Fachobjekt ,Kontakt"
oder ,Aufgabe“ angegeben
e Anderung:
Beschreibung der Neuanlage bzw. letzten Anderung

Bei Selektion einer Zeile in der Tabelle ,Eintrage” werden im Detailbereich unter ,Geanderte
Werte" sdmtliche veranderten Attribute mit folgenden Informationen aufgelistet:

o Attributname:

Feldname im jeweiligen Register
o Wert alt:

Alter Wert vor der Neuanlage (<leer>) bzw. vor der letzten Anderung
o Wert neu

Ordnungsbegrff Ventriebspartner :]
—-— 5] [P ]
01012018 31.122022 1112222, Papierkorb, Papierkorb Bitmarck
] ] I | P [T
Eintrage
#] Ezeugt am Bearbeitet von An | Fachobiela Anderung
05.01.2022 - 13:34 = - Geandert ‘ Anderung 2u Geldpramie ab 01.01.2018 [~
05.012022 - 1334 gl Geandert | it Anderung g 2u Mitg Geldpramie ab 07 03 2018
| | 05.01.2022 - 13.39 o — Geandert | Vertriebspartnerzeit Anderung Vertriebspartnerzeit
[ ] 05.01.2022 - 13:39 o Neu Vertriebspartnerzeit Neuanlage Abrechnungsgrundiage zu Werbepramie, Sachpramie ab 05.01.2022
] 05012022 - 1343 = - Geandert it Anderung 2u 9 ab 04 01 2022
05012022 - 1348 e Geandert Anderung Standardbankverbindung
06.01.2022 - 10:21 —— - Geandert Anderung
06.012022 - 10:21 - — - - Geandert it Anderung 2u ab 04.01.2022
06.01.2022 - 10.32 = = Neu Aufgabe Neuanlage Aufgabe
06.01.2022 - 10:37 - = Zugeordnet Aufgabe Zuordnung Aufgabe
06.01.2022 - 10:40 = - Entfemt Aufgabe Aufgabe entfernt
06.012022 - 1044 = o Gedndert | Augabe Aufgabe geandert
07.01.2022 - 07:03 e Zugeordnet | Kontakt Zuordnung Kontakt
07.01.2022 - 07:11 w P - Entfemt | Kontakt Entfernung Kontakt -
Geanderte Werte
#| Atibutname Wert alt Went ney
» Monat
|| Gaitg bis. 31122022
Im nachsten Batchlauf abrechnen Nein
System Nein
|| Bemerkung Bemerkung
5
At der Werbung Werbepramse
4 Auszahlung nach
Vertrag vom 05.01.2022
- Galtig von 05.01.2022
[ | At der Pramie Sachpramie
Avrechnungen, | [ Loschen | [ Ubemehmen | [ Speichem ][ Abprechen |
Abbildung 166: Register >Historie<
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5.3.8 Initiales Speichern von neu berechneten Daten beim Offnen

Beim Offnen des Dialogs ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ kdnnen momentan folgende
Werte automatisch geédndert werden:

1. Neuberechnung der zustadndigen Organisationseinheit
2. Vorbelegen der Standard-Bankverbindung

Als Benutzer fir die Durchfiihrung der impliziten Speicherung wird der Wert ,automatisch®
hinterlegt. Die geanderten Daten werden im Register >Historie< protokolliert.

bearbeiten < anzeigen < suchen a)[@] - [

Abbildung 167: Historisierung der automatischen Anderungen

5.4 Vertriebspartner Abrechnungen suchen

Durch Aufruf des Buttons [Abrechnungen...] im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten* wird
der Sub-Dialog ,Vertriebspartner Abrechnungen® aufgerufen. Uber den Dialog kénnen die
Abrechnungen des Vertriebspartners gesucht werden. Der Dialog ist in einen Suchbereich
(Rahmen ,Abrechnungen®), einen Ergebnisbereich (Rahmen ,Gefundene Abrechnungen®)
sowie einen Statistikbereich (Rahmen ,,Anzahl geworbener Interessenten®) unterhalb des Er-
gebnisbereiches aufgeteilt:

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Interessentenverwaltung
14.11.2025 25.35 Seite 145 von 241

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartner Abrechnungen suchen

CRM DMP HCM Leistingen Lgistungserbringer Meldungen Bastner Pfege Statistik Wahitarfe Zahiungsverkehr MO& Hile

Vertrisbler, Andseas | 010631071103 | > [efolzlse]s] B [anl]=] & i{m €
arbeiten  Journal < Vertrishspartnor boarbeten < Veririshspariner suchen [[=]x]
chnungs
Von Bis Personenkrsis Uber JAE Status der Abrechnung
[o1.01.2021 30,06 2021 ][ - =] O Stomisrung anzeigen
Ordnungbagri® Hame Vomame
| [Sushen_J [ Lessen

Gsfundens Abrechnungan
4] Hame [ o Personen reis: Uber JAE Geworben am NE Meldedatum An der Werbung Af der Primie | Status des Abrechnung € Obergabe ZVK am | Ausgezaht am
[y [r—— - Studenten 18.01.2021 18.012021 Mitghedserkiarung | Geldpramie In Bearbeitung

B B = | Y S 01.01.2020 01.052018 Geldpramie Abgelehnt
L B - o Studenten 27.05.2021 01.06.2021 Emplehlung Geldpramie | Ubergabe ZVK 1000]  29.052021
|| fmn e Studenten 27.05.2021 01.06.2021 Empfehlung Geldpramie Ubergabe ZVK 1000]  01.062021

—— - .- Studenien 27 052021 31.052021 Empienlung Geldpramie Ubergabe ZVK 1000 01082021
L el e Studenten 27.06:2001 20,05 2021 Emplehlung Geldprarme Ubergabe 2VK 1000 01062021
|| e . e Studenten 27 052021 01.06.2021 Emplehlung Geddpramie Ubergabe ZVK 10,00 01.06 2021

et e B = Studenten 27052021 01,06 2021 Emplenlung Geldpramie Ubergabe ZVK 1000]  01.062021
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Abbildung 168: Historisierung der automatischen Anderungen

Rahmen ,,Abrechnungen*

Uber den Rahmen ,Abrechnungen® kann die Abrechnungssuche spezifiziert werden. Der
Rahmen ist wie folgt aufgebaut:

ungen <

Abrechnungen

Abbildung 169: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Rahmen Abrechnungen

Die Suchfelder beziehen sich auf Informationen der Interessentenzeit:

e Erfasst am Von/Bis:
Uber diese Felder erfolgt die Einschrankung des Zeitraums, in dem Abrechnungen ge-
sucht werden. Sie beziehen sich auf das Datum "Erfasst am" des Abrechnungsdetails.

e Personenkreis:
Hier kann die Abrechnungssuche auf den Personenkreis eingeschrankt werden, der bei
der verknUpften Interessentenzeit gesetzt ist.

e Uber JAE:
Hier kann die Abrechnungssuche auf Treffer eingeschrankt werden, bei denen die
Checkbox ,Uber JAE* an der Interessentenzeit gesetzt ist. Sie ist nur editierbar, wenn im
Suchfeld ,Personenkreis® der Eintrag ,Beschaftigte* ausgewahlt wurde.

e Status:
Hier kann die Abrechnungssuche auf einen bestimmten Abrechnungsstatus (Bearbei-
tungsstatus der Abrechnung) eingeschrankt werden.

e Stornierte Abrechnungen anzeigen:
Wenn die Checkbox gesetzt wird, werden auch stornierte Abrechnungen angezeigt. An-
dernfalls werden nur nicht-stornierte Abrechnungen angezeigt.

e Status erfasst am Von/Bis:
Uber diese Felder erfolgt die Einschrankung des Zeitraums, in dem Abrechnungen ge-
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sucht werden. Sie beziehen sich auf das Datum "Status erfasst am" des Abrechnungsde-
tails, oder falls bei einem Abrechnungsdetail dieses Datum leer ist, auf das Datum "Er-
fasst am" des Abrechnungsdetails.
Das Feld ,Von® ist bei Dialogaufruf mit dem Beginn-Datum der zuvor selektierten Ver-
triebspartnerzeit vorbelegt. Die Suche wird jedoch auf die Abrechnungen zu allen Ver-
triebspartnerzeiten des Vertriebspartners angewendet, also auch auf Abrechnungen zu
anderen Vertriebspartnerzeiten als der zuvor selektierten.

¢ Ordnungsbegriff:
Hiertber kann die Suche auf Basis des Ordnungsbegriffs eines Interessenten einge-
schrankt werden.

e Name:
Hiertber kann die Suche auf Basis des Namens eines Interessenten eingeschrankt wer-
den.

e Vorname:
Hiertber kann die Suche auf Basis des Vornamens eines Interessenten eingeschrankt
werden.

Uber den Button [Suchen] wird die Suche gestartet, (iber Button [Leeren] werden Trefferliste
und Suchkriterien geleert.

Rahmen ,,Gefundene Abrechnungen*

Nach Ausfiihren der Suche werden in diesem Bereich alle gefunden Abrechnungen ange-
zeigt, denen der Vertriebspartner als ,Externer Werber” zugeordnet ist und die die Suchbe-
dingungen erfillen. Der Rahmen ist wie folgt aufgebaut:

Gahundane Abrechnungen

#] Hame | Peasonen kiis ber JAE Geworben am EingangsdatumME___ | Meldedatum An der Werbing At der Pramie | Staus der Abvechnung | Abrechnungin€ | Ubergabe ZVi<am | Ausgezahit am
-y -r - > Studenten 18 01.2021 18012021 Mitghedserklarung Geldpramie In Bearbeitung

. Familenversichete | 01.01.2020 010652018 | Werbeprame Geldpramie | Abgelehnt |
ISR — wwem s | Stdenten 27.05.2021 01.08.2021 Emplehiung Geldgrame | Ubergabe ZVK 1000]  29.052021
e el e 2 ‘I ] Studenten 27 052021 01.08 2021 Emplehlung Geldpramie Ubergabe ZVK 10,00 01.08 2021

= Studenten 27 06,2021 31,06 2021 Emplehlung Geldpramie Ubergabe ZVK 10,00 01.06 2021
s wiim 1 Studenten 27.05:2021 29.05.2021 Emplehiung Geldpramie | Ubergabe 2VK 1000 01062021
Studenten I 27.05.2021 01062021 | Emplehlung Geldpramie | Ubergabe 2vic 1000]  01.062021
- wenu Studenten 27.052021 01.08.2021 Emplehlung Geldpramie Ubergabe ZVK 1000]  01.08.2021

Abbildung 170: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Rahmen Gefundene Abrechnungen

In der Ergebnisliste werden die folgenden Informationen je gefundene Abrechnung ange-
zeigt:

e Name
Ordnungsbegriff
Personenkreis
Uber JAE
Empfohlen/Gewonnen am
Eingangsdatum ME
Meldedatum

Art der Werbung
Art der Pramie
Status

Status erfasst am
Abrechnung in €
Ubergabe ZVK am
o Ausgezahlt am
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e Abw. Zahlungsempfanger
e Erfasstam

Rahmen ,,Anzahl geworbener Interessenten*

In dem Rahmen werden statistische Werte zu den gefundenen Interessenten der durchge-
fuhrten Suche dargestellt. Es ist wie folgt aufgebaut

12| 1 0 0 1

Abbildung 171: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Rahmen Gefundene Abrechnungen

Die Statistikzahlen werden anhand des gesetzten Personenkreises der Interessentenzeit ag-
gregiert. Die folgenden Informationen werden dargestellt:

e Gesamt:
Anzahl aller geworbenen Interessenten auf Basis der durchgefiihrten Suche.

o Pflichtversicherte:
Anzahl der Pflichtversicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgefiihrten
Suche.

o Freiw. Versicherte:
Anzahl der freiwillig Versicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgefihr-
ten Suche.

o Familienversicherte:
Anzahl der Familienversicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgefiihr-
ten Suche.

e Sonstige:
Anzahl der nicht Pflicht-, Familien- oder freiwillig Versicherten unter den geworbenen In-
teressenten der durchgeflhrten Suche.

ButtonfuBRzeile

In der Buttonful3zeile werden die folgenden Buttons angeboten:

e [Interessent...]:
Ruft den Interessenten (Dialog ,Interessent bearbeiten®) zu der selektierten Abrechnung
auf.

e [Versicherter...]:
Ruft den Dialog ,Versicherte Person bearbeiten® fir den Interessenten der selektierten
Abrechnung auf. Der Button ist nur aktiv, wenn eine Versichertenzeit fur den Interessen-
ten vorliegt.

Fartrner. .. YYersicherter. .. Schlielen ‘

Abbildung 172: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Buttonful3zeile
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6 Kern-/Webclient-Dialoge: Vermittler

Neben den Rollen ,Interessent” und ,Vertriebspartner” bedient die Interessentenverwaltung
eine dritte Rolle, den ,Vermittler®. Vermittler sind Partner, die im Auftrag eines Vertriebspart-
ners tatig sind und die fur eine erfolgreiche Versichertenakquise ebenfalls eine Provision er-
halten kénnen. Die Provision des Vermittlers ist stets ein fester Betrag, um den sich die Pro-
vision des jeweiligen Vertriebspartners verringert. Bei einem Vermittler kann es sich um eine
natlrliche Person oder ein Unternehmen handeln. Behdrden sind nicht vorgesehen.

Die Kern-/Webclient-Dialoge zur Pflege der Vermittler kdnnen Gber den Menupunkt CRM >
Interessentenverwaltung > Vermittler bearbeiten® erreicht werden.

6.1 Vermittler suchen

Im Kern-/Webclient steht als Einstieg unter CRM > Interessentenverwaltung > Vermittler be-
arbeiten der Dialog ,Vermittler suchen® zur Verfligung. Der Menupunkt ist nur aktiv, wenn der
Benutzer fir den Anwendungsfall ,Vermittler bearbeiten® berechtigt ist.

In diesem Dialog ist es mdglich, allgemein nach Personen/Unternehmen oder auch nach be-
stimmten Vermittlern zu suchen, um sie fir die Bearbeitung zu selektieren oder neue Ver-
mittler zu erfassen:

Vermittler bearbeiten [# x

Vermittler suchen
Partner suchen
Rolle Partner-Art VPREmEEERD
v v Nur Vermittler ] Ungeschitzt
Ordnungsbegriff Ordnungsbegriff-Typ IK-Nummer Name-IK |K-Stichtag v VIP
hd 7| Geschiltzt
Name Kirzel
Strale Hausnummer Posifach Postleitzahl Ort Land
v
IBAN BIC E-Mail-Adresse Telefonnummer Telefonnummer Stichtag
Gefundene Partner &
» VIP Ordnungsbedgriff Name =~ Strale / Hausnummer Land Postleitzahl Ort Rollen

Abbildung 173: Dialog ,Vermittler suchen”

Der Dialog basiert auf der Partnersuche und verhalt sich entsprechend. Es wird im Folgen-
den nur auf die Spezifika der Vertriebspartnersuche eingegangen.

Rahmen ,,Partner suchen*

Der Dialog erganzt die Partnersuche um die Checkbox ,Nur Vermittler®.

Wenn die Checkbox aktiviert ist, wird das Feld ,Rolle“ deaktiviert (es wird nun implizit nur
nach Partnern mit der Rolle ,Vermittler* gesucht).

Wenn die Checkbox nicht aktiviert ist, so werden auch Partner ohne Rolle ,Vermittler ange-
zeigt.
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Rahmen ,,Gefundene Partner*

Im Rahmen ,Gefundene Partner® werden die Suchergebnisse tabellarisch dargestellt. Die fol-
genden Spalten sind verfiigbar:

e VIP

¢ Ordnungsbegriff

e Name (Anzeige des Partner-Infostring)
e Strale / Hausnummer

e Land

o Postleitzahl
e Ort

e Rollen

ButtonfuBzeile

Person
Unternehmen
Neu.. = Schlieffen

Abbildung 174: ButtonfulRzeile des Dialogs ,Vermittler suchen*”

In der Buttonful3zeile stehen die folgenden Buttons zur Verfigung:

o [Vermittler anlegen...]:
Uber den Button kann ein ausgewahlter Partner als Vermittler angelegt werden. Ihm wird
im Zuge dessen auch die Rolle ,Vermittler* hinzugefligt. Der Button 6ffnet den Dialog
Lvermittler bearbeiten” (siehe Kapitel 6.2 Vermittler bearbeiten).
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der nicht
Uber die Rolle ,Vermittler* verfiigt.

o [Neu...]:
Uber den Menii-Button besteht die Mdglichkeit eine neue Vermittlerzeit fir eine neu an-
zulegende Person (Menuoption ,Neue Person®) oder ein neu anzulegendes Unterneh-
men (Menteintrag ,Neues Unternehmen®) zu erfassen.
Dazu wird der Dialog ,Vermittlerzeit bearbeiten“ (siehe Kapitel 6.3 Vermittlerzeiten zu
Vertrag bearbeiten) ohne selektierten Partner gedffnet. Der Partner ist Uber den entspre-
chenden Subdialog neu zu erfassen, ihm wird dabei direkt die Rolle ,Vermittler® zugewie-
sen.

o [Bearbeiten...]:
Uber den Button [Bearbeiten...] wird der Dialog ,Vermittler bearbeiten” (siehe Kapitel 6.2
Vermittler bearbeiten) flr den gewahlten Partner gedffnet.
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der Gber die
Rolle ,Vertriebspartner” verfiigt.

e [Schlief3en]:
Uber den Button wird der Dialog beendet.
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6.2 Vermittler bearbeiten

Der Dialog ,Vermittler bearbeiten® dient zur Bearbeitung der Standard-Bankverbindung und
zur Anzeige seiner an Vertragen erfassten Vermittlerzeiten.

Der Dialog wird geoffnet, wenn der Benutzer im Dialog ,Vermittler suchen® einen Partner
markiert und den Button [Bearbeiten...] betatigt. Fiir den Dialog ist das Recht fiir den Anwen-
dungsfall ,Vermittler bearbeiten* erforderlich.

Vermittler bearbeiten, Vermittler i [ x

Vermittler bearbeiten - Grunddaten bearbeiten < Vermittler suchen
Vermittler
Ordnungsbegriff Vermittler
L]
Grunddaten | Vermittlerdaten
Allgemein
Vermittler-ID
08154711
Bankverbindung
#
Partner Konto Standard
(O Veritter, 55— N TN . N Ee—— |~
Bankverbindung des Vermittlers bearbeiten | | Empfanger hinzufiigen ‘ | Als Standard ibernehmen
Details.
Kontonummer BLZ Bankname Ort Land *
000
Von * Bis BIC IBAN
01.01.2025
Bemerkung
| Abrechnungen. | ‘ Laschen Abbrechen

Abbildung 175: Dialog ,Vermittler bearbeiten”, Register >Grunddaten<

Der Dialog besteht aus einer Kopfzeile sowie darunter zwei Registern >Grunddaten< und
>Vermittlerdaten<.

Rahmen ,,Vermittler*

In der Kopfzeile werden zu dem ausgewahlten Vermittler der Ordnungsbegriff und der ,Part-
ner-Infostring” angezeigt, sowie die folgenden Buttons:

e [Notiz]:
Uber das Notiz-lcon wird der Dialog ,Notiz bearbeiten“ des Vermittlers aufgerufen.
o [Partner...]:

Uber den Button wird der Dialog ,Person bearbeiten® fir den selektierten Partner aufge-
rufen.

Register >Grunddaten<, >Vermittlerdaten<

Das Register >Grunddaten< enthalt das optionale Textfeld ,Vermittler-ID“ und eine Tabelle
mit den Bankverbindungen des Vermittlers. Damit Provisionen an Vermittler gezahlt werden
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kénnen (nur moglich tber die Aktionssteuerung|ng, siehe Kapitel 6.5 Abrechnungen fir Ver-
mittler), ist mittels Buttonsteuerung eine ausgewahlte Bankverbindung als Standard-Bankver-
bindung zu setzen.

Das Register >Vermittlerdaten< enthalt die Tabelle ,Vermittlerzeiten®. Hier werden samtliche
vorhandene Vermittlerzeiten des Vermittlers dargestellt. Die Tabelle dient nur als Information
fur den Benutzer. Die Erfassung der abgebildeten Vermittlerzeiten erfolgt Uber den Dialog
,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®.

Vermittler bearbeiten, Vermittler, A =

Vermittler bearbeiten - Grunddaten bearbeiten < Vermittler suchen
Vermittler
Ordnungsbegriff Vermitiler
L
Grunddaten | Vermittlerdaten
Vermittlerzeiten -]
Von Bis Betrag Vertriebspariner Gltig von Vertrag Gultig bis Vertrag Art der Werbung Art der Pramie
01.01.2025 15,00 Vertriebspartner, 01.01.2025 Empfehlung Geldpramie
01.01.2020 10,00 Vertriebler, = 01.01.2010 EmpfehlungTest Geldpramie
‘ Abrechnungen ‘ ‘ Léschen Abbrechen

Abbildung 176: Dialog ,Vermittler bearbeiten®, Register >Vermittlerdaten<

Die Tabelle ,Vermittlerzeiten“ enthalt die Spalten

e Von

e Bis

e Betrag

o Vertriebspartner (Partner-Infostring des verknupften Vertriebspartners)
e Glltig von Vertrag

o Glltig bis Vertrag

e Art der Werbung

e Art der Pramie

ButtonfuBzeile
In der Buttonful3zeile stehen die folgenden Buttons zur Verfligung:

e [Abrechnungen...]:
Bei Betatigung des Buttons [Abrechnungen...] wird der Dialog ,Vermittler Abrechnungen®
aufgerufen.
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Vermittler bearbeiten,

Vermittler Abrechnungen < Vermittier bearbeiten - Grunddaten bearbeiten < Vermittier suchen #][&] 360° ‘

,,,,,, ][ teeen
Gefundene Abrechnungen ® ¢ 1voni~ » &
» |Name Ordnungsbagrift iber JAE |E ME |Meldedatum Art der Werbung | Art der Pramis | Stat ung in € | Ubergabe ZVK am | Ausgezahtt am | Abw. Zahhungsempfanger | Erfasst am
a-:-m 01012025 3112024 Gemm-e Berci 11.07 2025 1'072025
2 nen (] 01012025 31122024 Empiehiung  Geldpramie Ubergabe ZVK 11.07.2025 5,00 11.07.2025 11.07.2025

Anzahl geworbener Interessenten

N
Abbildung 177: Dialog "Vermittler Abrechnungen"

Beim Offnen des Dialogs ,Vermittler Abrechnungen® ist kein Suchfeld vorbelegt.
Nach Angabe mindestens eines Suchkriteriums und Durchflihren der Suche werden die
Abrechnungsdetails der Interessenten angezeigt, die der Vermittler geworben hat.

e [Loschen]:
Verfugt ein Benutzer nicht Uber das Loschen-Recht des neuen Anwendungsfalls ,Vermitt-
ler bearbeiten, so ist der [Loschen]-Button deaktiviert.
Wird der Léschen-Button betatigt und der Vermittler verfiigt noch iber mindestens eine
Vermittlerzeit, so wird eine Fehlermeldung CRM3056 ausgegeben und das Loschen wird
verhindert.
Wird der Léschen-Button betatigt und der Vermittler verfigt Gber keinerlei Vermittlerdaten
mehr, so wird die Rolle ,Vermittler” entfernt.

e [Ubernehmen]
e [Speichern]
e [Abbrechen]

6.3 Vermittlerzeiten zu Vertrag bearbeiten

Der Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten enthalt innerhalb des Rahmens “Abrechnungs-
grundlagen® in der Buttonzeile unterhalb der Tabelle der Vertrage den Button [Vermittlerzei-
ten anlegen...].
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@ =

bearbeiten < anzeigen < suchen

18.07.2025 04.08 2025

Letzter Abrachnungebatchian am

1) §
10| &

o
Boioizes  ororaws
01.01.2025 04.01.2025

nnnnnnnnn

Abbildung 178: Aufruf des Dialogs "Vermittlerzeiten anlegen”

Existiert zu einer Abrechnungsgrundlage bereits mindestens eine verknlpfte Vermittlerzeit,
so ist der Button in [Vermittlerzeiten bearbeiten...] umbenannt.

|\.’ermittlerzeiten bearbeiten. |

Der neue Button [Vermittlerzeiten anlegen...] bzw. [Vermittlerzeiten bearbeiten...] ist nur vor-
handen, wenn der Benutzer Uber das Bearbeiten-Recht des Anwendungsfalles ,Vermittler

bearbeiten verfugt.
Bei Betatigung des neuen Buttons wird der Subdialog ,Vermittlerzeiten zu Vertrag bearbei-
ten” gestartet.
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bearbeiten « zeigen < partner suchen ia

Abbildung 179: Dialog "Vermittlerzeiten zu Vertrag bearbeiten”

Der Subdialog ,Vermittlerzeiten zu Vertrag bearbeiten” besteht aus den beiden Rahmen
,Vertrag“ und ,Vermittler* und einer Standard-Buttonzeile mit den Buttons [(Ubernehmen)],
[OK] und [Abbrechen].

Im Rahmen ,Vertrag“ werden die folgenden, nicht editierbaren Felder als Information zu
dem im Hauptdialog markierten Vertrag dargestellt:

Vertrag vom
Gultig von
Gliltig bis

Art der Werbung
Art der Pramie

Der Rahmen ,Vermittler* besteht aus der Tabelle ,Vermittler* mit Buttonzeile, sowie einem
Detailbereich.

In der Tabelle werden die folgenden Spalten angezeigt:

e Vermittler (Partner-Infostring)

e Von
e Bis
e Betrag

Unterhalb der Tabelle befinden sich folgenden Buttons:

o [Neu]:
Legt einen neuen Datensatz in der Tabelle an. Im Detailbereich konnen die Daten zu
dem Datensatz erfasst werden.

e [LOschen]:
Loéscht den markierten Datensatzes nach Bestatigung der Sicherheitsabfrage.
Der Button ist nur aktiviert, wenn fur den Vermittler noch kein Abrechnungsdetail zu dem
Vertrag existiert.
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bearbeiten®

Im Detailbereich befinden sich die Felder

o Vermittler (Typ OLC)
Pflicht. Offnet den Dialog ,Vermittler suchen* mit dem [Auswahlen]-lcon (Lupensymbol).
Im Dialog ,Vermittler suchen® ist die Checkbox ,Nur Vermittler” aktiv vorbelegt. Die
Checkbox kann jedoch vom Benutzer inaktiv gesetzt werden.
Ist in der Suchergebnisliste ein Partner selektiert, der nicht tiber die Rolle ,Vermittler ver-
fugt, so ist der Button [Auswahlen] deaktiviert und der Button [Vermittler anlegen...] ist ak-
tiviert.
Mittels des Buttons [Vermittler anlegen...] kann dem selektierten Partner die Rolle ,Ver-
mittler” zugewiesen werden, und der Partner kann im Anschluss als Vermittler ausge-
wahlt werden.
Ist in der Suchergebnisliste ein Partner selektiert, der die Rolle ,Vermittler” hat, so ist der
Button [Auswahlen] aktiviert und der Button [Vermittler anlegen...] ist deaktiviert.

¢ Von (Datumsfeld)
Pflicht. Der Zeitraum, der die Felder ,Von® und ,Bis“ des Vermittlers umfasst, muss inner-
halb des Glltigkeitszeitraums des ausgewahlten Vertrages der Vertriebspartnerzeit lie-
gen.
Liegt der Zeitraum der Vermittlerzeit ganz oder teilweise aufRerhalb des Glltigkeitszeit-
raums des Vertrages, so wird die Fehlermeldung INT3043 ausgegeben.

e Bis (Datumsfeld)
Im Rahmen der Aktualisierung des Bis-Datums durfen keine verknipften Abrechnungs-
details aus der Vermittlerzeit herausfallen.
Gepruft werden hier die ,Gewonnen am“-Werte der Abrechnungsdetails der Interessen-
tenzeiten, an denen der Vermittler hinterlegt ist. Im Fehlerfall wird der Fehler INT3045
ausgegeben.

o Betrag (Decimal-Feld)
Pflicht. Der Betrag darf die Werte der Pramienhéhen der Pramienstaffelung des ausge-
wahlten Vertrages nicht Uberschreiten.
Ist der Betrag hoher als eine Pramienhdhe der Pramienstaffelung des Vertrages, so wird
die Fehlermeldung INT3046 ausgegeben.

Hat eine Vermittlerzeit auf Grundlage ihres Vertrages bereits ein verknlpftes Abrechnungs-
detail, so kann nur das ,Bis“-Datum der Vermittlerzeit aktualisiert werden.

Zu einem Vertrag kdnnen mehrere Vermittlerzeiten eines Vermittlers angelegt werden, so-
fern sie Uberschneidungsfrei sind. Uberschneiden sich die Vermittlerzeiten eines Vermittlers
zu einem Vertrag, so wird die Fehlermeldung INT3044 ausgegeben.

6.4 Erweiterung Dialog ,,Interessentenzeit bearbeiten*

Der Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” enthalt im Register >Abrechnung< im Rahmen
,Details“ unterhalb des Feldes ,Ergebnis Ubergabe ZVK* die drei Felder ,Vermittler*, ,Betrag
Externer Werber” und ,Betrag Vermittler”, sowie in der Buttonzeile unterhalb der Tabelle der
Abrechnungsdetails die zwei Buttons [Kontobewegung Vermittler...] und [Storno-Kontobewe-
gung Vermittler...].
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bearbeiten®

e antencen beareien < Inlaressent bearberan anzeigen < Interéssant earbahen &|[&)] - [

(¥ Bartner.
3 2u Stane
&
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Abbildung 180: Vermittler-bezogene Elemente im Dialog "Interessentenzeit bearbeiten”

Die drei Felder und zwei Buttons sind nur vorhanden, wenn der Benutzer tUber das Bearbei-
ten-Recht des Anwendungsfalles ,Vermittler bearbeiten® verfugt.

o Vermittler (Combobox):
Es stehen die Vermittler (Anzeige: Name, Vorname) zur Auswahl, fiir die eine zuorden-
bare Vermittlerzeit zu dem ausgewahlten Vertrag des Vertriebspartners existiert.

Die zu Auswahl stehenden Vermittler werden wie folgt ermittelt:

1. Anhand der Felder ,Externer Werber, ,Empfohlen/Gewonnen am®, ,Art der Wer-
bung“ und ,Art der Pramie® innerhalb der Interessentenzeit wird zunachst der pas-
sende Vertrag der Vertriebspartnerzeit des externen Werbers (Vertriebspartners)
ermittelt.

2. Existieren zu dem Vertrag aus 1. Vermittlerzeiten, so werden alle Vermittler aus-
gegeben, fir die das Datum des Feldes ,Empfohlen/Gewonnen am*® dieser Inte-
ressentenzeit innerhalb einer Vermittlerzeit liegt)

Die Combobox ,Vermittler* kann nicht mehr gedndert werden, wenn der Status des Ab-
rechnungsdetails einen der Werte ,Ubergabe ZVK*, ,Abgerechnet®, ,Abgelehnt‘ oder
LStorniert” enthalt.

Wenn im Register >Abrechnung< der Vertrag des Vertriebspartners geandert wird (durch
Anderung mindestens eines der Felder ,Empfohlen/Gewonnen am*, ,Art der Pramie®, ,Art
der Werbung“ und ,Externer Werber), so werden die Eintrage der Combobox ,Vermittler”
neu berechnet. Ist der bisher eingetragene Vermittler aufgrund der Neuberechnung nicht
mehr in den Eintragen der Combobox ,Vermittler” enthalten, so wird der eingetragene
Vermittler geleert.

o Betrag Externer Werber:
Nicht editierbar. Wird durch die Aktionssteuerung|ng-Aktivitat ,Erstelle Verbindlichkeit*
automatisiert befullt.
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Kern-/Webclient-Dialoge: Vermittler Erweiterung Dialog ,Interessentenzeit
bearbeiten®

e Betrag Vermittler:
Nicht editierbar. Wird durch die Aktionssteuerung|ng-Aktivitat ,Erstelle Verbindlichkeit*
automatisiert befullt.

e [Kontobewegung Vermittler...]:
Ist aktiviert, wenn fir den Vermittler auf Basis dieses Abrechnungsdetails eine Verbind-
lichkeit im ZVK erzeugt wurde.

e [Storno Kontobewegung Vermittler...]:
Ist aktiviert, wenn fir den Vermittler auf Basis dieses Abrechnungsdetails eine Forderung
im ZVK erzeugt wurde.

Die neu angelegten bzw. geanderten Werte in den neuen Feldern ,Vermittler, ,Betrag Exter-
ner Werber“ und ,Betrag Vermittler* werden historisiert, d.h. im Register ,Historie“ werden die
geanderten Werte in den Eintragen ,Neuanlage Abrechnungsdetail vom tt.mm.jjjj bzw. ,An-
derung Abrechnungsdetail vom tt.mm.jjjj dargestellt.

Interessentenzeit bearbeiten < Interessent bearbeden anzeigen < Interessent bearbeiten &|[&

rrrr

vvvvv

 Abrechnungsdetail vom 1308 2025
Abrechrungsdetail vom 1308 2025

Abbildung 181: Historisierung der Vermittler-bezogenen Felder

Wird fur ein Abrechnungsdetail, an dem ein Vermittler hinterlegt ist, der Button [Stornieren]
betatigt, so erhalt eine Verbindlichkeit des Vermittlers, die noch nicht ausgezahlt wurden, das
Kennzeichen ,Storniert” und das Abrechnungsdetail erhalt den Status ,Storniert®.

Wird fur ein Abrechnungsdetail, an dem ein Vermittler hinterlegt ist, der Button [Stornieren]
betatigt, so wird fur eine bereits an den Vermittler ausgezahlte Verbindlichkeit im ZVK eine
Forderung angelegt und das Abrechnungsdetail erhalt den Status ,Storniert”.

Kann fur einen der beiden Zahlungsempfanger (Vertriebspartner oder Vermittler) die beste-
hende Verbindlichkeit nicht storniert werden bzw. eine Forderung nicht aufgebaut werden, so
wird auch fir den anderen Zahlungsempfanger das Storno im ZVK nicht durchgefihrt.
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6.5 Abrechnungen fur Vermittler

Vermittler kénnen nicht im Rahmen der bekannten CRM-Aktionssteuerung-Aktionselemente
.Provision VP — Verbindlichkeit erstellen” und ,Provision VP — Priifung Auszahlung“ abge-
rechnet werden.

Kassen, die sich fur die Nutzung von Vermittlern entscheiden, missen fir die Auszahlung
von Provisionen und den Status-Update der betroffenen Interessentenzeiten die Aktionssteu-
erung|ng verwenden.

Die Aktionssteuerung|ng enthalt spezielle Fachobjekte und Aktivitaten, um die Provisions-
zahlungen an Vertriebspartner und Vermittler durchfiihren zu kénnen (siehe auch Kapitel 11
Aktionssteuerung|ng). Im Einzelnen stehen die folgenden Fachobjekte und Aktivitaten zur
Verfligung:

e Fachobjekt ,Abrechnungsdetail®:
Enthalt samtliche Attribute eines Abrechnungsdetails zu einer Interessentenzeit
o Fachobjekt ,Vertrag®:
Enthalt Attribute eines Vertrages zu einer Vertriebspartnerzeit
o Fachobjekt ,Vermittler”:
Enthalt Attribute eines Vermittlers
o Aktivitat ,Ermittle Vertrag®:
Ermittelt anhand von Ubergebenen Attributen einen Vertrag oder mehrere Vertrage zu
Vertriebspartnerzeiten
o Aktivitat ,,Ermittle Abrechnungsdetail®:
Ermittelt zu einem Vertrag eines Vertriebspartners oder zu einem Statuswert einer Ab-
rechnung die Abrechnungsdetails der Interessenten
o Erweiterung der Aktivitat ,Erstelle Interessentenzeit”:
Im Attribut ,Vermittler* kann ein Partner GUbergeben werden
o Erweiterung der Aktivitat ,Aktualisiere Interessentenzeit®:
Im Attribut ,Vermittler kann ein Partner Ubergeben werden
e Aktivitat ,Erstelle Verbindlichkeit":
Erstellt auf Basis eines Abrechnungsdetails eine Verbindlichkeit im ZVK
e Aktivitat ,Prufe Auszahlung*:
Pruft, ob ein Abrechnungsdetail im ZVK ausgezahlt wurde und aktualisiert den Status der
Abrechnung

Weitere Details zu den o0.g. Fachobjekten und Aktivitdten entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Markdown-Dateien im Aktionssteuerung|ng-Dialog ,Prozess bearbeiten®.

Die o0.g. Fachobjekte und Aktivitaten der Aktionssteuerung|ng kénnen auch von Kassen ge-
nutzt werden, die keine Vermittler erfassen wollen. Es kénnen also auch Abrechnungen flr
Vertriebspartner im Rahmen der Aktionssteuerung|ng vorgenommen werden.
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Hinweis

Sollte eine Kasse sich einmal dafiir entschieden haben, statt der Aktionssteuerung 1.0 die
Aktionssteuerung|ng fiir die Auszahlung von Provisionen innerhalb der Interessentenverwal-
tung zu verwenden, so ist eine anschlieRende Rickkehr zu der Auszahlung mittels der Akti-
onssteuerung 1.0 nicht zu empfehlen. Ein Zurlickwechseln oder gar ein Mischbetrieb von
Auszahlungen mittels der Aktionssteuerung 1.0 und Aktionssteuerung|ng kénnte dazu fih-
ren, dass nicht alle Abrechnungsdetails auf dem Kontoauszug fuir die Vertriebspartner er-
scheinen.
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7 360-Grad-Sichten der Integrationsplattform

Auf der Integrationsplattform gibt es fir Interessenten und Vertriebspartner jeweils eine ei-
gene 360-Grad-Sicht mit spezifischen Registern.

Die Sichten kénnen direkt aufgerufen werden, wenn in der 21¢|ng-Suche nach Partnern auf
Basis der jeweiligen Rolle gesucht wird. Um die Sichten aufzurufen ist die Berechtigung fur
den entsprechenden Anwendungsfall erforderlich. Zudem gibt es Berechtigungen fur die ein-
zelnen Register und ggf. enthaltene Portlets (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfalle fir
360-Grad-Sichten).

71 Interessentensicht

Die Interessentensicht kann direkt aufgerufen werden, indem nach einem Partner gesucht
wird und dabei explizit die Rolle ,Interessent® gesetzt wird. So ist sichergestellt, dass auch
bei mehreren vorhandenen Rollen die Interessentensicht aufgerufen wird.

BITMARCK €Z & 7ic¥ [68 [ Oronungsbegrit

B [ [ B

A | Q SUCHE [ AKTIVITATEN [/) ARBEITSBEREICH [£] AUFGABENLISTE @ HILFE

Versicherte Person Meldestelle Partner Ergebnisse Zuletzt gedfinete Suchergebnisse E

Raolle Partner-Art Suchergebnis o
Interessent v vIP Typ~ 2) Anomym Ordnungsbegrift  PLZ  Ont Strafte Haus-Nr.  Rolle « System
Ordnungsbegriff
“,.W:H,J..".W"!‘..ge... B - Interessent  21c_kern

geschiitzt 25980 Sylt Alte Dorfstr. 22 Interessent  21c_kern
Name . 56859 Alf Achalmsir. 22 Interessent  21c_kern
rant® 1 55767 Abentheuer Am Unterhammer 55 Interessent 21c_kern
IK-Nummer IK-Stichtag
Kirzel VIP-Kennzeichen
» Adresse
+ Telekommunikation
» Bankverbindung
» Systeme

Abbildung 182: 21c|ng — Interessent suchen
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Ubersicht| Kontakihistorie Aufgaben Veririeb/Planung WahlrechUFormelles | Abrechnung Notizen Zusatzregister | Merkmale

Merkmale und Vorversicherung Adressherkunft und Einverstandnis zur Datenspeicherung

Leistungsbezieher -

() Kontakthistorie (letzten 20 Eintrage)
. W It el —m—

1wnd> » © [Z] Telekommunikaton ©

7] Bankverbindung -
M/ Ko

Pariner-Merkmale zum 05 12 2019 o

() Aufgaben (leizten 20 unbeendete Einlrage) Twnd> » ©

AnerkannteSchaedigung 08102018

Fallaklen Twnds> » ©

Interessenten Zeitrdume (letzten 2 Eintrége) o

16.10.2019 16.40.... 17.10 R

23082018 2308 2308 allabsehl ) prozesse ©

Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden

Abbildung 183: 21c|ng — Interessentensicht

Die Interessentensicht besteht aus einer Kopfzeile sowie den folgenden Registern:

e Ubersicht:
Das Register ist fur die Interessentensicht angepasst.
o Kontakthistorie (Standardregister)
o Aufgaben (Standardregister)
e Vertrieb/Planung:
Das Register wurde speziell fur die Interessentenansicht geschaffen.
e Wahlrecht/Formelles:
Das Register wurde speziell fur die Interessentenansicht geschaffen.
e Abrechnung:
Das Register wurde speziell fur die Interessentenansicht geschaffen.
¢ Notizen (Standardregister)
o Zusatzregister (Standardregister):
Das Register entspricht dem Partner-Zusatzregister.
o Merkmale (Standardregister)
e Beratung (Standardregister)
o Fallakte|ng (Standardregister. Nahere Informationen finden Sie in der Anwendungshilfe
AH_Fallakte_ng)

Die Interessentensicht kann nur mit entsprechender Berechtigung aufgerufen werden.

Zudem gibt es gesonderte Anwendungsfalle, die fur den Zugriff auf die einzelnen Register
und Portlets berechtigen (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfalle fur 360-Grad-Sichten).

Die Kopfzeile sowie die Nicht-Standardregister werden in den Folgekapiteln erlautert.

711 Kopfzeile

Die Kopfzeile der Interessentenansicht ist wie folgt aufgebaut:
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RE2% 4

Abbildung 184: 21c|ng Interessentensicht — Kopfzeile

Zu dem Interessenten werden spaltenweise in der bekannten Form Informationen zu den Zu-
satzkurzeln, Partner- und Adressdaten sowie zu Telefonverbindung und Organisation (Ge-
sundheitsberater etc.) dargestellt. Individuell fir die Interessentensicht werden die folgenden
Informationen aus der jlingsten Interessentenzeit des Partners angezeigt:

Interessentenzeitraum Vernw. | Betreuungsst.
16.10.2019 - 17.10.2019 SB Mitarbeiter
Bearbeitungsschritt
Wahlrecht/Formelles
Ergebnis Bearbeitungsschritt

Zustandiger Bearbeiter

Meldestatus / Meldedatum
Echtanmeldung / 31.10.2019

Abbildung 185: 21c|ng Interessentensicht — Auszug Kopfzeile mit Interessent-Informationen

e Interessentenzeitraum:
Hier werden die Werte ,Giiltig von® und ,Glltig bis“ der Interessentenzeit dargestellt.
o Bearbeitungsschritt:
Hier wird der Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit dargestellt.
e Ergebnis Bearbeitungsschritt:
Hier wird der Ergebnisgrund zum Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit dargestellt.
o Meldestatus/Meldedatum:
Sofern gesetzt, wird hier der Meldestatus sowie das Meldedatum des Ubersichtsregisters
der Interessentenzeit dargestellt.
o Verw./Betreuungsst.:
Zustandige Organisationseinheit der Interessentenzeit
e Zustandiger Bearbeiter:
Zustandiger Bearbeiter der Interessentenzeit

Details zu den jeweiligen Attributen der Interessentenzeit werden in Kapitel 4.3 Interessen-
tenzeit bearbeiten erlautert.

7.1.2 Register >Ubersicht<

Das Register >Ubersicht< bietet eine Zusammenfassung der Daten zu verschiedenen As-
pekten des Interessenten und dessen Partnerdaten:
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Ubersicht | Kontakthistorie Aufgaben  Vertrieb/Planung | Wahirecht/Formelles Abrechnung  Notizen | Zusatzregister Merkmale

Merkmale und Vorversicherung d herkunft und Einverstandnis zur D. ung
Klassifii Arbeitgeber Status t A Adressherkunft Detail 1 Einverstandnis zur Datenspeicherung von
8 Interessent - vorhanden Privat versichert Test Messen 16.10.2019
Zielgruppe - Ende Schulzeit/ Studium Kassenart Adressherkunft Detail 2
Kundiger - EK IAA
Personenkreis Krankenkasse Adressherkunft Detail 3
Leistungsbezieher DAK-Gesundheit 2017
ber JAE
(%) Kontakthistorie (letzten 20 Eintrage) 1vond > » 3 Telekommunikation &
Kontaktam « Weg Inhatt fachlich) Betreff Bemerkung Dokument Status  Bearbeiter Aufgabe - Typ  Vemwendung Nummer / Adresse Bemerkung
Dies ist ein Test - Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
Dies ist ein Test
FO-Test Bankverbindung &
FO-Test IBAN / Kontonummer BIC/BLZ Kreditinstitut Abweichender Kontoinhaber  Gltig ab +
Test mit EEm—
estmi Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
Tvond > »
(® Aufgaben (letzten 20 unbeendete Eintrage) ] i nale zum 05.12.2019 o
System Priox (2) Staus.  Aufgabe Anlagezeitpunkt + (3) Wiederotage  Zustendghsit  Dokument 2 v o
21c k.. 1 = Ausland Spezial 24.09.2019 13:07 08.10.2019 4
= AnerkannteSchaed 08.10.2018
2c k.. 5 = Fehler Prozess Beratungseinsatze 11.07.2019 00:00 31.12.1998 VeEE e aEs nerkannteschasdigung
21c k.. 5 e Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten be... 12.07.2019 00:00 02,02.2101 BKK Pseudo
Fallakten 1vondd5 > » ¥
21c k.. 5 e Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten be... 12.07.201 00:00 02,02.2100 BKK Pseudo
21k 5 1] Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten be . 16.07 2019 00:00 12.12.2012 BKK Pseudo Aktenzeichen Status Letztes Ereignis am
BM_01089_1172 Bearbeitung 04102019
Interessenten Zeitraume (letzten 2 Eintrage) & BM_01069_1171 Bearbeitung 04102018
Anlage am ~ Von Bis At der Aktion Name der Aktion Adressherkunft Ergebris Status BM_1062 Bearbeitung
23.08.2019 2308 230 Fallabsch
7] Prozesse
16.10.2019 16.10.... 17.1 Wahirech &
Name Status Aufgabe

Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden

Abbildung 186: 21c|ng Interessentensicht — Register >Ubersicht<

Im oberen Bereich werden standardmaRig die beiden Abschnitte ,Merkmale und Vorversi-
cherung“ sowie ,Adressherkunft und Einverstandnis zur Datenspeicherung® angezeigt.

In den Bereichen werden die Informationen der gleichnamigen Rahmens der Register >Uber-
sicht< (Rahmen ,Merkmale®, ,Vorversicherung“ und ,Adressherkunft, Details siehe Kapitel
4.3.5 Register >Ubersicht<) und >Personengrunddaten< (Rahmen ,Einverstandnis zur Da-
tenspeicherung®, Details siehe Kapitel 4.3.3 Register >Personengrunddaten<) dargestellit.

Darunter werden die folgenden Portlets der Partneransicht angeboten, die an dieser daher
Stelle nicht erlautert werden:

e Kontakthistorie

e Aufgaben

e Interessenten Zeitraume
¢ Telekommunikation

e Bankverbindung

e Partner-Merkmale

e Fallakten

e Prozesse

71.3 Register >Vertrieb/Planung<

Im Register >Vertrieb/Planung< werden in einzelnen Rahmen Informationen aus dem gleich-
namigen Register der Interessentenzeit dargestellt:
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Ubersicht  Kontakthistorie Aufgaben  Vertrieb/Planung | Wahlrecht/Formelles  Abrechnung | Notizen  Zusatzregister Merkmale

Grunddaten

Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund Aktionsname Aktionsdatum
Gewonnen -

Informationen zur Mitgliedserklarung

Mitgliedschaftsbeginn Unterschriftsdatum Eingangsdatum Erfasst von

31.10.2019 17.10.2019 17.10.2018 viertelj@01069

Art Wechselart Kiindigungsbestatigung Erfasst am

Telefonisch - erforderlich 17.10.2019
v

Werbung

Vertriebsweg Organisation Vertriebserfolg Interner Werber

it Dritte Update Oema Test untergeordnet Jan Viertel

Werbung durch Dritte

Art der Werbung Externer Werber Ext. Vermittlerkennzeichen Abweichender Zahlungsempfanger
Empfehlung = . il i o ol T [ Bl = E T Rt T [

Empfohlen / Gewonnen am Art der Pramie !

02.10.2019 Geldpramie

Abbildung 187: 21c|ng Interessentensicht — Register >Vertrieb/Planung<

Die folgenden Rahmen sind verflgbar, es werden jeweils die Inhalte aus den gleichnamigen
Rahmen der Interessentenzeit dargestellt (Details siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Pla-
nung<):

Grunddaten

Informationen zur Mitgliedserklarung
Werbung

Werbung durch Dritte

71.4 Register >Wahlrecht/Formelles<

Im Register >Wahlrecht/Formelles< werden in einzelnen Rahmen Informationen aus dem
gleichnamigen Register der Interessentenzeit dargestellt:

Ubersicht | Kontakthistorie Aufgaben  Vertrieb/Planung | Wahlrecht/Formelles  Abrechnung | Notizen Zusatzregister Merkmale

Grunddaten

Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund

Iitgliedschaft

erforderliche Angaben o

Angaben Status Sichtprifung erforderich Sichtprifung erfolgt von Wandlungsverhindernd Bemerkung

Angabe PT  Liegt vor

erforderliche Unterlagen ]
Unterlagen Status Sichtpriifung erforderich Sichtpriifung erfolgt von Wandlungsverhindernd Bemerkung
Mitgliedserkl. .. Liegtvor + v

Abbildung 188: 21c|ng Interessentensicht — Register >Wahlrecht/Formelles<
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Die folgenden Rahmen sind verfligbar, es werden jeweils die Inhalte aus den gleichnamigen

Rahmen der Interessentenzeit dargestellt (Details siehe Kapitel 4.3.7 Register >Wahl-
recht/Formelles<):

e Grunddaten
e Erforderliche Angaben
o Erforderliche Unterlagen

7.2 Vertriebspartnersicht

Die Vertriebspartnersicht kann direkt aufgerufen werden, indem nach einem Partner gesucht
wird und dabei explizit die Rolle ,Vertriebspartner gesetzt wird. So ist sichergestellt, dass
auch bei mehreren vorhandenen Rollen die Vertriebspartnersicht aufgerufen wird.

# | Q SUCHE () AKTIVITATEN [7) ARBEITSBEREICH (] AUFGABENLISTE © HILFE
Versicherte Person  Meldestelle  Partner Ergebnisse  Zuletzt gedfinete Suchergebnisse
Ralle Pariner-Art Suchergebnis o
Vertriebspariner M M Y e - Ananym Ordnungstbogr Pz Siate Hous e Tl
Ordr i Es wurde kein Suchergebnis gefunden. Bitte dndern Sie die Kriterien!
Nan
KA 1K
K VIP-Ke
v
dios
pLZ o
Te
~ Bankverbindung
Kontonumme: Bankeitzahl
1BAN BiIC
Suchen Z ke
[l — !
v
=) Geburtsidaturn
Telefor
dapbeia { Aol Deutsch 1
Zaige Alle (2)
E Ubersicht Kontakthistarie Aufgaben Abrechnungsgrundlagen Abrechnungen Notizen Zusatzregister Merkmale
(%) Kontakthistorie (letzten 20 Eintrage) Twnd> » O Telekommunikation o
i arbet 1
akst2 1101068 - Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
akst21cI01069
[7] Prozesse o
r igat
Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
1vand
miz > @ Bankverbindung o
: — BAM / Kontonumemer BIC ! BLZ Kr it Abweichender Kontoinhab iltig ab «
27.06.20
Pariner-Merkmale zum 06 12 2019 o
Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
Fallakien o

kienzeichs

Fallakie vom 27.06.2018 Bearbeitung 23102010

Abbildung 190: 21c|ng — Vertriebspartnersicht
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Die Vertriebspartnersicht besteht aus einer Kopfzeile sowie den folgenden Registern:

e Ubersicht:
Das Register ist fur die Vertriebspartnersicht angepasst.
o Kontakthistorie (Standardregister)
¢ Aufgaben (Standardregister)
e Abrechnungsgrundlagen:
Das Register wurde speziell fir die Vertriebspartneransicht geschaffen.
e Abrechnungen:
Das Register wurde speziell fir die Vertriebspartneransicht geschaffen.
¢ Notizen (Standardregister)
e Zusatzregister (Standardregister)
o Merkmale (Standardregister)
e Beratung (Standardregister)
¢ Fallakte|ng (Standardregister)
o Kooperationspartner (Standardregister. Nahere Informationen finden Sie in der Anwen-
dungshilfe AH_Kooperationspartner.)

Die Vertriebspartnersicht kann nur mit entsprechender Berechtigung aufgerufen werden.

Zudem gibt es gesonderte Anwendungsfalle, die flr den Zugriff auf die einzelnen Register
und Portlets berechtigen (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfalle flir 360-Grad-Sichten).

Die Kopfzeile sowie die Nicht-Standardregister werden in den Folgekapiteln erlautert.

7.21 Kopfzeile

Die Kopfzeile eines Vertriebspartners unterscheidet sich in den nicht-vertriebspartnerspezifi-
schen Element geringfligig in Abhangigkeit der Partnerart des Vertriebspartners. Sie ist je-
weils wie folgt aufgebaut:

A Name, Vorname
ovz

e
Parin

Betriebsnummer

Staat horigke:
Ordnungsbegriffe / Rallen Deutsch Daten- und Verbraucherschutz

Zeige Alle (2)

Abbildung 191: Vertriebspartner 21c|ng — Kopfzeile Person

Ko Name

- 01.04.1998

- Rechtsform
30.06.1998 PartnerlD

Ordnungsbegrifie [ Rolen - S Zusatz Daten- und Verbraucherschutz

Zeige Alle (4)

Abbildung 192: Vertriebspartner 21c|ng — Kopfzeile Unternehmen

Zu einem Vertriebspartner werden spaltenweise in der bekannten Form Informationen zu
den Zusatzkurzeln, Partner- und Adressdaten sowie zu Telefonverbindung und Organisation
(Zust. Bearbeiter) dargestellt. Individuell fur die Vertriebspartnersicht werden die folgenden
Informationen aus der juingsten Vertriebspartnerzeit des Partners angezeigt:
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Vertriebspartnerzeitraum Verw [ Betreuungsst
01.01.2017 - 5B Mitarbeiter
Vermittlerart

Veerrn;i‘chgll'ter Zustandiger Bearbeiter
Vermittler-1D

Zusatz-1D

Abbildung 193: 21c|ng Vertriebspartnersicht — Auszug Kopfzeile mit Vertriebspartner-Informationen

o Vertriebspartnerzeitraum:

Hier werden die Werte ,Giltig von® und ,Giltig bis“ der Vertriebspartnerzeit dargestellit.
o Vermittlerart:

Vermittlerart der Vertriebspartnerzeit
o Vermittler-ID:

Fir diese Vertriebspartnerzeit vergebene Vermittler-ID.
e Zusatz-ID:

Fir diese Vertriebspartnerzeit vergebene Zusatz-ID.
o Verw./Betreuungsst.:

Zustandige Organisationseinheit der Vertriebspartnerzeit
e Zustandiger Bearbeiter:

Zustandiger Bearbeiter der Vertriebspartnerzeit

Die Attribute der Vertriebspartnerzeit beziehen sich auf das Register >Ubersicht< (Rahmen
,Grunddaten“ und ,Organisatorisches®) (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht<).

7.2.2 Register >Ubersicht<

Das Register >Ubersicht< bietet eine Zusammenfassung der Daten zu verschiedenen As-
pekten des Vertriebspartners und dessen Partnerdaten:

Ubersicht Kontakthistorie | Aulgaben Abrechnungsgrundiagen Abrechnungen Nolizen Zusalzregister Merkmale Beratung Fallakleing Kooperationspartner

1w » @ 2 Telekommunikation o
o Satm Bearben . T Vernamd .
riebspartner v 90b40001285c55 T Telelon  Prival +49201 123456 &
r 2 0541 55, Mobdl Privat +49 151 456087
Sonstiges Automatisch ez £ 90b40001285055 Homep . Geschaft i test de
Sanstiges v 90b40001
Sonstiges Automatisch erzeu... Vertnebspartne: v 90b4D001285cSS. £ Telekommunikationsausschiisse o

() Aufgaben (letzten 20 unbeendele Eintrage)

Tvond> » O d keine Dat
21c | o 2. \’3 -23 .£ Prozessa -3
- e e — =
Partner Merkmale zum 21 08 2025 o
o
Abbildung 194: 21c|ng Vertriebspartnersicht — Register >Ubersicht<
Es werden dazu die folgenden Portlets der Partneransicht angeboten, die an dieser Stelle
daher nicht erlautert werden:
¢ Kontakthistorie
e Aufgaben
e Telekommunikation
e Telekommunikationsausschliisse
e Prozesse
e Bankverbindung
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e Partner-Merkmale
e Fallakten

7.2.3 Register >Abrechnungsgrundlagen<

Im Register >Abrechnungsgrundlage< werden die Informationen aus dem gleichnamigen
Rahmen des Ubersichtsregisters der Vertriebspartnerzeit dargestellt:

|LLL\5\,|’ Kontakthistorie Aufgaben Abrechnungsgrundiagen Abrechnungen Notizen Zusatzregister Merkmale

‘Abrechnungsgrundlagen o

01.01.2018
01012018
27.068.2018

01.01.2017

taghch
taghch
taghch
taghich

rrErE

Abbildung 195: 21c|ng Interessentensicht — Register >Vertrieb/Planung<

Eine Erlduterung der einzelnen Felder befindet sich entsprechend in Kapitel 5.3.2 Register
>Ubersicht<.

7.24 Register >Abrechnungen<

Im Register >Abrechnungen< werden die Abrechnungsinformationen angezeigt, die im
21c_kern bei Aufruf des Subdialogs ,Vertriebspartner Abrechnungen® tGber den Button [Ab-
rechnungen im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten® zur Verfigung stehen. Die Suche
kann analog zum Subdialog eingeschrankt werden:

Ubersicht| Kontakthistorie | Aufgaben Abrechnungsgrundiagen Abrechnungen Notizen | Zusatzregister Merkmale

06.12.2017 | [E] =]

Ober JAE
Suchen

Gefundene Abrechnungen « < Bwon13 °

Studenten

Abbildung 196: Vertriebspartner 21c|ng — Abrechnungen

Die Daten dienen nur zur Anzeige und konnen nicht bearbeitet werden.

Die Felder der Abrechnungssuche sind in Kapitel 5.4 Vertriebspartner Abrechnungen suchen
beschrieben.
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8 Auto-Aktionen

8.1  Verfugbare Auto-Aktionen in der IV

Uber den Administrations-Client kénnen Auto-Aktionen explizit fiir die Interessentenverwal-
tung angelegt werden. Der Administrationsdialog ,Auto-Aktionen bearbeiten” wird Gber die
Menustruktur ,Fachbereiche > CRM > Auto-Aktionen bearbeiten fur > Interessentenzeit” er-
reicht.

&=L EETEES Organisation Weitere Einstellungen

21c|ng »

Beitrage

EESSI ] Auto-Aktionen bearbeiten fir Bonus

HCM ¥ BGM-Bonus bearbeiten DMP-Akquise
Leistungen ¥ Bonus ] Interessentenzeit
Meldungen ¥ CSV Import | Kundenimpuls
Partner ¥ Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten Kiindigung
Produkt ¥ Interessentenverwaltung ¥ Lob und Beschwerde
Querschnitt ¥ Kundenbarometer ¥ Partner

Statistik ¥ Kupdenimpulsmanagement ¥ Webcenter
Zahlungsverkehr  # Lob und Beschwerde M XML-Import

Abbildung 197: Aufruf der Auto-Aktionen bearbeiten flir Interessentenzeit”

Bei der Einrichtung der Auto-Aktionen wahlt der Administrator Ereignisse (Zustand von Zu-
satzregisterfeldern) aus und definiert feste Aktionen, welche bei Eintritt des jeweiligen Ereig-
nisses ausgefuhrt werden sollen.

Es kann zudem eine Auto-Aktion flr die Neuanlage eines Interessentenzeitraums hinterlegt

werden. Fur diesen Fall gibt es kein spezielles Ereignis, das ausgewahlt werden muss. Hier

ist lediglich die Checkbox ,Einmalig bei Neuanlage® zu aktivieren und die auszufiihrende Ak-
tion zu hinterlegen.
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@ Auto-Aktionen bearbeiten 1 =]
r Auto-Aktionen

=# MName Rolle Einmalig bei Neuanlage Giltig von Giltig bis
|| Test PK-290546_Batch = 11.09.2019
|| Test PK-290546_Dialog = 23102019
|| Test = 18.06.2019
Y Neuanlage - Kontakt V] 16.07.2019
] Testt O 02 07 2018
|| Test-Vertriebsaktion [ 06.03.2018

Neu | ‘ Laschen

r Auto-Aktion
Name™ Beschreibung
‘Neuanlage -> Kontakt

Giiltig von* Giltig bis

toor2o19 ][]
[¥] Einmalig bei Neuanlage Ereignisse Aktionen

idann erstelle neuen Kontakt mit Inhalt (fachlich)
'Sonstiges' mit Status 'Erledigt’ mit Richtung
'Eingehend' mit Weg 'BenutzerdefinierterEintrag'
mit Archivierung aussetzen 'false’ mit Kontakt
anderbar 'true’

Ereignisse bearbeiten Alktionen bearbeiten
| Exportieren | |Uhemebmen || Speichemn H Abbrachan |

Abbildung 198: Dialog ,Auto-Aktionen bearbeiten fiir Interessentenzeit — Option ,Einmalig bei Neuanlage“

Neben der Neuanlage einer Interessentenzeit steht der Ereignis-Typ ,InteressentZusatzre-
gister” fur die Administration einer Auto-Aktion zur Verfligung.

—— " 99 = . ———
@ Ereignisse bearbeiten < Auto-Aktionen bearbeiten 1 [=]
r Auto-Aktion
Name Beschreibung

MNeuanlage -> Kontakt

s

r Ereignisse
#| Ereignis-Typ
F Interessent Zusatzregister

Beschreibung

Interessent Zusatzregister 'Zielgruppe' gleich ‘Azubi'

| MNeu | ‘ Léschen ‘
r Ereignis
Ereignis-Typ* Mame des Zusatzregister-Felds™ Vergleich® Wert™
InteressentZusatzregister ~ | |Zie|gruppe IEHW gleich A
[ hat Wert
| (Ubetnehrnen) || oK || Abbrechen |

Abbildung 199: Dialog ,Auto-Aktionen bearbeiten fiir Interessentenzeit”

Bei Auswahl des Ereignis-Typs ,InteressentZusatzregister muss das Zusatzregisterfeld hin-
terlegt werden und die Felder ,Vergleich® und ,Wert* missen gefiillt sein bzw. die Checkbox
.hat Wert“ muss aktiviert sein.
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ﬁ
@ Ereignisse bearbeiten < Auto-Aktionen bearbeiten 19 [=]
r Auto-Aktion
Name Beschreibung

MNeuanlage -> Kontakt

s

r Ereignisse

W Interessent Zusatzregister Interessent Zusatzregister 'Zielgruppe' gleich ‘Azubi'

| MNeu | ‘ Léschen ‘
r Ereignis
Ereignis-Typ* Mame des Zusatzregister-Felds™ Vergleich® Wert™
InteressentZusatzregister ~ | |Zielgruppe IGH?IT gleich A
[ hat Wert
| (Ubetnehrnen) || oK || Abbrechen |

Abbildung 200: Verfiigbarer Ereignistyp fiir Auto-Aktionen zur Interessentenzeit

Méchte die Kasse als Auto-Aktions-Ereignis nicht ein kassenindividuelles Zusatzregisterfeld
nutzen, sondern ein Standardfeld des Interessentendialogs, so muss dieses Feld vorab als

Zusatzregister-Fachattribut angelegt werden (Details siehe 8.2 Fachattribute fiir ,Interessent-
Zusatzregister®).

Nachdem das Ereignis definiert worden ist, muss die auszufiihrende Aktion bestimmt wer-
den. Fir Interessentenzeiten stehen die drei folgenden Aktionstypen zur Verfligung:

o ,Aufgabe®:

Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird eine Aufgabe gemal} der vorgenommenen
Auto-Aktions-Konfiguration eingestellt.

Die Aufgabe wird mit der Fallakte der ausldsenden Interessentenzeit verknupft.

Alktion

Aktiontyp™ Aufgabendefinition™ ‘Wiedervorlagefrist
|Aufgabe b/ ‘ |Fartner bearbeiten @ I
Vorgangsnaotiz %
|Ru:kruf erforderlich | [¥l Zuordnung dberschreiben
Stichwort Org.-Einheit*
[oo_16 =] | |
‘ (Uhernghrme) || 0K || Abbrachen |

Abbildung 201: Aktionstyp ,Aufgabe“
o  Kontakt®:

Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird ein Kontakt gemaf der vorgenommenen
Auto-Aktions-Konfiguration eingestellt.

Der Kontakt wird mit der Fallakte der auslésenden Interessentenzeit verknupft.
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Durch Aktivierung der Checkbox ,Verknlpfen® wird dartber hinaus der erzeugte Kontakt
mit der Auto-Aktions-Aufgabe verknlpft, falls eine solche Aufgabenerzeugung Bestand-
teil (als Aktion) der Auto-Aktion-Konfiguration ist.

Aktion

Aktionstyp* Status Inhalt {fachlich) Richtung Weg
‘Knntak‘t " |Er\edigt V‘ |Smn5tiges v| |Eingehend " |Benutzerdeﬂmer‘terEintrag v|
Bemerkung Betreff
‘ | ‘ [l Kontakt anderbar [ Verkniipfen
Stichwort
‘ | Zusatzregister... [ Archivierung aussetzen

Abbildung 202: Aktionstyp ,Kontakt”

o InteressentZusatzregister®:

Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird ein Zusatzregisterfeld im Dialog ,Interessen-
tenzeit bearbeiten gemal der vorgenommenen Auto-Aktions-Konfiguration beflllt bzw.
das ausgewahlte Zusatzregisterfeld wird zu einem Pflichtfeld.

Derselbe Aktionstyp kann auch fur Standardfelder eingerichtet werden, wenn vorab mit-
tels der Zusatzregister-Administration ein Standardfeld als Fachattribut konfiguriert wurde
(Details siehe 8.2 Fachattribute fur ,InteressentZusatzregister®).

Aktion
Aktionstyp* MName des Zusatzregister-Felds*

|Interessent2usatzregister b | |VERTR\EBSAKTION ’G"ﬂ [¥i Wert iiberschreiben [ Wird zum Pflichtfeld
Neuer Wert”
|Summerluch b ‘

Abbildung 203: Aktionstyp ,InteressentZusatzregister”

8.2 Fachattribute fir ,InteressentZusatzregister”

Fur den Ereignis- und den Aktions-Typ ,InteressentZusatzregister” konnen Fachattribute ver-
wendet werden. Dazu muss im Vorfeld das Fachattribut als Zusatzregisterfeld vom Typ
.Fachattribut“ konfiguriert worden sein.

Bei der Konfiguration der Auto-Aktion richtet sich die Auswahl des Wertes nach den Datenty-
pen des Fachattributs (z.B. Combo-Box, Datum, Checkbox, etc.).

Beispiel:

Fachattribut fur den Wert ,Personenkreis*:
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System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

|3:Zusatzregislerfur Interessentenzeit bearbeiten | - -] — v|
——_____
@ zusatzregister bearbeiten 19 =1 E3
r Steuerelement
L #| Name Widget Mr_ -~ ||
|| dighndfan CheckBox 1 E
| | Zeitraum von Fachattribut 2
| | KLASSIFIZIERUNG Fachattribut 3
| |1 b ComboBox 4
| @l Personenkreis Fachattribut 5
| | Zeitraum bis Fachattribut 6
| | Zielgruppe Fachattribut 7
dber JAE Eachattribut 8l~
[ Gelascht
Neu | | Laschen ‘
r Detail
Steuerelement Schlissel MName™ [¥l Bearbeitbar | Geandert
Fachattribut PERSONENKREIS Personenkreis | O Versteckt [ Pflichtfeld
Fachattribut
|{{PERSONENKRE\S}}
Ubernehmen Speichern Abhrechen

Abbildung 204: Beispiel Fachattribut ,Personenkreis”

Das Feld ,Wert" wird als Combo-Box dargestellt und bietet als Auswahl die Eintrage der pas-
senden Code-Tabelle an:

Ereignis
[neressenusatregier ] [Personenoss S [gecn 2] [Beschatige =]
[T hat Wert
Gbenstmen] [0
Abbildung 205: Ereignistyp flir Fachattribut ,,Personenkreis”
8.2.1 Verfugbare Fachattribute
Die folgenden Fachattribute stehen im Kontext der Interessentenverwaltung zur Verfliigung:
Register | Rahmen Feld Fachattribut
Ubersicht | Grunddaten | Zeitraum von ZEITRAUMVON
Zeitraum bis ZEITRAUMBIS
Organisato- | Zustandiger Benut- | ZUSTAENDIGERBENUTZER
risches zer
Merkmale Klassifizierung KLASSIFIZIERUNG
Zielgruppe ZIELGRUPPE
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Fachattribute fur ,InteressentZusatzregister”

Personenkreis PERSONENKREIS
Uber JAE UEBERJAE
Status Ausbil- STATUSAUSBILDUNGSPLATZ
dungsplatz
Ende Schul- ENDESCHULZEITSTUDIUM
zeit/Studium
Adressher- | Adressherkunft ADRESSHERKUNFT
kunft
Adressherkunft De- | ADRESSHERKUNFTDETAIL1
tail 1
Adressherkunft De- | ADRESSHERKUNFTDETAIL2
tail 2
Adressherkunft De- | ADRESSHERKUNFTDETAIL3
tail 3
Adressher- | Kooperierendes KOOPUNTERNEHMEN
kunft Unternehmen
Vorversi- Versicherungsart VERSICHERUNGSART
cherung
Kassenart KASSENART
Krankenkasse KRANKENKASSE
Vertrieb/ | Grunddaten | Bearbeitungsstatus | BEARBEITUNGSSTATUSVP
Planung
Ergebnisgrund ERGEBNISGRUNDVP
Vertriebs- Vertriebsaktion VERTRIEBSAKTION
aktion
Vertriebsaktion De- | VERTRIEBSAKTIONDETAILA
tail 1
Vertriebsaktion De- | VERTRIEBSAKTIONDETAIL2
tail 2
Vertriebsaktion De- | VERTRIEBSAKTIONDETAIL3
tail 3
Informatio- | Mitgliedschaftsbe- | MITGLIEDSSCHAFTSBEGINN
nen zur Mit- | ginn
gliedserkla-
rung (ME)
Eingangsdatum EINGANGSDATUMME
ME
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Fachattribute fur ,InteressentZusatzregister”

Rickmeldung
KWR erforderlich

RUECKMELDUNGKWRERFOR-
DERLICH

Unterschriftsdatum | UNTERSCHRIFTSDATUMME
ME
Art der ME ARTDERME
Wechselart WECHSELART
Werbung Vertriebsweg VERTRIEBSWEG
Interner Werber INTERNERWERBER
Werbung Externer Werber EXTERNERWERBER
durch Dritte
Empfohlen/Gewon- | EMPFOHLENGEWONNENAM
nen am
Art der Werbung ARTDERWERBUNG

Art der Pramie

ARTDERPRAEMIE

Ext. Vermittler-
kennzeichen

EXTVERMITTLERKENNZEI-
CHEN

Abweichender Zah- | ABWZAHLUNGSEMPFAENGER
lungsempfanger
Wahl- Grunddaten | Bearbeitungsstatus | BEARBEITUNGSSTATUSWF
recht/
Formelles
Ergebnisgrund ERGEBNISGRUNDWF
Abrech- Grunddaten | Bearbeitungsstatus | ABRBEARBEITUNGSSTATUS
nung
Details Externer Werber ABRWERBER
Empfohlen/Gewon- | ABREMPFOHLENGEWON-
nen am NENAM
Art der Werbung ABRARTDERWERBUNG

Art der Pramie

ABRARTDERPRAEMIE

Ext. Vermittlerkzn.

ABREXTVERMITTLERKENNZEI-
CHEN

Abw. Zahlungs- ABRABWZAHLUNGSEMPFA-
empfanger ENGER

Abgerechnet am ABRABGERECHNETAM
Betrag ABRBETRAG

Ergebnisgrund ABRERGEBNISGRUND
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8.2.2 Fachattribut-Besonderheiten

8.2.21 Fachattribute ,Adressherkunft und ,Vertriebsaktion”

Die Fachattribute fir Adressherkunft und Vertriebsaktionen basieren auf dem Steuerelement-
Typ ,Hierarchie®“. Die verfigbaren Inhalte werden Gber gesonderte Administrationsdialoge
gepflegt und bedingen sich hierarchisch (Details siehe Kapitel 3.1.1 Adressherkunft bearbei-
ten sowie Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten).

Bei der Konfiguration von Auto-Aktionen, die auf dem Fachattribut basieren, stehen in dem
Feld immer alle Eintrage der jeweiligen Hierarchie-Ebene zur Verfligung. Fur das Fachattri-
but ,Adressherkunft Detail 2“ stehen somit immer alle Eintrage der Ebene zur Verfigung, un-
abhangig des Vorgangers.

Beispiel:

© adressherkunft bearbeiten

r Adressherkunft

Adressherkunft

Test
&8 Test2
& &8 Ebene 3.0

':g Ebene 4.0

Ebene 4 1

Veranstaltungen [%
Messen

CeBIT
L@ Test
[AA Frankfurt
01.07.2016
01.07.2017
01.07.2018

Abbildung 206: Konfigurationsbaum zur ,Adressherkunft®im Admin
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System Aufgabenverwaltung Batch Eachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

|2:Aum-r’-\idinnen Adminstration Interessentenzeit | - | - | -

r Auto-Aktion

Mame Beschreibung
AAFA 203739 AA FA 203739
r Aktionen
#| AktionTyp Beschreibung .4
Interessent Zusatzregister setze 'KLASSIFIZIERUNG' im Interessent Zusatzregister auf 'Klassifizierung' B
||| Interessent Zusatzregister

setze 'Gber JAE' im Interessent Zusatzregister auf 'true’

||| Interessent Zusatzregister
||| Interessent Zusatzregister

setze 'Zeitraum bis' im Interessent Zusatzregister auf '31.12.2099"

setze 'Ext. Vermittlerkennzeichen' im Interessent Zusatzregister auf '123456"
setze 'Adressherkunft Detail3' im Interessent Zusatzregister auf 'Test'

||| Interessent Zusatzregister

| || Interessent Zusatzregister setze 'Adressherkunft Detail1' im Interessent Zusatzregister auf 'Messen'

Y interessent Zusatzreg

etze 'Adre e Deta eqister a eB

Meu | | Léschen
r Aktion

Aktiontyp*

Mame des Zusatzregister-Felds®
InteressentZusatzregister = | |Adressherkunft Detail2

@lﬁ [ Wert tiberschreiben [ Wird zum Pflichtfeld

MNeuer Wert™
CeBIT [

Ebene 3.0
IAA Frankfurt

{Uhemehmen) (0]74
Abbildung 207: Verfiigbare Eintrdge flir das Fachattribut ,Adressherkunft Detail 2*

8222 Fachattribut ,Externer Werber*

Wird das Fachattribut {{EXTERNERWERBER}} mit der Checkbox ,Pflichtfeld“ administriert,
so mussen auch die Fachattribute {{EMPFOHLENGEWONNENAM}}, {{ARTDERWER-

BUNG]}} und {{ARTDERPRAEMIE}} als Pflichtfelder im Zusatzregister von ,Interessentenzei-
ten” konfiguriert sein.

Andernfalls ist eine Neuanlage von Familienangehdérigen eines Interessenten Gber den Dia-
log ,Fami-Interessent Schnellerfassung® nicht moglich.

Obwonhl beim Stamminteressenten auch die Felder ,Empfohlen/Gewonnen am® und ,Art der
Werbung®“ gefilllt sind, werden bei der Neuanlage der Familienangehdrigen diese Felder

nicht automatisch vom Stamminteressenten ibernommen. Die Ausgabe des Fehlers FO006
Ein Pflichtfeld wurde nicht gefiillt. ware die Folge.
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Interessent bearbeiten, Interessent, Paul, 65170839J003 (4 x

l (X) Fehler B

Meldungs-1d Beschreibung
Ein Pflichtfeld wurde nicht gefiillt

® FE0O0G Vertrieb/Planung - Werbung durch Dritte { Empiohlen/Gewonnen amlist ein Pflichtfeld und darf nicht leer sein

Ein Pflichtfeld wurde nicht gefiillt

® LD Vertrieb/Planung - Werbung durch Dritte {Art der Werbungjist ein Plichtfeld und darf nicht leer sein

Familieninteressenten erfassen bearbeiten < Interessentenzeit bearbeiten < Interessent suchen % =]
o
Name Vomame Geburtsdatum Geschlecht ‘
) | Pe— -

T
Name * Vomame * Geburtsdatum Geschlecht
| | | |

Abbildung 208: Fami-Interessent-Erfassung bei "Externer Werber" als Pflichtfeld
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9 Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0

Die Aktionselemente der Interessentenverwaltung sind integraler Bestandteil des Gesamt-
konzepts. Um die vollumfangliche Funktionalitat der Interessentenverwaltung zu nutzen ist
daher der Einsatz der hier erlauterten Aktionselemente mafgeblich.

Neben der Erstellung der ZVK-Verbindlichkeit stellt die Anwendung der Aktionselemente si-
cher, dass stets die aktuellen Abrechnungsgrundlagen verwendet werden, sowie Melde- und
Auszahlungsstatus aktuell gehalten werden.

Folgende Aktionselemente stehen fur die Interessentenverwaltung zur Verfugung:

ame Fachverfahren

Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP CRM

4

||| Meldestatus aktualisieren CRM
||| Provision VP - Prifung Auszahlung CRM
|| Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CREM

Abbildung 209: Ubersicht der verfiigbaren Aktionselement im Kontext der Interessentenverwaltung

Aktionselement Beschreibung

Meldestatus aktualisieren Das Aktionselement aktualisiert den Meldestatus in al-
len Interessentenzeiten fur den jeweiligen Partner.

Aktualisierung Zentrale Ab- Das Aktionselement aktualisiert die Vertrage fur Ver-
rechnungsgrundlagen fiir VP triebspartner anhand der im Admin-Client zentral er-
fassten Abrechnungsgrundlagen (AGs).

Provision VP — Verbindlichkeit | Das Aktionselement initiiert die Auszahlung der Provi-
erstellen sion fUr einen Vertriebspartner, indem eine ZVK-Ver-
bindlichkeit erstellt wird.

Bei dem Aktionselement kann angegeben werden, ob
auch ein Druck des Kontoauszugs fir den Vertriebs-
partner gewunscht ist.

Provision VP - Priifung Aus- Das Aktionselement pruft, ob die Provisionsauszahlung
zahlung fur einen Vertriebspartner erfolgt ist und aktualisiert die
Daten entsprechend.

Die Erstellung der Verbindlichkeit Uber das Element
LProvision VP — Verbindlichkeit erstellen“ muss daher
vor der Prifung der Auszahlung fir den jeweiligen Ver-
triebspartner erfolgt sein.

Die Aktionselemente werden in den folgenden Unterkapiteln detailliert.
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9.1 Meldestatus aktualisieren

Das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren” aktualisiert den ,Meldestatus” und das ,Mel-
dedatum® der Interessentenzeit (Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten, Register >Ubersicht<,
Rahmen ,,Grunddaten®) flr den jeweiligen Partner.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM* zugewiesen:

€@ Schema auswiihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren
[cRM -
r Schemata
| Name Fachverfahren -
||| Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen far VP CRM
| | Bonusbedingung buchen CRM
| | Bonuspunkte umbuchen CRM
[ _
: Provision VP - Prifung Azahlung CRM
Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema ermoglicht die Aktualisierung des Meldestatus aller Interessentenzeiten eines
Partners.

I Auswihlen H Schlielfen

Abbildung 210: Aktionselement-Schema ,,Meldestatus aktualisieren®

Nach Auswahl dieses Schemas 6ffnet sich der ,Aktionselement bearbeiten“-Dialog:

@ aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Aktionselement Basisdaten

Name™* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
| Meldestatus aktualisieren CRM ke
Stichwort Erfasst am

EE ] 07.03.2025 - 10:22

Beschreibung

r Aktionselement Kriterien
r Interessentenzeit erfasst am

Vaon* Bis*

Abbildung 211: ,Meldestatus aktualisieren“— Dialog ,,Aktionselement bearbeiten*
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In dem Dialog sind die folgenden editierbaren Felder enthalten:
¢ Rahmen ,Aktionselement Basisdaten®:

¢ Name:

Uber das Pflichtfeld ist fiir das Aktionselement ein individueller Name zu vergeben.
e Beschreibung:

Uber das Feld kann fiir das Aktionselement eine ergdnzende Beschreibung hinterlegt
werden.

¢ Rahmen ,Aktionselement Kriterien®:

o Rahmen ,Interessentenzeit erfasst am*:
Uber die Felder ,Von“ und ,Bis“ kénnen die aufzugreifenden Interessentenzeiten be-
zuglich ihres ,Erfasst am“-Datums eingeschrankt werden.

Nach Speicherung wird das Aktionselement erstellt.

9.1.1 Zu verwendende Selektion

Die Selektion von Partnern sollte fir das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren“ unbe-
dingt auf die Rolle ,Interessent” eingeschrankt werden, damit nicht unnétig viele Partner im
Rahmen der Aktionssteuerung 1.0 aufgegriffen werden.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
‘S:Aklmnssleuerung Selektion bearbeiten | —| — | — V| |360°H EJ” El| IR [ ] IE E
@ Selektion bearbeiten < Selektion suchen =)
r Selektion Basisdaten
Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
| | Selektion Partner Stammdaten Partner schroeder@01069
Stichwort Status Erfasst am
2| |In Bearbeitung 19.08.2020 - 13:19
Beschreibung
r Selektion Kriterien
Rolle Partner-Art
| Interessent b | b/
MName von Name bis
Stralte Ort
PLZ von PLZ bis Landerkennzeichen %

Abbildung 212: Selektion bearbeiten — Fachverfahren ,Partner” — Rolle ,Interessent*

9.1.2 Ausfiihrung

Wenn fir Interessenten durch den Eingang von Meldungen eine Anpassung der Versiche-
rungszeit erfolgt ist, wird dies Uber das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren® entspre-
chend auf die Interessentenzeit Ubertragen. Die Felder ,Meldestatus® und ,Meldedatum*® wer-
den fir alle nicht stornierten Interessentenzeiten des jeweiligen Partners aktualisiert.
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Personengrunddaten NETETE 1Venmeb!PIanung]l_WahIrecht!Furmelles]]_Abre:hnungﬂl_lusatzreg\ster]I_Fallakte]]
Grunddaten
Bearbeitungsschritt

Wahlrecht/Formelles

Meldestatus Meldedatum
Mitgliedschaftsbegrindende Echtanmeldung 31.10.2019

Abbildung 213: Interessentenzeit — Register >Ubersicht<, Rahmen ,,Grunddaten” — Meldestatus und Meldedatum

Fir Interessentenzeiten, die sich bereits im Bearbeitungsstatus ,Fallabschluss® befinden,
entscheidet der CRM-Parameter ,|VMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss®, ob die Fel-
der ,Meldestatus” und ,Meldedatum® zu aktualisieren sind.

Far Interessentenzeiten, die sich bereits im Bearbeitungsstatus ,Fallabschluss® befinden,
wird durch das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren” die Interessentenzeit zum Tages-
datum im Feld ,Zeitraum bis“ beendet, sofern dort noch kein Datum vorhanden ist. Dies bein-
haltet auch die Interessentenzeiten, welche durch das Aktionselement ,Meldestatus aktuali-
sieren” in diesen Bearbeitungsstatus (Fallabschluss) gesetzt werden.

Durch dieses Aktionselement wird im Hinblick auf die Meldestatus-Aktualisierung dieselbe
Funktionalitat ausgeflhrt wie bei der Betatigung des Buttons ,Aktualisieren” im Dialog ,Inte-
ressentenzeit bearbeiten®.

9.2 Aktualisierung Zentrale AGs VP

Das Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen VP aktualisiert die
Vertrage aller Vertriebspartner mit den zum Ausfuhrungszeitpunkt vorliegenden zentralen
Abrechnungsgrundlagen.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM* zugewiesen:
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Q Schema auswahlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren
|CRM -
r Schemata
#l Name Fachverfahren -
Tﬁ
: Bonusbedingung buchen CRM
|| Bonuspunkte umbuchen CRM
|| Meldestatus aktualisieren CRM
|| Provision VP - Prifung Auszahlung CRM
||| Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema ermdglicht die Aktualisierung der Abrechnungsgrundlagen fir Vertriebspartner
anhand der im Admin zentral erfassten Abrechnungsgrundlagen.

| Auswahlen || Schlielien |

Abbildung 214: Aktionselement-Schema ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fiir VP*

Damit die Aktualisierung der Abrechnungsgrundlagen der Vertriebspartner Uber die Aktions-
steuerung 1.0 erfolgen kann, muss der CRM-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundla-
genVP* aktiviert sein (Details siehe Kapitel 2.3.15 IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP).

Die zentralen Abrechnungsgrundlagen werden im Administrationsclient im Dialog , VP Ab-

rechnungsgrundlagen bearbeiten* verwaltet (Details siehe Kapitel 3.2.1 VP Abrechnungs-
grundlagen bearbeiten).

Details zur Verwaltung der Abrechnungsgrundlagen beim Vertriebspartner siehe Kapitel
5.3.2 Register >Ubersicht<.

Abrechnungsgrundlagen

|"u] am | Gotigvon | Goltig bis | Art der Werbung [ At dor Pramio | | | |

01.01.2018 01.01.2018 | 30.06.2018 | Werbepramie Geldpramie taglich
01012018 01072018
27.06.2018 27.062018
01.01.2017 01.01.2017

ab Ver nach

Werbepramie

Geldpramie
Geldpramie

taglich
taglich
taglich

ab nach
Auszahlung nach Eingang ME

Auszahlung nach Eingang ME

Mitgliedserklarung
Empfehlung

ab Versicherungsbeginn Keine

Keine
Keine

Geldpramie ab Versicherungsbeginn Keine

|-#]_Pramie in € [ Anzehi von [ Anzahi bis |

Abbildung 215: Dialog , Vertriebspartnerzeit bearbeiten — Register >Ubersicht< — Rahmen ,Abrechnungsgrundla-

gen
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Das Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP* verarbeitet alle
Abrechnungsgrundlagen aus dem Administrations-Client mit den Zusténden ,Anderung®, ,L6-

schung” und ,Neuanlage®. Das Aktionselement muss auf3erhalb der Dialogzeiten gestartet
werden.

9.2.1 Zu verwendende Selektion

Fur die ,Selektion® als Grundlage fir dieses Aktionselement ist das Schema ,Vertriebs-
partner — Selektion® zu verwenden.

€ Schema auswihlen < Selektion suchen
r Filterkriterien
Fachverfahren
[CRM ~|

r Schemata

#| Name Fachverfahren ]
| || SQL-Selektion Partner CRM
SQL-Selektion Zusatzwerte CRM
Selektion Beratungsmanagement CRM

Y vertriebspartner - Selektion CRM

r Beschreibung

Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Partner mit der Rolle Vertriebspartner per
vorgefertigtem SQL ermitteln zu kéinnen. Hierbei ist es maglich, Parameter zu Gbergeben.

| Auswihlen || Schlielien

Abbildung 216: Schema ,Vertriebspartner — Selektion“— Fachverfahren ,CRM*

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistic Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

S v <55 EEEEE

r Selektion Basisdaten

3:Aktionssteuerung Selektion bearbeiten | - | - | — v| |36I]°

Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
I‘ | Vertriebspartner - Selektion CRM schroeder@01069
Stichwort Status Erfasst am
| ] |in Bearbeitung 19.08.2020 - 13:23

Beschreibung

r Selektion Kriterien

Abbildung 217: Selektion auf Basis des Schemas ,Vertriebspartner — Selektion®
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9.2.2 Ausfiihrung

Nach Freigabe einer Aktionsfolge mit einer Aktion fir das Aktionselement ,Aktualisierung
Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP* und einer Selektion mit dem Selektionsschema
»vertriebspartner-Selektion®, und Freigabe des Ausflhrungsplans, wird ein Batch-Jobs im
Administrations-Client angelegt, der Anderungen an den Vertrédgen von Vertriebspartnern
vornimmt.

Wurden im Administrations-Client Anderungen an einer Abrechnungsgrundlage vorgenom-
men, werden mit dem Schllssel bestehend aus den Feldern ,Vermittlerart®, ,Gultig von®, ,Art
der Werbung“ und ,Art der Pramie”“ alle entsprechenden Gegenstiicke an den Vertriebspart-
nern ermittelt und aktualisiert bzw. geldscht.

In Abhangigkeit der Nutzung finden hierzu unterschiedliche Prifungen statt. Eine Grundlage
gilt als genutzt, wenn sie mit der Kombination Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der Wer-
bung und Art der Pramie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde, als System gekennzeich-
net ist und der Vertriebspartner, unter Berilicksichtigung der ,Art der Werbung®, ,Art der Pra-
mie“ und ,Gewonnen am®, mit mindestens einem Interessenten verknuipft ist, dessen Abrech-
nungsstatus weder ,Storniert” noch leer ist.

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand ,Anderung“ werden an
einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben angepasst.

1. Es wird ein Gegenstlick (Vertrag an einem Vertriebspartner) gefunden, bei dem das ,Gul-
tig bis“-Datum abweicht

o Wurde der Vertrag des Vertriebspartners bereits genutzt und passt das ,Empfoh-
len/Gewonnen am“-Datum aller dazugehdrigen Interessenten in den neuen Zeitraum
der zentralen Abrechnungsgrundlage des Administrations-Client, wird das ,Gliltig
bis“-Datum des Vertrags des Vertriebspartners auf das ,Gultig bis“-Datum der zentra-
len Abrechnungsgrundlage geandert.

Liegt das ,Empfohlen/Gewonnen am“-Datum eines zugehdrigen Interessenten nach
dem ,Glltig bis“-Datum der zentralen Abrechnungsgrundlage des Administrations-
Client, bekommt die Abrechnung den Status ,Prifen®, wenn sie vorher den Status ,In
Bearbeitung® oder ,Bereit“ hatte und das System-Kennzeichen des Vertrags des Ver-
triebspartners wird deaktiviert. Am Zeitraum des Vertrags wird nichts verandert.

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,Abgerechnet®, wird die Aufgabe ,In-
teressent Abrechnung prifen® erstellt und das System-Kennzeichen des Vertrags des
Vertriebspartners wird deaktiviert. Am Zeitraum des Vertrags wird nichts verandert.
Der Status der Abrechnung bleibt erhalten.

e Wurde der Vertrag des Vertriebspartners noch nicht genutzt und liegt das ,Gultig bis*-
Datum der zentralen Abrechnungsgrundlage des Administrations-Client vor dem
Ende der Vertriebspartnerzeit, wird das ,Giltig bis“-Datum des Vertrags des Ver-
triebspartners auf das , Gultig bis“-Datum der zentralen Abrechnungsgrundlage gean-
dert.

Liegt das ,Gliltig bis“-Datum der zentralen Abrechnungsgrundlage des Administrati-
ons-Client nach dem Ende der Vertriebspartnerzeit, wird das ,Glltig bis“-Datum des
Vertrags des Vertriebspartners auf das ,Zeitraum bis“-Datum der Vertriebspartnerzeit
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geandert.

2. Es wird ein Gegenstuck gefunden, bei dem der ,Abrechnungszeitraum®, ,Abrechnungs-
zeitpunkt”, , Auszahlungszeitpunkt“ oder die ,Provisionsriickforderung®, abweicht.

Wourde der Vertrag des Vertriebspartners bereits genutzt, bekommt die entspre-
chende Abrechnung den Status ,Prifen®, wenn sie vorher den Status ,In Bearbei-
tung® oder ,Bereit” hatte und das System-Kennzeichen des Vertrags wird auf manuell
gesetzt. Am ,Abrechnungszeitraum®, ,Abrechnungszeitpunkt®, ,Auszahlungszeit-
punkt oder der ,Provisionsrickforderung“ des Vertrags wird nichts verandert.

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,,Abgerechnet®, wird die Aufgabe ,In-
teressent Abrechnung prifen® erstellt und das System-Kennzeichen des Vertrags des
Vertriebspartners wird auf manuell gesetzt. Am ,,Abrechnungszeitraum®, ,Abrech-
nungszeitpunkt®, ,Auszahlungszeitpunkt® oder der ,Provisionsrickforderung“ des Ver-
trags wird nichts verandert. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten.

Wurde der Vertrag des Vertriebspartners noch nicht genutzt, wird der ,Abrechnungs-
zeitraum®, ,Abrechnungszeitpunkt®, ,Auszahlungszeitpunkt* oder die ,Provisionsrick-
forderung® des Vertrags auf den ,Abrechnungszeitraum®, ,Abrechnungszeitpunkt®,
»2Auszahlungszeitpunkt‘ oder die ,Provisionsrickforderung“ der zentralen Abrech-
nungsgrundlage geandert.

3. Es wird ein Gegenstlick gefunden, bei dem die ,Bemerkung” abweicht.

Die ,Bemerkung® des Vertrags am Vertriebspartner wird auf die ,Bemerkung“ der
zentralen Abrechnungsgrundlage gesetzt, sofern sie noch leer ist. Ist bereits eine Be-
merkung am Vertrag vorhanden, bleibt diese erhalten.

4. Es wird ein Gegenstlck gefunden, bei dem die Pramienstaffelung abweicht.

Wurde der Vertrag des Vertriebspartners bereits genutzt, bekommt die entspre-
chende Abrechnung den Status ,Prifen®, wenn sie vorher den Status ,In Bearbei-
tung“ oder ,Bereit“ hatte und das System-Kennzeichen des Vertrags des Vertriebs-
partners wird auf manuell gesetzt. An der Pramienstaffelung des Vertrags wird nichts
verandert.

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,,Abgerechnet®, wird die Aufgabe ,In-
teressent Abrechnung prifen® erstellt und das System-Kennzeichen des Vertrags des
Vertriebspartners wird auf manuell gesetzt. An der Pramienstaffelung des Vertrags
wird nichts verandert. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten.

Wurde der Vertrag des Vertriebspartners noch nicht genutzt, wird die Pramienstaffe-
lung des Vertrags komplett ersetzt durch die Pramienstaffelung der zentralen Abrech-
nungsgrundlage.

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand ,L6schung® werden an
einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben entfernt.
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o Wurde der Vertrag des Vertriebspartners bereits genutzt, bekommt die entsprechende
Abrechnung den Status ,Prifen®, wenn sie vorher den Status ,In Bearbeitung® oder ,Be-
reit* hatte. Am Vertrag des Vertriebspartner wird das System-Kennzeichen auf manuell
gesetzt.

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,Abgerechnet®, wird die Aufgabe ,Inte-
ressent Abrechnung prifen® erstellt und das System-Kennzeichen des Vertrags des Ver-
triebspartners wird auf manuell gesetzt. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten.

o Wurde der Vertrag des Vertriebspartners noch nicht genutzt, wird die Abrechnungsgrund-
lage am Vertriebspartner geldscht.

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand ,Neuanlage® werden an
einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben hinzugefligt.

e |stein Vertrag mit dem Schlissel aus Vermittlerart, Gultig von, Art der Werbung und Art
der Pramie am Vertriebspartner hinterlegt, erfolgt keine weitere Verarbeitung. Der bereits
vorhandene, manuelle Vertrag ist vorrangig und wird nicht verandert.

e |st noch kein Vertrag mit gleichem Schlussel am Vertriebspartner hinterlegt, wird gepruft,
ob die neue Abrechnungsgrundlage aus dem Administrations-Client passend ist.

Eine Abrechnungsgrundlage ist passend, wenn das ,Giiltig von“-Datum kleiner/gleich
dem ,Zeitraum bis* der Vertriebspartnerzeit ist. Das ,Zeitraum von“-Datum der Vertriebs-
partnerzeit ist dabei unerheblich. Ist ein Vertrag am Vertriebspartner noch nicht vorhan-
den und vom ,Gliltig von“-Datum her passend, wird das ,Gliltig bis“-Datum ggf. passend
gemacht. Das ,Gilltig bis“-Datum des zu erganzenden Vertrags darf nicht gréRer als der
LZeitraum bis“ der Vertriebspartnerzeit sein.

e |[stdas ,Gliltig bis“-Datum der zu erganzenden Abrechnungsgrundlage nicht grélier
als der ,Zeitraum bis“ der Vertriebspartnerzeit, wird die Abrechnungsgrundlage unver-
andert am Vertriebspartner erganzt.

e Istdas ,Glltig bis“-Datum der zu erganzenden Abrechnungsgrundlage groler als der
»Zeitraum bis“ der Vertriebspartnerzeit, wird das ,Glltig bis“-Datum der Abrechnungs-
grundlage auf das ,Zeitraum bis“-Datum der Vertriebspartnerzeit-Zeit gedndert und
die Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner erganzt.

Nach erfolgreicher Verarbeitung des Batches werden die Zustande ,Anderung® und ,Neuan-
lage” fur die Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client wieder auf den initialen Zu-
stand zurtickgesetzt. Abrechnungsgrundlagen aus dem Administrations-Client mit dem Zu-
stand ,Léschung“ werden aus dem System entfernt.

Hinweis
Das Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP* fillt vorhan-

dene Licken von nicht stornierten Vertriebspartnerzeiten auf, unabhangig davon ob zentrale
Abrechnungsgrundlagen verandert wurden oder nicht.

Die Aktivitat kann also auch verwendet werden, um initial die vorhandenen Liicken innerhalb
der Vertrage von Vertriebspartnerzeiten aufzufillen.
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9.3 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

Das Aktionselement initiiert die Auszahlung der Provision fir einen Vertriebspartner, indem
eine ZVK-Verbindlichkeit erstellt wird. Mit diesem Aktionselement wechselt der Status der
aufgegriffenen Interessentenzeiten-Abrechnungen von ,Bereit‘ zu ,Ubergabe ZVK®. Bei dem
Aktionselement kann zudem angegeben werden, ob auch ein Druck des Kontoauszugs flr
den Vertriebspartner gewunscht ist.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM*“ zugewiesen:

@ Schema auswihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien (
Fachverfahren |
|CRM - |

r Schemata

#] Name Fachverfahren
: Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP CRM
||| Bonusbedingung buchen CRM
Bonuspunkte umbuchen CRM
|| Meldestatus aktualisieren CRM
||| Provision VP - Prifung Auszahlung CRM
I Provision VP - Verbindichketersielen _________JCRM |

r Beschreibung

Dieses Aktionselement ermdglicht die Auszahlung der Provision fir einen Vertriebspartner.

| Alswahlen || Schlielien

Abbildung 218: Aktionselement-Schema ,,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen®

9.3.1 Zu verwendende Selektion

Fir das Aktionselement-Schema ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen” ist eine Selektion
erforderlich.

Das Fachverfahren CRM bietet zwei Schemata an, die als Grundlage fir die Selektion der
Vertriebspartner verwendet werden kdnnen:
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Q Schema auswidhlen < Selektion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren

[CRM |
r Schemata

_#]_Name Fachverfahren

| ¥ || SQL-Selektion Partner CRM [

||| SQL-Selektion Zusatzwerte CRM
Selektion Beratungsmanagement CRM
Vertriebspartner - Selektion CRM

||| Vertriebspartner mit abrechenbaren Interessenten - Selektion CRM

r Beschreibung

Auswahlen Schliefien

Abbildung 219: Schemata CRM — Vertriebspartner

9.3.1.1 Selektion ,Vertriebspartner — Selektion®

Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung 1.0 genutzt, um Partner mit der
Rolle Vertriebspartner per vorgefertigtem SQL ermitteln zu kénnen.

Das SQL-Schema "Vertriebspartner — Selektion" gibt nur die Vertriebspartner zurtick, die
mindestens eine Vertriebspartnerzeit besitzen.

Hinweise

1. Es besteht die Mdglichkeit, im Selektionsschema ,Vertriebspartner — Selektion® Gber die
Vermittlerart einzugrenzen. Die Vermittlerart ist ein optionaler Wert.

2. Eine Mehrfachselektion nach Vermittlerarten ist nicht mdglich.

9.3.1.2 Selektion ,Vertriebspartner mit abrechenbaren Interessenten — Selek-
tion®

Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung 1.0 genutzt, um Partner mit der
Rolle Vertriebspartner und zur Provisionsauszahlung bereiten Interessentenzeiten-Abrech-
nungen per vorgefertigtem SQL ermitteln zu kénnen.

Wird mit diesem Selektionsschemata eine Selektion erstellt, so greift das Aktionselement
.Provision VP — Verbindlichkeit erstellen genau die Partner auf, die
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e die Rolle ,Vertriebspartner” haben und

e mindestens eine Vertriebspartnerzeit haben und

¢ mindestens einen abrechnungsbereiten Vertrag haben (Zeitplanvoraussetzung ist erfllt
oder Checkbox ,Im nachsten Lauf abrechnen® ist gesetzt) und

¢ mindestens eine verknipfte Interessentenzeit mit zum Vertrag passender Abrechnung
(gleiche Art der Werbung, gleiche Art der Pramie) im Status ,Bereit” haben

auf.
Hinweise

1. Es besteht die Mdglichkeit, im Selektionsschema ,Vertriebspartner mit abrechenbaren In-
teressenten — Selektion“ Gber die Vermittlerart einzugrenzen. Die Vermittlerart ist ein optio-
naler Wert.

2. Eine Mehrfachselektion nach Vermittlerarten ist nicht maglich.

9.3.2 Zu verwendende Bedingung

Fir das Aktionselement-Schema ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen” ist eine Bedin-
gung mit dem Schemanamen ,Vertriebspartner vom Fachverfahren CRM erforderlich. Fehit
diese Bedingung bei der Aktionsfolge, so macht ein Fehlerfenster hierauf aufmerksam.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
|2:Akti0nssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | - | - | — v| |360°|| EJ” 3| 3 @
L] Bedingung anzeigen < Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktionsfolge bearbeiten - Aktionen < Aktionsfolge suchen =

r Basisdaten
Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
JV - Bedingung VP Vertriebspartner CRM viertelj@01069
Stichwort Status Erfasst am
Freigegeben 16.10.2019 - 07:36

Beschreibung

r Kriterien

Abbildung 220: Bedingung

Wird das Aktionselement ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen fiir eine Aktion ausge-
wahlt, 6ffnet das System vor dem Hinzufiigen des Elements den ,Aktionselement bearbei-
ten“-Dialog fur diese Aktionselement:
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l.’ﬁ Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Aktionselement Basisdaten

Name* Schemaname Fachverfahren
| Provision VP - Verbindlichkeit erstel |CRM
Stichwort

Beschreibung

Erfasst von
' - L]

Erfasst am

07.03.2025 - 10:26

r Aktionselement Kriterien

r Interessentenzeit erfasst am
Von* Bis*

[ Kontoauszug erstellen

Buchungstext

| (Ubernehmen)| |

OK | [ Abbrechen

Abbildung 221: ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen®— Dialog ,Aktionselement bearbeiten”

In dem Dialog sind die folgenden editierbaren Felder enthalten:

¢ Rahmen ,Aktionselement Basisdaten®:

¢ Name:

Uber das Pflichtfeld ist fir das Aktionselement ein individueller Name zu vergeben.

e Beschreibung:

Uber das Feld kann fir das Aktionselement eine erganzende Beschreibung hinterlegt

werden.
¢ Rahmen ,Aktionselement Kriterien®:

e Rahmen ,Interessentenzeit erfasst am*“:

Uber die Felder ,Von“ und ,Bis* kdnnen die aufzugreifenden Interessentenzeiten be-
ziglich ihres ,Erfasst am“-Datums eingeschrankt werden.

¢ Kontoauszug erstellen:

Uber die Checkbox kann angegeben werden, ob fir die verarbeiteten Vertriebs-
partner ein Kontoauszug als Liste mit Anschreiben gedruckt werden soll.
Details zu den Druckvorlagen sind in Kapitel 13 Druckvorlagen beschrieben.

© 2025 BITMARCK" GmbH
14.11.2025 25.35

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden

AH Interessentenverwaltung

Seite 192 von 241



Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

Hinweis

Bei Abbruch der Aktionssteuerung 1.0, welche einen Kontoauszug erstellen soll, werden
bei dem nachsten Durchlauf die bisher nicht gedruckten Datensatze — aufgrund des vor-
hergehenden Abbruchs — aufgegriffen und im nachsten Lauf mit gedruckt.

e Buchungstext:
Hier kann ein individueller "Buchungstext” angegeben werden, welchem mit dem Akti-
onselement ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen“ verarbeitet wird. Dieser ,Bu-
chungstext” wird in den ,Verwendungszweck® von Zahlungsverkehr (ZVK) tbernom-
men und darf max. 70 Zeichen lang sein. Ist das Feld ,Buchungstext® leer, so wird
»Gutschrift* in das Pflichtfeld ,Verwendungszweck® (ZVK) Gbernommen.

9.3.3 Ausfiihrung

Um von dem Aktionselement verarbeitet zu werden und damit eine Vorbereitung fir die end-
gultige Auszahlung Uber das Zahlungsverkehrskonto zu veranlassen, welches im Status-
wechsel von ,Bereit* in ,Ubergabe ZVK* erkennbar ist, miissen fir eine Abrechnung die fol-
genden Bedingungen erflllt sein:

1. Die Abrechnung muss zu einem Vertrag seines Externen Werbers passen, dessen Ab-
rechnungszeitraum (z. B. Monat, Quartal, Halbjahr, Jahr, taglich usw.) eine weitere Aus-
zahlung vorsieht.

Abrechnungszeitraum™
taglich b/

Monat -
Quartal -
Halbjahr
Jahr
tagich
|wdchentlich L
14-tagig

Abbildung 222: Abrechnungszeitraum am Vertriebspartnervertrag

Wenn z.B. als Abrechnungszeitraum ,Monat* gesetzt ist, darf die letzte ZVK-Ubergabe
nicht vor weniger als einem Monat erfolgt sein.

2. Die Abrechnung muss sich im Status ,Bereit“ befinden:

dor Pramee
¥| Geldpramie

Status erfasst am
17.10.2022 - 10:40.27

Abbildung 223: Status einer Abrechnung im Register >Abrechnung<, Rahmen ,Details* einer Interessentenzeit
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Wenn die Abrechnung erfolgreich verarbeitet wird, wird eine ZVK-Kontobewegung vom Typ
Verbindlichkeit angelegt.

Zudem wird der Abrechnungsstatus auf ,Ubergabe ZVK* gesetzt und die Felder ,Ubergabe
ZVK*, ,Ergebnis Ubergabe ZVK*, ,Betrag” und ,Ubergabe ZVK am“ entsprechend gesetzt:

Kortsbewegung

Extomer Werber _ Edfasstam
Rt BemEe B! 6 PN et & [ ® 05012021
Empiohisn/Gawunnen am Art dor Werbung Aat dor Pramis Erfssstion
01012021 Empfeniung Geldpramie e Storniecen
Ext Varmitilarizn T r— g Obsrgabe ZVK am Bearbstat am

K 10,00 | 04.10 2021 04.102021
Er) Ergebrisgrund Status eass Bearbeiet von
Ubergabe ZVK 04.10.2021 - D0:00:00 [T R R
TGt Ubagits Z7VF
|Abremmmg wurde erfolgresch an ZVK tbergeben | ‘ =

I

Abbildung 224: Status einer erfolgreich verarbeiteten Abrechnung im Register >Abrechnung<, Rahmen ,Details*
einer Interessentenzeit

Bei der erstellten ZVK-Kontobewegung wird das Vorgangsmerkmal aus der PartnerlD des
Neukunden/Interessenten und dem Beginn der Interessentenzeit gebildet:

® Forderung/Verbindlichkeit anzeigen - Grunddaten < Interessentenzeit hearbeiten - Abrechnung < Interessent bearheiten < Interessent suchen

Ubenweisungstext

B ol Welngegfe-a® | TR

Bemerkung
Vermerk

Ersteller

00 EVaTar o Sy

isponiert [~ Storniert

Veranlasser der Auszahlung
[ B B AL

[ Manuell erfasst

Zuletzt geandert
[ B = O R

[ Aus masch. Einphasung
Buchungstext
[ "m u

Dokument-ID

Vermerk geandert am

Konto
Konteinformation Kontoinhaberinformation
- mp—— - - o R -
K g
Offener Betrag in € Betrag in € SH ZVK-Belegnummer Belegart Belegdatum Status
50,00 50,000 H 201912060211361 Aufwandsentschad. Verbindl. 06.12.2019 o
7| Forderungiverbindichketl] Positionen]|
Teilsystem Rechtskreis Zahlart Zahlweg
CRM West Uberw.-SEPA e M LT
Vorgangsmerkmal Stornierungsgrund Absetzungsgrund Buchungstag der Kentabewegung
i e — 06.12.2019 06.12.2019

[V Erstiiberweisung

e THE

Anordnungsstatus Anordnungsbemerkung Anordnungsstatus gendert am Anordnungsstatus geandert von
Stornieren Ausgleichen... Umhbuchen... Iahlweg. .. Zahlposition... | | Umsatzzeile... Camt.054.. EiBu-Belege..
Werfolgen Anordnen AD verwehren SchlieRen

Abbildung 225: Vorgangsmerkmal der erzeugten ZVK-Kontobewegung

Sollte eine ZVK-Ubergabe aufgrund von fachlichen Fehlern (z. B. Bankverbindung nicht vor-
handen) verhindert werden, enthalt das Aktionssteuerungsprotokoll einen entsprechenden

Eintrag.

Zudem wird der Status der Abrechnung auf ,Priifen“ gesetzt und im Feld ,Ergebnis Uber-
gabe ZVK* enthalt einen Eintrag, der den Grund fiir die fehlgeschlagene Ubergabe spezifi-

ziert:

[ ETgRETE UEerga0e 2V

]

Kantobewegeng i

Extomer Warber® Erasst am

e e — r27 0 it I 14.06 2018
Emplohlen/Gewonnen am A dor Werbung Ar dex Pramin Efasst van
01,01 2019 Emplening > Geldpramie vt getam
Ext Vermitierizn Abw 2 Berag Ubergabe ZVK am Bearbeitst am

1 DEE] 25,00| 17.06.2019 13102022

Status [Exgsbeisgrund Status erasst am Bearbsitat von
Prifen * zugewiesen 17.06.2020 - D0:00:00 A

Friffen der Provision i Zahlungsverkeht notwendig, Abrechnung rechl moghch |

| &

Abbildung 226: Status einer fehlerhaft verarbeiteten Abrechnung im Register >Abrechnung<, Rahmen ,Details*

einer Interessentenzeit
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Uber den Button [...] neben dem Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* kann die gesamte fachli-
che Beschreibung angezeigt werden.

Der Button steht nur zur Verfugung, wenn im vorherigen Textfeld ein Eintrag ist.

Kontobewegung

Erfasst am
jerkehr notwendig. Abrechnung nicht [SIE13] 14062019

Prisfen der Proviss
mégiich.

[T R T
Empfohilsn/Gewonnen am At dor Werbung Erfasst von
jor.01 2018 Empfehiung | —
Ext Vermittlorken Abw Ubergaba VK am Bearbeitet am

‘ 2500 [17.06:2018 13102022 Gepri
Status Ergebnisgund Staius orasst am

5 e Bearbsitat von
Profen * Zugewiesen 17.06. 2020 - 00:00:00 b3 W
Ergetinis Obergabe ZVK

|P|uh:ﬂ der Provision in Zahiungsverkehr natwendig. Abrechnung nicht magich | o
J

Abbildung 227: Button [...]

Wenn die Abrechnung korrigiert wurde, kann sie tUber den Button [Gepruft] im Register >Ab-
rechnung< der Interessentenzeit wieder in den Status ,Bereit” gesetzt werden, sodass sie
von dem Aktionselement bei einer erneuten Ausfuhrung aufgegriffen werden kann.

| Cherich VrirtiPlamur| T Aorechnang|
Grunddaten

Bearbeitungsstatus Ergebisgrund
Prufen

Details

Ubsrgabe ZvK am Abw_ Zahlungsempfanger

] - Abiahen
Empfohlen/Gawonnen am At der Werbung At der Pramia .
[01.01.20 Empfehiung ¥ Geldpramie - Lt Rl tarmir
Ext Vormitiorkan Abw_Zahlungsempfingor Belrag Ubergabe ZVK am e -

] E e = |
Status Ergsbnisgrund Status erfasst sm rous
Profen 15.07.2021 R
Ergebis Unergabe ZVK
Iu-e ausgewahite Bankverbindung Klo: DE20426501501234567830 - WELADED1REK SPK RECKLINGHAUSEN des Partners 010681431511 ist richt gultig. Bite Gberprafen Sie Ihre Eingaben ‘ =
Zusatzrsgister
Datur
[t | van . [ Goemeleman ] [ Spucham ] [ Ashmehen |

Abbildung 228: Button <Gepriift> im Register >Abrechnung<, Rahmen ,Details“ einer Interessentenzeit

Fir die Abrechnung einer Aufwandsentschadigung werden Vertriebspartnerzeitraume so-
wohl im Status ,Aktiv“ als auch ,Inaktiv‘ ausgewertet. Damit ist gewahrleistet, dass auch eine
Abrechnung einer Aufwandsentschadigung flr einen Interessenten mit einem "Gewor-
ben/Empfohlen am" in einem inaktiven Vertriebspartnerzeitraum abgerechnet werden kann.
Dabei ist es nicht relevant, ob nach dem verknlpften inaktiven Vertriebspartnerzeitraum
noch ein aktiver Zeitraum folgt.

9.3.3.1 Anlage Einzelkonten fur Vertriebspartner mit Rolle ,Versicherte Person®

Bei der Zahlung einer Provision an einen Vertriebspartner wird gepruft, ob zu der Vermittler-
art der Vertriebspartnerzeit des Vertriebspartners eine Kontoart administriert ist.

Ist in dem Administrationsdialog ,Provisionskontierung bearbeiten® zu der relevanten Vermitt-
lerart die Kontoart "Einzelkonto" hinterlegt, so wird bei der Zahlung die Kontoart "Einzel-
konto" verwendet, wenn der Vertriebspartner bereits (iber ein Einzelkonto verfiigt.
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_& Vermittlerart Kaontoart
| | Finanzdienstleist Drittbeteiligtenkonto
| [ Versicherter Einzelkonto
|| Internet Drittbeteiligtenkonto
| | Exklusiv-Vermittler Einzelkonto
Zeitarbeitsfirmen Einzelkonto
Ll Mwi Einzelkonto
Mau | | Lazchan |
Wermittlerart*
MwM ~|
Konl.uarl‘
| Einzelkonto \, 'ﬂ
Ubernstmen || Speichern || Abbrechan |

Abbildung 229: Kontoarten fiir Vertriebspartner-Pramienzahlungen

Ist zu der relevanten Vermittlerart die Kontoart "Einzelkonto" hinterlegt und verfigt der Ver-
triebspartner Gber die Rolle "Versicherte Person", aber nicht Gber ein Einzelkonto im ZVK, so
wird fur den Partner ein Einzelkonto angelegt und bei der Pramienzahlung wird die Kontoart
"Einzelkonto" verwendet.

In allen anderen Fallen wird die Kontoart ,Drittbeteiligtenkonto® verwendet.

9.34 Ausfiihrungspriifung

Der Dialog ,Aktionsfolge bearbeiten“ enthalt im Register >Ausfuhrungsplane< den Button
[Protokoll...], der einen Dialog zur Suche von verarbeiteten Partnern mit ihnren Verarbeitungs-
status o6ffnet.

Die Suchfelder "Startdatum von" und "Startdatum bis" kdnnen genutzt werden, um auf den
gewilnschten Batch-Lauf einzuschranken. Dabei ist darauf zu achten, dass bei Eingabe der
Uhrzeit zwischen "Startdatum von® und ,Startdatum bis" 1 Minute Zeitdifferenz liegt, damit
der jeweilige Batch-Lauf gefunden werden kann. Grund hierfir ist die sekundengenaue Spei-
cherung der Batchlaufe.
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahharife Zahlungsverkshr MOA

Hilfe
2. Aktionssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | — |~ | - sjaRE[S[2] P [a]n[=]alE] @
@ verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge bearbeiten - Ausfiihrungsplane < Akfionsfolge suchen
Typ Periode Erster Start Letzter Start
Einmalig 10.07.2020 - 09:36 [~ Ultimo ¥ Freigegeben
Aktionsfolge
AKfolge Kontoauszug_scr
Aldion von
Partner Ri bis
=] | -] [ | [Suchen | Leersn
Gefundene P zu Aktionen
_# Aktion Partner Partnerinformation Verarbeitungsstatus Riicklaufstatus Geplante Startzeit fachlich
¥ | Aktion Kontoauszug 010691071103 - Vertriebler, Andreas Verarbeitet 10.07.2020 - 09:36
Aktion Kontoauszug 010691429625 - Vertriebler, Zentrale Abrechnungsgr Verarbeitet 10.07.2020 - 09:36
100 sette: 1771 | saz 1-2 ~|[Genezu] [4] Y
Anzeigen... Schiieen

Abbildung 230: Ausfiihrungsplan der Aktionssteuerung 1.0 — Button [Protokoll...]

Bei Selektion eines Eintrags in der Ergebnistabelle ,Gefundene Partnerstatus zu durchge-
fuhrten Aktionen® kann Uber den Button [Anzeigen...] in die Verarbeitungsstatus der einzel-
nen Aktionselemente vertieft werden.

9341 Fachliche Fehler

Das Aktionselement ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen“ schreibt fachliche Fehler ins
Batchprotokoll.

INT3035: Abrechnung prifen — Eine Abrechnung des Interessenten...wurde auf den Status
.Prufen” gesetzt. Bitte prifen Sie die Abrechnung.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Interessentenverwaltung
14.11.2025 25.35 Seite 197 von 241

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

&) 21¢_kemn - @01069 < PTU1-Mandant > - < 24.30 > < http-remoting://aachenz2.21c.ads:1569 > - a X
System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistk Wahltarfe Zahlungsverkehr MOA Hilfe
5:Batchjobs bearbeiten | —| — | — - 360° Liilt;‘i"j‘i“_@l_ﬂ [ie] [ ) . @
s — ) |l L= Sl A
@ Batchjob Protokoll einsehen < Batch-Jobs suchen 1 [=] E3
r Anzeigekriterien Batch-Job
Batch-Lauf Startzeit - Endzeit Maximaler Schweregrad Zeitstempel Konfiguration Verantwortliche Organisation  Anforderungsdatum
(07.07.2020 12:52 - 07.07.202 ] [Fatal - | | 07.07.2020 - 12:51:
Minimaler Schweregrad Fehlercode Programm Verantwortlicher Benutzer
it 7| e e R s— e e
r Protokolleintrage
#| Zeitstempel Schweregrad Kategorie Fehlercode Beschreibung
||| 07.07.2020 - 12:52:27 |Info partner.application aktionssteuerung batch.AktionssteuerungBatchJobPreparer Letzter Start Giberpri] «|
|| 07.07.2020 - 12:52:27 |Info SYSTEM Vorverarbeitung ist 3
07.07.2020 - 12:52:27 |Info SYSTEM BatchRunStartedHo
[ || 07.07.2020 - 12:52:27 |Info SYSTEM Start der Verarbeitur|
|| 07.07.2020- 12:52:27 |Info SYSTEM Batchjob nun im Sta

07.07.2020 - 12:52:28

SYSTEM Batchjob -80197850)
07.07.2020 - 12:52:57 partner.application.aktionssteuerung_batch AktionssteuerungBatchJobProcessor INT3035 Abrechnung prifen -
07.07.2020 - 12:53:00 | Info SYSTEM Batchlauf fur Batchijg
07.07.2020 - 12:53:00 | Info SYSTEM Batchjob -80197850 +

[ ook seile. 1/t | Saz 1-18 ][ cehe zu] [« L]

Beschreibung

\Abrechnung prifen - Eine Abrechnung des Interessenten Tiny Rintintin (PartnerlD: 010691427864) wurde auf den Status 'Prufen’ gesetzt. Bitte prufen Sie die Abrechnung.

Abbildung 231: Batchprotokoll mit Fehlercode INT3035 — Abrechnung priifen

Wurde in Abhangigkeit der CRM-Parameters ,IVAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen®
eine Aufgabe ,Interessent Abrechnung prufen® angelegt (siehe Kapitel 2.3.2 IVAufgabeAnle-
genBeiAbrechnungPruefen), so stehen in den partnerspezifischen Feldern der Tabelle der
Aufgabenliste die entsprechenden Informationen des Interessenten (Ordnungsbegriff, Name,
Vorname), und in der Aufgabe im Feld ,Bemerkung“ der Inhalt von ,Ergebnis Ubergabe
ZVK".

(&) 21c_kem - @01069 < PTU1-Mandant > - < 24.30 > < http-remoting//aachenz2.21c.ads:1569 >
System Bearbeten Beifige CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pllege Statistik Wahltarfe Zahiungsverkshr MOA
1:Aufgabenliste | - - | - MR EEREE

© Aulgabeniiste - Elgene Aufjaben

ST | Auigaben in Vertretung]

2] Neu Zustandige O BBNREZSNR Bereich PLZBersich
¥ in Bearbeitung [ =EN ] | | [_Suchen
[ Beondet

e T e T e e e TR T

u 21072020- 1252  07.07.2020- 1252 Interessent Abrechnung prifen 0563783000 - Rintintin, Tiny Rintintin 0563783000

46079090 a0on | 00070090 AG90 | AQLaa D Dl Ar

Abbildung 232: Partnerspezifische Angaben in der Aufgabe
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& 21c_kern - @0108% < PIUI-Mandant » - < 24.5) = < hilp-remotingy//aachenz2.2 1c.as 1565 =

Syster Besibelen Beibage CRM DVP HOM Leilngen Leishngseiingsr WMeioungen Parlier Plege  Slstisti

Wishilite Zallungsverkeni MOR

Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

- &

10-Aligemeinar Partnarainstiag | Rirtintm, Tiny | 056

000 |-

SRS B I

SEEEEEE

Bersen Geburtsdatum
il 1 ] ikation| 1 ats] | artakrs| Faliaktan [ | Zus soragistar| PfandungHurzura| Velimaci ] Insoivanz] itan| Datar- und Verbrauchsrschanz | Familianvssbund]
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Abbildung 233: Text von ,,Ubergabe ZVK* auch im Feld ,Bemerkung* enthalten

Beim Offnen der Aufgabe ,Interessent Abrechnung priifen® wird der Dialog ,Interessentenzeit

bearbeiten“ gedffnet und zeigt die Interessentenzeit, deren Abrechnung nun im Status ,,Pri-
fen“ steht.

L& 29c_kern - @01069 < PTUT-Mandant > - < 2430 » < http-remoting//aachenz2.21cads:1569 »
System Bearbeten Betige CAM OMP HOM Leistungen Leistungserbinger Meldungen Padner Pllage Statistk Wabtaile Zablungsverkehr MOA

10 Allgameines Farinarainsting | Rintintn, Timy | 0563783000 | - -] [ o]
@ Pexson bearbeiten - Aulgaberiiste < i

Parson

D\duuuish:iuﬂ Persan

Personendater] Ordnungsbagiffe/Rollen] Pastadrassen| Telekommunikation | Bankserbindunger| Becollmachtigte| Merkmale | Korakte| Fallakten (SIS Fusatragister| Phindungirzung | Velmacht for] Insohenz | Zustandigeiten] Daten- und Versraucharschiz|
{ Aufgaben fltern

Ken Filler akdn

#] neu | Autgate
Interessent bearbeilen

Interessent Abrechnung prisfen

| variage am = | Stichwon

12.07 2020

Manuell

Kontakie | unterauigene

n Bearbeitung

Brin Aulgabe i| Arwerdungsfall starter || Vorgang | [Verke Fallabte] | Ko &
Voriags am  Efsssiven Erfasstam  Bearbitst van [Ep— organganatiz
07.07.2020 | henig@01069
a Bamerung
Kampagne Status ‘Kein der Eintrag in Pramienstaffel for 2 handen

in Baarbaiimn

Abbildung 234: Offnen der Aufgabe
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP
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Abbildung 235: Ansicht des Interessenten mit dem Status ,Priifen” der Abrechnung

INT3036: Fehler Kontoauszug — Der Kontoauszug flr Vertriebspartner ...konnte nicht erstellt

werden.

%) 21c_kern - @01069 < PTU1-Mandant > - < 2430 > < http-remoting://aachenz2.21c.ads:3409 >

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei:

Laistur

Meld Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

2:Batchjobs bearbeiten

Batchjob Protokoll

Batch-Job
Batch-Lauf Startzeit - Endzeit Maximaler Schweregrad Zeitstempel K ion Ve e O J g
[10.07.2020 11:26 - 10.07.2020 1126 ] [Fatal | | 10.07.2020 - 11:25:
Minimaler Schweragrad Fehlercode Programm Verantwortlichar Benutzer
[ 2l ) [ (o] || Adonssiousnns (NS
‘_#' Zeitstempel Schweregrad Kategorie Fehlercode Beschreibung
| | 10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Der Batchjob wurde auf Status PrepRunning gesetzt
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Batchprogramm: Akti Jerl 1
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Verantwortlicher Benutzer: goetteo@01069
| | 10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Erzeugungszeitpunkt: Fri Jul 10 11:25:56 CEST 2020
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Geplante Startzeit (Sachbearbeiter): Fri Jul 10 11:25:5§
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Geplante Startzeit (Operator): <nicht gesetzt>
| | 10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Loglevel Info
10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Fehlergrad: 100.00
| | 10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Fehlerschwelle: <nicht gesetzt>
10.07.2020 - 11:26:10 |Info. partner.application.aktionssteuerung.batch AktionssteuerungBatchJobPreparer Letzter Start Uberpruft. Der Lauf wird ausgefuhrt
| || 10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Vorverarbeitung ist abgeschlossen.
10.07.2020 - 11:268:10 | Info SYSTEM BatchRunStartedHook wurde erfolgreich ausgefahrt.
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Start der Verarbeitungsprozesse wurde erfolgreich ang
| | 10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Batchjob nun im Status ProcStarting
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Batchjob -8019785034429670932 wechselt in Status H

10.07.2020 - 11:26:10  Error partner.application.aktionssteuerung.batch AktionssteuerungBatchJobProcessor | INT3036
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM

Fehler Kontoauszug - Der Kontoauszug fur Vertriebspe
Batchlauf fur Batchjob -8019785034429670932 beendd

[ 100 Seite: 171 | Saiz 1-17

e

Beschreibung

Fehler Kontoauszug - Der Kontoauszug fir \ b
\gefunden.

rer Hans Ve

iebsonkel (PartneﬂD:_ konnte nicht erstellt werden. Fehlermeld,

ung: Keine Adresse far Partner: Vertriebsonkel, Hans

Abbildung 236: Batchprotokoll mit INT3036 — Fehler Kontoauszug
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Priifung Auszahlung

Weitere mogliche fachliche Fehler wie z.B. ,Keine Adresse fur Partner ...gefunden® werden
ebenfalls im Batchprotokoll protokolliert.

9.4 Provision VP - Priufung Auszahlung

Das Aktionselement ,Provision VP — Prifung Auszahlung® prift, ob die Provisionsauszah-
lung flr einen Vertriebspartner erfolgt ist und aktualisiert die Daten der Abrechnung.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM®“ zugewiesen:

Q Schema auswihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren
[CRM -

r Schemata
_f_‘ Name Fachverfahren
| | Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP CRM
|| Bonusbedingung buchen CRM
|| Bonuspunkte umbuchen CRM
| | Meldestatus aktualisieren CRM
> R

Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement ermdglicht die Prifung der Auszahlung der Provision fir einen Vertriebspartner.

I Auswiahlen || Schlieen

Abbildung 237: Aktionselement-Schema ,,Provision VP — Priifung Auszahlung*

Im Detail ermittelt die Aktivitat fir alle Provisionsabrechnungen, die an ZVK Ubergeben wur-
den (fUr die also eine entsprechende Verbindlichkeit existiert) den Auszahlungsstatus der
entsprechenden Verbindlichkeit.

Daher sollte die Aktivitat periodisch nach der Aktivitat ,Provision VP — Verbindlichkeit erstel-
len“ (Details siehe Kapitel 9.3 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen) terminiert werden.

Wenn die Auszahlung der Verbindlichkeit erfolgt ist, dann aktualisiert das Aktionselement fol-
gende Elemente an der Abrechnung:

e Der Abrechnungsstatus wird auf ,Abgerechnet gesetzt.

o Der abgerechnete Betrag wird ggf. aktualisiert.

e Im Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* wird das Ubergabeergebnis mit ,Provision wurde
erfolgreich abgerechnet” gesetzt.
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Priifung Auszahlung

o Das Feld ,Status erfasst am® wird entsprechend aktualisiert.

Erfasst am

=1 A Tnars. = [2]3 |08 102022

A der Warbung At dor Prami Erfasstwon
01,05 2022 EmpfehlungTest Geldpramie o — = Stenieren_|
Ext Varmittierizn Abw. Zahlungsmpfangr ) Obsrgabe ZVK am Bewrbaiet am

,00| 06.10.2022 10.10.2022

ST Ergetnisguund Siatus erasst am Boabetst vin
Abgerechnet 10.10 2022 - 13:39.26 ek
Expebres Ubergabe 2VK
[Provisicn wurde erfoigreich abgerechmet ‘ =

Abbildung 238: Status einer abgerechneten Abrechnung im Register >Abrechnung<, Rahmen ,Details* einer Inte-
ressentenzeit
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Loschen von Interessentendaten Batch ,Loschlauf-Paket”

10 Loschen von Interessentendaten

FUr das massenhafte Ldschen von Interessentendaten steht ausschlie3lich das Léschpaket
,CRM Interessenten® innerhalb der Bestandsbereinigung zur Verfligung.

Einzelfalle kdnnen weiterhin direkt im Dialog ,Interessentenzeiten bearbeiten” bzw. ,Interes-
sent bearbeiten® geléscht werden.

10.1 Batch ,Loschlauf-Paket“

Im Rahmen der Bestandsbereinigung bietet der Batch ,Léschlauf-Paket* als zu |I6schendes
Fachobjekt ,CRM Interessenten® an.

Es besteht somit die Moglichkeit, vorhandene Interessentendaten, deren Aufbewahrungsfrist
mittlerweile abgelaufen ist, aus dem System zu entfernen.

Q Batch-Konfiguration anlegen < Batch-Programm suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen
r Batch-Konfiguration

Name™ Batch-Programm Protokoll-Level™ Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs™  Max.

|Lcschlauf—Faket | Loschlauf-Paket |Ir1fo '| |n|e "
Maximale Fehlerguote Maximale Fehleranzahl Verantwortliche Organisationseinheit Verantwortlicher Benutzer
100,00 | 100.000] | ] [batchuser@o1069
r Fachobjekt-Paket ldschen
Zu loschende Fachobjekte
|CRM Interessenten > || O Nurzahlen
Dauer in Minuten® Beschreibung

r Ausfihrungsauftrage

#] Typ Periodizitat Erster Start Serien-Ende Eingestellt von Ultimo Batch-Queue Batch-Kette

MNeu Ldschen

Tazksetie bearbeiten

Historie H Ubernehmen || Speichern H Abbrechen

Abbildung 239: Batch-Konfiguration "Ldschlauf-Paket"

Hinweis

Die vom Léschlauf-Batch ermittelten Partner werden durch die Léschung der Interessenten-
daten nicht komplett aus dem System geldscht. Verflgt ein Interessent nach der Loschung
uber keine weiteren Rollen in BITMARCK_21c|ng, so existiert der Partner weiterhin als
,Sonstiger Partner*.

10.2 Lodschparameter fachlich CRM Interessenten

Im Administrations-Client kann unter der Menustruktur ,Weitere Einstellungen > Bestands-
bereinigung > Léschparameter fachlich CRM Interessenten der Dialog zur Administration
der Léschparameter fur den Loschbaustein aufgerufen werden.
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Ldschen von Interessentendaten Loschparameter fachlich CRM Interessenten

€@ Parameter bearbeiten M = B

r Parameter bearbeiten

omponente Parameterklasse
|3l Bestandsbereinigung LoeschParameterFachlich CRM_Interessenten_Probelauf
: Bestandsbereinigung LoeschParameterFachlich CRM_Interessenten_RueckschauZeitraum 1 1
| | Crmloeschen InteressentLoeschParameterFachlich | InteressentMindestAlter 5 5
| | Crmloeschen InteressentLoeschParameterFachlich InteressentWirdGeloescht true true
Crmloeschen InteressentLoeschParameterFachlich InteressentMitAktiverinteressentenzeitLoeschen false false
[ < D
r Detailsicht
Parameterklasse Name
LoeschParameterFack | CRM_Interessenten_Probelauf [T Wert
Min Beschreibung

Flag fur Probelauf, d.h. Fachobjekte werden nicht geléscht

Max Bemerkung

Geaendert durch Loader

[¥l Konfiguration durch Ladeprogramm tiberschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 240: Léschparameter fachlich CRM Interessenten

Weitere Details konnen Sie den Anwendungshilfen ,AH_Loeschkomponente Fachlich® (Ka-
pitel 6.3 Interessent) und ,AH_Loeschkomponente_Technisch® entnehmen.
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Aktionssteuerung|ng Modul Interessentenverwaltung

11 Aktionssteuerung|ng

Die Aktionssteuerung|ng stellt Aktivitaten zur Verfigung, die die weitgehende Dunkelverar-
beitung der Anwendungsfalle der Interessentenverwaltung ermdglichen.

11.1  Modul Interessentenverwaltung
Folgende Aktivitaten stehen zur Verfigung:

e Erstelle Interessentenzeit

o Ermittle Interessentenzeit

e Aktualisiere Interessentenzeit
e Aktualisiere Meldestatus

o Ermittle Angabe/Unterlage

e Aktualisiere Angabe/Unterlage

Ermittle Abrechnungsdetail (Lizenz: asng_crm_ermit_abrechngsdetail)
e Setze Status Abrechnungsdetail (Lizenz: asng_crm_status_abrechngdetail)

11.2 Modul Vertriebspartner

Folgende Aktivitaten stehen zur Verfigung:

o Aktualisiere Vertriebspartner (Lizenz: asng_crm_akt_vertriebspartner)
o Erstelle Vertriebspartnerzeit

e Ermittle Vertriebspartnerzeit

o Aktualisiere Vertriebspartnerzeit (Lizenz: asng_crm_akt_vertriebpartnzeit)
o Aktualisiere Vermittler (Lizenz: asng_crm_aktual_vermittler)

o Erstelle Vermittlerzeit (Lizenz: asng_crm_erstel_vermittlerzeit)

o Erstelle Vertrag (Lizenz: asng_crm_erstelle_vertrag)

o Ermittle Vertrag

e Aktualisiere Vertrag (Lizenz: asng_crm_aktual_vertrag)

o Ldsche Vertrag (Lizenz: asng_crm_loesche_vertrag)

o Ermittle Abrechnungsdetail

o Erstelle Verbindlichkeit

e Prife Auszahlung

Weitere Details zu den einzelnen Aktivitaten und zu den Eingangs- und Ausgangsvariablen
entnehmen Sie bitte dem Infotext hinter dem blauen ?-Button im Register >Properties< der
jeweiligen Aktivitat im Aktionssteuerung|ng-Dialog ,Prozess bearbeiten®.
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Aktionssteuerung|ng Beispiele zur Verwendung der Aktivitaten

Aligemein Properties Versionen Prozessvariablen
Import/Export

Id
Activity_041g4im

Name
Erstelle [Z inkl. VP + Vermittler

Paket
CRM W

Modul
Interessentenverwaltung v

Alktivitat
Erztelle Interessentenzeit W

Abbildung 241: Aufruf des Hilfetextes zu einer Aktivitét

11.3 Beispiele zur Verwendung der Aktivitaten

Die folgenden Anwendungsfallbeispiele zeigen ein mogliches Zusammenwirken der Aktivita-
ten in vereinfachter Modellierung.

11.3.1  Erstelle Vertriebspartnerzeit inklusive Vertrag und Vermittler

Gibt es neben
a

tem
Vertriebspariner
einen Vermittier?

|‘@ Erstelle |‘@?Aklu2h5\m | |@5te\le Vertrag |
N o] ot

E[m"‘(‘igfme’ zeit > (BV) Pra:a:(e‘:zllva%el) > X ===
Ermittle Partner
(Vermittier)
@ Ermittle X
e, e R @)
A Ende
Abbildung 242: Vereinfachter Prozess mit Aktivitdten zum Vertriebspartner
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Aktionssteuerung|ng Beispiele zur Verwendung der Aktivitaten

11.3.2 Erganze Vermittler zu Vertrag

@
Ermittle Partner
(VP)

&

Ermittle Verirag

@ Ermittle

Vertriebspartner

o 1 &

Ermittle Partner

Erstelle

(Vermittler)

Vermittlerzeit

zeit

Komplex
prbStingStingS
tringDatumDatum

Abbildung 243: Vereinfachter Prozess mit Aktivitdten zur Vermittlerzeit

11.3.3 Erstelle und bearbeite Interessentenzeit

Gibt es neben
dem
Vertriebspartner
einen Vermittler?

£
Ermittle Partner
(Interessent)

I
mittle Pariner

(Vertriebspartne

k<)
Erstelle IZ inkl
VP + Vermittler

@)

kein Vermitiler

Komplex
PartneriDs Int,
VP, Vermittier

es gibt einen
Vermittier

Ermittle Partner
(Vermittler)

&

Angabe/Unterla

)
Aktualisiere
Meldestatus

Gibt es eine
Angabe/Unterlag
&?

@ Ermittle

Abrechnungsdet
ail

%m\ﬂ\e Status
rechnungsde

Es gibt keine
oder mehrere

enau eine
Unterlage
gefunden

;

=

Aktualisiere
Angabe/Unterla
ae

Abbildung 244: Vereinfachter Prozess mit Aktivitdten zum Interessenten

11.3.4  Erstelle Provisionen fiir Vertriebspartner und Vermittler

) rmittie Erstelle
Ermittle Vertrag Abrechnungsde Verbindlichkeit
tails
Vertriebspartnerz
eit (Selektion
bm_Verfriebspart
nerzeitenAbrechin

Abbildung 245: Vereinfachter Prozess mit Aktivitdten zur Provisionserstellung
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Aktionssteuerung|ng Kontoauszug erstellen

11.3.5 Aktualisiere Status der Abrechnungsdetails nach Auszahlung in
ZVK

Prife
szahlung und

sefzt gof
Status
Abrechnungsdetai Ausgezahlt
_ 1im Status
"Ubergabe ZVE"

Abbildung 246: Vereinfachter Prozess mit Aktivitét zur Status-Aktualisierung der Abrechnungen

11.3.6  Ermittle Abrechnungsdaten zu einem Vertriebspartner

@. @ @ @, Ermittle
Ermittle chobjekiwerte
@ Ermittle VPZ Ermittle Vertrag Abrechnungsde Zu
tails zu Vertrag Abrechnungsdet
Partner all

Abbildung 247: Vereinfachter Prozess mit Aktivitdten zur Ermittlung von Abrechnungsdaten

11.4 Kontoauszug erstellen

Die Aktionssteuerung|ng bietet die Mdglichkeit, einen Kontoauszug flir Vertriebspartner zu
erstellen. Das folgende Beispiel beschreibt eine mogliche Prozessmodellierung.

Beispiel:

Der Vertriebspartner ,Vertriebler, Andreas” hat folgende Vertriebspartnerzeiten:

M Leistungen Laistungserbringer Meklungen Partner Pflege Statistik Wahharfs Zahlungsverkehr MOA

010691071103 |
Ordnungsbegrit Vrtiebspartns
010691071103 Vertnebler, Andreas, Paul-Klinger-Str_ 1, D-45127 Essen (A) [®] [Famner
#] Anlage Beginn Ends Status Vermittisrart VemittsrD ZusatziD

[x] 19.03 2020 01.02.2020 Aktiv Intermet

23,07 2018 01.01 2017 Storniert Intermet

23072018 01.012017 31012020 Inaktiv Internet

Schlietten

Abbildung 248: Léschparameter fachlich CRM Interessenten

und mehrere Vertrage:
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Aktionssteuerung|ng Kontoauszug erstellen

System Bearbsten Begrsge CRM DMP HOM Lelstungen Lgistngserbeingsr Meidungen Patner Plage Staisik Wshharke Zahingsveikehr MOA Hie
5 Verriehsparner bsarbeiten | Verrisbler. Andreas | 010691071103 | — =] ooz <38 Qn==9E[€9
ibspartnerze bearteiten - Ruipermueul < Veriretspariver bearbeen < Vertrictspartner sihen BOE
Ordnungsbagif Vartisbspartner
010691071103 Vertriebler, Anreas, Paul-Klinger-Str_1, D-45127 Essen (A) [Em
Zetraum von Zeieaum bis Zustandige Organisationseiahelt
01.022020 1001402, SB Mitarbeiter, SB Mtarbeiter
[~ e—————
Grunddaten
Status Zetraum von Zuiraum bis Vermitierat Vermiter-i0 Zusatz i
Aktiv [o1.02 2020 [ Intermnet 11 |
Stomre
Orpanisatonsches
Zustandige Organisati it Zustindigar Banutzer i des zustandigen Berutzars
1001402, SB Mtarbeter, S8 Marbeiter ] [ [Sax] -
[ Feste Organisabonseinhedt
Atrechungsgrundiagen
4] Verrag vom Gittigvon Gl bis At dor Werbung At dos Primie 5 Bemerkung stem
] otos2018 01082018 igiv : taghch vor ‘Auszahlung nach Keine
] oams2020 01.01.2020 Werbepramie 2 tagich o ! ‘Auszahlung nach Engang ME Keine T
01.01:2020 01.01.2020 o vor ‘Auszahlung nach Eingang ME Keine
I
[“#] Pramie in € [ Anzahi von | Anzani bis |
ner
] ] [_igsshmn ] [ Ubsmsbmen ] [ Speichem, ] [ Abtamehon

Abbildung 249: Vertrédge des Vertriebspartners

Er hat mehrere Interessenten geworben, deren jeweilige Interessentenzeiten verschiedene
,otatus der Abrechnung® vorweisen:

System [Bearbeiten Derage CRM DMP HCM Leistungen Lsistungserbringsr Meldungsn Patner Plege Statistik Wahharfe Zahhungsverkshr MOA

S| e EaE s 9

Van B Personenreis Ubar JAE Stalus der Abrechnung
[01 02 2020 ][ ][ -] [ =] [0 Stomsarung anzeigen
Hame Vomams
[ ][ il | . T
Gefunder I
#] Hame — dber JAE e Art der Werbung T Stakus dor Alzechnmg L Ubsrgabe 2V am P Abm.
| » | Interessent, Inakiiv 010691420083 Studenten T 01.01.2020 Empfehlung Geldpramie (Overgabe ZVK 25,00 25.03.2020
Interessent, Inakiiv ohne Folgezeit 0564102008 Studenten T 01.01.2020 Empfehlung Geldpramie Obergabe ZVK 25,00 26.03.2020
[ interessent_Eins. 0564160009 Studenten T 15012020 | Milghedserkiarung | Geldpramie Upergabe ZVK 2000 08042020
Interessent, Zwei 0564162001 Studenten O 165022020 | Mighedserkiarung | Geldpramie Uergabe ZVK 1000] 08042020
|| Interessent, Kontoauszug 0564477001 Studenten T 15.01 2020 Empfehlung Geddpramie Abgerechnet 25,00 2205 2020 14.09 2020
|| interessent 0564477001 Studenten I 1501 2020 Empfehlung Geddpramie Abgetehnt
Interessent, Neve Selekiion 0564762007 Studenten o 01072020 | Werbepramie Geldpramie Abgerechnel 4400 14,08 2020 14.092020
Hamsiar, 2weig T~ 01082020 | Mighed: Gekdpranmie In Bearbe
[ o= e i s s = e ag] (3T v
Gesamt Plichtversichee Freiw. Varsichens Famiiemersichens Sanstige
] 1 [ [ 7
Schiieien

Abbildung 250: Zugewiesene Interessenten

Der Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ enthalt im Register >Kontoauszug< das Feld
,Datum des letzten Kontoauszugs®. Ist das Feld bereits gefilllt, so ist fiir diesen Partner
schon einmal ein Kontoauszug an dem hier ersichtlichen Datum erstellt worden.

Nach dem erfolgreichen Druck des Kontoauszugs wird das Feld mit dem Tagesdatum aktua-
lisiert:
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Abbildung 251: Register >Kontoauszug<

Um zu entscheiden, ob ein Abrechnungsdetail eines Interessenten auf dem Kontoauszug
seines Vertriebspartners erscheinen soll, muss sein Datum ,Status erfasst am* (Dialog , Inte-
ressentenzeit bearbeiten®, Register >Abrechnung<) innerhalb des folgenden Zeitintervalls lie-
gen:

Start:
,Datum des letzten Kontoauszugs“— wenn nicht vorhanden, dann ,Giiltig von* der Vertriebs-
partnerzeit

Ende:
Tagesdatum — wenn das Tagesdatum nach dem Ende der Vertriebspartnerzeit (,Zeitraum
bis“) liegt, wird das Ende der Vertriebspartnerzeit genommen.

Die Intervallprifung wird nur fir die Abrechnungsdetails im Status

e Abgelehnt
o Abgerechnet
e Storniert

angewendet. Abrechnungsdetails im Status ,In Bearbeitung“ werden immer angezeigt, so-
fern im Eingangsvariablen-Rahmen ,Druckrelevante Interessenten die Checkbox ,In Bear-
beitung” markiert ist, siehe Abbildung 258: Druckrelevante Interessenten.

Selektion ,,Vertriebspartnerzeiten mit abrechenbaren Interessenten“

Das SQL-Schema ,Vertriebspartner mit abrechenbaren Interessenten — Selektion® aus der
Aktionssteuerung 1.0 ist, leicht modifiziert, als SQL-Selektion ,Vertriebspartnerzeiten mit ab-
rechenbaren Interessenten” in der Aktionssteuerung|ng mit dem Kennzeichen ,bm_Vertriebs-
partnerzeitenAbrechint® verfiigbar. Wird diese Selektion benutzt, so werden die Vertriebs-
partnerzeiten von Partnern mit der Rolle ,Vertriebspartner* aufgegriffen, zu denen mindes-
tens ein Abrechnungsdetail gehort, bei dem sich der Status (Feld ,Status erfasst am“ im Re-
gister >Abrechnung< der Interessentenzeit) seit dem letzten Kontoauszug (Feld ,Datum des
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letzten Kontoauszugs® im Register >Kontoauszug< der Vertriebspartnerzeit) der betrachteten
Vertriebspartnerzeit geandert hat.

Hinweis

Sollte diese systemseitige Selektion nicht vorhanden sein, so wenden Sie sich bitte direkt an
die BITMARCK, damit wir Ihnen das Release-gebundene SQL fir die Erstellung der System
Selektion zur Verfligung stellen kdnnen.

Anlegen des Prozesses

Uber die Aktivitat ,Prozess bearbeiten werden zuerst im Register >Prozess< die Pflichtfelder
entsprechend der Anwendungshilfe ,AH_Aktionssteuerung_ng_24.40“ geflllt und Uber den
Button [Speichern] gespeichert.

In der Combo-Box ,Fachverfahren® stehen i. R. der Interessentenverwaltung ,Interessent”
oder ,Vertriebspartner zur Verfigung.

Mit dieser Combo-Box kann in der Prozesssuche nach Prozessen auf Basis des hinterlegten
Fachverfahrens gesucht werden.

In diesem Beispiel fur die Erstellung eines Kontoauszugs wurde als Fachverfahren ,Ver-
triebspartner ausgewahlt:

In Bearositung

o |

Abbildung 252: Prozess anlegen

Mit der Speicherung des Prozesses wechseln wir automatisch in das Register >Prozessmo-
dell<.

Register >Prozessmodeli<
Der Startknoten im Prozessmodell definiert den Prozessbeginn.

Im Startknoten wird das Startfachobjekt fiir den Prozessablauf ausgewahlt, welches in unse-
rem Beispiel ,Vertriebspartnerzeit® ist.

Hinweis

Im Startknoten des Prozessmodells muss dasselbe Fachobjekt ausgewahlt sein, das auch
die zu benutzende Selektion selektiert, um beide derselben Ausfuhrung zuweisen zu kdnnen.

Das Startknoten-Fachobjekt wird als Prozessvariable (PV) zur weiteren Nutzung im Prozess
zur Verfligung gestellt.
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Prozsss Prozessmode
Fregegaben 7 01.012 In Bearbeitung Misel 02012019
Kennzecnen Name Fachvertanven ot Erfasstvin rtasst am Bearbatet von Bsarvstat am
PRKon2 PRKN0sUETG Veineozoarns M SCVOSOM@O1068  2411.2020-135118  SchOSOer@OT068  24.11.2020- 135118

Prozess  Prozessmodell
Aligemain | Properies  Versionan | ImportExpart

w o

@0®

Abbildung 253: Startknoten-Fachobjekt

Uber die ,Aktivitat“ ,Ermittle Fachobjektwerte“ und dem Fachobjekttyp (hier ,Wert* = Ver-
triebspartnerzeit)

Prozess
Stats Anzani Versionen Gurg von Gumg bis Stan version Tiornat Gutig von
Fregegenen 7 01012019 In Bearenung e 02012019

PRKolo PRKontoauszug Verlrigbsparinar Wit schioeder@01069 2412020135118 schioder@01068 24112020 - 135118

Prozess | Prozessmodall
Algemein | Proparties  Varsionen  lmportExport

SenviceTask_16yypa

@
@
®

Abbildung 254: Aktivitat "Ermittle Fachobjektwerte"

Exgenscha wert

Fachobjekityp Veririebsparnerzeit

stehen Uber ,Mapping der Ausgangsvariablen® die folgenden ,Ausgabewerte” zur Verfligung:
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Eigenschaft Wert

Fachobjekttyp * Vertriebspartnerzeit -

Mapping der Eingangsvariablen
Eingangsvariable Typ Wert

Fachobjekt ™ - -

Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgabewert Prozessvariable
Partner

Gultig von

Giltig bis

Zustandige Organisationseinheit
Status

Vermittlerart

Vermittler-ID

Zusatz-ID

Zustandiger Benutzer (Login)
Aufwandsentschadigung

Anzahl der Abrechnungen im St
Anzahl der Abrechnungen neui._.
Anzahl der Abrechnungen neu i _

Anzahl der Abrechnungen neu ...

[ scniieren |[ Freigeven | [N
Abbildung 255: Mapping der Ausgangsvariablen

Hier muss im Feld ,Partner” ein (beliebiger) Name flr die Prozessvariable eingetragen wer-
den, in unserem Beispiel ,Vertriebspartner®. Unter diesem Namen wird der Partner als Ein-
gangsvariable in der nachsten Aktivitat genutzt.

Aktivitat ,,Erstelle Brief“

AnschlieBend wird der SendTask ,Erstelle Brief* beispielsweise wie in der folgenden Bildko-
pie modelliert:

Froze: Frozessmote
Freigsgsoen 7 01012018 in Bearmeiting 1atsl 0201208
FREoN PRIGI08USZIG venenspannes e ORISR0 24112020-1ISTIE  SNORGHEOT06Y 24112020~ 13STIE

Aligemsin  Properies Versiansn ImpontExpont

SendTask_1gidur

(=

Abbildung 256: Aktivitét "Erstelle Brief"

Die ,Eigenschaften” beinhalten die Pflichtfelder ,Datenquelle” und ,Dokument®. Hier ist im
~Wert* die gewunschte Datenquelle und das gewlinschte Dokument fir den Brief
auswahlbar.

Uber ,Mapping der Eingangsvariablen“ wird der Bezug zur Vertriebspartnerzeit hergestellt
und Uber ,Druckrelevante Interessenten” besteht die Mdglichkeit, nur die Interessenten auf
dem Kontoauszug aufzulisten, welche den hier aktivierten Status im Register >Abrechnung<
des geworbenen Interessenten beinhalten.
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Eigenschaft Wert
Datenquelle *
Dokument *

Anzahl zuséizliche Informationen

Mapping der Eingangsvariablen
Eingangsvariable Typ Wert

Vertriebspartnerzeit
Vertriebspartnerzeit
Druckrelevante Interessenten

In Bearbeitung
Abgerechnet
Storniert
Abgelehnt
Grunddaten
Empfanger *
Login des druckenden Be...
Anzahl Onginale
Mapping der Ausgangsvariablen
Ausgabewert Prozessvariable

Dokument-1D

Abbildung 257: Mapping der Ausgangsvariablen

Kontoauszug erstellen

In den ,Grunddaten” ist sowohl der ,Empfanger” als auch das ,Login des druckenden
Benutzers” ein Pflichtfeld. Im Feld ,Empfanger” ist die Prozessvariable des Partners, hier
.Vertriebspartner®, einzutragen. Im Feld ,Login des druckenden Benutzer ist der Login

inklusive Mandant einzutragen.

Eingangsvariablen im Rahmen ,Druckrelevante Interessenten®:

Eingangsvariable Typ Werl
Vertriebspartnerzeit

Vertriebspartnerz...

Druckrelevante Interessenten
In Bearbeitung *
Abgerechnet *

Stomiert *

Abgelehnt *

Grunddaten
Empfanger *
Login des drucke...

Anzahl Originale

Abbildung 258: Druckrelevante Interessenten
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In Bearbeitung: Druckt Abrechnungen im Status

In Bearbeitung
Bereit

Prifen
Ubergabe ZVK
Ohne Status

Abgerechnet: Druckt Abrechnungen

im Status ,Abgerechnet®

UND

deren Datum ,Status erfasst am® (Register >Abrechnung< beim Interessenten) gesetzt ist
UND

zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug“ (Register >Kontoauszug< des
Vertriebspartners®) bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeitraums und dem
Tagesdatum bzw. dem Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt

Storniert: Druckt Abrechnungen

im Status ,Storniert*

UND

deren Datum ,Status erfasst am“ (Register >Abrechnung< beim Interessenten) gesetzt ist
UND

zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug“ (Register >Kontoauszug< des
Vertriebspartners®) bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeitraums und dem
Tagesdatum bzw. dem Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt

Abgelehnt: Druckt Abrechnungen

im Status ,,Abgelehnt*

UND

deren Datum ,Status erfasst am“ (Register >Abrechnung< beim Interessenten) gesetzt ist
UND

zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug“ (Register >Kontoauszug< des
Vertriebspartners®) bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeitraums und dem
Tagesdatum bzw. dem Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt

Register >Ausfiihrungen<

Uber eine Ausfiihrung kann ein freigegebenes Prozessmodell mit einer Selektion verknipft
werden.

Das Register >Ausflihrungen< ist erst dann aktiv, wenn zu dem gewahlten Prozess mindes-
tens ein freigegebenes Prozessmodell vorliegt.
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Kontoauszug erstellen

Salaeien gitig ven Tewdon gute s
01012019 31122999

Speichem Anmrechen ]
24112020 - 40 schontargu1osn 24112020 - 124016 semosdm@a1059 24112020 124019 O

Abbildung 259: Register >Ausflihrungen<

Register >Status<

Im Register >Status< kann der Verarbeitungsstatus der gewahlten Prozessmodellversion

eingesehen werden.
| - pryrepr—r

nzen

[ suchen |

Seamzen - st e o atg von Gotg b e ©
] 24112020 124082 A ichac 2643-116b-9439-020820e50042 010591071103 01012017 31122999 e
24112020 12:40.42 A O1ace-o1edad88 2ed0-11eb-8438- 020820650042 010591071103 01.012017 31012020 1001402 ‘Schpeder 01050
24.11.2020- 124042 A Oae-816a2 118-2849-1160-8239-020820850042 010691071103 01.022020 31122099 1001402
Schiszen

Abbildung 260: Register >Status<
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Kontoauszug
Name: o g o e [ Bl
Anschrift: e
A [
PartnerlD: ST
Vermittlerid:
ZusatzID:
Name Geburtsdatum  Bearbeiter Mitgliedschaftsbeginn

Kontoauszug erstellen

Kontoauszug vom: 10.10.2022
Abgerechnete Interessenten: 4
Abgerechneter Betrag: 264,00 €

Bearbeitungsstatus

Geworben am  Betrag

Eingang ME Personenkreis Art der Werbung Art der Pramie Ergebnisgrund Abrechnungszeitraum Ext. Vermittlerkennzeichen Abweichender

Zahlungsempfanger
L YR . . 01.05.2022 01.05.2022 66,00
Abrechnung abgerechnet
01.05.2022 Studenten EmpfehlungTest Geldpramie 01.05.2022 - 06.10.2022
[ F LS - | e [mf Bl 01.10.2021 01.07.2022 66,00
Abrechnung abgerechnet
09.09. 2021 Beschaftigte EmpfehlungTest Geldpramie 01.07 2022 - 11.07 2022
[ RS L L e 01.07.2021 Abrechnung in 01.07.2021
Bearbeitung
01.07 2021 Studenten EmpfehlungTest Geldpramie 01.07 2021 - 20.10.2021

Abbildung 261: Druck Kontoauszug

Ausfuhrliche Erlauterung bzgl. der Aktionssteuerung|ng entnehmen Sie bitte der Anwen-

dungshilfe zur Aktionssteuerung|ng.
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Schnittstellen Interessent

12 Schnittstellen

Daten zur Interessentenverwaltung kénnen Uber den XML-Import/CSV-Import (Vertriebs-
partner, Interessent, Vertriebsaktionen) sowie rudimentar auch tber den Crm-
DienstWS_0067 eingespielt werden. Die Import-Mdglichkeiten werden in den folgenden Un-
terkapiteln beschrieben.

12.1 Interessent

Es besteht die Mdglichkeit Interessentenzeiten mittels des CRM-XML-Imports bzw. des CSV-
Imports neu anzulegen bzw. bereits bestehende Interessentenzeiten anzupassen.

Die synchrone Schnittstelle CrmDienstWS_0067 bietet eine Operation zur Neuanlage von
Interessenten an.

Hinweis

Informationen zu den Registern >Wahlrecht/Formelles< und >Abrechnung< kénnen aktuell
noch nicht importiert werden.

12.1.1  XML-Import/CSV-Import

Uber den XML-Import/CSV-Import kénnen Interessenten und Interessentenzeitrdume ange-
legt oder geandert werden. Zur Erleichterung der Nutzung des CSV-Imports wurden die Mus-
terkonfigurationen ,Interessentenzeit anlegen® und ,Interessentenzeit bearbeiten® zur Verfi-
gung gestellt.
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System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

2:CSV-Import-Konfiguration | — | - | -

- |
@ Csvimport Konfiguration suchen 1 =1 E3
r Suchkriterien
Mame Status System Erstellt am Erstellt von
‘Interessentenzeit * | | b | |Ja b | | | | ‘
Suchen I | Leeren ‘
r Konfiguration
it| Mame Version Status System Erstellt am Erstellt von
» eressentenze ege = v 08.20
Interessentenzeit bearbeiten 1| Erstelit v 11.08.2017 system

‘ Konf. importieren || Kanf. exporieren H Alle prifen || Kopieren H Meu... v|| Anzeigen... | Lischen

Abbildung 262: Ubersicht der verfiigbaren Musterkonfigurationen zur Interessentenzeit

Die Kassen haben die Moglichkeit, die systemseitig ausgelieferten Musterkonfigurationen zu
kopieren und diese Kopien individuell den eigenen Bedurfnissen anzupassen.
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Interessent

o 2MckemAdminisation i it B commet—a- 00000000 - o

System  Aufg: g Batch Each Org: Weitere Ei g Hilfi
4.CSV-Import-Konfiguration | - | - | ~ - . b th (3] .}
Kopf 1
Name Version Status Erstelt am Erstelit von Bearbeitet am Bearbertet von
Interessentenzedt bearbeiten 2 |Ersteit v | 17102017  system 19102017 loader
CSV-Datei r K
|_#] Nummer 4 | Name Zuordnungen P LlPartner: Partneridentifier
151 at L at B = Externalid: Stnng
—® PartnerOID: long
16 | Ortsvorwahl Ortsvorwahl 8 Ord begriff: String [Ord! beg
17| N A Numr = OrdnungsbegnifAtt: OrdnungsbegriffeType
18 | GueltigVon GueltigVon ~—® Name: String [Name]
19/ 18AN 18AN ® Vorname: String [Vorname]
» Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]
20| BIC BIC —® Rolle: RollenType
21 | GueltigVon GueltigVon . A [
—— —— © m Adressen(1): Adressdaten
22| GueltigBis CueltigBis ©--m Bankverbindungen(1): Bankdaten
€= NatuerbchePersonDaten: TypNatuerlichePerson
¢- = Rolleinteressent: Rolleinteressent
@-= Zetraeume(1): InteressentenzeitraumDaten
. D: String [F D]
L4 26 | ZetraumVonldentifier ZettraumVonldentifier 2 Identifier: Date [Z Identifier]
27 | ZetraumBisidentifier Z tifier [k = ZeitraumBisidentifier: Date [ZeitraumBisidentifier]
] = ZetraumVon: Date
F 28 | FesteOrgeinhett FesteOrgeinhet | m ZetraumBis: Date
- 29 | Personenkreis Personenkreis ‘ = Stomieren: boolean
30| Erfasstvon ErfasstVon ¢ ® Grunddaten: GrunddatenDaten
— Y tl VertnebPlanung: VertnebPlanungDaten
| s 2 = Zusatzreg; (1): Zusat.
32 | Zielgruppe Zielgruppe & m T wnikation(1): Telekomd:
23 nftDetailt A ftDetail1 Ka ©-u Zusatzregisterdaten(1). Zusatzregisterdaten
Details
Spaltenname
Value
Zuordnungen k
Partner Zusatzregisterdaten(1) Value
Salte hinzufugen Sgaie loschen Hinzufugeny Laschen omgisren
Beispiel XML erzeugen | | CSV-Datel importicren | |CSV-Datei exportieren) Zuordnes [ Zuardnung aumeben] | Zuordnung Neue Spalteln)

Abbildung 263: Musterkonfigurationen ,Interessentenzeit bearbeiten®

Abbrechen

Fir die Anlage/Anderung von Interessentenzeiten steht fiir die Partneridentifier-Konfiguration
des CRM-XML/CSV-Imports in der Klammer ,Rollelnteressent” (die wiederum in der Klam-
mer ,NatuerlichePersonDaten” enthalten ist, das Element ,InteressentenzeitraumDaten” zur

Verflgung.

Soll eine Interessentenzeit neu angelegt werden und der Erzeuger der Importdatei verfugt
nicht Uber die Information, ob der Interessent bereits im System der Kasse hinterlegt ist, so
kann innerhalb des Elements ,Partnerldentifier” das optionale Attribut ,AnlegenWennNicht-

Gefunden®

genutzt werden.
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Schnittstellen Interessent

NP artner: Partnerldentifier

—® Externalld: String
—® PartnerQID: long
— B Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [OrdnungsbhegriffArt]
— B Name: String [Name]
— B Vorname: String [Vorname]
— B Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]
— @ Rolle: RollenType
— B AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
B Adressen(1). Adressdaten
B Bankverbindungeni1): Bankdaten
B NatuerlichePersonDaten: TypMNatuerlichePerson
¢ m Rollelnteressent: Rollelnteressent
¢ n Zeitraeume(1): InteressentenzeitraumDaten

Abbildung 264: Ubersicht Partnerkonfiguration (Auszug der CSV-Konfiguration)

Es wird ein neuer Partner angelegt, falls folgende Voraussetzungen vorliegen:

e Das Attribut ,AnlegenWennNichtGefunden® ist auf ,true“ gesetzt UND
o Es existiert ein Stammdaten-Element flr den Partner innerhalb der Importdatei UND
e Der angegebene Partner kann im System nicht gefunden werden

In dem Element ,InteressentenzeitraumDaten” stehen folgende weitere Elemente zur Verfu-
gung:

e FallaktenID

o Aktenzeichenldentifier

o AkteVomldentifier

o ZeitraumVonldentifier

e ZeitraumBisldentifier

e ZeitraumVon

o ZeitraumBis

e Stornieren

¢ InteressentenzeitraumDaten_FallakteFvDaten_ FallakteFv

¢ InteressentenzeitraumDaten_GrunddatenDaten_Grunddaten

o InteressentenzeitraumDaten_VertriebPlanungDaten_VertriebPlanung
¢ InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregisterdaten
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® Partner: Partnerldentifier
— W Externalld: String
—® PartnerOID: long
— ™ Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
—® OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [OrdnungsbegriffArt]
—® Name: String [Name]
— ™ Vorname: String [Vorname]
— ™ Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]
—® Rolle: RollenType
—® AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
©--m Adressen(1): Adressdaten
©--m Bankverbindungen(1): Bankdaten
©-® NatuerlichePersonDaten: TypNatuerlichePerson
@™ Rolleinteressent: Rolleinteressent -
¢ = Zeitraeume(1): InteressentenzeitraumDaten
— ® FallaktenID: String
— M Aktenzeichenldentifier: String
— m AkteVomldentifier: Date
— ® ZeitraumVonldentifier: Date
— m ZeitraumBisldentifier: Date
— ® ZeitraumVon: Date
— W ZeitraumBis: Date
— M Stornieren: boolean
©--m FallakteFv: FallakteFVDaten
©--® Grunddaten: GrunddatenDaten
?L ® VertriebPlanung: VertriebPlanungDaten
©--m Zusatzregisterdaten(1): Zusatzregisterdaten

Abbildung 265: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,InteressentenzeitraumDaten® (Auszug der CSV-Konfi-
guration)

Uber die folgenden Attribute kdnnen bestehende Interessentenzeitraume identifiziert und so
geandert werden:

o FallaktenID

e Aktenzeichenldentifier
e AkteVomldentifier

e ZeitraumVonldentifier
e ZeitraumBisldentifier

Bei der Identifikation gelten folgende Regeln:

Die Suche wird entsprechend der Ubermittelten Attribute durchgefihrt, ist z.B. ,Zeitraum-
Vonldentifier geflllt, wird ein Interessentenzeitraum gesucht, dessen Wert fur ,Zeitraum
von“ dem angegebenen Profil entspricht. Sind die anderen Attribute gefullt, wird die Suche
entsprechend erweitert. Dartuber hinaus gelten folgende Regeln:

e |st nur das Attribut ,ZeitraumBisldentifier* gesetzt, wird keine Suche nach bestehenden
Interessentenzeiten durchgeflhrt, sondern ein neuer Interessentenzeitraum angelegt.

o Ergibt eine Suche keinen Treffer, wird ebenfalls ein neuer Interessentenzeitraum ange-
legt.
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Schnittstellen Interessent

e Ergibt die Suche einen Treffer, wird der gefundene Interessentenzeitraum fiir die weitere
Verarbeitung genutzt.

o Der jeweilige Interessentenzeitraum wird anschlieRend mit den Attributen ,ZeitraumVon®,
LZeitraumBis“ und ,Stornieren” angelegt bzw. geandert.

Bei der Anlage einer neuen Interessentenzeit wird dem Interessenten auch die Rolle ,Inte-
ressent” hinzugefiigt, sofern diese noch nicht tber die Rolle verflgt.

Attribute des Elements FallakteFv (InteressentenzeitraumDaten_FallakteFvDaten_
FallakteFv)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_ FallakteFvDaten_ FallakteFv* umfasst die fol-
genden Attribute:

o Aktenzeichen

o AkteVom

o FallakteniInfo

o FallakteFvDaten_FallakteFvAufgabeVerknuepfenDaten_AufgabeVerknuepfen
o FallakteFvDaten_FallakteFvKontakteVerknuepfenDaten_KontakteVerknuepfen

Uber die Attribute kann entsprechend die Fallakte gepflegt werden und Aufgaben oder Kon-
takte verknUpft werden. Die Struktur des Elements entspricht der bereits bekannten Struktur
fur Fallakten.

¢-® FallakteFv: FallakteFVDaten

— @ Aktenzeichen: String [Aktenzeichen]

— B AkteVom: Date [AkteVom]

— B FallaktenInfo: String [Fallakteninfo]

©—m AufgabenVerknuepfen(1): FallakteF\VAufgabeVerknuepfenDaten
— B AufgabeOID: long [AufgabeOID]

—H Externeld: String [Externeld]

©—m KontakteVerknuepfen(1): FallakteFVKontaktVerknuepfenDaten
— B KontaktOID: long [KontaktOID]

— B Dokumentld: String [Dokumentid]

— B Archivld: String [Archivid]

— B Externeld: String [Externeld]

— B Kontaktld: String [Kontaktld]

Abbildung 266: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,FallakteFv* (Auszug der CSV-Konfiguration)

Attribute des Elements Grunddaten (InteressentenzeitraumDaten_GrunddatenDa-
ten_Grunddaten)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_GrunddatenDaten_Grunddaten® umfasst die At-
tribute zu:

e ErfasstVon

o ErfasstAm
e ZustaendigeOrgeinheit
e ZustaendigerBenutzer

e FesteOrgeinheit
e OrgeinheitZustaendigerBenutzer
o Kilassifizierung
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Schnittstellen Interessent

e Zielgruppe
e Personenkreis
e UeberJAE

e StatusAusbildungsplatz

o EndeSchulzeitOderStudium

o Adressherkunft

o AdressherkunftDetail1

e AdressherkunftDetail2

o AdressherkunftDetail3

e Versicherungsart

o Kassenart

o Krankenkasse

o GrunddatenDaten_PartnerElement_Arbeitgeber
¢ GrunddatenDaten_PartnerElement_Stamm

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Registers >Ubersicht< (Details
siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht<).
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Schnittstellen Interessent

- ® Grunddaten: GrunddatenDaten

— ® ErfasstVon: String [ErfasstVon]

— B ErfasstAm: Date [ErfasstAm]

— B ZustaendigeOrgeinheit: String [ZustaendigeOrgeinheit]

— B ZustaendigerBenutzer: String [ZustaendigerBenutzer]

— M FesteOrgeinheit: boolean [FesteOrgeinheit]

— B OrgeinheitZustaendigerBenutzer: String [OrgeinheitZustaendigerBenutzer]
— B Klassifizierung: IVIGdatenKlassifizierung Type [Klassifizierung]

— ® Zielgruppe: IViGdatenZielgruppe Type [Zielgruppe]

— ™ Personenkreis: PersonenKreisType [Personenkreis]

— & UeberJAE: boolean [UeberJAE]

— B StatusAusbildungsplatz: IVIGdaten StatusAusbildungspl Type [StatusAusbildungsplatz]
—® EndeSchulzeitOderStudium: Date [EndeSchulzeitOderStudium]

— B Adressherkunft: String [Adressherkunft]

— ™ AdressherkunftDetail1: String [AdressherkunftDetail1]

— ® AdressherkunftDetail2: String [AdressherkunftDetail2]

— B AdressherkunftDetail3: String [AdressherkunftDetail3]

— B Versicherungsart: VorversicherungType [Versicherungsart]

— B Kassenart: KrankenkassenartCrm Type [Kassenart]

—® Krankenkasse: KrankenkassennameCrm Type [Krankenkasse]

©—m Arbeitgeber: PartnerElement

—® PartnerQID: long

—® Ordnungsbegriff: String [AG_Ordnungsheqgriff]

— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [AG_OrdnungsbegriffArt]
—® Name: String [AG_Name]

—® Vorname: String [AG_Vorname]

— B Geburtsdatum: Date [AG_Geburtsdatum]

—m Rolle: RollenType

¢ B Stamm: PartnerElement

— ™ PartnerQID: long

—® Ordnungsbegriff: String [Stamm_Ordnungsbegriff]

— ¥ OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [Stamm_OrdnungsbegriffArt]
—® Name: String [Stamm_Name]

—® Vorname: String [Stamm_Vorname]

— B Geburtsdatum: Date [Stamm_Geburtsdatum]

— M Rolle: RollenType

Abbildung 267: Ubersicht der verfiigharen Elemente von ,Grunddaten” (Auszug der CSV-Konfiguration)
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Schnittstellen Interessent

Attribute des Elements VertriebPlanung (InteressentenzeitraumDaten_VertriebPla-
nungDaten_VertriebPlanung)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_VertriebPlanungDaten_VertriebPlanung®“ umfasst
die Attribute zu:

e Vertriebsaktion

o VertriebsaktionDetail1

o VertriebsaktionDetail2

e VertriebsaktionDetail3

o Bearbeitungsstatus

e Ergebnisgrund

¢ Mitgliedschaftsbeginn

e EingangsdatumME

e EingangsdatumMEErfasstAm

¢ EingangsdatumMEErfasstVon

o KuendigungsbestaetigungErforderlich
o UnterschriftsdatumME

e ArtDerME

o Wechselart

o Vertriebsweg

¢ OrgeinheitVertriebserfolg

o InternerWerber

o GewonnenAm

e ArtDerWerbung

o ArtDerPraemie

o ExtVermittlungKzn

e VertriebPlanungDaten_PartnerElement_AbweichenderZahlungsempfaenger
e VertriebPlanungDaten_PartnerElement_ExternerWerber

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Registers >Vertrieb/Planung<
(Details siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Planung<).
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Schnittstellen Interessent

¢-m WVertriebPlanung: VertriebPlanungDaten

— M Vertriebsaktion: String [Vertriebsaktion]

— B VertriebsaktionDetail1: String [VertriebsaktionDetail1]

— B VertriebsaktionDetail2: String [VertriebsaktionDetail2]

— M VertriebsaktionDetail3: String [VertriebsaktionDetail3]

— B Bearbeitungsstatus: IVIVertrPlanBearbeitungsstand Type [Bearbeitungsstatus]
— & Ergebnisgrund: IVIVertrPlanErgebnisgrund Type [Ergebnisgrund]

— @ Mitgliedschaftsheginn: Date [Mitgliedschaftsbeginn]

—® EingangsdatumME: Date [EingangsdatumME]

— M EingangsdatumMEErfasstAm: Date [EingangsdatumMEErfasstAm]

— ™ EingangsdatumMEErfasstVon: String [EingangsdatumMEErfasstVon]

— B KuendigungsbestaetigungErforderlich: boolean [KuendigungsbestaetigungErforderlich]
— B UnterschriftsdatumME: Date [UnterschriftsdatumME]

—® ArtDerME: IVIVertrPlanArtMitgliedserkl Type [ArtDerME]

— B Wechselart: IVIVertrPlanWechselart Type [Wechselart]

— B Vertriebsweq: [VIVertrPlanVertriebsweg Type [Vertriebsweqg]

— ™ QOrgeinheitVertriebserfelg: String [OrgeinheitVertriebserfolg]

—® InternerWerber: 5tring [InternerWerber]

— B GewonnenAm: Date [GewonnenAm]

— & ArtDerWerbung: IVIVertrPlanArtDerWerbung Type [ArtDerWerbung]

—® ArtDerPraemie: [VWPVertragArtDerPraemie Type [ArtDerPraemie]

— B ExtVermittlungKzn: String [ExtVermittlungKzn]

¢ m AbweichenderZahlungsempfaenger: PartnerElement

—® PartnerOID: long

— B Ordnungsbegriff: String [AbwZE_Ordnungsbegriff]

— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [AbwZE_OrdnungsbegriffArt]
—® MName: String [AbwZE_Name]

— ™ Vorname: String [AbwZE_Vorname]

— B Geburtsdatum: Date [AbwZE_Geburtsdatum]

—m Rolle: RollenType

¢-m ExternerWerber: PartnerElement

— ™ PartnerQID: long

— B Ordnungsbegriff: String [ExtWerber_Ordnungsbegriff]

— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [ExtWerber_OrdnungsbegriffArt]
— B Name: String [ExtWerber_Name]

—® Vorname: String [ExtWerber_Vorname]

— B Geburtsdatum: Date [ExtWerber_Geburtsdatum]

—m Rolle: RollenType

Abbildung 268: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,VertriebPlanung® (Auszug der CSV-Konfiguration)
Zusatzregisterdaten (InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregis-
terdaten)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregisterdaten® um-
fasst Attribute des Registers >Zusatzregister<. Die Struktur des Elements entspricht der be-
reits bekannten Struktur flr Zusatzregisterimporte.
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Schnittstellen Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

©-m Zusatzregisterdaten(1): Zusatzregisterdaten

Key: String [Key]

Value: String [Value]

B PartnerkeyDaten: ZusatzregisterPartnerdaten

— ™ PartnerCID: long
— ™ Ordnungsbegriff: String [ZR_Interessent_Ordnungsbegriff]
— ™ OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [ZR_Interessent_OrdnungsbegriffArt]
— ™ MName: String [ZR_Interessent_MName]
—® Vorname: String [ZR_Interessent_Vorname]
— ™ Geburtsdatum: Date [ZR_Interessent_Geburtsdatum]
—® Rolle: RollenType

Abbildung 269: Ubersicht der verfiigharen Elemente von ,Zusatzregisterdaten (Auszug der CSV-Konfiguration)

Verhalten bei Kompaktansicht

Ist der CRM-Parameter ,IVAnsichtKompakt* gesetzt, werden folgende Vorbelegungen vorge-
nommen:

e Das Attribut ,Bearbeitungsstatus® im Register >Vertrieb/Planung< wird mit dem Wert ,Ge-
wonnen” vorbelegt

o Das Attribut ,Bearbeitungsstatus® im Register >Wahlrecht/Formelles< wird mit dem Wert
,Mitgliedschaft“ vorbelegt

12.1.2 CrmDienstWS

Uber den CrmDienstWS_0067 kann ein Interessent mit einem Interessentenzeitraum ab Ta-
gesdatum angelegt werden.

Die Details zur Funktionalitat des CrmDienstWS 0067 kénnen der Schnittstellenbeschrei-
bung des Dienstes entnommen werden.

12.2 Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

Ein Import von Daten im Vertriebspartnerkontext ist ausschlief3lich Gber den XML-Im-
port/CSV-Import mdglich.

Uber den Import kénnen Vertriebspartner und Vertriebspartnerzeitraume angelegt oder ge-
andert werden. StandardmaRig werden fur den Vertriebspartnerzeitimport die beiden Muster-
konfigurationen ,Vertriebspartnerzeit anlegen® (fir nattrliche Personen) und ,Vertriebs-
partnerzeit AG bearbeiten (fir Betriebsstatten) zur Verfligung gestellt.

Alternativ kdnnen auch eigene Konfigurationen (z.B. explizit fir die Anderung bestehender
Zeitraume) erstellt werden.
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Schnittstellen Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

@ csvimport Konfiguration suchen 19 [=] E3
r Suchknterien
MName Status System Erstellt am Erstellt von
‘Vertnebspartner’ ‘ ‘ b/ | |ja b/ | | ‘ ‘ ‘

Suchen | ‘ Leeren ‘

r Konfiguration

#| Name Version Status System Erstellt am Erstellt von
L Vertriebsp er A ege e v 08.2018
Vertriebspartner anlegen 5 | Erledigt [V 28.03.2018 anonym@pseudo

| Kanf. impaortieren || Kaonf. exportieren || Alle prifen H Kopieren H Mew... w || Anzeigen... | Léschen

Abbildung 270: Ubersicht der verfiigharen Musterkonfigurationen zur Vertriebspartnerzeit

Fir die Anlage/Anderung von Vertriebspartnerzeiten steht fiir die Partnerldentifier-Konfigura-
tion des CRM-XML/CSV-Imports sowohl in der Klammer ,NatuerlichePersonDaten* als auch
in der Klammer ,BetriebsstaetteDaten” die Klammer ,RolleVertriebspartner® zur Verflgung.

=
—m Externalld: String
— ™ PartnerOID: long
—® Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
— ® OrdnungsbegriffArt: OrdnungsbegriffeType
—® Name: String [Name]
—® Vorname: String [Vorname]
—® Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]

-® Rolle: RollenType
— ™ AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
©--m Adressen(1). Adressdaten
©-m Bankverbindungen(1) Bankdaten
©-m NatuerlichePersonDaten: TypNatuerlichePerson
#—! RolleVertriebspartner: RolleVertriebspartner

|- = IBAN: String [VP_BV_Std_IBAN]
-~ BIC: String [VP_BV_Std_BIC]
- m Zeiten(1): VertriebspartnerzeitDaten
—® GueltigVonldentifier: Date [VP_GueltigVon_ldentifier]
— ™ GueltigBisldentifier: Date [VP_GueltigBis_ldentifier]
— ™ GueltigVon: Date [VP_Zeitraum_Von]
— M GueltigBis: Date [VP_Zeitraum_Bis]
©--m Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten

Abbildung 271: Klammer ,RolleVertriebspartner” unterhalb von ,NatuerlichePersonDaten” (Auszug der CSV-Kon-
figuration)
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Schnittstellen Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

£
— W Externalld: String
— ™ PartnerOID: long
-® Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
® OrdnungsbegriffArt: OrdnungsbegriffeType
" Name: String [Name]
® Vorname: String [Vorname]
-® Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]
-® Rolle: RollenType
—® AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
©-m Adressen(1): Adressdaten

©--u Bankverbindungen(1): Bankdaten

@ | BetriebsstaetteDaten: TypBetriebsstaette
-1 RolleVertriebspartner: RolleVertriebspartner

— ™ IBAN: String [VP_BV_Std_IBAN]
—m BIC: String [VP_BV_Std_BIC]
¢-m Zeiten(1): VertriebspartnerzeitDaten
— M GueltigVonldentifier: Date [VP_GueltigVon_ldentifier]
—® GueltigBisldentifier: Date [VP_GueltigBis_ldentifier]
—® GueltigVon: Date [VP_Zeitraum_Von]
—® GueltigBis: Date [VP_Zeitraum_Bis]
@-m Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten

Abbildung 272: Abbildung 1: Klammer ,RolleVertriebspartner” unterhalb von ,BetriebsstaetteDaten” (Aus-
zug der CSV-Konfiguration)

In der Klammer ,RolleVertriebspartner® sind die folgenden Attribute enthalten:

o RolleVertriebspartner_BankdatenVertriebspartner_Standardbankverbindung
o RolleVertriebspartner_VertriebspartnerzeitDaten_Zeiten

Attribute des Elements Standardbankverbindung (RolleVertriebspartner_Bankdaten-
Vertriebspartner_Standardbankverbindung)

Das Element ,Standardbankverbindung® verfugt tGber die Attribute IBAN und BIC. Damit kann
die Bankverbindung fiir den Vertriebspartner ausgewahlt werden, die als Standard im Ver-
triebspartnerkontext verwendet werden soll.

¢-m Standardbankverbindung: BankdatenVertriebspartner
—® |BAN: String [VP_BV_Std_IBAN]
~—m BIC: String [VP_BV_Std_BIC]

Abbildung 273: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Standardbankverbindung* (Auszug der CSV-Konfigura-
tion)

Attribute des Elements Zeiten (RolleVertriebspartner_VertriebspartnerzeitDaten_Zei-
ten)

Mit dem Element ,RolleVertriebspartner VertriebspartnerzeitDaten Zeiten* kann eine Ver-
triebspartnerzeit angelegt oder geéndert werden. Es umfasst die folgenden Attribute:

¢ GueltigVonldentifier

GueltigBisldentifier

GueltigVon

GueltigBis

o VertriebspartnerzeitDaten_VertriebspartnerGrunddatenDaten_Grunddaten
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Schnittstellen Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

@-m Zeiten(1): VertriebspartnerzeitDaten
{—® GueltigVonldentifier: Date [VP_GueltigVon_ldentifier]
{—® GueltigBisldentifier: Date [VP_GueltigBis_ldentifier]
{—® GueltigVon: Date [VP_Zeitraum_Von]
{—® GueltigBis: Date [VP_Zeitraum_Bis]
©--m Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten

Abbildung 274: Ubersicht der verfiigharen Elemente von ,Zeiten” (Auszug der CSV-Konfiguration)

Uber die Attribute ,GueltigVonldentifier und ,GueltigBisldentifier kann nach einer bestehen-
den Vertriebspartnerzeit gesucht werden.

Wird bei der Suche eine Vertriebspartnerzeit mit den Identifier identifiziert, so wird diese Ver-
triebspartnerzeit fur die weitere Verarbeitung (z. B. Aktualisierung der Attribute ,GueltigVon®
und ,GueltigBis*) verwendet.

Daruber hinaus gelten fur die Suche die folgenden Regeln:

o Eine Suche wird dabei nur ausgeflhrt, wenn mindestens das Attribut ,GueltigVonldenti-
fier” gesetzt ist.

¢ Wenn keine passende Vertriebspartnerzeit gefunden wird, wird eine neue Vertriebs-
partnerzeit erstellt.

Uber das Attribut ,AnlegenWennNichtGefunden® des Elements ,Partnerldentifier kann ge-
steuert werden, ob ein neuer Partner angelegt werden soll, falls fiir eine neu anzulegende
Vertriebspartnerzeit der Partner noch nicht im System ist.

Ein neuer Partner wird nur angelegt, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

e Das Attribut ,AnlegenWennNichtGefunden* ist auf ,true“ gesetzt UND
o Es existiert ein Stammdaten-Element fur den Partner UND
e Der angegebene Partner kann im System nicht gefunden werden.

Bei der Anlage einer neuen Vertriebspartnerzeit wird dem Partner auch die Rolle ,Vertriebs-
partner® hinzugeftigt, sofern dieser noch nicht Uber die Rolle verfiigt.

Attribute des Elements Grunddaten (VertriebspartnerzeitDaten_Vertriebspartner-
GrunddatenDaten_Grunddaten)

Das Element ,VertriebspartnerzeitDaten_VertriebspartnerGrunddatenDaten Grunddaten®
umfasst die folgenden Attribute:

o Vermittlerart

o VermittlerID

e ZusatzIlD

e ZustaendigeOrgeinheit

o FesteOrgEinheit

e ZustaendigerBenutzer

¢ OrgeinheitZustaendigerBenutzer

o VertriebspartnerGrunddatenDaten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrechnungsgrundla-
gen

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Rahmens ,Grunddaten® im Re-
gister >Ubersicht< (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht<).
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Schnittstellen Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

©-® Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten

Vermittlerart: IVVPZeitraumVermittlerart Type [GD_Vermittlerart]
VermittlerlD: String [GD_Vermittler_|d]

ZusatzlD: String [GD_Zusatz_ld]

ZustaendigeQOrgeinheit: String

FesteOrgEinheit: boolean [GD_Feste_Org_Einheit]

ZustaendigerBenutzer: String [GD_Zustaendiger_Benutzer]
OrgeinheitZustaendigerBenutzer: String [GD_Org_Zustaendiger_Benutzer]
©-- B Aprechnungsgrundlagen(1). AbrechnungsgrundlagenDaten

Abbildung 275: Ubersicht der verfiigbharen Elemente von ,Grunddaten” (Auszug der CSV-Konfiguration)
Attribute des Elements Abrechnungsgrundlagen (VertriebspartnerGrunddatenDa-
ten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrechnungsgrundlagen)

Das Element ,VertriebspartnerGrunddatenDaten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrech-
nungsgrundlagen® umfasst die folgenden Attribute. Es kann genutzt werden, um jeweils ei-
nen Vertrag der Vertriebspartnerzeit zu aktualisieren bzw. neu anzulegen:

e VertragVomldentifier

e GueltigVonldentifier
o GueltigBisldentifier
o VertragVom

o GueltigBis

e ArtDerWerbung

ArtDerPraemie

Abrechnungszeitraum

Abrechnungszeitpunkt

ArtDerProvisionszahlung

Provisionsrueckforderung

Bemerkung
AbrechnungsgrundlagenDaten_PraemienstaffelDaten_Praemienstaffeln

Die folgenden Attribute werden dabei fir die Identifizierung bestehender Vertrage verwendet:

e VertragVomldentifier
¢ GueltigVonldentifier
o GueltigBisldentifier

Wird bei der Suche ein passender Vertrag gefunden, so wird dieser mit den tUbergebenen
Daten aktualisiert. Andernfalls wird ein neuer Vertrag erstellt.

Die weiteren Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Rahmens ,Abrech-
nungsgrundlagen® im Register >Ubersicht< (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Uber-
sicht<).
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¢-m Abrechnungsgrundlagen(1): AbrechnungsgrundlagenDaten

— ™ VertragVomldentifier: Date [AG_VertragVom_Indentifier]

— ™ GueltigVonldentifier: Date [AG_GueltigVon_Indentifier]

— ™ GueltigBisldentifier: Date [AG_GueltigBis_Indentifier]

— & VertragVom: Date [AG_VertragVom]

—® GueltigVon: Date [AG_GueltigVon]

—® GueltigBis: Date [AG_GueltigBis]

— & ArtDerWerbung: IVIVertrPlanArtDerWerbung Type [AG_ArtDerWerbung]

— & ArtDerPraemie: IVVPVertragArtDerPraemie Type [AG_ArtDerWerbung]

— & Abrechnungszeitraum: IVVPVertragAbrechnungszeitrType [AG_Arbrechnungszeitraum]

—® Abrechnungszeitpunkt: IVWWPAbrechnungszeitpunktType [AG_Abrechnungszeitpunkt]

— & ArtDerProvisionszahlung: IVWPVertragArtDerPraemienZahl Type [AG_ArtDerProvisionszahlung]
—® Provisionsrueckforderung: IVWWPVertragProvisionRueckType [AG_Provisionsrueckforderung]
—® Bemerkung: String [AG_Bemerkung]

©-u Praesmienstaffeln(1): PraemienstaffelDaten

Abbildung 276: Ubersicht der verfiigharen Elemente von ,Abrechnungsgrundlagen* (Auszug der CSV-Konfigura-
tion)

Attribute des Elements Praemienstaffeln (AbrechnungsgrundlagenDaten_Praemi-
enstaffelDaten_Praemienstaffeln)

Das Element ,AbrechnungsgrundlagenDaten_PraemienstaffelDaten_Praemienstaffeln” um-
fasst die folgenden Attribute. Es kann genutzt werden, um jeweils eine Pramienstaffel des
Ubergeordneten Vertrags zu aktualisieren bzw. neu anzulegen:

e ArtDerWerbung
e ArtDerPraemie
¢ Praemie

Die Attribute entsprechen den jeweiligen Feldern des Rahmens ,Pramienstaffel“ im Register
>Ubersicht< (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht<).

¢ m Praemienstaffeln(1): PraemienstaffelDaten
Praemie: BigDecimal [PR_Praemie]
AnzahlVon: int [PR_AnzahlVon]
AnzahlBis: int [PR_AnzahlBis]

Abbildung 277: Ubersicht der verfiigbharen Elemente von ,Praemienstaffeln” (Auszug der CSV-Konfiguration)

12.3 Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

Daten zu Vertriebsaktionen kdnnen analog den Vertriebspartnerdaten nur Gber den XML-Im-
port/CSV-Import importiert werden.

Uber den Import kdnnen Vertriebsaktionen angelegt werden. StandardméRig wird dafir die
Musterkonfiguration ,Vertriebsaktion anlegen® zur Verfigung gestellt. Alternativ kdnnen auch
eigene Konfigurationen (z. B. fir den Import mit mehreren VertriebsatktionDetail1-Elemen-
ten) erstellt werden.
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@ Csv Import Konfiguration suchen = =] E3
r Suchkriterien
Name Status System Erstellt am Erstellt von

|Vertriebsaklion anlegenl | = | | = | | | | |

Suchen | | Leeren |

r Konfiguration

#| Mame \ersion Status System Erstellt am Erstellt von
|T Vertriebsaktion anlegen 1 Erstellt 23052019 system

| Kaonf. imporieren H Kaonf. exportieren || Alle prifen H Kopieren || Mew... W || Anzeigen... Lischen

Abbildung 278: Ubersicht der verfiigbaren Musterkonfiguration zu Vertriebsaktion

Fir die Anlage einer Vertriebsaktion steht fir die Administration-Konfiguration des CRM-
XML/CSV-Imports in der Klammer ,Interessentenverwaltung® das Element ,Vertriebsaktion®
zur Verflgung.

LM Administration: Administration
tl Externalld: String
B |nteressentenverwaltung: InteressentenverwaltungDaten
¢-m Vertriebsaktion(1): VertriebsaktionDaten
B GueltigVon: Date [Vetriebsaktion_GueltigVon]
B GueltigBis: Date [Vertriebsaktion_GueltigBis]
B Text: String [Vertriebsaktion_Text]
B Beschreibung: String [Vertriebsaktion_Beschreibung]

Abbildung 279: Element ,Vertriebsaktion“ (Auszug der CSV-Konfiguration)

Mit dem Element kann eine Vertriebsaktion angelegt werden. Es umfasst die folgenden Attri-
bute:

o GueltigVon
¢ GueltigBis
o Text

o Beschreibung
o VertriebsaktionDaten_VertriebsaktionDetail1Daten_VertriebsaktionDetail1

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern einer Vertriebsaktion (Details siehe
Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten).
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Uber das Unterelement ,VertriebsaktionDaten_VertriebsaktionDetail1Daten_Vertriebsaktion-
Detail1* kann zu der Vertriebsaktion je Verwendung des Elements ein VertriebsaktionDetail1-
Element hinzugefugt werden. Das Unterelement ,VertriebsaktionDetails1“ ist analog dem
Element ,Vertriebsaktion“ aufgebaut und verflgt Uber eine Verschachtelung des Elements
»VertriebsaktionDetail2“, was wiederum Uber eine Verschachtelung zu ,VertriebsaktionDe-
tail2 verfugt.

LM Administration: Administration
t Externalld: String
B |nteressentenverwaltung: InteressentenverwaltungDaten
¢-m Vertriebsaktion(1): VertriebsaktionDaten
GueltigVon: Date [Vetriebsaktion_GueltigVon]
GueltigBis: Date [Vertriebsaktion_GueltigBis]
Text: String [Vertriebsaktion_Text]
Beschreibung: String [Vertriebsaktion_Beschreibung]
B VertriebsaktionDetail1{1): VertriebsaktionDetail1 Daten
GueltigVon: Date [VertriebsaktionDetail1_GueltigVon]
GueltigBis: Date [VertriebsaktionDetail1_GueltigBis]
Text: String [VertriebsaktionDetail1_Text]
Beschreibung: String [VertriebsaktionDetail1_Beschreibung]
B VetriebsaktionDetail2(1): VertriebsaktionDetail2Daten
GueltigVon: Date [VertriebsaktionDetail2_GueltigVon]
GueltigBis: Date [VertriebsaktionDetail2_GueltigBis]
Text: String [VertriebsaktionDetail2_Text]
Beschreibung: String [VertriebsaktionDetail2_Beschreibung]
B VerriebsaktionDetail3(1): VertriebsaktionDetail3Daten
GueltigVon: Date [VertriebsaktionDetail3_GueltigVon]
GueltigBis: Date [VertriebsaktionDetail3_GueltigBis]
Text: String [VertriebsaktionDetail3_Text]
Beschreibung: String [VertriebsaktionDetail3_Beschreibung]

Abbildung 280: Hierarchiebaum zu ,Vertriebsaktion” (Auszug der CSV-Konfiguration)
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13 Druckvorlagen

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen folgende Druckvorlagen zur Verfigung:
1. AlleVariableninteressentenzeitDaten:

e SchlUssel: AlleVariablenInteressentenzeitDaten
e Showcase fur Druckvariablen der Interessentenzeit

2. AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten

e Schlussel: AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten
o Showcase fur Druckvariablen Vertriebspartnerzeit

3. Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben

e Schlussel: VertriebspartnerKontoauszug
o Anschreiben an den Vertriebspartner zum Kontoauszug

4. Vertriebspartner Kontoauszug Liste

e Schlussel: VertriebspartnerKontoauszugL.iste
e Kontoauszug fur den Vertriebspartner mit der Abrechnungsliste

5. Vertriebspartner Kontoauszug mit Anschreiben

e Schlissel: CRM_Vertriebspartner Kontoauszug
e Kontoauszug mit Anschreiben an den Vertriebspartner

Die Druckvorlage 1 (,AlleVariablenInteressentenzeitDaten®) dient als Showcase fur die Ver-
wendung ausgewabhlter Druckvariablen fur die Interessentenzeit.

Es ist nicht vorgesehen, dass die Vorlage in dieser Form fur die Kommunikation der Kasse
produktiv verwendet wird. Die Druckvorlage kann im Dialogdruck verwendet werden.

@ voriage suchen I [=]

issel Dokumenttyp Im Druckdialog

| 7 [ 3| ]

Name Schlagwort 1 Schlagwort 2
I =] [ -]

| [ Suchen ] Lesien |

Gefundene Vorlagen

Standardvorlage Fur Dialogdruck Datenguelle Im Druckdialog auswahlbar
AlleVariableninteressentenzeitDaten CRM-Datenquelle fur Interessentenzeit-Daten (Document)

i)] Schiissel p
!T AlleVariableninteressentenzeitDaten  Brief v
[ roo= seiter 1/1 | saz 1-1 I oamma] (< -

[ weu <[ Beartetten || Loschen |[ Schiiegen |

Abbildung 281: Uberblick Druckvoriage ,AlleVariableninteressentenzeitDaten”

Die Vorlage ist wie folgt aufgebaut:
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|MEISNeu_BK_allgemein.doc

Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

«iz ue zeitraumvony
«iz_ue_zeitraumbis»
«iz_ue_meldestatus»
«iz_ue_zo_bezeichnung»
«iz ue zo kurzbezeichner»
«iz_ue_zb_kuerzel»
«iz_ue_zb_name»
«iz_ue_klassifizierung»

«iz ue zielgruppe»
«iz_ue_personenkreis»
«iz_ue_ueberjae»
«iz_ue_ag_betriebsnummer»
«iz ue ag name»
«iz_ue_ag_partnerid»
«iz_ue_st__name»
«iz_ue_st_partnerid»
«iz_ue_statusausbildungsplatz»

mﬂ.eudeschulz,enadg(stumumuz ue endeschulzeitoderstudium»

iz wr ea name01
iz_wr_ea_status01
iz_wr_ea_bemerkung01
iz_wr_eu_name01
iz wr eu status01
iz_wr_eu_bemerkung01

«iz_ue_adressherkunft»
«iz_ue_versicherungsart»
«iz_ue_kassenart»

«iz ue krankenkasse»
«iz_vp_ew_name»
«iz_vp_ew_partnerid»
«iz_vp_bearbeitungsstatus»
«iz vp ergebnisgrund»
«iz_vp_mitgliedschaftsbeginn»
«iz_vp_eingangsdatumme»
«iz_vp_unterschriftsdatumme»
«iz vp artderme»
«iz_vp_wechselart»
«iz_vp_vertriebsweg»
«iz_vp_gewonnenamy»

«iz vp artderwerbung»
«iz_vp_vertriebsaktion»
«iz_wr_bearbeitungsstatus»
«iz_wr_ergebnisgrund»

«iz wr ea name01»
«iz_wr_ea_status01»
«iz_wr_ea_bemerkung01»
«iz_wr_eu_name01»

«iz wr eu name01»
«iz_wr_eu_bemerkung01»

Abbildung 282:Rohversion der Druckvorlage ,AlleVariableninteressentenzeitDaten*

Die Druckvorlage 2 (,AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten®) dient als Showcase fur die
Verwendung ausgewahlter Druckvariablen fur die Vertriebspartnerzeit.

Es ist nicht vorgesehen, dass die Vorlage in dieser Form fur die Kommunikation der Kasse
produktiv verwendet wird. Die Druckvorlage kann im Dialogdruck verwendet werden.
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S EIET

Dokumenttyp Standarcvoriage  Im Druckdialog auswahibar
][ | I | =
Schiagwort 1 Schlagwort 2

[ oo S 177 [saE 1 ] cene ] s i . |

Abbildung 283: Uberblick Druckvoriage "AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten"

Die Vorlage ist wie folgt aufgebaut:

MEISNeu BK aligemein.doc

vpz. zellraumyon «vpz_zeitraumvon»
vpz. zellraumpis. «vpz_zeitraumbis»
vz vermitilerart «vpz_vermittlerart»
vpz. vermitilerid «vpz_vermittierid»

vz datumletzterkontpauszug  «vpz_datumietzterkontoauszugs
vpz_zusatzid «vpz_zusatzid»
voz auwwandsentschasdigung.  «vpz_aufwandsentschaedigung»

vz konionummer avpz_kontonummers
vpz. bankleitzahl «vpz_bankleitzahl»
vpz._Jban. «vpzZ_iban»

VDZ.BiC. avpz_bic»
VpZ.hankname «vpz_bankname»
vpz..zo. ordnunashegrit avpz_zo_ordnungsbegriffs
\pz..z0. bezeichnung, «vpz_zo_bezeichnung»
\pZ..Zb. name «vpz_zb_name»
\pZ..Zh. yorname. «vpz_zb_vormname»
vpz..Zh. kuerzel «vpz_zb_kuerzel»
vpz..Zh.emall, «vpz_zb_email»
vpz.adr.sirasse. «vpz_adr_strasse»
VPZ_AdIhausnummer «vpz_adr_hausnummers
vpz..adr.postleitzahl, «vpz_adr_postleitzahl»
vpz..adr.or «vpz_adr_ort»

Abbildung 284: Rohversion der Druckvorlage "AlleVariablenVertriebspartnezeitDaten"

Fur die Verwendung in der Kommunikation mit dem Vertriebspartner stehen die Druckvorla-
gen 3 bis 5 (,Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben®, ,Vertriebspartner Kontoauszug
Liste” und ,Vertriebspartner Kontoauszug mit Anschreiben*) zur Verfligung. Wobei die letzte
Druckvorlage das Anschreiben und die Liste kombiniert.

Im Kontoauszug sind alle Abrechnungen aufgelistet, die seit dem letzten Druck hinzugekom-
men sind.

Die Druckvorlagen konnen nicht Gber den Dialogdruck verwendet werden. Ein Druck der Vor-
lagen fir die Interessentenverwaltung kann nur Gber das Aktionselement ,Provision VP —
Verbindlichkeit erstellen” (Details siehe Kapitel 9.3 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen)
der Aktionssteuerung 1.0 oder Uber die Send-Task der Aktionssteuerung|ng (Details siehe
Anwendungshilfe der Aktionssteuerung|ng) erfolgen.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Interessentenverwaltung
14.11.2025 25.35 Seite 238 von 241

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Druckvorlagen Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

)| Schlissel Dokumentt; Standardworlage Fiir Dialogdruck. Name Datenqualle Im Diuckdialog auswahlbar

VertriebspartnerKontoauszug Brief “ T Vertriebspariner Kantoauszug Anschreiben CRI-Datenquelle fur Verti {Document) v
VertriebspartnerKontoauszugListe | Liste | v | | Vertriebspartner Kontoauszug Liste | CRM-Datenquelle fix Vertriebspartner Kontoauszugiste (List) | v

[ ooty S 177 [ saw 13 e _______________________________________________________ I
Bearbeiten. . Loscher Schiisian

Abbildung 285: Uberblick Druckvorlagen zur Vertriebspartnerzeit

Das Anschreiben ist wie folgt aufgebaut:

|MEISNeu_BK_allgemein.doc

Kontoauszug

«e_anre» «e_titel» «e_zswort» «e_namex,
anbei erhalten Sie von uns den Kontoauszug fur den Zeitraum von
«vpz_datumletzterkontoauszug» bis heute.

Fur den genannten Zeitraum erhalten sie eine Aufwandsentschadigung in Hohe von
«vpz_aufwandsentschaedigung» .

Mit freundlichen Gruen

«a_kaskurz»

«S_sbvnamex» «S_sbnames

Abbildung 286: Rohversion der Druckvorlage ,Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben®

In der Liste ,Vertriebspartner Kontoauszug Liste* werden die Abrechnungen folgenden Sta-
tus zugewiesen und ausgegeben:

e In Bearbeitung:
Der Status wird ausgewiesen flr alle Abrechnungen, deren Bearbeitungsstatus = ,in Be-
arbeitung®, ,Bereit*, ,Prifen®, ,Ubergabe ZVK* oder nicht gesetzt ist.

e Abgerechnet:
Der Status wird ausgewiesen flr alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = ,Abge-
rechnet® ist und deren Datum ,Status Erfasst Am“ gesetzt.
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e Storniert:
Der Status wird ausgewiesen flr alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = ,Stor-
niert* ist und deren Datum ,Status Erfasst Am“ gesetzt.

e Abgelehnt:
Der Status wird ausgewiesen flr alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = ,Abge-
lehnt* ist und deren Datum ,Status Erfasst Am“ gesetzt.

Die Liste enthalt alle Abrechnungen des Vertriebspartners, die im Status ,In Bearbeitung*
sind.

Abrechnungen in einem anderen Status (,Abgerechnet®, ,Storniert* oder ,Abgelehnt®) sind
nur enthalten, wenn deren ,Status Erfasst Am“-Datum (Details siehe Kapitel 4.3.8 Register
>Abrechnung<) gesetzt ist und zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug“ bzw. Beginn des
Vertriebspartnerzeitraums und dem Tagesdatum bzw. Ende des Vertriebspartnerzeitraums
(Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht<) liegt.

Nach jedem Listendruck wird das Feld ,Datum des letzten Kontoauszugs" in der Vertriebs-
partnerzeit entsprechend auf das Tagesdatum gesetzt.

Der Kontoauszug beinhaltet folgende Ubergreifende Informationen:

o Kontoauszug vom (Tagesdatum)

o Abgerechnete Interessenten

o Abgerechneter Betrag:
Summe der ausgezahlten Abrechnungen, deren ,Ausgezahlt am“-Datum gesetzt ist und
zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug“ bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeit-
raums und dem Tagesdatum bzw. Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt.

Folgende Informationen werden je Abrechnung dargestellt:

e Name (des Interessenten)

e Eingang ME

Ext. Vermittlerkennzeichen

Geburtsdatum

Personenkreis

Bearbeiter

Art der Werbung

Abweichender Zahlungsempfanger

Mitgliedschaftsbeginn

Art der Pramie

Bearbeitungsstatus (der Abrechnung)

Ergebnisgrund (der Abrechnung)

Geworben am

Abrechnungszeitraum

Betrag (Betrag, welcher seit dem letzten Druck des Kontoauszugs hinzugekommen ist
und in der Liste ,Vertriebspartner Kontoauszug Liste” den Status = ,In Bearbeitung® ent-
halt)
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Kontoauszug
Name: - B e
Anschrift: Py iR

BT

PartnerID: I
Vermittlerld:
ZusatzID:
Name

Eingang ME

Geburtsdatum

Personenkreis

Ext. Vermittlerkennzeichen

Bearbeiter
Art der Werbung

Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

Mitgliedschaftsbeginn

Art der Pramie

Abweichender Zahlungsempfanger

|abrechnungslauf am:

.

Abgerechnete Interessenten:

Abgerechneter Betrag:

Bearbeitungsstatus

Ergebnisgrund

el |

Geworben am Betrag

Abrechnungszeitraum

T e
01.07 2021

e ¥ —

01.07.2021

| B Sy e

01.07.2021

Abbildung 287: Auszug eines Beispielkontoauszugs
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