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1 Einleitung 

Mit dem Release 24.90.p02.2 wurden u. a. Störmeldungen – gemäß der vorliegenden 

Freigabedokumentation – aus folgenden Bereichen behoben: 

 

2 EESSI 

3 FICO-ZVK FORDERUNGEN 

4 VV-CRM 

 

Für die Nutzung des VM-Tools muss eine gesonderte Softwarelizenz erworben werden. 

Vorbemerkung zu Voreinstellungen bzw. Auslieferungs-/Erstkonfigurationen 

Die mit diesem Release von der BITMARCK Software GmbH ausgelieferte Software besteht 

aus vielen einzelnen funktionalen Modulen. Innerhalb dieser Module sind zum Teil seitens 

BITMARCK Voreinstellungen erfolgt bzw. Auslieferungs-/Erstkonfigurationen zur Arbeits-

erleichterung bei unseren Kunden vorgenommen worden. Wir geben Ihnen den Hinweis, 

dass diese Einstellungen als Vorschlag zu betrachten sind, der – basierend auf unseren 

Erfahrungen – für eine größere Anzahl von Kunden grundsätzlich passend sein dürfte. 

Wir übernehmen keine Gewähr dafür, dass diese Voreinstellungen in Ihrer konkreten 

Situation tatsächlich unverändert zum Ablauf kommen können. Somit weisen wir aus-

drücklich darauf hin, dass die Stellen, an denen Voreinstellungen bzw. Auslieferungs-/ 

Erstkonfigurationen vorgenommen worden sind, einzeln geprüft und ggf. auf Ihre Belange 

angepasst werden müssen. 

Des Weiteren sind in den einzelnen Softwaremodulen Funktionalitäten enthalten, bei denen 

eine notwendige Konfiguration erst noch seitens des Anwenders vorgenommen werden 

muss. Dies ist durch Sie, ggf. in Zusammenarbeit mit dem für Ihren Softwarebetrieb 

zuständigen Rechenzentrum, verantwortungsvoll vorzunehmen. 

Für Rückfragen inhaltlicher Art steht Ihnen selbstverständlich auch der BITMARCK-Support 

zur Verfügung. 

Hinweis zu nicht unmittelbar personenbezogenen Benutzerrechten 

BITMARCK_21c|ng: 

Betriebs- und systemseitig ist es notwendig, dass „technische User“ o. ä. vorhanden sind. Zu 

diesem Zweck ist innerhalb des Administrations-Clients der Anwendungsfall „Übersicht 

technische Benutzer und Testbenutzer“ vorhanden. Dieser Anwendungsfall steht seit dem 

Release 23.25 zur Verfügung und beinhaltet die jeweils für das freigegebene Release 

gültigen Inhalte. 
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Auszug aus der Onlinehilfe: 

 

Wir empfehlen, diese Inhalte nach der Release-Installation zu überprüfen; im Weiteren der 
Hinweis, dass der Inhalt dieser Tabelle bei aufsichtsrechtlichen Prüfungen dem zuständigen 
Prüfdienst auf Anfrage zur Kenntnis gegeben werden kann. 
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2 FICO-ZVK FORDERUNGEN 

2.1 Produktinformationen 

2.1.1 Insolvenzbearbeitung 

R347607/PK-600297: FRM-Aufgaben - Darstellung der Daten aus dem Feld 

"Beschreibung" in der "Vorgangsnotiz" 

Im Rahmen des Ausbaus der sogenannten FRM-Aufgaben gab es Informationen an einigen 

Aufgaben, die im Feld Beschreibung dargestellt wurden. 

Diese waren nun nicht mehr für den Anwender ersichtlich. 

Mit dieser Softwareanpassung wird die Information, die bisher im Feld "Beschreibung" 

angezeigt wurde, im Feld "Vorgangsnotiz angezeigt". 

 

Dies betrifft folgende Aufgaben: 

- Insolvenzfall prüfen 

- Weitere/Doppelte Termine zu einer Terminart  

- Onlineanfrage an xxx gestellt  

- ZV-Konto korrigieren  

- Neue Insolvenzeröffnung  

3 VV-CRM 

3.1 Produktinformationen 

3.1.1 Beschwerdersteller suchen 

R347566/PK-601438: Produktiv - Fehler mit Anwendungsfällen - Kundenimpuls 

bearbeiten 

Kundenimpulse können im Dialog wieder bearbeitet werden, wenn der Benutzer über die 

dafür vorgesehenen Berechtigungen zum Anwendungsfall "Kundenimpuls bearbeiten" und 

"Kundenimpulsgeber bearbeiten" verfügt. 

 


