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Einleitung

1 Einleitung

Mit dem Release 24.90.p02.2 wurden u. a. Stdrmeldungen — gemal der vorliegenden
Freigabedokumentation — aus folgenden Bereichen behoben:

2 EESSI
3 FICO-ZVK FORDERUNGEN

4 VV-CRM

Fur die Nutzung des VM-Tools muss eine gesonderte Softwarelizenz erworben werden.
Vorbemerkung zu Voreinstellungen bzw. Auslieferungs-/Erstkonfigurationen

Die mit diesem Release von der BITMARCK Software GmbH ausgelieferte Software besteht
aus vielen einzelnen funktionalen Modulen. Innerhalb dieser Module sind zum Teil seitens
BITMARCK Voreinstellungen erfolgt bzw. Auslieferungs-/Erstkonfigurationen zur Arbeits-
erleichterung bei unseren Kunden vorgenommen worden. Wir geben lhnen den Hinweis,
dass diese Einstellungen als Vorschlag zu betrachten sind, der — basierend auf unseren
Erfahrungen — fir eine gré3ere Anzahl von Kunden grundsétzlich passend sein durfte.

Wir ibernehmen keine Gewéhr dafir, dass diese Voreinstellungen in lhrer konkreten
Situation tatsachlich unverandert zum Ablauf kommen kénnen. Somit weisen wir aus-
driicklich darauf hin, dass die Stellen, an denen Voreinstellungen bzw. Auslieferungs-/
Erstkonfigurationen vorgenommen worden sind, einzeln gepruft und ggf. auf Ihre Belange
angepasst werden mussen.

Des Weiteren sind in den einzelnen Softwaremodulen Funktionalitdten enthalten, bei denen
eine notwendige Konfiguration erst noch seitens des Anwenders vorgenommen werden
muss. Dies ist durch Sie, ggf. in Zusammenarbeit mit dem fir lhren Softwarebetrieb
zustandigen Rechenzentrum, verantwortungsvoll vorzunehmen.

Fiar Riuckfragen inhaltlicher Art steht Ihnen selbstverstandlich auch der BITMARCK-Support
zur Verfigung.

Hinweis zu nicht unmittelbar personenbezogenen Benutzerrechten
BITMARCK 21c|ng:

Betriebs- und systemseitig ist es notwendig, dass ,technische User* o. &. vorhanden sind. Zu
diesem Zweck ist innerhalb des Administrations-Clients der Anwendungsfall ,Ubersicht
technische Benutzer und Testbenutzer vorhanden. Dieser Anwendungsfall steht seit dem
Release 23.25 zur Verfigung und beinhaltet die jeweils fur das freigegebene Release
gultigen Inhalte.
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Einleitung

Auszug aus der Onlinehilfe:

Ubersicht technische Benutzer und Testbenutzer

Sie erreichen den Anw endungs fall "Ubersicht technis che Benutzer und Testbenutzer” imAdming tratons-Client unter dem Mendpunkt
“Crganisation”.

Systam  Aufgabenvenwattung Batch  Fachbersiche REELEELN YWeitare Einsteliungen

Benutzer hearbeiten
Benuizeryolle bearbeiten

Catentelmcomiguration fir Arvendungsrall
Organization bearbeitan

Verkniipfungan van Organisafionseinhailten
Kostenstele zu Organisabonssinhieten zuardnen

Hausbankeerbindung bearbeiten

Kassengrundsinsisiung bearbeitan
harsicht Anwendungstalle
Ubersicht Kagsendaten

sicht kechnizche Benulzer und Tesibanutzer
Ravsionsdaban beaus kenfan fur
Mendfibrung

Uber dies en Anw endungs fal kénnen Sie s ich alle in der Kern-Datenbank vorhandenen technis chen Benutzer und Tes thenutzer anzeigen lassen.
Das erleichtert die Arbeit in Frifsituationen.

Dieser Anw endungsfall dient demZw eck der Kass ens icherheit und Machvolz ehbarket imUmgang mit t2chnis chen Kennungen in der Kern-
Ciatenbank im21c_kern.

@ (mersicht technische Benutzer und Testhenutzer
r Gefundene technische Benutzer und Testbenutzer

#] Anmeldename MNama Benutzenyp
| b |[jms@R01069 Systembenutzer jms Technischer Benutzer
test FWE Test Benutzer Techmscher Benutzer
batchuserfm01069 Systembenutzer batc huser Technischer Benutzer
||| batchadmin Systembenutzer batchadmin Technischer Benutzer
: khifallmgmmt Systembenutzer kihfallmgmt Techmischer Benutzer
duser fuser Techruscher Benutzer
5 Systembenutzer integration Techmischer Benutzer
| | kemn21c@01069 Systembenutzer kemzic Technischer Benutzer
dertalimg Systembenutzer dentalimg Techmischer Benutzer
lnader Systembenutzer fir Loader Technischer Benutzer
|| compinit Systembenutzer comginit Technischer Benutzer
[ _||70@01068 Meier Testbenutzer
fweelestadmiid 01 069 FWE Test Adminstrator Tesibenutzer
zasusen@( 1069 Systembenutzer zasuser Technischer Benutzer
||| userseniceuser UserRoles BKSenders Benutzer Technischer Benutzer
sys21cng!01069 Systembenutzer 21¢c NG Techmscher Benutzer
plzserviceuser PLZ Aktualisieren Benutzer Technischer Benutzer
||| sys21cng!15833 Systembenutzer 21¢c NG Technischer Benutzer

Gefundene techmizche Benutz er und Teeth enutz e

Himseiz
Der Inhalt dies er Benutzercberflache 5t ein Beispielaus einem Tes tsys tern der BMMARCE Softw are GmbH. Der Inhalt und die Menge der
Eintrage kann bei den Krankenkas s en abw eichen. Bne Bns -zu-eins -Ubertragbarkeit fir die Arbeit bei Prifs itustionen st nicht gegeben.

Wir empfehlen, diese Inhalte nach der Release-Installation zu tberprifen; im Weiteren der
Hinweis, dass der Inhalt dieser Tabelle bei aufsichtsrechtlichen Prifungen dem zustandigen
Prufdienst auf Anfrage zur Kenntnis gegeben werden kann.
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FICO-ZVK FORDERUNGEN Produktinformationen

2 FICO-ZVK FORDERUNGEN

2.1 Produktinformationen

2.1.1 Insolvenzbearbeitung
R347607/PK-600297: FRM-Aufgaben - Darstellung der Daten aus dem Feld
"Beschreibung" in der "Vorgangsnotiz"

Im Rahmen des Ausbaus der sogenannten FRM-Aufgaben gab es Informationen an einigen
Aufgaben, die im Feld Beschreibung dargestellt wurden.

Diese waren nun nicht mehr flr den Anwender ersichtlich.

Mit dieser Softwareanpassung wird die Information, die bisher im Feld "Beschreibung"
angezeigt wurde, im Feld "Vorgangsnotiz angezeigt".

Dies betrifft folgende Aufgaben:

- Insolvenzfall prifen

- Weitere/Doppelte Termine zu einer Terminart
- Onlineanfrage an xxx gestellt

- ZV-Konto korrigieren

- Neue Insolvenzerdffnung

3 VV-CRM

3.1 Produktinformationen

3.1.1 Beschwerdersteller suchen
R347566/PK-601438: Produktiv - Fehler mit Anwendungsfallen - Kundenimpuls
bearbeiten

Kundenimpulse kénnen im Dialog wieder bearbeitet werden, wenn der Benutzer tber die
dafur vorgesehenen Berechtigungen zum Anwendungsfall "Kundenimpuls bearbeiten" und
"Kundenimpulsgeber bearbeiten" verfiigt.
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