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1 Uberblick

In dieser Anwendungshilfe wird die 21c_kern-konforme Losung zur Identifizierung ungeklar-
ter Versicherungszeiten in Kombination mit einer teilautomatisierten Fallbearbeitung be-
schrieben.

Die Umsetzung der Losung ist als Batch realisiert, wobei die Verarbeitungsergebnisse des
Batches in einem Dialog zur weiteren manuellen Fallsteuerung durch die Sachbearbeitung
bereitgestellt werden. Dieser sogenannte ,Klarungsdialog“ basiert auf dem allgemeinen
Fallakten-Konstrukt, welches hier um das Fachverfahren ,ungeklarteVZ* erweitert wurde.

Als grundlegend ungeklart gelten beendete Versicherungszeiten, die nicht durch eine nach-
gelagerte Versicherungszeit als geklart betrachtet werden kénnen. Dies ist der Fall, wenn
keine nachgelagerte Versicherungszeit existiert, diese fachlich nicht als klarend angesehen
werden kann oder nicht direkt anschlief3t und somit eine Licke im Versicherungsverlauf ent-
steht. Die fachlichen Kriterien, nach denen eine Versicherungszeit dartiber hinaus als unge-
klart gilt, kénnen individuell konfiguriert werden.

Die Losung hat die definierte Aufgabe, ungeklarte Versicherungszeiten- Liicken zu identifi-
zieren und zur Klarung weiterzuverarbeiten. Sie dient explizit nicht zur Qualitatssicherung al-
ler eingehenden Meldungen, die die Versicherungs- oder Mitgliedszeit betreffen.

Diese Anwendungshilfe stellt im Folgenden detailliert dar, welche Konfigurationsmdéglichkei-
ten existieren und welche Arbeitsunterstiitzung der Klarungsdialog der Sachbearbeitung bie-
tet.
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Erforderliche Einstellungen

BITMARCK"®

Um die Anwendungsfélle der ,Ungeklarte Versicherungszeiten® im 21c_kern verwenden zu
kdnnen, mussen diese aktiviert werden.

Hinweis: Es muss ein verantwortlicher Benutzter und eine verantwortliche
Organisationseinheit festgelegt werden, damit ein automatischer Druck aus dem Batch

mdglich ist. Ist der Standard-Batch-Anwender als Benutzer ausgewahlt kommt es bei der
Batch-Ausfiihrung zu einem Fehler!

2.1 Einrichten der Benutzerrechte

Die Benutzerrechte werden im Administrations-Client eingerichtet. Im Anwendungsdialog
werden die ,Ungeklarte Versicherungszeiten“-Masken aktiviert.

@ Benutzerrolle bearbeiten - Anwendungsfalle < Benutzerrolle suchen 1 [=]
r Benutzerrolle
Name* Benutzerrolle fir At der Organisationseinheit
|Bitma‘ | | v|
Anwendungsfﬁl\e| OrganisationsemheitenI[H'ochslzeichnungssummen]|[GL'|It\gkeiten]‘[Anderungshismrie]‘
MName .. | Fachbereich Rechte Emﬂ

£
>

Institution Suchen

Leistungserbringer

Bearbeiten,Stornieren, Loschen, TabellenExport

Bearbeiten der SA111

Statistik

TabellenExport

|
4

Arznei und Verbandmittel bearbeiten

Leistungen

Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport

Festes Suchprofil bearbeiten

CRM

Bearbeiten,Stornieren, Loschen, TabellenExport

Ratenzahlungsvereinbarung mit Vollstreckun. ..

Zahlungsverkehr

Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport

|| Stationére Vorsorgemalinahme bearbeiten Leistungen Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport
|| TP 5 Auskunft TPAuskunft Bearbeiten,Stornieren, Loschen, TabellenExport
Leistungsibersicht anzeigen Leistungen Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport
|| KVdR-Workflow Meldungen Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport
|| Aufwandsarten bearbeiten Leistungen Bearbeiten,Stornieren, Loschen, TabellenExport
Zuordnung zu Organisationseinheiten anzeig... | Administration Bearbeiten, TabellenExport
|| Buchungen anzeigen Statistik TabellenExport
KV und PV fiir Rehabilitanden erfassen MOA Bearbeiten, TabellenExport

| | Anfrage stellen an Brgel

Zahlungsverkehr

Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport

Batch konfigurieren fir die Statistik SA40

Statistik

TabellenExport

Pflegehilfsmittel bearbeiten

Leistungen

Bearbeiten, Stornieren, Léschen, TabellenExport

L«

| »

Entfarnen

Ubernehmen

Speichern

Abbrechen

Abbildung 1: Im Benutzerrolle bearbeiten Dialog lassen sich alle Benutzerrollen suchen und anzeigen.

Uber den [Hinzufiigen]-Button gelangt man zu der Auswahlmaske in der die Anwendungs-
falle ausgewahlt werden konnen, wenn diese noch nicht vorhanden sind. Hier stehen die drei
Anwendungsféalle fur ,Ungeklarte Versicherungszeiten“ zur Verfigung. Zusatzlich sind auch
entsprechende Rechte fur den Anwendungsfall ,Fallakten Verwalten* aus dem CRM inklu-
sive einer CRM Lizenz notig, um die ,Ungeklarte VZ*-Funktionen nutzen zu kdnnen.

LKonfiguration Ungeklarte VZ bearbeiten* (Meldungen)
.Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten“ (Meldungen)
.Fallakten Verwalten* (CRM)
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¢ Revisionsdaten fur UKVKonfiguration beauskunften“ (Meldungen)

Nach der Auswahl wird der ausgewahlte Anwendungsfall aufgelistet. Dieser kann nun tber
das Feld ,Rechte” entsprechend aktiviert werden.

Damit die Funktionen ,Bearbeiten, ,Stornieren®, ,Loschen” und ,TabellenExport* verwendbar
sind, mussen diese fur die Anwendungsfalle ,Konfiguration Ungeklarte VZ bearbeiten® und
,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten® aktiviert werden. Im Anwendungsfall ,Fallakten Verwal-
ten“ mussen die Funktionen ,Bearbeiten®, ,Stornieren” und ,TabellenExport* aktiviert werden.

Aktivierung der Rechte eines Anwendungsfalls am Beispiel von ,Konfiguration Ungeklarte VZ
bearbeiten®:

|2/ 21_kem Administration - @15002 < i MmNl = o] [ T [E=5 Eo8 =<1
System Aufgabenverwaltung Batch FEachbereiche Organisation Weitere Einstellungen H!ITe_
||2:Benu!zerrolla bearbeiten | Bitmarck-Admin | - | - vl b ‘_ ]

° Benutzerrolle bearbeiten - Anwendungsfalle < Bemutzerrolle suchen

r Benutzermolle

Name* Benutzerrolle fir Art der Qrganisationseinheit
|Bi'tmarck-Admin | | b |
Benutzer] Crganisationseinheiten Hdchstzeichnungssumrnen][GuIliglceiler*lﬁndemngshistoriel
i \Name £ | Fachbereich Rechte
| |[Kombimeldung sonstige Versicherte bearbeiten Meldungen Bearbeiten, Stornieren,Loschen, TabellenExport el
| |Kombimeldung Studenten bearbeiten Meldungen Bearbeiten, Stornieren, Laschen TabellenExport
Kommune bearbeiten Beitraege Bearbeiten, Stornieren, Loschen, TabellenExport
Konfiguration der Falligkeiten Beitraege Bearbeiten, Stornieren, Loschen, TabellenExport
Konfiguration der Falligkeiten fir Zusatzbeitrag Beitraege Bearbeiten, Stornieren, Loschen, TabellenExport
| [Konfiguration der Leistungggrundlagen Beitragsfrei... | Beitraege Bearbeiten, Stornieren, Loschen, TabellenExport
| |Konfiguration der Personeihruppen zu automatisc... | Beitraege Bearbeiten,Stornieren, Loschen, TabellenExport
| [Konfigurationsmanagement CRMinternetfiliale Bearbeiten, Stornieren, Ldschen, TabellenExport
Dl <onfiguration Ungekiarte VZ bearbeten ~ Meldungen | TR TS
[ JKonfiguration Zusatzbeitrag Beitraege
Kontenfindungsregelwerk interne MOA-Buchungen ... | Zahlungsverkehr v Stornieren
Kontoauszug anzeigen Zahlungsverkehr ¥ Loschen
| |[Konto bearbeiten Zahlungsverkehr i Tabellen.Export -
| |Kontobewegung anordnen Zahlungsverkehr Bearbeiten, Stornieren, Loschen, TabellenExport
| |[Kontobewegung anordnen (BEI) Zahlungsverkehr Bearbeiten, Stornieren, Ldschen, TabellenExport
| [<ontobewegung anordnen (CRM) Zahlungsverkehr Bearbeiten, Stornieren, Loschen, TabellenExport =
. — b

IHinzulﬁgen... ” Entfernen J

Ubemehmen Speichem Abbrechen

| || jacobsa@ 15902 =2

Abbildung 2: Beispiel fur das Anpassen der Rechte fur ,Konfiguration Ungeklarte VZ bearbeiten®im Benutzerrol-
len bearbeiten Dialog. Die Rechte lassen sich Uber ein Dropdown Menl auswahlen.

Zur Nutzung der Batch-Konfiguration muss der verantwortliche Benutzer fur die Verarbeitung
von Versicherten mit VIP-Kennzeichen (Ungeschutzt, VIP, Geschutzt, Besonders geschiitzt)
entsprechende Rechte besitzen.
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J&¥ Benutzer bearbeiten - Grunddaten < Benutzer suchen

r Benutzer bearbeiten

BITM

ARCK®

Vomame Name Kirzel Anmeldename
rom Prm— e e s o Lmoud
:"‘ Organisatorische Angaben‘ EEnuIzEvruHen‘Verlretungsrsgs\ungl Wertretungen fir Andere| Zusatzvariablen (drucken)}
Vorname Name™ Kiirzel* Ar
o | [ = m—r—r T ]
Geschlecht™ Unter echtigung E-Mail
== < | | [—p——r————— \
Vorsatzwort Namenszusatz Titel
= | = |
Bemerkung Status
|1 ‘ [ Akdtiv fiir 21¢ kern
“Telefon [ Gelascht
Landesvorwahl Ortsvorwahl Nummer Rechte
[+48 | 201 | [t094-0 | | | 12 Nur tesender zugiif
[ IKS-Priifung
[ Telefax
Landesvorwahl Ortsvorwahl Nummer [ Darf Partner ohne Schutzstufe bearbeiten
‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ [l Darf geschiitzte Partner bearbeiten
[¥] Darf besonders geschiitzte Partner bearbeiten
r Handy
Landesvorwahl Ortsvorwahl Nummer Ei ung fiir Anwendungsfalle
‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ |Bearbe\len.Slomleren,Lbschen.TabellenExporl EZ El
Ubetnehrmen Speichern Abbrechen

Abbildung 3: Einstellen der benétigten Rechte zur Verarbeitung von geschitzten und besonders geschitzten

Partnern
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3 Konfiguration des ,,ungeklarteVersicherungszeitenVSVKIlaren-
Batch*

3.1 Aufrufen des Dialogs

Die Konfigurationsmaske zur Anlage von Konfigurationsséatzen befindet sich im Administrati-
ons-Client unter dem Pfad:

Fachbereiche > Meldungen > Parameter bearbeiten — Ungeklarte VZ

System  Aufgabenverwaltung Batch BE=lea=Cle N Organisation  Weitere Einstellungen
21cing
Beitrage
CRM
HCM
Leistungen
Meldungen Parameter bearbeiten - Meldungen
Bartner
Produkt

FParameter bearbeiten - EGK
Parameter bearbeiten - DMP

Statistik
Zahlungsverkehr

Parameter bearbeiten - Ungeklarte VZ
Parameter bearbeiten - Konfiguration Yorversicherung PG 602

»
]
Querschnitt ¥| Parameter bearbeiten - eGK regionaler Rollout
»
»
»

Monatsabrechnung | KV-Bezirk zu Abrechnungs-IK zuordnen

Revisionsdaten beauskunften fiir Parameter egk regionaler Rollout

Abbildung 4: Uber den dargestellten Pfad lasst sich die Konfigurationsmaske zur Anlage von Konfigurationssét-
zen offnen.
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3.1.1 Konfigurationsséatze suchen und bearbeiten

r Konfiguration suchen

Name der Konfiguration

|U‘ | [0 Storierte anzeigen | Suchen ‘ ‘ Leeren |
r Gefundene Konfigurationen

.....ﬁ Name Konfiguration Fachliche Beschreibung der Konfiguration Anderung am Anderung durch

L8 UKV Klaren Beschaftigte_ A 01 102 109 8 0 pplerj@01069
UnklarKonfig_A 810 29.11.2021 90b400009284cd1d
| [ Uk Kiaren Beschattigte_B [ 101 102 103 104 \ 27.12.2021 | benrena@o1069

| Warlage H Neu H Bearbeiten H Schlieen ‘

Abbildung 5: Die Abbildung zeigt den Dialog , Konfiguration ungeklarte VZ*“ iber den Konfigurationssétze gesucht,
bearbeitet und neue hinzugefiigt werden kénnen.

Beschreibung

Uber die Maske ,Konfiguration Ungeklarte VZ“ lassen sich bereits erstellte
Konfigurationsatze suchen, vorhandene bearbeiten und neue anlegen. Stornierte
Konfigurationssatze werden tber ein <S>, das der fachlichen Beschreibung vorangestellt ist,
markiert. Die Anzeige von stornierten Konfigurationssatzen kann tiber eine Check-Box neben
dem [Suchen]-Button aktiviert bzw. deaktiviert werden.

Uber den Button [Vorlage] bzw. den Button [Neu] kann ein neuer Konfigurationssatz angelegt
werden. Bei Neuanlage Uber den Button [Vorlage] werden die Daten aus der ausgewdahlten
bestehenden Konfiguration vorbelegt. Es kénnen Anderungen vorgenommen werden, um
diese dann als neue Konfiguration zu speichern. Durch den Button [Bearbeiten] lassen sich
vorhandene Konfigurationssatze bearbeiten. In beiden Féllen 6ffnet sich die in Kapitel be-
schriebene 3.1.2 VSV-Konfigurationsmaske.
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3.1.2 Selektionskriterien fur ungeklarte Versicherungszeiten definieren

Name der

| Selektionf| i i weitere | Prozess
VZ-Ende ab Erfassung VZ-Ende ab Tage seit VZEnde
Alle Persongruppen * Gewahlte PGR * Alle Meldegriinde * Gewahlte Meldegrinde *
101 = 20
102 30 Lb
103 21
104 32
105 [ Ausschiuss KV 3
106 [ Ausschiuss KV 34

107
108
109
109u
110 =l

PGR Folge- /parallele VZ

Gewahlte PGR *

109
110
120v

39

Tage Liicke Kleiner

Tage Liicks gréfler

201 104 o
[J Monat Liicke
202 105 O Ausschluss KVD [0 Saiarareitnohmor
209 108 [ Ausschiuss KV9
[=<]
210 107
261 108

270
271
277

Ubemehmen Speichem __ Abbrechen

Abbildung 6: Uber den Dialog ,Konfiguration Ungeklérte VZ bearbeiten®im Register >Selektion< lasst sich tiber
die Auswahl der gezeigten Parameter konfigurieren welche Falle vom Batch als ungeklart selektiert werden sol-
len.

Beschreibung

Die Maske zur Bearbeitung eines VSV-Konfigurationssatzes besteht aus fiinf Registern und
einer Kopfzeile. In der Kopfzeile kann ein eindeutiger Name fur den Konfigurationssatz ver-
geben werden. Zwei Konfigurationssatze mit dem gleichen Namen sind nicht moglich. Zu-
dem kann ein Konfigurationssatz hier tber eine Check-Box storniert werden. Wird der Konfi-
gurationssatz in einer Batch-Konfiguration verwendet, kann er nicht storniert werden und es
wird eine Fehlermeldung ausgegeben. In dieser sind alle Batch-Konfigurationen aufgefuhrt,
die den Konfigurationssatz verwenden.

Fo

TestKo

UngeklarteVersicherungszs SVKIarenBatch_
verwenden diesen Konfigu Er kann daher nicht
storniert werden. Bitte die Batcl gurationen berprifen

Verwendung ist

[ Markierts Fehlermeldung kopieren | Schliefen

Abbildung 7: Sollen Konfigurationsséatze storniert werden wird geprift ob die in Batch-Konfigurationen verwendet
werden. Ist dies der Fall wird die abgebildete Fehlermeldung ausgegeben.
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Im Register >Selektion< werden die Parameter konfiguriert, die zur Selektion von ungeklar-
ten Versicherungszeiten verwendet werden sollen. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick
uber alle Einstellungsmaoglichkeiten:

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

VZ Ende ab Ist das Abmeldedatum der Versicherungszeit grol3er
oder gleich grof3 wie das Datum im Feld ,VZ Ende
ab“ wird die Versicherungszeit vom Batch selektiert
und in Verarbeitung genommen.

Erfassung VZ Ende Ist das Erfassungsdatum der Abmeldung der Versi-

ab cherungszeit grol3er oder gleich grol3 wie das Datum
im Feld ,VZ Ende ab“ wird die Versicherungszeit vom
Batch selektiert und in Verarbeitung genommen.

Sind die Felder ,VZ Ende ab“ und ,Erfassung VZ Ende ab“ beide mit Daten gefiillt, werden die
Werte miteinander verknupft.

Das Endedatum der Versicherung muss grof3er als oder gleich grof3 wie das Datum im Feld ,VZ
Ende ab“ sein. Zudem muss das Datum der Erfassung der Abmeldung der Versicherungszeit gro-
Ber als oder gleich grof? wie der Wert im Feld ,Erfassung VZ Ende ab“ sein. Wird eine dieser beiden
Bedingungen nicht erfillt, wird die Versicherungszeit nicht vom Batch erkannt und verarbeitet.

Tage seit VZ Ende Der Parameter findet nur fur Falle vom Typ ,,Ver-
sicherungsverhaltnis“ Anwendung, fir Falle vom
Typ ,,Lucke® wird er ignoriert.

Parameter positiv

Der Wert gibt an, wie viele Tage nach Abmeldung
der Versicherungszeit vergangen sein missen, bis
ein Batch-Lauf den Fall selektiert. Daftir gilt, dass
das Abmeldedatum der Versicherungszeit plus dem
Wert im Feld , Tage seit VZ Ende* groR3er als oder
genau so groR wie das Tagesdatum der Batch-Aus-
fuhrung sein muss.

Parameter negativ

Der Wert gibt an, wie viele Tage vor einer Abmel-
dung der Versicherungszeit liegen dirfen bevor ein
Batch-Lauf den Fall selektiert. Zudem werden alle VZ
in der Vergangenheit selektiert.

Beispiel:

Abmeldung zum 31.03. Tage seit VZ Ende = -5.
Batch-Lauf am 27.03 -> Der Fall wird selektiert
Batch-Lauf am 26.03 -> Der Fall wird nicht selektiert
Batch-Lauf am 04.04 -> Der Fall wird selektiert

Ist der Parameter = 0, dann wird jede abgemeldete
VZ in der Vergangenheit selektiert.
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Ist der Parameter = <leer>, dann wird jede abgemel-
dete VZ, sowohl in der Vergangenheit als auch in der
Zukunft, selektiert.

Alle Personengrup- Alle hier ausgewahlten Personengruppen werden
pen > Gewéahlte PGR vom Batch in die Verarbeitung mit aufgenommen.

Nur die hier ausgewéhlten Personengruppen sind im
Arbeitsablauf in der Auswahl der Personengruppen,
die zur manuellen Klarung fuihren, verfugbar.

Ausschluss KVO Uber diese Check-Box kann ausgewahlt werden, ob
Versicherte mit der Beitragsgruppe KV 0 von der Se-
lektion ausgeschlossen werden (Check-Box aktiv)
oder nicht (Check-Box nicht aktiv).

Ausschluss KV9 Uber diese Check-Box kann ausgewahlt werden, ob
Versicherte mit der Beitragsgruppe KV 9 von der Se-
lektion ausgeschlossen werden (Check-Box aktiv)
oder nicht (Check-Box nicht aktiv).

Eine Deaktivierung der Check-Boxen Ausschluss KVO und Ausschluss KV9 fiihrt automatisch zu
einer Deaktivierung der Méglichkeit im Register >Arbeitsablauf< zu konfigurieren, sodass versi-
cherte Personen mit den Beitragsgruppen KVO oder KV9 in die direkte manuelle Klarung durch den
Sachbearbeiter Ubergeben werden.

Alle Meldegrinde > Alle hier ausgewahlten Meldegriinde werden vom
Gewdhlte Melde- Batch in die Verarbeitung mit aufgenommen.
grinde

Nur die hier ausgewéhlten Meldegriinde sind auch im
Arbeitsablauf in der Auswahl der Meldegriinde, die
zur manuellen Klarung fuihren, verfugbar.

PGR Folge—/parallele Alle hier ausgewahlten Personengruppen gelten als
VZ > Gewahlte PGR relevante klarende Folgeversicherungszeiten und
kénnen so ein Versicherungsverhaltnis klaren.

(StandardméaRig sind hier alle Personengruppe aus-

gewahlt).
Ausschluss KVO0 (bei Uber diese Check-Box kann ausgewahlt werden, ob
FolgeVz) Folgeversicherungszeiten von der Selektion als kl&-

rende Folgeversicherung ausgeschlossen werden
sollen, wenn sie die Beitragsgruppe KV 0 haben
(Check-Box aktiv) oder nicht (Check-Box nicht aktiv).

Ausschluss KV9 (bei Uber diese Check-Box kann ausgewahlt werden, ob

FolgeVz) Folgeversicherungszeiten von der Selektion als kl&-
rende Folgeversicherung ausgeschlossen werden
sollen, wenn sie die Beitragsgruppe KV 9 haben
(Check-Box aktiv) oder nicht (Check-Box nicht aktiv).

Die Prifung auf Liicken erfolgt ausschlief3lich, wenn die Dauer der Liicke definiert wurde. Diese
kann individuell Gber die Parameter ,Tage Liicke kleiner und/oder ,Tage Liicke grofier® bestimmt
werden. Alternativ kann die Checkbox ,Monat Liicke® aktiviert werden.
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Folgende Konfiguration selektiert alle Licken unabhéngig von deren Dauer:
Tage Lucke kleiner: Keine Angabe
Tage Lucke groR3er: 0

Die beiden Parameter ,Tage Licke kleiner” und ,Tage Liicke groRer” konnen auch kombiniert wer-
den:

Tage Licke kleiner: 20

Tage Lucke groRer: 3

Diese Konfiguration selektiert alle Liicken mit einer Dauer zwischen 4 und 20 Tagen.

Die Prufung auf Licken erfolgt generell unabhangig vom Parameter ,, Tage seit VZ Ende“. LU-
cken werden somit ausschlieB3lich selektiert, sofern sie der konfigurierten Dauer entsprechen und
diese in der Vergangenheit beginnen. Licken mit Beginn in der Zukunft werden generell nicht be-
rucksichtigt.

Wird die Dauer der Licken mithilfe vorgenannter Parameter nicht definiert, werden alle Liicken als

geklart betrachtet.

Tage Lucke kleiner Bei Vorgabe eines Werts ,Tage Liicke kleiner werden
Licken nur dann selektiert, wenn deren Dauer kleiner
oder gleich dem konfigurierten Wert ist. Ist die Dauer
der Lucke groRer dem konfigurierten Wert, gilt die LU-
cke als geklart.

Beispiel 1:

Konfiguration Tage Liicke kleiner: 15 (Tage)
Versicherungszeit vom 01.01.2015 bis 31.01.2015
Folgeversicherungszeit ab dem 16.02.2015.
Ergebnis: Die Licke vom 01.02.2015 bis einschliel3-
lich 15.02.2015 umfasst eine Dauer von <= 15 Tagen
(hier 15 Tage) und wird selektiert.

Beispiel 2:

Konfiguration Tage Licke kleiner: 15 (Tage)
Versicherungszeit vom 01.01.2015 bis 31.01.2015
Folgeversicherungszeit ab dem 17.02.2015.
Ergebnis: Die Liucke vom 01.02.2015 bis einschlief3-
lich 16.02.2015 umfasst eine Dauer von > 15 Tagen
(hier 16 Tage) und wird nicht selektiert.

Tage Liucke groRBer Bei Vorgabe eines Werts ,Tage Liicke gréRer” werden
Licken nur dann selektiert, wenn deren Dauer groRer
dem konfigurierten Wert ist. Ist die Dauer der Licke
kleiner oder gleich dem konfigurierten Wert, gilt die
Licke als geklart.

Beispiel 1:

Konfiguration Tage Lucke groRer: 10 (Tage)
Versicherungszeit vom 01.01.2016 bis 31.01.2016
Folgeversicherungszeit ab dem 12.02.2016.
Ergebnis: Die Licke vom 01.02.2016 bis einschlief3-
lich 11.02.2016 umfasst eine Dauer von > 10 Tagen
(hier 11 Tage) und wird selektiert.

Beispiel 2:
Konfiguration Tage Liicke gro3er: 10 (Tage)
Versicherungszeit vom 01.01.2016 bis 31.01.2016
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Folgeversicherungszeit ab dem 11.02.2016.
Ergebnis: Die Liucke vom 01.02.2016 bis einschliel3-
lich 10.02.2016 umfasst eine Dauer von <= 10 Tagen
(hier 10 Tage) und wird nicht selektiert.

Monat Licke Uber die Aktivierung der Check-Box kann konfiguriert
werden, dass ausschlieRlich Licken selektiert wer-
den, die mehr als einen vollen Monat umfassen. Als
ein voller Monat gilt hierbei ein Zeitraum von einem
Tagesdatum bis zum gleichen Tagesdatum im folgen-
den Monat.

Beispiel 1:

Konfiguration Checkbox Monat Liicke: true
Versicherungszeit bis 15.06.2016

Beginn der Licke: 16.06.2026
Folgeversicherungszeit ab dem 18.07.2016.
Ergebnis: Die Licke vom 16.06.2016 bis einschliel3-
lich 17.07.2016 umfasst mehr als einen vollen Monat
und wird selektiert.

Beispiel 2:

Konfiguration Checkbox Monat Liicke: true
Versicherungszeit bis 15.06.2016

Beginn der Licke: 16.06.2026
Folgeversicherungszeit ab dem 17.07.2016.
Ergebnis: Die Lucke vom 16.06.2016 bis einschliel3-
lich 16.07.2016 umfasst maximal einen vollen Monat
und wird nicht selektiert.
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3.1.3 Ausschlusse fur ungeklarte Versicherungszeiten definieren

© Konfiguration Ungeklrte VZ anlegen - Ausschluss < Konfiguration Ungeklarie V2
VSV -

Name der Konfiguration®
] 3 stomiert

Setektion [ATEETIIES Arbeitsablauf] Weitere Parsrmeter] Prozess Parameter|
r von Aufgaben

| [ Suchen ][ Leeren |

Es sind mehr Aufgaben vorhanden. Bitte nutzen Sie die Suche

[ Kandiger Aufgaben * gewahite Aufgaben *
[J Todesdatum 100 Tage vor KG Ende prifen

[ Vorababmeldungen 180 Tage vor KG Ende prifen

[ Meldungen DEOV 30 Tage vor KG Ende prifen

[ Meldungen DUBAK AD06_Erfasse Email in i.kv.

[l beendsten Mitgliedszeiten ABBA Anhang 7 bearbeiten

[J Meldungen Fami-MV AD#AD

O KVdR-Workflow AHB Aktualisierung Antrag

[ Meldungen KWR AHB Erstubertragung Antrag

[ Todesdatum gleich VZ En... || [AHB Profung Antrag

AS LM zum Tag des Beratungseinsatzes ermitteln

von Kontakten r von

H Suchen “ Leeren ‘ H Suchen H Lesren

Stichworte * ewahite Stichworte * Merkmale * ewihite Merkmale *

AllgemeineGrenzgaenger =]
AnerkannteSchaedigung
Befreiung
Befreiung (28.02 2022)
Behordenmerkmal (31.12.2021)
Dienstpflicht <<
DmpBeteiligter =]
Fehlverhalten im Gesundheitswesen
Fehlverhalten im Gesundheitswesen Test
= F im Gesundheitswesen1
Tage ssit Kontakt (0-999): [ ol || |cEHEM =

[ Ubemehman | [_Speichem ] [ Abbrechen |

Abbildung 8: Uber den Dialog ,Konfiguration Ungeklérte VZ bearbeiten® im Register >Ausschluss< lasst sich tiber
die Auswahl der gezeigten Parameter konfigurieren welche Falle von der Batchverarbeitung ausgeschlossen wer-
den sollen.

Beschreibung

Im Register >Ausschluss< werden die Parameter konfiguriert, die zu einem Ausschluss von
ungeklarten Versicherungszeiten fiihren soll. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tber
alle Einstellungsmdglichkeiten:

Kundiger Bei Aktivierung der Check-Box wird tberprift, ob ein
Kindigungsdatum im CRM vorliegt und dieses gleich
dem Abmeldedatum der Versicherungszeit ist. Zu-
séatzlich muss die Kiindigung mit dem Ergebnis Kran-
kenkassenwechsel oder einem leeren Ergebnis erfol-
gen. Sind die Bedingungen erfllt, gilt der Fall als ge-
klart und wird von der Selektion ausgeschlossen.

Todesdatum Durch die Aktivierung der Check-Box wird gepriift, ob
fur die versicherte Person ein Todesdatum im Part-
nerdialog eingetragen ist. Ist ein Todesdatum einge-
tragen, gilt der Fall bei aktivierter Check-Box als ge-
klart und wird von der Selektion ausgeschlossen.

Ein Ausschluss von versicherten Personen mit To-
desdatum deaktiviert automatisch die Moglichkeit,
Falle von versicherten Personen mit Todesdatum zur
direkten manuellen Klarung im Arbeitsablauf auszu-
wahlen.
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Vorababmeldungen Durch die Aktivierung der Check-Box priift das Sys-
tem, ob eine Vorababmeldung fir die Versicherungs-
zeit vorliegt. Hat die Versicherungszeit diesen Status,
gilt sie bei aktivierter Check-Box als geklart und wird
von der Selektion ausgeschlossen.

Meldungen DEUV Ist die Check-Box aktiv, priift das System ob DEUV
Meldungen fur den Partner bzw. die natirliche Per-
son im DEUV-Workflow vorliegen. Der Status der
Workflow-Aufgabe muss dabei im Status unbearbei-
tet, in Bearbeitung, in Wiedervorlage, Nachbearbei-
tung lauft oder weitergeleitet sein. Alle anderen Auf-
gabenstatus sind nicht relevant.

Das System prift auf Anmeldungen, Kombimeldun-
gen oder stornierte Abmeldungen im DEUV (Fehler-)
Workflow mit den folgenden Meldegrunden:

* Anmeldungen mit Meldegrund 10, 11, 12, 13, oder

« stornierten Abmeldungen mit Meldegrund 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 49, 72 sowie

» Kombimeldungen (Meldegrund 40).

Wird eine Meldung gefunden, ist die Versicherungs-
zeit bei aktivierter Check-Box vorerst als geklart an-
zusehen und von der Selektion auszuschlieRen. Die
hier definierten Meldegriinde beziehen sich auf die
aktuell giiltigen Verfahrensbeschreibungen fir DEUV
(in der vom 01.01.2015 an geltenden Fassung) und
DUBAK (in der Fassung vom 27.05.2014).

Meldungen DUBAK Ist die Check-Box aktiv, prift das System ob DUBAK
Meldungen fir den Partner bzw. die natlrliche Per-
son im DUBAK-Workflow vorliegen. Der Status der
Workflow-Aufgabe muss dabei im Status unbearbei-
tet, in Bearbeitung, in Wiedervorlage, Nachbearbei-
tung lauft oder weitergeleitet sein. Alle anderen Auf-
gabenstatus sind nicht relevant.

Das System pruft auf Anmeldungen, Kombimeldun-
gen oder stornierte Abmeldungen im DUBAK (Feh-
ler-) Workflow mit den folgenden Meldegriinden:

* Anmeldungen mit Meldegrund 10, 11, 13, sowie

« stornierte Abmeldungen mit Meldegrund 30, 31, 33,
49

Wird eine Meldung gefunden, ist die Versicherungs-
zeit bei aktivierter Check-Box vorerst als gekléart an-
zusehen und von der Selektion auszuschliel3en. Die
hier definierten Meldegriinde beziehen sich auf die
aktuell gultigen Verfahrensbeschreibungen fiir DEUV
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(in der vom 01.01.2015 an geltenden Fassung) und
DUBAK (in der Fassung vom 27.05.2014).

Beendete Mitglied- Bei Aktivierung der Check-Box wird Uberprift, ob das

schaftszeiten Enddatum der Versicherungszeit gleich dem Datum
des Endes der Mitgliedschatft ist. Ist dies der Fall,
wird der Fall bei aktivierter Check-Box als geklart an-
gesehen und von der Selektion ausgeschlossen.

Diese Prufung ist nur fir Personengruppen mit einer
eigenen Mitgliedschaftszeit relevant.

(StandardméaRig ist diese Check-Box aktiv, da been-
dete Mitgliedschaftszeiten normalerweise ein Versi-
cherungsverhaltnis klaren).

FamiMv Bei Aktivierung der Check-Box wird Gberprift, ob fir
die betrachtete versicherte Person Meldungen aus
dem FamiMeldeverfahren mit dazugehorigen Riick-
meldungen vorliegen. Ist dies der Fall wird der Fall
von der Verarbeitung ausgeschlossen.

Im Detail:
Liegen Meldungen aus dem FamiMv mit Grund 01
(fur alle Personengruppen) oder Grund 03 (fiir Fami-
lienversicherte (PGR 8xx)) vor, ist der Empfanger
nicht leer und deren Beginndatum einen Tag nach
dem Endedatum der betrachteten Versicherungszeit
liegt und gibt es zu der zuvor gefundenen Meldung
eine Rickmeldung welche folgenden Kriterien erfullt:
- Nicht storniert
- BBNR Empfanger nicht leer
- BBNR Empfanger der Rickmeldung = BBNR
Absender der Meldung
- Laufende Nummer der Riickmeldung = lau-
fende Nummer der Meldung
- Abgabegrund der Rickmeldung 02 wenn Ab-
gabegrund der Meldung 01 bzw. Abgabe-
grund der Ruckmeldung 04 wenn Abgabe-
grund der Meldung 03

wird der Fall von der Selektion ausgeschlossen und
nicht weiterverarbeitet.

KVdR-Workflow Uber die Checkbox "KVdR-Workflow" im Register
Ausschluss ist definierbar, ob Aufgaben aus dem
KVdR-Workflow als Ausschluss herangezogen wer-
den sollen. Wird bei aktiver Checkbox wahrend der
Ermittlung ungeklarter Versicherungszeiten eine Auf-
gabe aus dem KVdR-Workflow als Ausschluss fest-
gestellt, wird die Versicherungszeit nicht aufgegriffen.

Eine Aufgabe aus dem KVdR-Workflow wird als Aus-
schluss nur berticksichtigt, wenn die Meldeart 00
oder 11 hinterlegt ist und der Status der Aufgabe in
der nachfolgenden Aufzahlung enthalten ist:
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- unbearbeitet

- in Bearbeitung

- in Wiedervorlage

- Nachbearbeitung lauft

- weitergeleitet

Ansonsten wird die Versicherungszeit nicht aufgegrif-
fen.

Meldungen KWR Uber die Checkbox "Meldungen KWR" im Register
Ausschluss ist definierbar, ob KWR-Meldungen als
Ausschluss herangezogen werden sollen. Wird bei
aktivierter Checkbox wahrend der Ermittlung unge-
klarter Versicherungszeiten eine KWR-Meldung als
Ausschluss festgestellt, wird die Versicherungszeit
nicht aufgegriffen.

Eine KWR-Meldung wird als Ausschluss nur bertck-
sichtigt, wenn sie nachfolgenden Bedingungen erfillt:
- Typ der KWR-Meldung = Initialmeldung

- Gegenstelle ist Vorgangsausldser des KWR-Vor-
ganges ist gesetzt

- Storniert am der KWR-Meldung = leer

- Mitgliedschaft wird durchgefiihrt ist nicht gesetzt

- Beginn Mitgliedschaft der KWR-Meldung = Ende
der Versicherungszeit + 1 Tag

Zur zuvor genannten KWR-Meldung existiert am glei-
chen KWR-Vorgang eine weitere KWR-Meldung,
welche die nachfolgenden Kriterien erfilllt:

- Typ der KWR-Meldung = Riuckmeldung

- Ergebnis der KWR-Meldung = Kassenwechsel er-
folgt

- Storniert am der KWR-Meldung = leer

Todesdatum gleich Uber die Checkbox "Todesdatum gleich VZ Ende" im

VZ Ende Register Ausschluss ist definierbar, ob ein Todesda-
tum, welches dem Ende der Versicherungszeit ent-
spricht, als Ausschluss herangezogen werden soll.

Aufgaben Uber eine Auswahl im Register Ausschluss kann de-
finiert werden ob und welche als Ausschluss heran-
gezogen werden sollen.

Eine Aufgabe wird als Ausschluss nur berlicksichtigt,
wenn der Status der Aufgabe in der nachfolgenden
Aufzahlung enthalten ist:

- unbearbeitet

- in Bearbeitung

- in Wiedervorlage

- Nachbearbeitung lauft

- weitergeleitet

In einem Auswahlbereich (Aufgaben) werden alle
verfugbaren Aufgabendefinitionen dargestellt, die
nicht bereits ausgewahlt worden sind und die den
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Suchkriterien entsprechen. Diese kdnnen entspre-
chend fur die Konfiguration ausgewahlt werden.

Uber dem Auswahlbereich existiert ein Textfeld so-
wie eine Schaltflache Suchen, mit denen eine einfa-
che Suche (Filterung) von Aufgabendefinitionen
durchgefiihrt werden kann.

Es wird der Namen der Aufgabendefinition im Aus-
wahlbereich dargestellt und fiir die Suche herange-
zogen.

Die im Auswahlbereich angezeigte Menge wird auf
den technischen Parameter MaxResult begrenzt.

Merkmal am Partner Uber eine Auswahl im Register Ausschluss kann de-
finiert werden, ob und welche Merkmale am Partner
als Ausschluss herangezogen werden sollen.

Ein Merkmal wird als Ausschluss nur bericksichtigt,
wenn die nachfolgenden Bedingungen erflllt sind:

- Zeitraum des Merkmals umfasst die Versicherungs-
licke vollstandig

ODER

- Zeitraum des Merkmals umfasst das Ende der Ver-
sicherungszeit vollstandig

In einem Auswahlbereich (Merkmale) werden alle
verfugbaren Merkmale dargestellt, die nicht bereits
ausgewahlt worden sind und die den Suchkriterien
entsprechen. Diese kdnnen entsprechend fir die
Konfiguration ausgewahlt werden.

Uber dem Auswahlbereich existiert ein Textfeld so-

wie eine Schaltflache Suchen, mit denen eine einfa-
che Suche (Filterung) von Merkmalen durchgeflhrt

werden kann.

Es wird der Namen der Merkmale im Auswahlbereich
dargestellt und fir die Suche herangezogen.

Die im Auswahlbereich angezeigte Menge wird auf
den technischen Parameter MaxResult begrenzt.

Kontakte Uber eine Auswahl im Register Ausschluss kann de-
finiert werden, ob und welche Kontakte als Aus-
schluss herangezogen werden sollen. Der Aus-
schluss wird hierbei Uber am Kontakt hinterlegte
Stichworte definiert.

Ein Kontakt wird als Ausschluss nur bericksichtigt,
wenn der Status des Kontaktes nicht "Storniert" ist
und der Kontakt (Uber das Kontakt am-Datum) inner-
halb eines bestimmten Zeitraumes liegt. Der Zeit-
raum wird Uber den Parameter "Tage seit Kontakt" in
der jeweiligen Konfiguration festgelegt (Tagesdatum
- X Tage).

AH Ungeklarte Versicherungszeiten
Meldungen, Stand: 25.15.p02 Seite 21 von 69
Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



BITMARCK"®

In einem Auswahlbereich (Stichworte) werden alle
verfugbaren Stichworte (mittels StichwortID) darge-
stellt, die nicht bereits ausgewahlt worden sind und
die den Suchkriterien entsprechen. Diese kénnen
entsprechend fur die Konfiguration ausgewahlt wer-
den.

Uber dem Auswahlbereich existiert ein Textfeld so-

wie eine Schaltflache Suchen, mit denen eine einfa-
che Suche (Filterung) von Stichworten durchgefihrt
werden kann.

Es wird die ID der Stichworte im Auswahlbereich dar-
gestellt und fur die Suche herangezogen.

Die im Auswahlbereich angezeigte Menge wird auf
den technischen Parameter MaxResult begrenzt.
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3.1.4 Arbeitsablauf fur ungeklarte Versicherungszeiten definieren

@ Konfiguration Ungeklarte VZ anlegen - Arbeitsablauf < Konfiguration Ungeklarte VZ

VsV -
Name der Konfiguration®
| [ Stomient
lektion| Ausschiuss [RTEIRRIE | Weitere Parameter| Prozess Parameter|
Klarung durch wenn
[ EEL Zeiten vorhanden sind [ Studienzeiten vorhanden sind [ Auslandsanschiift vorhanden ist
[ Todesdatum vorhanden ist [ Vorababmeldungen
[ KWR-Meldung vorhande. [ Todesdatum ungleich VZ Ende
Verfugbare . Gewshite PGR* Verfigbare . Gewahlte
O Einschiuss KVO
[ Einschluss KV
Anzahi Alfalltage Verfugbare . Gewahite
J 10
Anzahl 11
1
| 2 |
Tage vor VZ Ende 14 =]
15
Zusatzregister Schidssel Zusatzregister Wert 16
| 17
18
19 >
|_Ubemehmen | [~ Speichem | [ Abbrechen |

Abbildung 9: Uber der Dialog ,Konfiguration Ungeklarte VZ bearbeiten®im Register >Arbeitsablauf< l4sst sich
Uber die Auswahl der gezeigten Parameter konfigurieren, welche Félle vom Batch zur Klarung durch einen Sach-
bearbeiter selektiert werden.

Beschreibung

Im Register >Arbeitsablauf< werden die Parameter angeben, die zur Erzeugung einer Auf-
gabe fur eine manuelle Klarung durch den Sachbearbeiter fuhren. Die folgende Tabelle gibt
einen Uberblick Gber alle Einstellungsmaoglichkeiten:

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion
EEL-Zeiten vorhan- Ist die Check-Box aktiviert, priift das System fiir die
den sind jeweilig selektierte Versicherungszeit, ob nach deren

Ende laufende Entgeltersatzleistungen fiir den Part-
ner vorhanden sind.

Hierfur wird gepruft, ob mindestens eine nicht stor-
nierte EEL-Zeit existiert, deren Endedatum gréRer
als das Ende der Versicherung ist, diese also auch
mindestens einen Tag nach dem Versicherungsende
noch laufend ist. Ist dies der Fall, wird eine Aufgabe
zur manuellen Klarung erzeugt.

Todesdatum vorhan- Ist die Check-Box aktiviert, prift das System fur die

den ist jeweilig selektierte Versicherungszeit, ob fur die ver-
sicherte Person ein Todesdatum im Partnerdialog
eingetragen ist. Ist dies der Fall, wird eine Aufgabe
zur manuellen Klarung durch den Sachbearbeiter er-
zeugt.
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(Parameter ist nicht auswahlbar, wenn versicherte
Personen mit Todesdatum aus der Selektion ausge-
schlossen sind).

Studienzeiten vorhan- Ist die Check-Box aktiviert, priift das System fur die

den sind jeweilig selektierte Versicherungszeit, ob nach deren
Ende laufende Studienzeiten fiir den Partner vorhan-
den sind.

Hierflr wird geprift, ob mindestens eine eingetra-
gene Studienzeit existiert, deren Endedatum grofl3er
als das Ende der Versicherung ist, diese also auch
mindestens einen Tag nach dem Versicherungsende
noch laufend ist. Ist dies der Fall wird eine Aufgabe
zur manuellen Klarung erzeugt.

Rentendaten vorhan- Das System pruft fur die jeweilig selektierte Versiche-

den sind rungszeit, ob nach deren Ende Rentenzeiten der
ausgewahlten Leistungsarten (Rentenarten) fir den
Partner vorhanden sind.

Hierbei wird zwischen Renten und Rentenantrdgen
unterschieden.

» Zum einem wird geprift, ob eine bewilligte und
nicht stornierte Rente oder eine beendete Rente
(Rentenbeginn bzw. Rentenende) Giber das Versi-
cherungsende hinaus vorliegt. Ist dies der Fall, wird
eine Aufgabe zur manuellen Klarung erzeugt.

* Ebenfalls wird geprift, ob eine bewilligte und nicht
stornierte Rente oder eine beendete Rente (Renten-
beginn bzw. Rentenende) wenn der Rentenbeginn
gleich dem Ende der Versicherungszeit +1 Tag ist.
Ist dies der Fall, wird eine Aufgabe zur manuellen
Klarung erzeugt.

» Zum zweiten wird geprift, ob ein Rentenantrag vor-
liegt. Ist dies der Fall, wird ebenfalls eine Aufgabe
zur manuellen Klarung erzeugt.

Hinweis: Der Status einer Rente ,Ablehnung® und
»,Rucknahme* ist hier nicht relevant.

Auslandsanschrift Ist die Check-Box aktiviert, prift das System, ob bei

vorhanden ist der Meldeadresse des Versicherten ein Landerkiirzel
eingetragen ist das nicht Deutschland entspricht. Ist
dies der Fall wird kein Brief versandt und eine Auf-
gabe zur manuellen Klarung erzeugt.

Hat der Versicherte einen Bevollméachtigten wird fur
den Bevollméachtigten geprift, ob er bei einer Aus-
landsanschrift gemeldet ist. Ist dies der Fall wird eine
Aufgabe zur manuellen Klarung erzeugt.

AH Ungeklarte Versicherungszeiten
Meldungen, Stand: 25.15.p02 Seite 24 von 69
Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



Vorababmeldungen
vorhanden sind

Verfligbare Personen-
gruppen > Gewahlte
PGR

Einschluss KVO

Einschluss KV9

Verfugbare Melde-
grunde > Gewéhlte
Meldegriinde

Anzahl Altfalltage

Anzahl Familienversi-
cherte weiterversi-
chert sind

BITMARCK"®

Ist die Check-Box aktiviert, prift das System, ob es
sich bei der Abmeldung der Versicherungszeit um
eine Abmeldung mit dem Status ,Vorababmeldung®
handelt. Ist dies der Fall wird eine Aufgabe zur ma-
nuellen Klarung erzeugt.

Wird eine Versicherungszeit mit einer der hier ausge-
wahlten Personengruppen identifiziert, wird eine Auf-
gabe zur manuellen Klarung erzeugt.

(Es sind nur die Personengruppen, die auch in der
Selektion ausgewahlt wurden, verflgbar)

Ist die Check-Box aktiviert, werden alle selektierten
Versicherungszeiten, bei denen eine Beitragsgruppe
KVO0 vorhanden ist, automatisch zur manuellen Kla-
rung eingestuft und es wird jeweils eine Aufgabe er-
zeugt.

(Dieser Parameter ist nur auswéhlbar, wenn die Bei-
tragsgruppe KVO nicht von der Selektion ausge-
schlossen wurde).

Ist die Check-Box aktiviert, werden alle selektierten
Versicherungszeiten, bei denen eine Beitragsgruppe
KV9 vorhanden ist, automatisch zu manuellen Kla-
rung eingestuft und es wird jeweils eine Aufgabe er-
zeugt.

(Dieser Parameter ist nur auswahlbar, wenn die Bei-
tragsgruppe KV9 nicht von der Selektion ausge-
schlossen wurde).

Wird eine Versicherungszeit mit einem der hier aus-
gewahlten Meldegrinde identifiziert, wird eine Auf-
gabe zur manuellen Klarung erzeugt.

(Es sind nur die Meldegriinde, die auch in der Selek-
tion ausgewdhlt wurden, verfugbar).

Die hier angegebene Anzahl an Tagen gibt an, wie
viele Tage nach dem Ende der Versicherungszeit ein
Fall zu einem Altfall wird. Hierbei gilt, dass eine Alt-
fallaufgabe erzeugt wird, wenn das Batchlaufdatum
groRer als oder gleich grof3 wie Abmeldedatum + der
<Anzahl Altfalltage> ist.

(Der eingetragene Wert muss grof3er sein als <Tage
seit VZ Ende> in der Selektion).

Der Wert gibt an, wie viele Familienversicherte (Per-
sonengruppe 800 oder 801) mindestens Uber den
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Zeitraum der Versicherungszeit des Stammversicher-
ten hinaus mitversichert sein miissen, damit eine
Aufgabe zur manuellen Kléarung erzeugt wird.

Tage familienversi- Ist ein Wert eingetragen, pruft das System fir die je-

chert vor VZ Ende weilig selektierte Versicherungszeit, ob der Familien-
angehorige im konfigurierten Zeitraum vor der abge-
meldeten Versicherungszeit familienversichert war.

* Hierflir wird geprift, ob im Zeitraum vor Versiche-
rungsende minus <Tage familienversichert vor VZ
Ende> eine Versicherungszeit des Partners als fami-
lienversicherter/s Ehegatte, Lebenspartner oder Kind
bestand.

Ist dies der Fall wird gepruft, ob der Versicherte zum
Zeitpunkt der Prifung noch Familienversicherter sein
durfte. Hierfiir werden die gleichen Prifungen ge-
nutzt wie sie auch beim Anmelden von Familienversi-
cherten durchgefuhrt werden.

Sind beide Vorbedingungen erflllt wird eine Aufgabe
zur manuellen Klarung erzeugt.

Zusatzregister Werden in der Konfiguration des Arbeitsablaufs die

Schliissel Parameter <Zusatzregister Schliissel> und <Zusatz-
register Wert> eingetragen, priift das System, ob im

und Zusatzregister des Partners der Schlussel sowie ei-

ner der konfigurierten Werte erfasst sind.
Zusatzregister Wert

Zur Ermittlung wird ein Dienst der Komponente Part-

ner/CRM verwendet.

Stimmt der im Feld ,Zusatzregister Schlissel“ einge-
tragene Wert mit dem hinterlegten tberein, wird zu-
séatzlich geprift, ob einer der im Feld ,Zusatzregister
Wert“ eingetragenen Werte mit einem der hinterleg-
ten Werte tUbereinstimmt. Ist dies der Fall, wird eine
Aufgabe zur manuellen Klarung erzeugt.

Todesdatum ungleich Uber die Checkbox "Todesdatum ungleich VZ Ende"

VZ Ende im Register Arbeitsablauf ist definierbar, ob ein To-
desdatum, welches nicht dem Ende der Versiche-
rungszeit entspricht, zu einer Klarungsaufgabe fuh-
ren soll. Wird bei der Ermittlung ungeklarter Versi-
cherungszeiten festgestellt, dass diese Checkbox ak-
tiv ist wird eine neue Aufgabe erzeugt.

Abhangigkeit zwischen Ausschluss Todesdatum und Todesdatum gleich VZ Ende und Arbeits-
ablauf Todesdatum vorhanden und Todesdatum ungleich VZ Ende:

Wenn die Checkbox "Todesdatum" im Ausschluss aktiv ist, kann im Arbeitsablauf weder die Check-
box "Todesdatum vorhanden" noch die Checkbox "Todesdatum ungleich VZ Ende" ausgewahlt wer-
den.
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Wenn die Checkbox "Todesdatum gleich VZ Ende" im Ausschluss aktiv ist, kann im Arbeitsablauf
nur die Checkbox "Todesdatum ungleich VZ" ausgewahlt werden.

3.1.5 Weitere Parameter fur ungeklarte Versicherungszeiten definieren

Im Register >Arbeitsablauf< werden die Anzahl und die Zeitabstande zwischen Erinnerungs-
schreiben konfiguriert. Zudem kann hier definiert werden, ob und wie lange automatisiert ver-
schickte Erstanschreiben durch eine Aufgabe zur manuellen Klarung durch den Sachbear-
beiter verzogert werden.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber alle Einstellungsméglichkeiten:

@ Konfiguration Ungeklarte Y7 bearbeiten - Weitere Parameter < Konfiguration Ungeklarte VZ
r VSV - Konfiguration
MName der Konfiguration™

‘UKV Klaren Beschaftigte_A ‘ [ Stomniert

r Anschreiben
Tage Erste Stufe Aufgabe

ere F‘arar'r‘neterl

Anzahl Erinnerungen™ Tage bis Erinnerungsschreiben Tage bis 2. Erinnerungschreiben Tage bis 3. und weitere Erinnerungsschreiben

2] | 10 | 21] |

r Ausschluss fir den Arbeitsablauf

Ausschluss BENR
123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789, 123456789, 1234567809, 123456789, 123456780, 123456780,123456780,123456789,123456789,123456789
| 123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,12345678
9,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,1234567
89 123456789 123456789 123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789, 123456789 123456
789,123456789,123456789,123456789,123456789,123456789,1 23456789l

|Uhemeﬂmen || Speichermn H Abbrechen |

Abbildung 10: Im Register >Weitere Parameter< lassen sich Anschreiben sowie der Ausschluss von bestimmten
BBNR-Nummern konfigurieren

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion
Anzahl Tage erste Wird eine Tagesanzahl in dieses Feld eingetragen,
Stufe Aufgabe werden fur Falle, die aufgrund dieser UKV-Batch-

Konfiguration selektiert werden, Aufgaben anstatt
Erstanschreiben erzeugt.

Beim nachsten Batch-Lauf nach Ablauf der eingetra-
genen Tage wird der Status der Aufgabe automa-
tisch auf fertig gesetzt, das Kennzeichen ,Keine ma-
nuelle Klarung mdéglich® aktiviert und ein Anschreiben
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Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

abhangig vom Typ der Fallakte erzeugt.
Ab diesem Zeitpunkt befindet sich der Fall wieder in
der automatisierten Klarung durch den Batch.

Wird der Status der Aufgabe manuell auf fertig ge-
setzt, wird beim nachsten Batch-Lauf automatisch
das Kennzeichen ,Keine manuelle Klarung moglich*
aktiviert, wenn es noch nicht manuell aktiviert wurde,
und es wird ein Erstanschreiben erzeugt.

Wird das Kennzeichen ,Keine manuelle Klarung
moglich aktiviert, wird beim nachsten Batch-Lauf au-
tomatisch die Aufgabe auf fertig gesetzt und ein Erst-
anschreiben erzeugt.

Beispiel 1: Erstelledatum Aufgabe 10.10.2015, Tage
Erste Stufe Aufgabe = 5. Batch-Lauf auf am 15.10.15
Zeit noch nicht abgelaufen.

Beispiel 2: Erstelledatum Aufgabe 10.10.2015, Tage
Erste Stufe Aufgabe = 5. Batch-Lauf am 16.10.2015,
Zeit abgelaufen -> Erstanschreiben wird erzeugt.

Anzahl Erinnerungen Der Wert gibt an, wie viele Erinnerungsschreiben
versandt werden bevor eine Aufgabe zur manuellen
Klarung erzeugt wird.

(Erinnerungsschreiben werden nur versandt, wenn
bereits ein automatisch erstelltes Erstanschreiben

existiert.)
Tage bis Erinnerungs- Der Wert im Feld ,Tage bis Erinnerungsschreiben®
schreiben beschreibt den Abstand zwischen dem Erstanschrei-

ben und dem ersten Erinnerungsschreiben. Aus-
gangspunkt zur Berechnung ist dabei immer das Ta-
gesdatum des Batchlaufs.

Das 1. Erinnerungsschreiben wird erstellt, wenn das
Kontakt am Datum des Erstanschreibens plus dem
Wert <Tage bis Erinnerungsschreiben> grof3er als
oder gleich grof3 wie das Datum des Batchlaufs ist.

Tage bis 2. Erinne- Das 2. Erinnerungsschreiben wird erstellt, wenn das

rungsschreiben Kontakt am Datum des ersten Erinnerungsschrei-
bens plus dem Wert <Tage bis 2. Erinnerungsschrei-
ben> gréRer als oder gleich gro3 wie das Datum des
Batchlaufs ist.

Tage bis 3. Erinne- Das 3. Erinnerungsschreiben wird erstellt, wenn das
rungsschreiben Kontakt am Datum des zweiten Erinnerungsschrei-
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Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

bens plus dem Wert aus <Tage bis 3. Erinnerungs-
schreiben> grol3er als oder gleich grol3 wie das Da-
tum des Batchlaufs ist.

Sind mehr als vier Erinnerungsschreiben konfiguriert,
wird fiir jedes weitere der Wert aus <Tage bis 3. Er-
innerungsschreiben> genutzt.

Ausschluss BBNR Die in dem Textfeld angegebenen kommaseparierten
Betriebsnummern (bis zu 7000 Stellen) werden von
der Verarbeitung im Batch ausgeschlossen. Leerzei-
chen in der Eingabe werden ignoriert.

Wird ein Fall aus diesem Grund ausgeschlossen,
wird ein Eintrag im Batch-Protokoll erzeugt.

3.1.6 Prozess Parameter flr ungeklérte Versicherungszeiten definieren

Im Register >Prozess Parameter< werden zukiinftig die Prozesskennzeichen fir eine Steue-
rung des Batches fiir den e2e UKV Prozess in der Aktionssteuerung konfiguriert. Sind hier
keine Werte eingegeben und der Parameter ,UngeklaerteVersicherungszeitenVSVKlaeren-
Version2Ab* fur die UKV-Bearbeitung in der Aktionssteuerung nicht aktiviert, lauft der Batch
wie bekannt. Zu beachten ist, dass mit Release 25.15 ein Prozessstart in der Aktionssteue-
rung noch nicht méglich ist. Dies erfolgt erst mit Release 25.20. Daher sind die Felder disab-
led.

Prozess-Version

[0 Letzte freigegebene Prozess-Version

| Obemehmen | [ Speichem | [ Abbrechen |

Abbildung 11: Im Register >Prozess Parameter< lassen sich die Parameter fiir die Ausfiihrung des e2e UKV-Pro-
zesses definieren.

AH Ungeklarte Versicherungszeiten
Meldungen, Stand: 25.15.p02 Seite 29 von 69
Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



BITMARCK®

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

Prozess-Kennzeichen Das Feld ,Prozess-Kennzeichen® gibt an, welcher
Prozess in der Aktionssteuerung mit der durch den
Batch erzeugten Prozessinstanz gestartet werden
soll.

Prozess-Version Das Feld ,Prozess-Version® gibt an, welcher Version
des zuvor ausgewahlten Prozess in der Aktionssteu-
erung genutzt werden soll.

Letzte freigegebene Ist die Checkbox ,letzte freigegebene Prozess-Ver-

Prozess-Version sion“ angehakt, wird die letzte Version des ausge-
wahlten Prozesses gestartet. Ist die Checkbox akti-
viert, wird das Feld ,Prozess-Version“ geleert.

3.1.7 Revisionsmodus fur die ,,ungeklarteVersicherungszeitenVSVKlaren-
Batch“- Konfiguration

Fir die Nutzung des Revisionsmodus der ,ungeklarteVersicherungszeitenVSVKIlarenBatch*-
Konfiguration ist der Anwendungsfall ,Revisionsdaten flr UKVKonfiguration beauskunften®
zu aktivieren.

Der Einstieg des Revisionsmodus erlaubt zunachst die Suche nach Konfigurationen. Fir
eine ausgewahlte Konfiguration werden tiber Journaleintrage alle Anderungen an der Konfi-
guration nachgehalten. Wird ein Journaleintrag selektiert erscheint die ,ungeklarteVersiche-
rungszeitenVSVKIlarenBatch®- Konfigurationsmaske mit allen drei Registern im Revisionsmo-
dus mit den zum Zeitpunkt des Journaleintrages giltigen, Parametereinstellungen.

Auf diese Weise lasst sich jede Anderung an der Konfiguration eindeutig nachvollziehen.

System Aufgabenverwaltung Batch BSERULEETGEN Organisation  Weitere Einstellungen Hilfe
21cing v 8 &«& [am[s)
Beitrage
CRM
HCM

Leistungen

Meldungen Parameter bearbeiten - Meldungen
Partner

Produkt
Querschnitt
Statistik
Zahlungsverkehr

Parameter bearbeiten - EGK.

Parameter bearbeiten - DMP

Parameter bearbeiten - eGK regionaler Rollout

Parameter bearbeiten - Ungeklarte VZ

Parameter bearbeiten - Konfiguration Vorversicherung PG 602
Parameter bearbeiten - Fehlerkatalog KWKV

Parameter bearbeiten - Fehlerkatalog KVRV

KV-Bezirk zu Abrechnungs-IK zuordnen

»
»
»
»
»
»

Monatsabrechnung

Revisionsdaten beauskunften fir Parameter egk regionaler Rollout »

Revisionsdaten beauskunften fiur Parameter Ungeklarte VZ

Abbildung 12: Die Revision der Parametereinstellung fir den ungeklarteVersicherungszeitenVSVKIaren-Batch
sind unter Fachbereiche -> Meldungen -> Revisionsdaten beauskunften fir Parameter ,Ungeklarte VZ“im Admi-
nistrations-Client zu finden
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3.2 Batch-Konfiguration und Verarbeitung

Die Batchkonfigurationsmaske befindet sich im Administrations-Client unter dem Pfad

Batch > Batchkonfiguration

Die gewlnschte Konfiguration kann tber [Suchen] gesucht und ausgewahlt werden:

@ Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

8 =1 3

Konfigurationen suchen
Name Erstellungszeit Fachbereich Typ Protokollierungsgrad
|Ungek|arte\fersicherungs* ‘ ‘ | b ‘ | % | | b/ ‘
Verantwortlicher Benutzer Verantwortliche Organisationseinheit Batch-Programm
8 % @ X | L]

|§ Suchen | Leeren |

Gefundene l-=.'|:w'n'|g\,1ratM:men| Batch.Anfﬂrderunggn}‘

i# || Fachbereich

Batch-Programm
Meldungen UngeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch_ UngeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch

Protokollierungsgrad

[ 100 Seite. 171 | Saz 11 |[Genezu] [] ¥

| Batch-Jobs || Meu H Bearbeiten || Laschen H Schlieiien |

Abbildung 13: Uber den Standard-Dialog ,Batch-Konfiguration suchenlassen sich alle angelegten Batch-Konfi-
gurationen suchen. Uber die Auswahl in der Kopfzeile kénnen die gesuchten Konfigurationen gefiltert werden.

Ist eine Konfiguration ausgewahlt, kann tGber die Batchkonfigurationsmaske ein Konfigurati-
onssatz ausgewahlt werden.

Uber den Button [Neu] kann eine neue Batch-Konfiguration erstellt werden. Es 6ffnet sich der
in Abbildung 14 dargestellte Dialog.
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@ anlegen - Fachliche Parameter < Batch-Programm suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen
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Batch-Kenfiguration

VIP-Kennzeichen*

Name™

Batch-Programm

Protokoll-Level*

Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs™

Max.

UngeklarteVersicherungsq UngeklarteVersicherungsz |\r1fu "

Maximale Fehlerguote

Maximale Fehleranzahl

|me "

Verantwortliche Organisations...

Verantwortlicher Benutzer®

100,00 |

[s 4]

o -

(=[]

[¥l Ungeschiitzt

[l vIP

[ Geschutzt

[¥] Besonders geschiitzt

Fachliche Parameter|

SE\Ektinnl Arbeitsablauf| Weitere F’arameterl

[0 Testlauf
Konfiguration auswahlen®
UKV Klaren Beschaftigte A |

r Ausfiihrungsauftrage
#| Typ

Periodizitat Erster Start Serien-Ende Eingestellt von Ultimo Batch-Queus Batch-Kette

Léschen

Taskserie bearbeiten

| Historie H Ubermehmen H Speichern || Ahbrechen ‘

Abbildung 14: Der abgebildete Dialog zeigt die Bearbeitungsmdglichkeiten eines Batches. Neben der Auswahl
des Konfigurationssatzes lassen sich hier auch die zeitlichen Abstande der automatischen Batch-Ausfiihrung kon-
figurieren.

Neben der Auswahl der zu verarbeitenden UKV-Konfiguration bietet der Dialog zudem Uber
die Check-Box ,Testlauf‘ die Moglichkeit, den Batch in einem Testmodus zu starten, in dem
keine Fallakten aufgebaut oder veréndert werden (Details siehe Kapitel 3.2.5).

Zudem bietet die Batch-Konfiguration die Mdglichkeit, den Batch fur bestimmte VIP-Kennzei-
chen zu starten. Hierflir benétigt der verantwortliche Benutzer entsprechende Berechtigun-
gen (siehe Kapitel 2.1). Die Batch-Verarbeitung erfolgt immer nur fir die ausgewahlten
Kennzeichen. Fir alle Versicherten, die aufgrund der VIP-Kennzeichenauswahl nicht verar-
beitet werden, wird ein Protokolleintrag erzeugt, der auf den Ausschluss aufgrund des Kenn-
zeichens hinweist.

Hinweis: Es muss ein verantwortlicher Benutzter und eine verantwortliche
Organisationseinheit festgelegt werden, damit ein automatischer Druck aus dem Batch
moglich ist. Ist der Standard-Batch-Anwender als Benutzer ausgewahlt, kommt es bei der
Batch-Ausfuihrung zu einem Fehler!

Hinweis: Es empfiehlt sich dringend den Batch im Protokoll-Level Debug zu starten, um alle
Informationen zur Verarbeitung der Versicherungszeiten erhalten zu kdnnen.
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3.2.1 Verarbeitungsschritte

Der Batch identifiziert ungeklarte Versicherungszeiten und erstellt abhangig von der Konfigu-
ration fallbezogene Aufgaben oder 16st automatische Anschreiben an den Versicherten aus.
Hierzu wird fur jede zu klarende Versicherungszeit eine neue Fallakte angelegt oder eine be-
reits vorhandene fortgeschrieben, wenn fir die identifizierte Versicherungszeit bereits eine
Fallakte existiert.

[ ] anzeigen - Selektion < Batch-Jobs suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen
r Technische Konfiguration

Name Batch-Programm Verantwortliche Organisation  Verantwortlicher Benutzer Anforderungsdatum Protokollierung
UngeklarteVersict  UngeklarteVersict b el 17.10.2016 - 09:29:47 Debug
Verarbeitungsstart ~ Verarbeitungsende  Status Zuverarbeiten  Verarbeitet Fehlerschwelle  Fehler Max. Fehlerquate
17.10.2016 - 09:2 17.10.2016 - 09:2 | Ende: fehlerfrei beendet 1 1 1 0 100,00
Penodischer Wiederanstart in Tagen Max. Wiederholungen periodischer Batch-Jobs Anzahl Bereitstellung fir Neustart
0 0| ¥ Wiederanstartbar
Ly
MName der Konfiguration
Thilos Konfiguration [~ Stomiert
r WSV - Konfigurations ter
|
VZ-Ende ab Erfassung VZ-Ende ab Anzahle Tage seit Abmeldung
01.01.2013 01.01.2013 0
Gewahlte PGR * Gewahlte PGR Folge-VZ ~ Abmeldegrinde ~
102 = 814 33 =
264 I Ausschluss KVO 635 [ Ausschluss KVO 30
252 [~ Ausschluss KVv9 626 [ Ausschluss KV 49
121 = 273 E 39 -
Auschluss von Beriicksichtigung von Licken
[” Meldungen DEUV [ beendeten Mitgliedszeiten v Meldungen Familv ™ Monat Liicke
[™ Meldungen DUBAK [ Todesdatum Tage Lucke
[ Vorab Abmeldungen [ Kiindiger 18

Abbildung 15: Im Batch-Jobs Dialog lasst sich tiber Eigenschaften > Parameter anzeigen das abgebildete Fenster
offnen. Hier werden die fur den Batch genutzten Konfigurationsparameter im Read-Only-Modus angezeigt.

1. Im ersten Schritt werden alle unter Berticksichtigung der gewahlten Konfiguration rele-
vanten Versicherungszeiten selektiert.

2. Die Einzelsatzverarbeitung im Prozessor prift individuell fir jeden Fall, ob der VIP-Status
der versicherten Person dem der Konfiguration entspricht. Ist dies nicht der Fall, wird
eine Logausgabe ins Batch-Protokoll mit dem Hinweis generiert, dass die versicherte
Person nicht verarbeitet werden kann.

3. Fur Familienversicherte wird geprift, ob die Endedaten der Versicherungszeiten von Fa-
milien- und Stammversicherten abweichen.
Weichen sie voneinander ab, wird der Fall weiter verarbeitet und nicht ausgeschlossen.
Stimmen die Endedaten Uberein, wird der Fall ausgeschlossen und ein Protokolleintrag
erzeugt.

Familienversicherte werden nicht ausgeschlossen, wenn die Versicherungszeit des
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Stammversicherten mit Abmeldegrund 49 - Abmeldung wegen Tod beendet wurde
ODER das Todesdatum des Stammversicherten gleich dem Abmeldedatum ist.

4. In einem weiteren Schritt prift der Prozessor, ob der Testmodus aktiv ist. Ist dies der Fall
wird ein Protokolleintrag erzeugt und der Testlauf Report um eine Zeile mit den entspre-
chenden Informationen erweitert. Eine weitere Verarbeitung im Batch findet dann nicht
mehr statt. Ist der Testmodus nicht aktiv, prift der Prozessor individuell fir jeden Fall, ob
es sich um einen bereits existierenden Fall handelt (also eine Fallakte zur Versicherungs-
zeit vorhanden ist) oder ob eine neue Fallakte aufgebaut werden muss. Im Folgenden
werden alle Méglichkeiten flir die drei moglichen Ausgangsszenarien im Einzelnen aus-
gefuhrt.

4.1. Neuer Fall und Aufbau einer Fallakte: Bei neuen Fallen wird eine Fallakte aufgebaut
und mit der identifizierten Versicherungszeit verknupft. Abhangig von der Fallkonstel-
lation (Bestandsdaten) und Konfiguration kénnen folgende Arbeitsschritte erreicht
werden:

4.1.1. Wird ein Fall nach der konfigurierten Anzahl an Tagen als Altfall identifiziert,
wird eine Aufgabe mit dem Hinweis ,Altfall“ zur Bearbeitung durch den Sachbe-
arbeiter erstellt.

4.1.2. Erfullt ein Fall die konfigurierten Kriterien fur die direkte manuelle Klarung, wird
eine Aufgabe mit der Beschreibung ,direkte manuelle Klarung® fir den Sachbe-
arbeiter erstellt. Aus dem Aufgabentext geht der Grund fiir die Erstellung der
Aufgabe hervor und erleichtert dem Sachbearbeiter so die Klarung des Falls.

4.1.3. Wird ein Fall selektiert, fir den keine manuelle Klarung durch einen Sachbear-
beiter konfiguriert ist, wird ein automatisches Erstanschreiben an den Versi-
cherten verschickt ohne eine Aufgabe zu erzeugen.

4.1.4. Existiert fir den Versicherten eine Versicherungszeit mit gleichem Endedatum
und héherem Rang wird nur flr die héherrangige Versicherungszeit eine
Fallakte aufgebaut.

4.1.5. Gehort die betrachtete Versicherungszeit zu einer familienversicherten Person
(PGR 8xx) und besitzt der Stammversicherte eine VZ mit dem gleichen Abmel-
dedatum wird der Fall verworfen und ein Eintrag im Batch-Protokoll erzeugt, da
eine Klarung Uber den Stammversicherten erfolgt.

4.1.6. Ist die betrachtete Versicherungszeit mit einer Betriebsnummer verknupft, die
im Arbeitsablauf als auszuschlieRen konfiguriert wurde, wird der Fall verworfen
und ein Eintrag im Batch-Protokoll erzeugt.

4.2. Bestehender Fall, offene Fallakte vorhanden und keine Aufgabe im Status Unbe-
arbeitet, in Bearbeitung, in Wiedervorlage, Nachbearbeitung lauft oder Weitergeleitet
mit der Fallakte verknipft:

4.2.1. Ist nach einem erneuten Batch-Lauf die konfigurierte Anzahl an Tagen voriber,
bis der Fall zum Altfall wird, wird eine Aufgabe mit Hinweis ,Altfall“ zur Bearbei-
tung durch den Sachbearbeiter erstellt.

4.2.2. Erflllt ein Fall die konfigurierten Kriterien fir die manuelle Klarung, wird eine
Aufgabe zur ,manuellen Klarung“ durch den Sachbearbeiter erstellt. Aus dem
Aufgabentext geht der Grund fur die Erstellung der Aufgabe hervor und erleich-
tert dem Sachbearbeiter so die Klarung des Falls.
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4.2.3. Falls keine Ruckmeldung auf das Erstanschreiben erfolgt ist, sind nach der
Konfigurierten Anzahl an Tagen Erinnerungsschreiben auszultsen. Ist die kon-
figurierte maximale Anzahl an Erinnerungsschreiben erreicht, wird automatisch
eine Aufgabe zur manuellen Bearbeitung durch den Sachbearbeiter erzeugt.

4.2.4. Wurde die Fallakte zur manuellen Bearbeitung gekennzeichnet, wird keine Ak-
tion ausgelost.

4.2.5. Gehort die betrachtete Versicherungszeit zu einer familienversicherten Person
(PGR 8xx) und besitzt der Stammversicherte eine VZ mit dem gleichen Abmel-
dedatum, wird der Fall verworfen und ein Eintrag im Batch-Protokoll erzeugt,
da eine Klarung Uber den Stammversicherten erfolgt.

4.2.6. Ist die betrachtete Versicherungszeit mit einer Betriebsnummer verknipft, die
im Arbeitsablauf als auszuschlieen konfiguriert wurde, wird der Fall verworfen
und ein Eintrag im Batch-Protokoll erzeugt.

4.3. Bestehender Fall, geschlossene Fallakte vorhanden und keine Aufgabe im Sta-
tus Unbearbeitet, in Bearbeitung, in Wiedervorlage, Nachbearbeitung lauft oder Wei-
tergeleitet mit der Fallakte verknupft:

4.3.1. Wird ein Fall trotz geschlossener Fallakte erneut identifiziert, wird die Fallakte
wiedererdffnet und eine Aufgabe zur manuellen Bearbeitung durch den Sach-
bearbeiter erzeugt.

4.3.2. Ist in der Fallakte die Check-Box ,abschlieRend geklart* aktiviert, hat der Sach-
bearbeiter die individuelle Fallunterdriickung ausgeldst. Dies bedeutet, dass
der Batch keine weiteren Aktionen ausfuhrt.

4.3.3. Wurde die Fallakte zur manuellen Bearbeitung gekennzeichnet, wird keine Ak-
tion ausgelost.

4.3.4. Gehort die betrachtete Versicherungszeit zu einer familienversicherten Person
(PGR 8xx) und besitzt der Stammversicherte eine VZ mit dem gleichen Abmel-
dedatum, wird der Fall verworfen und ein Eintrag im Batch-Protokoll erzeugt,
da eine Klarung Uber den Stammversicherten erfolgt.

4.3.5. Ist die betrachtete Versicherungszeit mit einer Betriebsnummer verknupft, die
im Arbeitsablauf als auszuschlieRen konfiguriert wurde, wird der Fall verworfen
und ein Eintrag im Batch-Protokoll erzeugt.

3.2.2 Dokumentenausgaben

Da manuell und tber den Batch Anschreiben fiir Versicherte ausgeldst werden kdnnen, wur-
den die Datenquelle Datenquelle ,MEL_UngeklaerteVZ* und entsprechende Dokumenten-
vorlagen erstellt. Fir den UKVTestmodusreport wurde eine neue Liste und ein JasperReport-
Template hinzugefugt.

e UKVTestmodusReport.jrxml
e UKVTestmodusReport (Liste)

e Datenquelle ,MEL_UngeklaerteVZ*

e Dokumentenvorlagen
e ERSTANSCHREIBENUNGEKLAERTEVZ.dot
e ERSTANSCHREIBENUNGEKLAERTEVZLUECKE.dot
¢ ERINNERUNGSSCHREIBENUNGEKLAERTEVZ.dot
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e ERINNERUNGSSCHREIBENUNGEKLAERTEVZLUECKE.dot

Die Datenquelle ,MEL_UngeklaerteVZ* nutzt folgende Quellkategorien:
AbsenderOrgEinheit

AbsenderSachbearbeiter

Empfanger

FallakteUngeklaerteVZ

ZustaendigeOrgEinheit

ZustaendigerSachbearbeiter

Neben der neuen Quellkategorie ,FallakteUngeklaerteVZ* sind schon bereits vorhandene
Kategorien eingebunden und bieten so eine grol3e Auswahl an Druckvariablen, die in den
oben genannten Druckvorlagen genutzt werden konnen. Ein Uberblick tiber alle Druckvariab-
len in der Quellkategorie ,FallakteUngeklaerteVZ® ist in Abbildung 16 zu finden.

@ variablenauskunft anzeigen =]

r Variablen suchen
Mandant Datenquelle Quellkategorie
[ MEL-Ungekiaerievz ~| [FallakieUngeklaerteVz -]
Quellvariable Datentyp
p- ‘ I Suchen I | Leeren |
r Gefundene Variablen
# | Dokumentvariable Beschreibung Art der Wertzuweisung
I ukv_fallakteninfo Fallakteninfo der Fallakte - Ausldser, Personenkreis Quellwerte Gbernehmen
ukv_fallaktenzeichen Fallaktenzeichen der Fallakte - Typ, Datum, ID Quellwerte Gbernehmen
| | ukv_lueckeende Ende einer potentiellen Licke nach Ende der Versicherungszeit Quellwerte Gibernehmen
| | ukv_vipkennzeichen VIP Kennzeichen der der Fallakte zugrundeliegenden Person Quellwerte tbernehmen
| | v_bbnr Betriebsnummer der der Fallakte zugrundeliegenden Versicherungszeit Quellwerte tibernehmen
|| v_kvnr Die KVNummer fir die Aussenkommunikation(ggf. eGKNr) Quellwerte Gbernehmen
v_verszeitbeginn Beginndatum der der Fallakte zugrundeliegenden Versicherungszeit Quellwerte tibernehmen
| | v_verszeitbgr Beitragsgruppenschluessel der der Fallakte zugrundeliegenden Versicherungszeit(z.B. 1111) Quellwerte Gbernehmen
v_verszeitende Endedatum der der Fallakte zugrundeliegenden Versicherungszeit Quellwerte Gbernehmen
v_verszeitmgr Abmeldegrund der der Fallakte zugrundeliegenden Versicherungszeit(z.B. 30) Quellwerte Gibernehmen
| | v_verszeitpgr Personengruppenschluessel der der Fallakte zugrundeliegenden Versicherungszeit(z.B. 101) Quellwerte tbernehmen
LIx [+]
r Vorlagen und Bausteine
Beschreibungsdatei fiir Vorlagen und Bausteine erstellen |

Schlielien

Abbildung 16: Uberblick tiber alle in der Datenquelle ,MEL_UngeklaerteVZ* hinterlegten Variablen, die in den
Druckvorlagen der Datenquelle genutzt werden kénnen.

Durch den Batch werden keine Anschreiben erzeugt, wenn bereits eine Aufgabe im Status

Unbearbeitet

In Bearbeitung

In Wiedervorlage
Nachbearbeitung lauft
Weitergeleitet

mit der Fallakte verknlpft ist. Dies wird durch einen entsprechenden Log-Eintrag im Batch-
Protokoll mitgeteilt.
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Welche Dokumentvorlage genutzt wird, ist abhangig von

e dem durch den Batch ermittelten Fallaktentyp (,Versicherungsverhéltnis“ oder ,Versi-
cherungsliicke®)
e und dem Vorhandensein eines Erstanschreibens.

Ist bereits ein automatisch erstelltes Erstanschreiben mit der Fallakte verknipft, prift der
Batch automatisch auf den Versand von Erinnerungsschreiben nach den im gewéhlten Konfi-
gurationssatz fur den ,ungeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch“ eingetragenen Para-
metern.

Dabei ist zwingend darauf zu achten, dass die genutzten Vorlagen im Namen folgende Be-
zeichnung haben:

1. "Erstanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten”

2. "Erstanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten Licke"

3. "Erinnerungsanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten”

4. "Erinnerungsanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten Licke"

Im Schlissel missen folgende Eintrage vorhanden sein:

1. ERSTANSCHREIBENUNGEKLAERTEVZ

2. ERSTANSCHREIBENUNGEKLAERTEVZLUECKE

3. ERINNERUNGSSCHREIBENUNGEKLAERTEVZ

4. ERINNERUNGSSCHREIBENUNGEKLAERTEVZLUECKE

Diese entsprechen den ausgelieferten Werten und im Code wird auf genau diese geprift. Wird
ein anderer Name oder Schlussel fir eine Vorlage genutzt, kann der Batch nicht mehr erken-
nen, ob z.B. ein Erstanschreiben flir ein Versicherungsverhaltnis oder eine Licke erstellt
wurde.

3.2.3 Aufgabenerzeugung

Insgesamt werden flinf Aufgabendefinitionen genutzt,

1. ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten® wird fir alle Aufgaben genutzt, die nicht in der
folgenden Auflistung (b-d) separat aufgefiihrt werden.

2. ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten EEL-Zeiten® ist eine eigene Aufgabendefinition fur
Aufgaben zur (direkten) manuellen Klarung, die Aufgrund von EEL-Zeiten, die tUber
das Ende der ungeklarten Versicherungszeit hinaus laufen, erstellt werden.

3. ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten Rentendaten® ist eine eigene Aufgabendefinition
fur Aufgaben zur (direkten) manuellen Klarung die Aufgrund von Rentendaten, die
Uber das Ende der ungeklarten Versicherungszeit hinaus laufen, erstellt werden.

4. ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten Studienzeiten® ist eine eigene Aufgabendefinition
fur Aufgaben zur (direkten) manuellen Klarung, die Aufgrund von Studienzeiten, die
Uber das Ende der ungeklarten Versicherungszeit hinaus laufen, erstellt werden.

5. ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten Erste Stufe Aufgabe“ ist eine eigene Aufgabende-
finition fir Aufgaben, die Aufgrund des Parameters Tage Erste Stufe Aufgabe, er-
zeugt werden.
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Es kdnnen sowohl durch den Batch als auch tber Arbeitsablaufe im Dialog Aufgaben zur (di-
rekten) manuellen Klarung in die Aufgabensteuerung eingestellt werden. Ist bereits eine Auf-
gabe im Status:

Unbearbeitet

In Bearbeitung

In Wiedervorlage
Nachbearbeitung lauft
Weitergeleitet

mit der Fallakte verknipft, kann durch den Batch keine weitere Aufgabe mit der Fallakte ver-
knuipft werden. Dies wird durch einen entsprechenden Log-Eintrag im Batch-Protokoll mitge-
teilt.

Werden Aufgaben wegen eines an die Fallakte angehangenen Antwortschreibens eines Ver-
sicherten erzeugt, gilt die oben genannte Regel nicht. Aufgaben aufgrund eingehender Kon-
takte kénnen in beliebiger Zahl mit der Fallakte verknUpft werden.

Bei Aufgaben zur (direkten) manuellen Klarung werden alle durch den Batch gefunden
Grunde fir die Erzeugung von Aufgaben, die mit einer gemeinsamen Versicherungszeit zu-
sammenhangen, zu einer einzelnen Aufgabe zusammengesetzt. So erhélt der Sachbearbei-
ter auch dann einen vollstandigen Uberblick, wenn mehrere Grinde fur die Erzeugung einer
Aufgabe infrage kommen (z. B. gleichzeitig Studienzeiten und vorliegende Rentenzeiten).

@ Aufgabe anzeigen < Person bearheiten - Aufgabenliste < Versicherte Person bearbeiten - Details
r Aufgabe
Beschreibung WW-Datum Letzte Anderung durch Datum/Uhrzeit
Fallakte Ungeklarte Versicherungszeit bearbeiten 90b40000490c531a 15.01.2016 - 10:30
r Zuordnungskriterien r Zustandige Crganisationseinheiten und Benutzer
Name KV-Mummer [w Automatische Zuordnung durch Zustandigkeiten
AufgabenTest _ # | Kurzzeichen Bezeichnung
Land pLZ [» ] TestiL TestiL
000 || Deutschland | 60267
Betriebsnummer Institutionskennzeichennummer
VIP-Kennzeichen Personengruppe
| [550 D]
Fallhéhe € Betreuende Organisationseinheit - 52
B i
Betreuende Organisationseinheit - RGZ Betreuende Organisationseinheit - FZMB Zustandiger Benutzer Ausgeschlossener Benutzer
X | X || | - X
r Vorgang
Notiz
Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.01.2015 (Rentner) der versicherten Person ‘AufgabenTest, Eins' ist beendet. Der Fall wurde zur direkten
manuellen Klarung eingestuft, bitte prifen. Gl RGER EBE G EREEERGTEVE B EIREGERERE wurde eine Aufgabe erzeugt.
Aufgaben
# | Name Information Status Abschlulidatum ¥ | Anlagezeitpunkt W
|z| Fallakte Ungeklarte Versicherungszeit bearbeiten KV—Nummer_ unbearbeitet 15.01.2016 - 10:30
[« | v
‘ Histarie... | I Schlielien |

Abbildung 17: In den Aufgabentexten werden alle relevanten Griinde fur die Aufgabenerzeugung angegeben.
Liegt mehr als ein Grund vor werden alle Grinde aneinandergereiht um den Sachbearbeiter einen vollstandigen
Uberblick zu gewéhrleisten.
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Die folgende Tabelle zeigt alle méglichen ,ungeklarte VZ“-Aufgaben:

Aufgabenkontext

Aufgabentext

Direkte manuelle Klarung
(Batch)

Die Versicherungszeit vom + Beginn + bis + Ende + (PGR)
ist beendet und wurde zur direkten manuellen Klarung ein-
gestuft, bitte prifen.

Aufgrund:

weiterhin vorhandener Familienversicherungszeiten
der Personengruppe

der Beitragsgruppe

des Meldegrunds

vorliegender EEL-Zeitraume
vorliegender Studienzeiten
vorliegender Rentenzeiten

einer vorherigen Familienversicherung
der Einstufung im Zusatzregister

10 eines vorliegenden Todesdatums

11. vorliegender Vorababmeldungen

12. einer Auslandsanschrift

©CONPOA~ONE

wurde eine Aufgabe erzeugt.

Manuelle Klarung (Batch)

Die Versicherungszeit vom + Beginn + bis + Ende + (PGR)

ist beendet und wurde zur manuellen Klarung eingestuft,

bitte prufen. Aufgrund:

1. eines nicht vorhandenen Erstanschreibens

2. nicht konfigurierter Erinnerungsschreiben

3. des Erreichens der maximalen Anzahl von Erinne-
rungsschreiben

wurde eine Aufgabe erzeugt.
4. Zudem sind alle Aufgabendefinitionen mdglich, die

auch bei der direkten manuellen Klarung moglich
sind.

Altfall (Batch)

Die Versicherungszeit vom + Beginn + bis + Ende + (PGR)
ist beendet. Der Fall wurde als Altfall eingestuft, bitte pri-
fen.

Fallakte wiedereroffnen
(Batch)

Die Fallakte zur Versicherungszeit vom + Beginn + bis +
Ende + (PGR) wurde geschlossen. Laut Konfiguration ist
diese jedoch noch ungeklart. Die Fallakte wurde wiederer-
offnet, bitte prafen.

Ruckmeldung eines Versicher-
ten bei offener Fallakte (Mes-
sage Processor)

Fur die Fallakte mit dem Aktenzeichen + technisches Ak-
tenzeichen liegt ein Antwortschreiben des Versicherten
vor, bitte prufen.
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Ruckmeldung eines Versicher- | Fir die Fallakte mit dem Aktenzeichen + technisches Ak-
ten bei geschlossener Fallakte | tenzeichen liegt ein Antwortschreiben des Versicherten

(Message Processor) vor, die Fallakte wurde jedoch bereits geschlossen. Bitte
prufen.

Manuelle Fallakte bei Abmel- Durch die Abmeldung der versicherten Person mit der Ver-

dung erzeugen (Dialog) sicherungszeit vom + Beginn + bis + Ende + (PGR) wurde

eine manuelle Fallakte erzeugt. Bitte prufen.

Erste Stufe Aufgabe (Message | Die Versicherungszeit vom + Beginn + bis + Ende + (PGR)
Processor) ist ungeklart beendet. Aufgrund der Konfiguration wurde
zunachst kein automatisches Erstanschreiben erzeugt,
sondern der Fall zur manuellen Klarung Gibergeben. Bitte
prufen.

Zur Verteilung der Aufgaben an die Sachbearbeiter werden die Standardfunktionen von
21c_kern genutzt. Das Aufgabenkriterium Personengruppe wird hierbei immer mit der Perso-
nengruppe der letzten abgemeldeten Versicherungszeit gefullt, es sei denn, es handelt sich
um eine Aufgabe zur (direkten) manuellen Klarung aufgrund vorheriger Familienversiche-
rungszeiten. In diesem Fall wird die Personengruppe der Familienversicherung genutzt, auch
wenn nach dieser Versicherungszeit noch eine oder mehrere Versicherungszeiten mit ande-
ren Personengruppen folgen.

Hinweis: Unbearbeitete Aufgaben werden im Falle der automatischen Schliel3ung einer
Fallakte durch den ,UngeklarteVersicherungszeitenFallaktenSchlieBenBatch® auf storniert
gesetzt. Ein manuelles schlieBen der Fallakte fuhrt zu keiner Synchronisation der Aufga-
benstatus.

3.2.4 Log-Ausgaben interpretieren

Uber das Batchjobprotokoll konnen die Logausgaben des Batches eingesehen werden. Hier-
bei lasst sich wie Ublich der Schweregrad der anzuzeigenden Log-Ausgaben einstellen
(siehe nachfolgender Screenshot)
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Q Batchjob Protokoll einsehen < Batch-Jobs suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen
r Batchjob
Konfiguration Programm Werantwortliche Organisation Verantwortlicher Benutzer Anforderungsdatum
UngeklarteVersicherungsze |UngeklarteVersicherungsze _ 13.01.2016 - 18:06:10 Detailansicht
r Anzeigekriterien
Batchlauf Starizeit - Endzeit minimaler Schweregrad maximaler Schweregrad Fehlercode Zeitstempel
[13.01.2016 18.06 - 13.01.2016 1806~ [SystemError ~] [Fatal -] | | =
r Pr itrage None
Fatal
#| Zeitstempel Schweregrad Error Fehlercode | Beschreibung
SystemError
Warn
Info
Debug
I:l Gehe zu
Sehlielen

Abbildung 18: Im Batchloglasst sich der Schweregrade der Log-Eintréage einstellen. In den Level Info und Debug
werden alle fachlichen Ausgaben des Batchs angezeigt.

Fur diesen Batch befinden sich die fachlich wichtigen Informationen in den Schweregradstu-
fen Info und Debug. Der Info-Level bietet hier einen Uberblick tiber die durchlaufenen Batch-
Schritte und die Ergebnisse des Batches. Im Info-Level werden zusétzliche bzw. detaillierte
Informationen angezeigt. In den beiden folgenden Screenshots ist dies anhand der Erstel-
lung einer Aufgabe aus dem Batch dargestellt.

In dem ersten Screenshot ist der Info-Level ausgewahilt, hier wird die wesentliche Information
Ubermittelt. Im Debug-Level wird diese Information noch durch den Grund fir die Erstellung
der Aufgabe verfeinert.
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r Batchjob
Konfiguration
UngeklarteVersicherungsze UngeklarteVersicherungsze

@ Batchjob Protokoll einsehen < Batch-Johs suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

BITMARCK"®

Programm

Werantwortliche Organisation Verantwortlicher Benutzer

Anforderungsdatum

13.01.2016 - 18:06:10

Detailansicht

r Anzeigekriterien
Batchlauf Startzeit - Endzeit minimaler Schweregrad maximaler Schweregrad Fehlercode Zeitstempel
13.01.2016 18:06 - 13.01.2016 1806 7] | ¥ | [Fatal - | || |
r Pr trage
# | Zeitstenpel Schweregrad Kategorie Fehlercode Beschreibung
| | 13.01.2016-18:06:20 | Debug SYSTEM Verarbeitungsprozess wurde initialisiert.| ~
| | 13012016-18:06:20 |Info meldungen application.ukv batch UKVWsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit 01.01 2015 - 31.0
13.01.2016 - 18:06:20 | Debug meldungen.application.ukv.batch.UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit wurde aufgrund fi
| | 13.01.2016-18:06:20 |Info meldungen.application.ukv.batch.UKVVsvBatchJobProcessor Fuar die Versicherungszeit 01.01.2015 -
O 13012016 - 18:06:20 meldungen.appl Die Versicherungszeit 01.01 2015 - 31.0
: 13.01.2016 - 18:06:21 | Debug meldungen.application.ukv.batch.UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.0
| | 13.01.2016-18:06:21 | Debug SYSTEM Verarbeitungsprozess wurde terminiert.
13.01.2016 - 18:06:21 | Info SYSTEM Batchlauf fur Batchjob EGSDBSSEEI!QQ?D[E
12 N4 2N4R2 19-NR-94 Infr QVQTEM

| [ 1002 seite: 171 | Saz 1-45

21 o] <

Datehinh QRANE0929007N0A141 hoandl-—
H

Beschreibung

Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.01.2015 (Beschaeftigte, BgKv1) der versicherten Person 'Mustermann, Max' wurde zur direkten manuellen Kl&rung eingestuft, eine
Aufgabe wurde erzeugt.

Schlieen

Abbildung 19: Batchlog: Beispiel fur eine Log-Ausgabe im Info-Level

@ Batchiob Protokoll
r Batchjob

Konfiguration
UngeklarteVersicherungsze UngeklarteVersicherungsze

sehen < Batch-Jobs suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

Programm

Verantwortliche Grganisation Verantwortlicher Benutzer

Anforderungsdatum

13.01.2016 - 18:06:10

Detailansicht

r Anzeigekriterien

Batchlauf Startzeit - Endzeit minimaler Schweregrad maximaler Schweregrad Fehlercode Zeitstempel
13.01.2016 18:06 - 13.01.2016 18:06 =] | ~| [Fatal - || |
r Pr trage
# ||| Zeitstempel Schweregrad Kategorie Fehlercode Beschreibung
| | 13.01.2016-18:06:20 | Debug SYSTEM Verarbeitungsprozess wurde initialisiert. =
| | 13.01.2016-18:06:20 |Info meldungen.application.ukv.batch.UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.0
13.01.2016 - 18:06:20 | Debug meldungen application.ukv batch UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit wurde aufgrund fi
| | 13.01.2016-18:06:20 |Info meldungen.application.ukv.batch.UKVVsvBatchJobProcessor Fir die Versicherungszeit 01.01.2015 -
| | 13.01.2016-18:06:20 |Info meldungen.application.ukv.batch.UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.0
T 13.01.2016 - 18:06:21 meldungen application.ukv batch UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.0)
: 13.01.2016 - 18:06:21 | Debug SYSTEM Werarbeitungsprozess wurde terminiert. &g
| | 13.01.2016 - 18:06:21 |Info SYSTEM Batchlauf fur Batchjob 86806882829970 =
|l 12 N4 IN4R8  10-NR-D24 Infr SVaTCM Datrhink ORONROO202007N0A1 41 hoand E'
| [ 100}[ Seite: 171 | Satz 1-45 - |[eene zu] [ I rIJD

Beschreibung

Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.01.2015 (Beschaeftigte, BgKv1) der versicherten Person 'Mustermann, Max' wurde beendet. Aufgrund vorliegender Studienzeitraume
wurde eine Aufgabe erzeugt.

Schlieen

Abbildung 20: Batchlog: Beispiel fur eine Log-Ausgabe im Debug-Level, hier werden tiefergehende Informationen
als im Info-Level angezeigt.

3.2.5

Der Batch verfigt Gber einen Testmodus, der die Ergebnisse des Testlaufs in einer .PDF ex-
portierbaren Liste speichert. Die Liste verfligt Uber die folgenden Spalten:

Testlauf
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Fallakte Vorhanden Keine Fallakte vorhanden
Name Name

Vorname Vorname

KV-Nummer KV-Nummer
Personengruppe (PGR) Personengruppe (PGR)
Versicherungszeit Von Versicherungszeit Von
Versicherungszeit Bis Versicherungszeit Bis

Aktenzeichen der Fallakte

Betriebsnummer des Arbeitgebers (falls vor- | Betriebsnummer des Arbeitgebers (falls vor-
handen) handen)

Typ der Fallakte

Status der Fallakte Text: ,Keine Fallakte vorhanden®

Im Kopfbereich der ersten Seite sind neben dem Titel der Liste (UKV Testlauf Report) auch
die Batch-ID, das Datum und die Uhrzeit des Batch-Laufs, der Name des ausfiihrenden Nut-
zers sowie der Name der ausgefuhrten Konfiguration zu finden.

UKV Testmodus Report

Batch ID: 86806808283572006663 Batch Datum: Fri Sep 23 09:20:34 CEST 2016
Konfiguration: UngeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch_Kahl

Name Vorname KV-Nummer PGR VZvon  VZbis Aktenzeichen BEBNR Typ FA Status FA

Versicherungsverhaltnis,

Kfbnn Jorg Stephan U100296734 254 15.10.2007 |31.08.2013 |31.08.2013, -
8019785035056133991

Versicherungs

verhaltnis InBearbeitung

Abbildung 21: Kopfzeile und erster Eintrag einer durch den Testlauf erzeugten PDF-Liste

Im Testmodus werden keine Briefe oder Aufgaben angelegt, keine Fallakten erzeugt oder
modifiziert und es lassen sich auch keine Informationen dartiber gewinnen, ob eine Aufgabe
oder ein Brief erzeugt werden wirde. Er bietet jedoch einen Uberblick (iber den gesamten
Bestand an ungeklarten Versicherungszeiten.

Hinweis: Da im Testmodus keine Prifung auf parallele VZ erfolgen kann, ist es méglich,
dass im Testmodus parallele VZ mit gleichem Enddatum als zwei zu klarende Falle ange-
zeigt werden. In einem Echtlauf wiirde hier aber nur die Zeit mit der héchsten Rangigkeit ver-
arbeitet werden. Werden im Report Félle angezeigt, in denen eine versicherte Person zwei
oder mehrmals mit dem gleichen Endedatum angezeigt wird, ist dies ein Hinweis auf eine
solche Konstellation.

Um den UKV Testlauf Report zu speichern, muss im Integrations-Server der automatisch er-
stellte Auftrag ausgewéhlt werden. Hier lasst sich unter dem Register >Steuerdaten< in der
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angezeigten Tabelle der Pfad zur Datei finden. Wird der entsprechende Tabelleneintrag se-
lektiert kann die PDF- oder .CSV-Datei mit Hilfe des [Speichern unter]-Buttons lokal auf der
Festplatte gespeichert werden.

@ Auftrag bearbeiten - Steuerdaten < Auftrag suchen M =1 E3
r Auftrag
Auftrag Auftragstyp Auftragsstatus Auftragsgruppe Auftragskette
270.729 |Listenerzeugung Beendet
Ausgefihrt am Beendet am Anzahl Ausfihrungen
04.10.2016 - 10:26 04.10.2016 - 10:26 1
Systemtyp Geschaftsprozess
kern MEL_UKV_VSV_KLAEREN
lEingangsinhaItsdaten Fehlermeldung
_#r Schrtt-Mr__ & | Schntt Parameter 4 | Wert
| | 0 Stichwort fur Kontakthistorie (Id) =
=] 0 Stichwort fir Kontakthistorie (Text)
| | 0 Wiedervorlagedatum
1 | Auftragsvalidierung Drucker ﬁ
| | 1 | Auftragsvalidierung Papier Steuerbefehle 1:N
=] 2 | Listenformatierung Ausgabedatei liskv/01069/integration/listOutJobManager/output/0j
[ 2 Listenformatierung Listenausgabedatei liskvi01069/integration/listOutJobManagerfout
] 3 | Dokumentausgabe Dokument mit Anhang E
] 3 | Dokumentausgabe Papier Steuerung Simplex=1:N
3 | Dokumentausgabe Spoolerrickmeldung Entry 104170 (iskvxml-Job) added
/|
|Manue\| beenden || Wiederholen | Auftragsgruppe... | | Auftragskette..
Ubetmehrmen Speichern

Abbildung 22: Im Integration-Server lasst sich Uber den Auftrag der Pfad zur erzeugten .PDF finden und die Datei
lokal speichern.
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4  Fallbearbeitung im Klarungsdialog

Der Klarungsdialog dient zur Fallsteuerung von ungeklarten Versicherungszeiten und bietet
einen Uberblick Uber alle Informationen, die fur die Klarung des Falls relevant sind.

So lassen sich Uber den Dialog mit der Fallakte verkniipfte Kontakte und Aufgaben anzeigen
sowie neue manuelle Kontakte erzeugen. Ein Journal bietet zudem eine vollstandige tabella-
rische Ubersicht. Ein Versicherungsverlauf mit vielfaltigen Filteroptionen gibt einen Uberblick
Uber alle Versicherungszeiten des Versicherten.

Im Kopfbereich des Klarungsdialoges wird tiber vier Buttons die Moglichkeit geboten Subdia-
loge zur Erzeugung von Fremdversicherungszeiten sowie zur Einsicht in die Versicherungs-
zeit die versicherte Person und die naturliche Person zu 6ffnen.

4.1

Der Klarungsdialog kann auf zwei Arten gedffnet werden:

Offnen des Dialogs

1. Allgemeiner Partnereinstieg der natlrlichen Person. Beim Offnen der Fallakte wird
der Klarungsdialog gedffnet und das >Register Uberblick< ist im Vordergrund (siehe
4.2).

° Person hearbeiten - Fallakten < Versicherte Person bearbeiten - Details

r Person

Ordnungsbegriff

Person
TestDokumentAnzeigen, Test, ks

Geburtsdatum

05.03.1975

Daten & Varbrauchelschmz

L= LIS S

|_ Zusatzregister | Pfandung / Kiizung l Vollmacht far Insolvenz/ Vollstreckung I Zustandi; kenan '

Familienverbund

\Palsonendaten‘ OrdnungsbegnffelRollenl Postadressen| Telekommumkanonl

bindungen

rF

Iz | Kontakte) Fallakten Aufgabenlista

filtern

Filter einblenden

# | Aktenzeichen
[T Versicherungsverhaltnis, 24.11.2015, -8019785035258495074

Status
Bearbeitung

Akte vom Anzahl Kontakte

24112015

Letztes Ereignis am
11.01.2016

L

|»)

| Fanomen. [  nmeu. | [ Anzeigen. | | stomiersr

Akte vom Axtenzeichen Status Fachverfahren Anzahl Kontakte Letztes Ereignis Erfasstvon Erfasstam
24112015 \Versicherungs' [Bearbeitung ~ | [Ungekiarte VZ | 4 11.01.2016 90b40000466c401e 24.11.2015
Stichwort Info Anzahl Aufgaben Nachste Falligkeit Bearbeitet von Bearbeitet am
b XI Erstanschreiben, Beschaeftigte 1 90b40000466c401e  24.11.2015

Abbildung 23: Die Fallakte ,Ungeklarte VZ“lasst sich aus dem Partnerdialog 6ffnen.

2. Uber die Aufgabenliste kann man uber die zugewiesene Aufgabe den Anwendungs-

fall starten (siehe 4.2).
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[ ] Aufgabenliste - Eigene Aufgaben M [=1
LV
Aufgaben in \/emetun]
E Meu Zustandige Organisationse . MNamensbereich BBNR-Bereich PLZ-Bereich
¥| In Bearbeitung [ F i Suchen Leeren
2 nBoarstung | | | | | | | |
# | Status # Unteraufg. Eskaliert Eskalationsdatum Anlagezeitpunkt Beschreibung
:I fertig 25.01.2016 - 13:07 11.01.2016 - 13:07 | Fallakte Ungeklarte Versicherungszeit bearbeiten
|3 unbearbeitet 15.12.2015-11:57 01.12.2015-11:57 Fallakte Ungeklarte Versicherungszeit bearbeiten

y|

[ 1002 [ Seite: 1/1 | 8atz 1-2 [ Gehezu] [4
Vorgangsnotiz Bemerkungen
Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.01.2015 (Beschaeftigte, BgKv1)
des Versicherten 'TestDokumentAnzeigen, Test' ist beendet. Der Fall
wurde zur manuellen Klarung eingestugt, bitte prifen.

Bemerkungsliste anzeige... Bermerkung hinzufiigen.. |

Weitere Informationenw ‘ | AufgabenParameter w ‘ | Anwendungsfall stanenv| | Aufgabenstatus éndemv| |Neue Folgeaufgabe. | | Abbrechen |

im Lesemodus

zur Bearbeitung...

Abbildung 24: Die ,Fallakte Ungeklarte VZ“aus der Aufgabeliste heraus 6ffnen.

4.2 Register >Ubersicht<

Im oberen Teil unter Versicherungszeit werden zunéchst Basisinformationen zu der Versi-
cherungszeit und der versicherten Person zusammengefasst dargestellt.
Weiterhin finden sich hier folgende vier Buttons:

o [Fremdversicherungszeit erzeugen ...]

Startet einen Sub-Dialog in dem Uber das Register >Fremdversicherungszeit< in der
Partnermaske ,Fremdversicherungszeiten” angelegt werden kénnen. Das Beginnda-
tum wird dabei automatisch mit dem aktuellen Datum vorbelegt. Nach dem Anlegen
einer neuen Fremdversicherungszeit kommt man in den Klarungsdialog zuriick.

e [Versicherungszeit ...]

Startet den Sub-Dialog zu der Versicherungszeit. Nach der Bearbeitung im Sub-Dia-
log kommt man wieder in den Klarungsdialog zurtick.

e [Versicherte Person ...]

Startet den Sub-Dialog zu der versicherten Person. Nach der Bearbeitung im Sub-Di-
alog kommt man wieder in den Klarungsdialog zurick.
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e [Person ...]

Startet den Sub-Dialog zu der naturlichen Person. Nach der Bearbeitung im Sub-Dia-
log kommt man wieder in den Klarungsdialog zuriick.

@ Fallakte Ungekarte V2 bearbeiten - libersicht -]
gszeit
KVNR Person Geburtsdatum
0564478002 Sortiert, Zwei, Selmastr. 2, D-45127 Essen (A) 22.05.1987
Vers_ von Vers. bis Personengruppe Mitglied von  Mitglied bis ~ SZ Rechtskreis
01.01.2020 31.03.2020 101 SV-pfl. Beschaftigte 01.01.2020 Versicherte PLZ 4-5 West
Eramdversicherungszeit erzeugen | ‘ Versicherungszait | ‘ Versicherte Person ‘ | Berson
Fallakte
I,\ber-au:ht\ Kontaktel| Aufgaben]Versicherungsverlauf|
Fallakten-D Akte vom Typ Status™ F Letzter Kontakt am Erfasst von Erfasst am
0106931404 23.06.2020 | Versicherungsverhaitnis Bearbeitung | Ungeklarte VZ 16.11.2020 90b400007772dc! |23.06.2020
Info Anzahl Kontakte Anzahl Aufgaben Letztes Ereignis Bearbeitet von Bearbeitet am
Erstanschreiben, Beschaeftigte 2 1 90b400007772dc! 23.06.2020
Aktenzeichen Abmeldedatum Liickenende
Versicherungsverhaltnis, 31.03.2020, -8019785034435930837 31.03.2020
[ Keine direkte Klarung maglich [ Manuelle Bearbeitung [0 AbschlieRend geklart
Bemerkung
i [ e | [ Usememen ][ _abk

Abbildung 25: Die ,Fallakte Ungeklarte VZ“im Register >Ubersicht<.

Der untere Teil enthalt die Buttons:
e [Aktualisieren]

Ermdglicht das Aktualisieren des Klarungsdialogs hinsichtlich der Kontaktetabelle und
des Versicherungsverlaufs.

e [Speichern]

Ermoglicht das Speichern der Anderungen im Klarungsdialog. Danach wird der Kla-
rungsdialog geschlossen.

e [Ubernehmen]

Ermoglicht das Speichern der Anderungen im Klarungsdialog. Der Klarungsdialog
wird dabei nicht geschlossen.

e [Abbrechen]

Der Klarungsdialog wird geschlossen und die Anderungen werden nicht iibernom-
men.

Der mittlere Teil Fallakte stellt allgemeine Informationen zur Fallakte (Erstellungsgrundlage
und -datum, Status, Fallaktenzeichen, etc.) bereit.
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Daruber hinaus kann der Status der Fallakte manuell auf die drei Status geandert werden:

e Bearbeitung

e Storniert
o Erledigt

Beim Aktualisieren des Status der Fallakte wird gleichzeitig die Mitgliedschaft der versicher-
ten Person synchronisiert.

¢ Befindet sich eine der mit der versicherten Person verkniipften Fallakten in Bearbei-
tung, wird die Mitgliedschaft auf den Status In Klarung gesetzt.

e Wird der Status einer Fallakte auf Beendet oder Storniert verandert, wird immer auf
eine Synchronisation des Mitgliedschaftsstatus gepruft. Hierflr wird zunachst geprift,
ob weitere Fallakten mit Versicherungszeiten verknipft sind, die innerhalb des glei-
chen Mitgliedschaftszeitraumes liegen wie die betrachtete Fallakte.

o Werden keine weiteren Fallakten gefunden, wird der Status der Mitgliedschaft auf
,Beendet* gesetzt, wenn die Mitgliedschaft ein Endedatum besitzt oder auf ,Of-
fen®, wenn die Mitgliedschaft kein Endedatum besitzt.

o Werden weitere Fallakten gefunden, wird auf deren Status gepruft. Ist der Status
aller vorhanden weiteren Fallakten entweder ,Erledigt® oder ,Storniert®, wird der
Status der Mitgliedschaft, wie oben beschrieben, angepasst. Befindet sich min-
destens eine der identifizierten Fallakten im Status ,Bearbeitung®, wird der Status
der Mitgliedschaft nicht verandert.

Zu beachten ist, dass sobald die Fallakte storniert wurde, folgende Bedingung gelten muss,
um die bestehende Fallakte wieder auf den Status Bearbeitung oder Erledigt zu setzen:

e Zu der mit der Fallakte verknipften Versicherungszeit darf es keine nicht stornierte
Fallakte geben. So wird verhindert, dass zu einer Versicherungszeit zwei nicht stor-
nierte Fallakten existieren.

Folgende Fehlermeldung wird in diesem Fall angezeigt:

Falgende Meldunge vorhanden |

bearbeitet Fehler-ID Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

MELUKVOO7 Status der Fallakte kann Es existiert bereits eine nicht stornierte Fallakte fiir die

nicht wie gewlnscht vorliegende Versicherungszeit
verandert werden

Markierte Fehlermeldung kopieren Schlielen

Abbildung 26: Soll die Stornierung von Fallakten riickgangig gemacht werden, wird vom System gepruft, ob es
bereits eine offene Fallakte fur die gleiche Versicherungszeit gibt. Ist dies der Fall, wird die abgebildete Fehler-
meldung angezeigt.
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Des Weiteren werden bei Anderung des Status der Fallakte zugehorige Aufgaben betrachtet.
Wird der Status einer Fallakte auf ,Beendet” oder ,Storniert” verandert, werden auch die zur
Fallakte gehérenden Aufgaben mit den Status ,unbearbeitet®, ,weitergeleitet”, ,in Bearbei-
tung®, ,in Wiedervorlage® oder ,Nachbearbeitung lauft* in den Status ,fertig“ verandert.

Systern Bearbeilen Beilrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
5:Fallakie Ungeklarte VZ bearbeiten | - | | - b £ & = 5 L] E E ;

© Fallakte Ungeklirte VZ bearbeiten - Ubersicht HE
r Versic i

KV Nummer Person Geburtsdatum

%"l el B L e R e e B o " o Bl ) EI 10.10.1958
Vers. Von Vers. Bis Personengruppe Mitglied Von Mitglied Bis sZ Rechtskreis
15.03.2015 15.06.2015 550 Rentner 01.01.2015 Organisationseinheit 6
| Framdversicherungszeit ezeugean ... | | Varsicherungszait ... | | Wersichers Person ... | | Parson ...
r Fallakte “p:g
Joumnal| Kontakte] Aufgaben | versicherungsverau]
Akte vom Typ Status Fachverfahren Letrder KontaktAm  ErfasstVon Erfasst Am
11.012016 \Versicherungsverhaltnis Ungeklarte VZ 11.01.2016 90b4000048e105¢ 11.01 2016
Infe Anzahl Kontakte  Anzahl Aufoaben  Letztes Ereignis Bearbeitet Von Bearbeitet Am
Erstanschreiben, Rentner 2 0 I 1012016
Aktenzeichen Liickenende Abmelde Datum
Versicherungsverhaltnis, 30.06.2015, -8019785035217428542 30.06.2015

I. Keine direkte Kldrung méglich [ Manuelle Bearbeitung [ Abschliefend gekirn I

| anmuaiisieren | [ speichem || Obemehmen | [ abbrechen |

Abbildung 27: Die ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeitenim Register >Ubersicht<. Die Check-Boxen bieten Ein-
griffsmdglichkeiten in die automatische Verarbeitung.

Uber drei Check-Boxen hat der Sachbearbeiter die Moglichkeit, die automatische Verarbei-
tung eines Falls zu beeinflussen.

e Uber die Check-Box ,Keine direkte Klarung moglich“ kann der Sachbearbeiter einen
zur direkten manuellen Klarung eingestuften Fall wieder in die automatische Verar-
beitung durch den Batch integrieren. Der Status der Check-Box ist nur veranderbar,
wenn noch kein Erstanschreiben versandt wurde. Danach wird die Check-Box auf
readonly gesetzt.

e Uber die Aktivierung der Check-Box ,manuelle Bearbeitung® kann der Sachbearbeiter
den Fall aus der automatisierten Verarbeitung ausschlief3en. Ist die Check-Box akti-
viert, kdnnen uber die allgemeine Dialogdruckfunktion und durch das Verwenden von
Lungeklarte Versicherungszeiten“-Vorlagen (Datenquelle MEL_ungeklaerteVZ) manu-
elle Anschreiben ausgeltst und diese als manuelle Kontakte mit der Fallakte ver-
knlUpft werden. Manuelle Anschreiben werden, sollte wieder zu einer automatisierten
Verarbeitung gewechselt werden, nicht berlcksichtigt.
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@ Druckdialoy - Verfilgbare Vorlagen < Fallakte Ungeklarte VZ hearbeiten - Ubersicht

iElE!ﬂ| Zuletrt genutzte Vorlagen| Infurmationen|

Schlagwort 1 | | Schlagwort 2 hd |
| # | Name a | Beschreibung
IZ Erinnerungsanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten Automatisches Erinnerungsschreiben an Versicherte mit ungeklarten Versichg
Erinnerungsanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten Licke | Automatisches Erinnerungsschreiben an Versicherte mit ungeklarten Versichg
Erstanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten Automatisches Erstanschreiben an Versicherte mit ungeklarten Versicherungd
Erstanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten Lucke Automatisches Erstanschreiben an Versicherte mit ungeklarten Versicherungyg

[v]

Manuelle Dokumentvariablen E:riefn:u:liiI:IrlEerl\

]Kuntakthlstune | Druckoptlonen| Optionen T[JankumentinhaIt} Zusaupanner]

r Empfanger
Empfangeryp Empfanger Empfangeradresse
Versicherte Peson | | |
Ablageort im Aktenplan Erweiterte Ausgabesteuerung
-/ -/ X
r Zustandigkeit
Zustandigkeits bestimmung Organisationseinheit Benutzer
Standard | [ - =%
I | Dokument arucken II Dokument hearbeiten | [ abbrechen |

Abbildung 28: Die Druckvorlagen im Dialogdruck. Die Funktion des Dialogdrucks steht nur zu Verfligung, wenn
die Fallakte im Status ,manuelle Bearbeitung*“ist.

e Uber die Aktivierung der Check-Box ,AbschlieBend geklart* wird die Fallakte, unab-
hangig davon, ob der Sachbearbeiter eine Klarung der Bestandsdaten vorgenommen
hat, von der automatischen Fallsteuerung ausgeschlossen und so eine individuelle
Fallunterdriickung vorgenommen. Bei erneuter Selektion des Falls durch den Batch
findet keine Wiederertffnung der Fallakte statt. Die Check-Box ,Abschlie3end
geklart* kann nur markiert bzw. gespeichert werden, wenn die Mitgliedschaftszeit des
Versicherten auch beendet ist. Bei einer offenen Mitgliedschaftszeit wird beim
Versuch das Kennzeichen ,Abschlielend geklart* durch eine Validierung der nicht
anderbare Fehler MELUKV013 erzeugt.

Folgen

dunge im ! 211
Bearbeitet Fehler-ID Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

MELUKV(013 Offene Mitgliedschaft Mitglied UKV-WF-Zwei, 07.09.1970, 0519537009: Far
verhindert den Abschluss  die versicherte Person ist das Setzen des Flags nicht

der Klarung. giltig, da eine offene Mitgliedschaft vorliegt. Bitte die
offene Mitgliedschaft erst beenden und dann das Flag
setzen.

Im Feld ,Bemerkung“ hat der Sachbearbeiter die Mdglichkeit, einen Freitext mit Bemerkun-
gen zum Fall zu hinterlegen. Er darf maximal 2.400 Zeichen lang sein und ist darf nicht ma-
schinell/automatisiert ausgewertet werden.
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4.3 Register >Journal<

Das Journal-Register enthalt eine tabellarische Zusammenfassung der zu der Fallakte er-
zeugten Aufgaben und Kontakte, welche jeweils in eigenen Registern detailliert betrachtet
und bearbeitet werden kdnnen.

@ Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten - Journal
r Versicherungszeit

KV Nummer Person Geburtsdatum +
TestDokumentAnzeigen, Test, lsgmes | [ -a= = - m 05.03.1975 +{§
Vers. Vian Vers. Bis Personengruppe Mitglied Von Mitglied Bis SZ Rechiskreis
01.01.2015 31.01.2015 101 SV-pfl. Beschéftigte 01.01.2015 Organisationseinheit 4 West
| Fremdversicherungszeit erzeugen ... _I | Versicherungszeit ... J | Versicherta Person ... J | Person ... J
[ Fallakte
\'Uhersicmm‘ Kontame]].mrgah enl].ve rsicherungsverl aur]
# || Benutzer EreignisStichwort Ereignisstatus Ereignisinfo Ereignistyp Ereignisdatum
» Storniert Automatisch erzeugter Kontakt Kontakt 11.01.2016
Erledigt Automatisch erzeugter Kontakt Kontakt 11.01.2016
Erledigt Automatisch erzeugter Kontakt Kontakt 24.11.2015
Erledigt Automatisch erzeugter Kontakt Kontakt 24112015
unbearbeitet Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten Aufgabe 01.12.2015
| Aktualisieran ] I Speichern | | Ubernehmen | I Abbrechen |

Abbildung 29: Die ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten“im Register >Journal<. Das Journal zeigt eine Liste aller
Kontakte und Aufgaben.

4.4 Register >Kontakte<

Das Kontakte-Register enthalt eine Zusammenfassung der erzeugten Kontakte (automati-
sche sowie manuelle Anschreiben, Anrufe usw.). Neben der tabellarischen Ubersicht aller
Kontakte wird eine detaillierte Ansicht des selektierten Kontakts (unter der Tabelle) angebo-
ten. In der Detail-Ansicht eines manuell erstellten Kontakts kdnnen die Eigenschaften, wie
u. a. Status, zusatzlich bearbeitet und aktualisiert werden.

Automatisch erstellte Kontakte (durch den Batch angelegt) kbnnen nicht bearbeitet, geléscht
oder zugeordnet werden. Ein Klick auf den [Bearbeiten]-Button fiihrt hier zum Offnen des
Subdialoges im Read-only-Modus zur besseren Ansicht des Kontaktes. Automatische Kon-
takte werden beim Erstellen im Batch mit einem Stichwort ,Meldungen#Ungeklarte Versiche-
rungszeiten#Automatischer Kontakt“ versehen, sodass diese eindeutig von den manuellen
unterschieden werden kdnnen. Bei diesen Kontakten wird die Bearbeitung in der detaillierten
Ansicht gesperrt (ausgegraut).
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© rallakte Ungeklarte VZ bearbeiten - Kontakte M E3
[ KV Nummer Person Geburtsdatum
| o e TestDokumentAnzeigen, Test, hamd i | L REE o &) [n] 05031975
Vers. Von Vers. Bis Personengruppe Mitglied Von Mitglied Bis SZ Rechiskrels
01.01.2015 31.01.2015 101 SV-pfl. Beschaftigte 01.01.3"&5 Organisationseinheit 4 West
| F i it ] | Versicherungszeit ... J I Versicherte Person ... ] | Person ... J
r Fallakte

(Ubersicnt] Journai [LEIILG | Aufgaben| Versicherungsveriauf|

L&) | Neuanlage Kontakt am STW-Bereich STW-Sachgebiet STW-Prozess STW-Bezeichnung Bemerku Zuordnen ]
I 11.01.2016 - 13:43 Automatig _

I 11.01.2016 - 13:42 Automatig}
24.11.2015- 11:16 «' Automati

24.11.2015-11:12

L« — D

Kontakt am Status Stichwort Erstelitvon Erstelit am
[24.11.2015-11:12 | [Erledigt = | (S]] - EETE | 24.11.2015
Herkunft Weg Inhalt (fachlich) Richtung Bearbeitet von Bearbeitet am
|(Druck -] [Brief | [Sonstiges v | [Ausgehend | PARDispatcher = [24.11.2015

Abbildung 30: Die ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten“im Register >Kontakte<. Uber die markierten Buttons las-
sen sich manuelle Kontakte erzeugen, entfernen und bearbeiten. Bei Briefkontakten lasst sich zudem das Doku-
ment anzeigen.

Weiterhin wird Uber zusatzliche Buttons (rechts neben der Tabelle) weitere Funktionalitat be-
reitgestellt.

e [Zuordnen]

Vorhandene manuelle Kontakte konnen der Fallakte explizit zugeordnet werden. Da-
fur wird ein bereits vorhandener Sub-Dialog getffnet. Auch automatische Kontakte,
wie beispielsweise automatisch erstellte Mitgliedsbescheinigungen, lassen sich
verknupfen, es ist jedoch ausgeschlossen, dass automatisch erstellte Kontakte aus
der Dokumentenvorlage ,MEL_UngeklaerteVZ* (Siehe Kapitel 3.2.2) verknupft
werden.
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ﬁ < Fallakte Ungeklarte W7 bearbeiten - Kontakte

i) | Meuanlage Kontakt am ¥ | Bemerkung .. | Erstellivon Erstellt am Weg Inhalt (fachlich) Richtung |
11.01.2016 - 13:19 11.01.2016 | Persdnlicher Kontakt Sonstiges Eingehend
11.01.2016 - 11:31 11.01.2016 Telefon Sonstiges
11.01.2016 - 10:30 | Automatisch erzeu... 11.01.2016

Sonstiges Ausgeher

| 4

[ +]

Dokument

Kontakt am Erfasstvon Erfasstam Status

11.012016- 1131 | 11.01.2016 Erledigt

Herkunft Stichwort Freitext
Weg Inhalt (fachlich)
| Telefon | ‘ Sonstiges

Richtung Vorlage

Ausgehend

Auswahlen || Schlieken

Abbildung 31: Die ,Fallakte Ungeklarte VZ“im Sub-Dialog Kontakte zuordnen.

e [Entfernen]

Die Verknupfung zwischen einem manuellen Kontakt und der vorliegenden Fallakte
kann entfernt werden. Der Kontakt wird allerdings nicht geldscht.

e [Neu]
Ein neuer manueller Kontakt wird erzeugt und implizit der Fallakte zugeordnet.
e [Bearbeiten...]

Ein bereits der Fallakte zugeordneter und selektierter Kontakt kann bearbeitet wer-
den. Bei automatischen Kontakten wird der Sub-Dialog im readonly Modus geo6ffnet,
da diese nicht bearbeitbar sind.

o [Dokument...]

Das zu dem Kontakt zugehorige Dokument wird gedffnet.
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Das Aufgaben-Register enthalt eine tabellarische Zusammenfassung der zu der Fallakte er-

zeugten Aufgaben.

r Vergicherungszeit

KV Nummer Person Geburtsdatum
Bi TestDokumentAnzeigen, Test, Fis BN 2"e o = E 05.03.1975
Vers. Von Vers. Bis Personengruppe Mitglied Von Mitglied Bis sz Rechtskrels
01.01.2015 31.01.2015 101 SV-pfl. Beschaftigte 01.01.2015 Organisationseinheit 4 West
| Fremdversichemungszeit erzeugen ... I | ersicherungszeit ... | | ‘Wersicherte Person ... | | Person ...
r Fallakte
[Dbersicht) Joumal].l(ontakté|I\J:rsicherungsverlaufi
# | EfasstVon | Ereignisinfio | EreignisStichwort | Ereignisyp | Bemerkung | EreignisBenuzer | Stichwo
» | 90b4000046e52f1d Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten Aufgabe 90b4000046e52f1d

-y | ——)

| Akdualisieran “ Speict J| Ubemehmen || hen |

Abbildung 32: Die ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten“im Register >Aufgaben<. Eine Liste aller mit der Fallakte
verknlpften Aufgaben wird angezeigt.

4.6

Eine

Register >Versicherungsverlauf<
tabellarische Darstellung des Versicherungsverlaufs unterstitzt den Sachbearbeiter bei

der Beurteilung des Sachverhalts. Der Versicherungsverlauf kann dabei neben der Standard-
Vorauswahl durch Filtermdglichkeiten eingegrenzt werden:

Einschrankung aller Anzeigedaten auf einen definierten Zeitraum (Datum von/bis)

Anzeige aller Versicherungsliicken und/oder ungeklarten Versicherungszeiten der
versicherten Person

Alle vorhandenen Anzeigedaten kénnen ein- bzw. ausgeblendet sowie zusatzlich
nach folgenden Kriterien gefiltert werden:

Versicherungszeiten abhangig vom Status (aktiv, beendet) und des Personen-
kreises

Uberlappende oder aneinander anschlieBende Versicherungszeiten im selben
Status und desselben Personenkreises (= zusammengefasste VZ) ebenfalls
nach Status und Personenkreis

Mitgliedszeiten abhangig vom Status
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e Renten-, EEL- und Fremdversicherungszeiten nach ihrer Art

Die eingestellte Filterauswahl wird nach dem Verlassen des Klarungsdialogs tber den
[Speichern]-Button gespeichert, sodass beim Offnen des Dialogs die zuletzt eingestellte
Konfiguration des Filters wieder gesetzt und entsprechende Eintrage angezeigt werden. Ein
Speichern der Filterkonfiguration tiber den [Ubernehmen]-Button ist ebenfalls mdglich. Die
Filtereinstellungen sind auch speicherbar, wenn der Benutzer nur ,Lese-Rechte“ im
Klarungsdialog besitzt. Die Filtereinstellungen werden nur fiir den Versicherungsverlauf in
den Fallakten gespeichert. Die Filtereinstellungen fiir den Versicherungsverlauf im
Lversicherte Person beauskunften/bearbeiten®-Dialog werden separat gespeichert.

Fallakie Ungekiarie VZ bearbeiten = Versicherte Person bearbeiten =]

utern (AWT)
1. Beschafigte 01112000 VersicherePLZG
mai | Kontakte | Augaben | Versichenungsvertaut
TR i
Bersoneis
v ] [ ren A u
Personents
< D Framavz
ol
Seam e e i E—— = = Guna
01.03.2009 Versicherungszei Sonstige Personen 540 Pflvers. m Mindestbem Stomiert
01012012 Versicherungszet Beschattigte 101 SV-pil. Beschatte 1 Stomiert
01.03.2024 01.032024 Versicherungszet Beschattigte 101 SV-pil. Beschatite 1 Vorababmeldung
01.042024 30.042024 Versicherungszet Beschattigte 101 SV-pil. Beschatte 1 Vorababmeldung
01.0.2024 01.03:2024 Zusammengeesste VZ Beschattigte Vorababmeldung
01.042024 30.042024 Zusammengeasste VZ Beschattigte Vorababmeldung
01012012 Zusammengeresste VZ Beschattigte Stomiert
01.03.2000 Zusammengeresste VZ Sonstige Personen Stomiert
01.11.2008 Nitgledszeiten InKizerung

02.03.2024 Ungekiarte VZ

Faisoer | I G|  Fveier

Abbildung 33: Die ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten“im Register >Versicherungsverlauf<. Es werden alle, der
Filterkonfiguration entsprechenden Eintrage, angezeigt.

Gberont | Joumal | Kontakls | Autgaben | Versicheningsvertaut
o oon [01.01202¢ | = i
Pazonen
ot v vl Ok
@z v V] Dee v
G v @r
o
B B m e Xy E a
01.03.2009 Versicherungszeit Sonstige Personen 840 Pflvers. m Mindestbem. Storniert
01.01.2012 Beschatigte 101 SV-pfl. Beschattigte 1 Storniert
01.03.2024 01.03.2024 101 SV-pfl. Beschattigte 1
01.04.2024 30.04.2024 101 SV-pfl. Beschattigte 1
01.03.2024 01.03.2024
ot.04.2024 20.04.202¢ Zusammengetasste V2
01.01.2012 Zusammengefasste VZ Beschattigle Storniert
01.03.2009 Zusammengefasste VZ Senstige Personen Storniert
01.11.2009 Mitgliedszeiten InKlaerung
02.03.2024 Ungekiarte VZ

Abbildung 34: Die ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten”im Register >Versicherungsverlauf<. Die Abbildung zeigt
den ausgeklappten Filter mit allen Filtermoglichkeiten.
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4.7 Manuelle Anlage einer Fallakte

Durch die Aktivierung der Check-Box ,Fallakte anlegen” beim Abmelden von Versicherten
kann zudem manuell eine Fallakte im Status ,Manuelle Bearbeitung* erzeugt werden. Die
Madglichkeit hierfur besteht in den Abmeldemasken von Versicherungszeiten aller Personen-
kreise. Hierdurch erhalt der Sachbearbeiter die Mdglichkeit, bereits ab der Abmeldung manu-
ell alle fallbezogenen Informationen zu verwalten, um eine Klarung herbeizufihren und ist
nicht auf die Erstellung einer Fallakte durch den Batch angewiesen. Wird eine manuelle
Fallakte auf diesem Weg erzeugt, wird automatisch eine Aufgabe an die Fallakte angehan-
gen (siehe Kapitel Aufgabenerzeugung 3.2.3).

Auch hier wird die der Status der Mitgliedschaft automatisch synchronisiert (siehe Kapitel
4.2). Da eine neue Fallakte erzeugt wird, wird der Status immer auf ,in Klarung“ gesetzt. Als
einzige Ausnahme gilt, dass durch die Anlage einer Fallakte keine Synchronisation erfolgt,
wenn zur versicherten Person ein Todesdatum gespeichert ist.

e . Abmeldung < Versicherte Person bearbeiten - Details

r Versicherungszeit suchen
P hanr

Ordnune gi Person Geburtsdatum
|_i VersichertenAbmelden, i Ty S & e . . E 19.12.1964
Vers. von Vers. bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis SE Rechtskreis
01.01.2015 550 Rentner 01.01.2015 Organisationseinheit & West
| Wersicherungszeit. .. ] | Versicherte Person... | | Person... i Suchen Leeren
r Abmeldung Rentner

Personengruppe
550 Rentner |'Z Fallakte anlegen

Meldezeitraum L

Beginn Eingang Kindigung

01.01.2015

Ende Meldegrund

[31.01.2015 | [33 Abmeld. Sonstiges -

Versicherungsart
{ ¥ KV ¥ PV

| OK || Abbrechen

Abbildung 35: Beispiel fur die manuelle Anlage einer Fallakte bei Abmeldung einer Versicherungszeit.
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5 ,Versicherte Person beauskunften/bearbeiten‘“-Dialog

5.1 Register >Versicherungszeiten< und ,,Fallakte manuell anlegen*

Nach Zeilen-Auswahl einer beendeten, nicht stornierten Versicherungszeit, fur welche keine
Fallakte oder lediglich Fallakten im Status ,Erledigt‘ oder ,Storniert” vorliegen, wird der But-
ton [Fallakte] aktiv.

Uber diesen wird eine Fallakte im Status ,Bearbeitung“ aufgebaut.
Hierdurch erhalt der Sachbearbeiter die Mdéglichkeit, manuell alle fallbezogenen Informatio-
nen zu verwalten, um eine Klarung herbeizufiihren. Er ist nicht auf die Erstellung einer

Fallakte durch den Batch angewiesen.

Wird eine manuelle Fallakte auf diesem Weg erzeugt, wird automatisch eine Aufgabe an die
Fallakte angehangen (siehe Kapitel Aufgabenerzeugung 3.2.3).

Auch hier wird die der Status der Mitgliedschaft automatisch synchronisiert (siehe Kapitel
4.2). Da eine neue Fallakte erzeugt wird, wird der Status immer auf ,Bearbeitung” gesetzt.
Als einzige Ausnahme gilt, dass durch die Anlage einer Fallakte keine Synchronisation er-
folgt, wenn zur versicherten Person ein Todesdatum gespeichert ist

System Beaeden Berige CRM DMP HCM Leistungen Lgistungsebiinger Meldungen Pariner Plege Statistik Wahltarfe Zshhungsverkehr MOA Hile

G EEEE s aEEEE E
[lalx]

[P —

H e [ ms

Vors Zntvon Ve Zok e Forsoneagupee Wighodvn  Nagpodbs  Org-en 1 p—
- o i B BRI AWOE el W West

[TFE
RVNR
W T B [ Eeson. | [ Swhen ][][ Leeen ]

Produktbausteine | Rertenzeten | Anrechaungszeiten | Fomilienversic neung | EELZefen |  Einnabmenfomnationen | KWNR |_eGkvs0o |k Hi 1 | F | | Daten for Mok BiSA
[ —— Grunddaten T Merkmale T Meskmale Familimvarsichening Varsharungsveriadt | Frem@versicherungs zeden | Studienzeten

v

#] Beginn MIED | Kv-Hummer | | Stsws | Stomientam & | Awtoms, d BBNRIT,, f Arbsitget,, | Rechsireis Rviav_, | ] Kennzeichen , | Kontsia zu Person | Anderung am | Anderung durcH
= v =E o o [

Ruhen des Leistungsanspruchs § 16 SGB V bew. § 16 Abs. 2 KSVG

#] Boginn | Ende [ status | Anderung am Andesung durch

| i I \

Andenings-Mig. phensanardun | [0 ][ ]
[ Benesten ] [ spiee] [ e ||_gotme ] [ v
Ubematmen | [ Aobrechen_|
52 Register >Versicherungsverlauf< und ,,Fallakte 6ffnen*

Im Dialog ,Versicherte Person beauskunften/bearbeiten® ist ein neues Register mit dem Na-
men >Versicherungsverlauf< hinzugekommen. Es bietet die gleichen Filtereigenschaften wie
sie auch in Kapitel 4.6 beschrieben sind. Zudem bietet es die Mdglichkeit aus dem Versiche-
rungsverlauf direkt in eine Fallakte zu springen. Hierfur gibt es den Button [Fallakte 6ff-
nen...]. Werden Tabelleneintrage ausgewahlt, die keine ungeklérte Versicherungszeit oder
Versicherungsliicke sind, wird der Button auf Read-only gesetzt.
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Um das Offnen des Dialogs zu beschleunigen, wird die Tabelle nicht initial beim Offnen des
Versicherungsverlauf-Registers beflillt, sondern erst nach dem Betatigen des Buttons
[Filtern].

Die eingestellte Filterauswahl wird beim Verlassen des Dialogs Uiber den Button [Speichern]
gespeichert. Die Einstellungen werden nur fir den Versicherungsverlauf im ,Versicherte
Person beauskunften/bearbeiten®-Dialog gespeichert. Die Filtereinstellungen fur den
Versicherungsverlauf in den Fallakten werden separat gespeichert.

@ versicherte Person bearbeiten - Details
Person suchen

Ordnungsbegriff Person & Geburtsdatum

T Versicherungsveriauf, T, Inmrssn » £ mile B peoo ] 23051973
Vers.-Zeitvon  Vers.-Zeit bis  Personengruppe Mitglied von Mitglied bis OE 1 Rechtskreis
02.10.2015 31.10.2015 550 Rentner 02.05.2015 | 31.10.2015 | |Organisationseinheit 6 West
RV-Nummer
i wm-"m § B | Person... J | Suchen | E | Leeren |

|Farnilier ich .u..gj_Entgeltelsaizlaistungszeitan] Einnahmeinfurmaiinnen]lK\JNRIl QGK-\.-'EDDI K\J’-Kartan-Histmial Pemunendatanl Fami-MaIdsverFahranl Bestandsfehler

| Versicherungszeiten[' Grunddatenl'Merkmale" Vilsich!mngﬂil'ﬂuf Fremdversicherungszeiten [Sludienzeitenl Rentenzeiten | Prnduklbausteine‘ Anréchnungszeiten
~ Varsich

ungsverlauf filtem

Betrachtungszeitraum von [01.01.2011 Bis |01.01 2016 ]

# | Beginn Ende Typ Art Personengruppe BGR-KV Status/Grund
01.04.2015 30.04.2015 | Fremdversicherungszeit Pflichtversicherter Arbeitgeberwechsel
01.11.201% 31.12.2015 | Fremdversicherungszeit Pflichtversicherter Sonstiges

|= 01.09.2015  01.10.2015 Ungeklarte Licke

Fallakte dffnen...

[ Ubemehmen ][ Abbrechen |

Abbildung 36 Der Versicherungsverlauf im ,Versicherte Person beauskunften/bearbeiten“Dialog. Uber den
Button [Fallakte 6ffnen...] gelangt man direkt in die Fallakte der selektierten ungeklarten Versicherungszeit/Versi-
cherungslicke
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5.3 Register >Versicherungszeiten< und ,,Klarungsfalle bearbeiten*

Im Dialog ,Versicherte Person beauskunften/bearbeiten® ist ein neuer Button zum Subdialog
-Klarungsfalle bearbeiten“ hinzugekommen. Dort kénnen durch den e2e UKV Prozess er-
zeugte Klarungsfalle bearbeitet und verwaltet werden

@ Versicherte Person bearbeiten - Details 18 [=1 E3
Person suchen
Ordnungsbegriff Person Geburtsdatum
0564842003 Test, Alfonso, Testerallee 7, D-50226 Frechen (A) 30.07.1976
Vers Zeitwon  Vers Zeitbis  Personengruppe Mitgliedvon  Mitglied bis  Org -Einh_ 1 Rechtskreis
01.01.2018 30.06.2022 101 SV-pfl. Beschaftigte 01.01.2018 Versicherte PLZ 5 West
RVNR
843007767009 Bersan.. —Suchen [ ][ Leeren
eGK-vSDD 1 Personendaten \ Farni 1 Entsend Daten fir Morhi-RSA 1 Meldungen an Versorgungswerk I DUBAK-Bestandsabgleich
Weld Kinstlersozialkasse | Rentenzeiten [ Produktbausteine |  Anrechnungszeiten | Famiienversichenung | EEL-Zeten | Einnahmeinformationen | KVNR | Kv-KarterHistorie
\ iten \ Grunddaten | Merkrnale ‘ Merkmale Farmilierversicherung 1 Wersicherungsverauf 1 Frermi t ‘
Versicherungszeiten
#] Beginn | Ende |_kv-ummer | Personengruppe | status | status Karungsfal Stomiert am_ 4 |_Automatisch stomiert | BENR/Dienststalle | Arbsitgeber/Behord
|_] 01.01.2018 | 30.06.2022 | 0564842002 | 101 SV-pil. Beschaftigte | Vorababmeldung | | | [ | 32517400 | MFO Eisdorf, B
e 0
[ Stornierte anzeigen Betracht i 1von ‘ ‘ Bis ‘ ‘ | Filtetn ‘ Kl .. hd anzeigen.
iten Ruhen des Leistungsanspruchs § 16 SGB V bzw. § 16 Abs. 2 KSVG
_#| Beginn | Ende | Status |_Anderung am ]_Anderung durch
»] oto1.2018 | | Mitgliedszeitin Klarng | 23.11.2022 | 90b40000bf54ef41 P EmermT |F P [P ATl e e
AnderungsMidg, | | Ruhensanordnung |:| i Wiedererassen
| Rentendaten w | ‘Versorgungsbe;uge‘ | Beitrage ‘ Eallakte Anspruchsprifung Kyvds

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 37:Uber den Button [Klarungsfille bearbeiten] gelangt man direkt in die Ubersicht fiir Klarungsfalle zur
ausgewahlten Versicherungszeit.

Der Dialog steht bereits ab dem Release 25.15p01.5 zur Verfligung und kann manuell genutzt
werden. Der voll umféangliche maschinelle Nutzen des Anwendungsfalls ist jedoch erst mit dem
Release 25.20 und nur unter Einsatz der Aktionssteuerung, den E2eProzessen und der Er-
weiterung im UKV-Batch garantiert.
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6 Rucklaufer DMS beriicksichtigen

Der eingehende Rucklaufer wird vom Scan-Dienstleister als Typ ,RuecklaeuferUngeklaerte-
VZKlaeren® an den Integration-Server Gbertragen. Dieser bearbeitet die eintreffende Nach-
richt und leitet diese an den 21c_kern weiter. Wird die Nachricht erfolgreich an den 21c_kern
ubermittelt, so wird der Rucklaufer tber das technische Aktenzeichen der korrespondieren-
den Fallakte zugeordnet und eine Aufgabe erstellt. Bei einer fehlerhaften Verarbeitung wird
eine Meldung an den Integration-Server erstellt.

Uber die Auftragssuche des Integration-Servers kénnen eingehende Riicklaufer gefunden
werden. Bei einem Doppelklick auf eine eintreffende Nachricht werden die Auftragsschritte
aufgelistet und Gber den Erfolg der Zustellung informiert.

@ aurtrag suchen M E3
Mandant Benutzergruppe Benutzer
| -l =]
r Aufirag suchen
Auftrag Auftragstyp Auftragsstatus Auftragsgruppe Auftragskette
| | | x| @ | | |
Parametername Parameterwert Parametername Parameterwert
| M| | | | |
Ausflihrung von Ausfiihrung bis Geschaftsprozess
[11.01.2016 ||oo.0o] [12.01.2018 |[e3s9] | | suchen | [ Leeren

r Gefundene Aufirage

¥ Aufiragsstatus Benutzer Zusatzinfo1
Nachrichtenempfang In Verarbeitung RUECKLAEUFERVSVKLAEREN

: Dokumentenausgabe | Beendet 12.01.2016 - 08:34
L 47 208 | Dokumentenausgabe Beendet 12.01.2016 - 08:14
L. 47.207 | KKS Versand Fehlgeschlagen 11.01.2016 - 16:41
= 47.206 | Listenerzeugung Beendet 11.01.2016 - 16:38 | FehlendeEntgeltmel
Ll 47 205 | KKS Versand Fehlgeschlagen 11.01.2016 - 16:19 | DEUEV
Ll 47.204 | KKS Versand Fehlgeschlagen 11.01.2016 - 16:17 | DEUEV

47.203 | Dokumentenausgabe Beendet 11.01.2016 - 16:17 | MBFENTG
L 47202 | Dokumentenausgabe | Beendet 11.01.2016 - 16:17 | FAMVER
L 47 201 | KKS Empfang Beendet 11.01.2016 - 15:16 | DALETPS
L. 47.200 | KKS Empfang Beendet 11.01.2016 - 15:10 | DALETPS |
|l A7 A00 | DAl antan s mnbhe =} At 44 N4 N4 -AA RAAMSLINT Bl
||| 100} seite: 171 | Satz 1-74 [ Gehezu] [« ¥

Manuell heenden Wiederholen

‘ Aktualisieren || Bearheiten... || Lischen || Schlielen |

Abbildung 38: Uber Auftrage > Auftrage verwalten lasst sich nach Druckauftragen im Integration-Server suchen.
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Ausgefinrt am Beendet am

Auftrags gruppe

[.] Aufirag bearbeiten - Auftragsschritte < Aufirag suchen M [=1
r Auftrag
Auftrag Auftragstyp Auftragsstatus Anzahl Ausfiinrungen Auftragskette
76.366 |Nachrichtenempfang Fehlgeschlagen 1

1 Auftragsvalidierung

%]

Nachrichtenverarbeitung Beendet

08.12.2015 - 09:27 08.12.2015 - 09:27
Systemtyp Geschaftsprozess
SOAPENDPOINT Nachrichtenempfang (SOAP)
lSteuerdatﬂﬂ[Eingangsinhaltsdaten|[Feh|erme|dung]|
# | _Schritinr « | Schritt Schrittstatus Ausgefihrt am Beendet am

08.12.2015 - 09:27
08.12.2015 - 09:27

08.12.2015 - 09:27
08.12.2015- 09:27

(%)

Nachrichteneingang Fehlgeschlagen

08.12.2015 - 09:27

08.12.2015 - 09:27

‘Manuellbeenden“ Wiederholen ‘ Auftragsaruppe.. Auftragskette...
\ aktualisiersn || hernehmen || Liischen H Speichern || SchlieRen

Abbildung 39: Blick in die Druckdetails eines Rucklaufers.

6.1 Fehlermeldung

Sollten vom Scan-Dienstleister ungultige Nachrichten an den Integration-Server versandt
werden oder vom 21c_kern Fehler bei der Verarbeitung erfolgen, so kdnnen diese unter dem
Register >Fehlermeldungen< analysiert werden. Die Meldungen enthalten Informationen
Uber die Art des Problems. Der 21c_kern liefert flr verschiedene Arten von Verarbeitungs-

problemen eine entsprechende Fehlermeldung.

In der Benutzeroberflache ,Auftrag suchen“ werden alle eintreffenden Nachrichten auf dem
Integration-Server aufgelistet. Die fehlerhaften Nachrichten des Typs ,RUECKLAE-
UFERVSVKLAEREN® sind der Spalte ,Auftragsstatus® zu entnehmen.

Folgende Fehler werden in der Ricklaufer-Kkomponente bei der Nachrichtenverarbeitung be-

handelt und ausgegeben.

Fehler Beispielmeldung

Fehlerhafter Para-

Recordparameter fehlerhaft = Aktenzeichen, xxDatumxx, —

meter XXXXXXXXXXXXXXXXX, DokumentID: leer, ArchivID: 1;
Ungultiges Aktenzei- | Zu dem Aktenzeichen XY konnte keine eindeutige Fallakte gefun-
chen den werden.
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Fehler Beispielmeldung
Fehler wahrend der | Die Bearbeitung fiir den Record Archivld hat einen Fehler verur-
Verarbeitung sacht: Fehler Nachricht
Datenbankfehler RuecklaeuferProcessor hat einen Fehler verursacht! Datenbank-
fehler
“ Auftrag bearbeiten - Fehlermeldung < Auftrag suchen !E]B
r Auftrag
Auftrag Auftragstyp Auftragsstatus Anzahl Ausfihrungen Auftragskette
1.464 Nachrichtenempfang Fehlgeschlagen 1
Ausgefuhrt am Beendet am Auftragsgruppe
21.12.2015 - 16:24 21.12.2015 - 16:24
Systemtyp Geschaftsprozess
SOAPENDPOINT Nachrichtenempfang (SOAP)
(Autragsschrte) Steuerdaten| Eingangsinhats daten) [T
Recordparameter fehlerhaft = Aktenzeichen: Versicherungsverhaltnis, 31.01.2015, -8019785035230192728, DokumentiD: leer, ArchiviD: 2;
Recordparameter fehlerhaft = Aktenzeichen: Versicherungsverhaitnis, 31.01.2015, -8019785035230192728, DokumentiD:
uuid_ca0d1cb0-38b9-5e6b-82ce-dcf4f8c3dd1, ArchiviD: leer, Y}s
Recordparameter fehlerhaft = Aktenzeichen: Versicherungsverhaltnis, 31.01.2015, -8019785035230192728, DokumentiD: leer, ArchiviD: leer,
[ ” Wi ] Auflragsaruppe Auflragskette
| isi ” Ubemeh ” Laschen “ Speichem ” SchlieRen I

Abbildung 40: Beispiel mit mehreren Fehlermeldungen: 1) Keine DokumentID 2) keine ArchiviD 3) DokumentID
und ArchivID leer. Weitere Fehlermeldungen sind moglich.
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7 Batch zum SchlieBen offener Fallakten

Der Batch identifiziert und schliel3t offene Fallakten zu ungeklarten Versicherungszeiten. Be-
dingung ist, dass die ungeklarte Versicherungszeit, fir die eine solche Fallakte aufgebaut
wurde, mittlerweile als geklart gilt. Dies ist der Fall, wenn keiner der im System hinterlegten
Konfigurationsatze vom Typ ,Ungeklarte VZ* den Fall weiterhin als ungeklart identifiziert.

7.1 Batch-Konfiguration

Zu Ausfuhrung des Batches muss eine Batch-Konfiguration vom Typ ,UngeklarteVersiche-
rungszeitenFallaktenSchlieRenBatch” erzeugt werden:

System Aufgabenverwaltung m Eachbereiche O Weitere E 1 Hilfe

[o#[3] (5]

2:Batchkonfiguration bearbeiter| Batchjobs bearbeiten
Batchorogramme konfigurieren
Batchkonfiguration

Batchketten konfigurieren

e e L LI CUI efundene Konfigurationen

Konfigurationen suchen
Name Erstellungszeit Fachbergich Protokollierungsgrad
| ‘ | |Meldungen " ‘ =

Verantwortlicher Benutzer Verantwortliche Organisationseinheit 1
| xl | o ‘ Ungeklarte\iersicherungszei‘tenFaHaktenSchlIz'
Suchen Leeren

Gefundene Konfigurationen | et BatchrAnforderungenl

# | Fachbereich Name | Batch-Programm Pratokollierungsgrad

Gehezu

Batch-Johs... Meu... Bearbeiten... Laschen Schlielen
\ | — ]

Abbildung 41: Suche des ,UngeklarteVersicherungszeitenFallaktenSchliessenBatch”.
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[ +] anlegen < Batch-Programm suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen _} |
Batch-Konfiguration
MName Batch-Programm Protokoll-Level Periodischer Wiederanstart von Batchjobs Max.
UngeklarteVersicherungszeiter | Debug b/ | ‘ nie b/ |
Maximale Fehlerquote Maximale Fehleranzahl Verantwortliche Organisationseinheit Werantwortlicher Benutzer
100,00 | || ]

r Ausfiihrungsauftrage
# | Typ Perodizitat Erster Start Eingestellt von Ultimo Queue Kette
Meu Lischen
Taskserie hearkheiten
| Ubernehmen || Speichern || Ahbrechen

Abbildung 42: Start des Batches, es gibt keine weiteren Konfigurationsmdglichkeiten.

Die Batch-Konfiguration beinhaltet nur Standardparameter.

7.2 Verarbeitungsschritte

Es werden alle vorhandenen, nicht stornierten Konfigurationssatze fur ungeklarte Versiche-
rungszeiten geladen, sowie alle offenen Fallakten identifiziert.

Fur jeden Fall wird mit jedem nicht stornierten Konfigurationssatz tiberpriift, ob es sich wei-
terhin um eine ungeklarte Versicherungszeit handelt. Ist dies der Fall, wird die Verarbeitung
beendet. Wird die fragliche Versicherungszeit an einer Fallakte durch keinen Konfigurations-
satz mehr selektiert, kann die Fallakte maschinell geschlossen werden. Bedingung ist, dass
keine Aufgaben mit der Fallakte verknipft sind oder nur Aufgaben im Status ,unbearbeitet®,
Lerledigt”, oder ,storniert“ vorliegen. Unbearbeitete Aufgaben werden im Falle der SchlieBung
einer Fallakte auf storniert gesetzt.

Beim Schliel3en einer Fallakte wird immer auf eine Synchronisation des Mitgliedschaftsstatus
gepruft. Hierfir wird zunachst gepruft, ob weitere Fallakten mit Versicherungszeiten ver-
knuipft sind, die innerhalb des gleichen Mitgliedschaftszeitraums liegen, wie die betrachtete
Fallakte. Werden keine weiteren Fallakten gefunden, wird der Status der Mitgliedschaft auf
.Beendet® gesetzt, wenn die Mitgliedschaft ein Endedatum besitzt oder auf ,Offen®, wenn die
Mitgliedschaft kein Endedatum besitzt.

Werden weitere Fallakten gefunden, wird auf deren Status gepruft. Ist der Status aller vor-
handen weiteren Fallakten entweder ,Erledigt* oder ,Storniert”, wird der Status der Mitglied-
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schaft, wie oben beschrieben, angepasst. Befindet sich allerdings mindestens eine der iden-
tifizierten Fallakten im Status ,Bearbeitung” wird der Status der Mitgliedschaft nicht veran-
dert.

Hinweis: Aufgrund der gewlinschten Ausgabe von Protokolleintrédgen findet der Ausschluss
von FamiVersicherten aufgrund des gleichen Abmeldedatums wie der Stammversicherte so-
wie der Ausschluss von Betriebsnummern im Arbeitsablauf (Processor) und nicht in der Se-
lektion (Preparer) statt. Hierdurch werden diese beiden Félle bei der Ermittlung, ob eine
Fallakte geschlossen werden kann oder nicht, nicht mit berlicksichtigt.

AH Ungeklarte Versicherungszeiten
Meldungen, Stand: 25.15.p02 Seite 65 von 69
Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



BITMARCK"®

8 Hinweise zur Konfiguration der Batch-Verarbeitung

Um eine optimale Performance bei der Batch-Verarbeitung zu erreichen, sollten die folgen-
den Punkte beachtet werden:

e Im Batch-Programm der Batches ,ungeklarteVersicherungszeitenVSVKIlarenBatch®
und ,UngeklarteVersicherungszeitenFallaktenSchlieBenBatch® sollte die Parallelisie-
rung aktiviert sein. Dies filhrt zu einer vielfach schnelleren Verarbeitung. Als Richt-
wert kdnnen hier 20 Verarbeitungsschritte eingetragen werden. Die Anzahl ist jedoch
abhangig von der verfligbaren Hardware.

@ Batchprogramm bearbeiten - Verarbeitungsprozesse < Batch-Programm suchen

r Batch-Programm
Name

UngeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch [l Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar
Beschreibung
Ungeklarte Versicherungszeiten VSV klaren

Farameter Konfiguration| S EREIRITEER

l| 20| Anzahl derVerarbeitungsprozesse*l [V Mehrere Verarbeitungsprozesse maglich

58 F'arallelilalsausschIUsse]Benachrichtigung]

[w Es werden automatisch freie Serverinstanzen gewshlt
Alternativ kinnen Serverinstanzen fiir die Verarbeitung vorgegeben werden

# | Serverinstanz

|Ubernehmen || Speichern H Abbrachen |

Abbildung 43: Der ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch“ist Giber die abgebildete Maske parallelisier-
bar.

e Konfigurationssatze, die nicht mehr von ,Ungeklarte Versicherungszeiten VSV klaren®
Batch-Konfigurationen genutzt werden, sollten storniert werden. Dies erhoht die
Perfomanz des Batches ,UngeklarteVersicherungszeitenFallaktenSchliel3enBatch*
und reduziert so die Laufzeit des Batches.

e Die Ausfuhrungsreihenfolge spielt eine wichtige Rolle, um die Verarbeitungschritte
auf ein Minimum zu reduzieren.

Hierzu folgende Empfehlung:
1. Verarbeitung der DEUV- und DUBAK-Batches

2. Verarbeitung des ,UngeklarteVersicherungszeitenFallaktenSchlieRenBatch®
Batches
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3. Verarbeitung des ,ungeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch® Batches

e Die Verarbeitung sollte einmal pro Tag erfolgen, da es sonst beispielsweise zu einer
Ansammlung von offenen, aber nicht mehr relevanten Fallakten kommen kann.
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Glossar

Begriff

Check-Box

Dialog

Dialogdruckfunktion

DMS

Erinnerungsschrei-
ben

Erstanschreiben

Folgeversicherung
Fremdversicherungs-
zeit

Klarungsdialog

Konfigurationssatz

Kontakt

Message Processor

Rang einer Versiche-
rungszeit

Read-only
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Erlauterung

Kontrollbox zum Aktivieren und Deaktivieren von Funktio-
nen.

Ein Hauptfenster im Programm.

Funktion zum manuellen Drucken aus einer Maske her-
aus.

Dokumentenmanagementsystem.

Anschreiben das bei ausbleibender Antwort auf das Erst-
anschreiben an den Versicherten versandt wird. Es kann
sowohl automatisch als auch manuell ausgeldst werden.
Bei automatischen Erinnerungsschreiben kénnen die zeit-
lichen Abstande konfiguriert werden.

Erstes Anschreiben das an den Versicherten versandt
wird. Es kann sowohl automatisch als auch manuell aus-
gelost werden.

An die betrachtete Versicherungszeit anschlieRende Ver-
sicherungszeit.

Ehemals Vorversicherungszeit. Beschreibt Versiche-
rungszeiten bei einer anderen Krankenkasse.

Der Dialog uber den Fallakten vom Typ ,ungekléarte Versi-
cherungszeit” betrachtet und bearbeitet werden kénnen.

Einstellungsmaoglichkeiten fur den ,ungeklarte Versiche-
rungszeitenVSVKIlarenBatch®.

Erstanschreiben, Erinnerungsschreiben, Eingehende
Briefe von Versicherten, sowie alle manuellen ein- wie
ausgehende Kontakte wie Telefonate, Treffen in Ge-
schaftsstellen usw.

Dient zur automatischen Verarbeitung von Ricklaufern
die vom Scandienstleister Ubermittelt wurden.

Fachliche Priorisierung der Personengruppen nach der
bestimmt wird welche Versicherungszeit den Vorrang hat.

Das betreffende Feld o. a. kann nicht bearbeitet werden
sondern nur ,gelesen® werden.
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Begriff Erlauterung

Rucklaufer Antwortschreiben eines Versicherten, das vom Scan-
dienstleister ans das System Ubergeben wird.

Sub-Dialog Ein Unterfenster, das aus dem Dialog heraus ausgerufen
werden kann.

Ungeklarte VZ Ungeklarte Versicherungszeiten.
Vorversicherungszeit Siehe Fremdversicherungszeit.

VSV Versicherungsverhaltnis
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