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1 Uberblick

In dieser Anwendungshilfe wird die 21c_kern-konforme Losung zur ldentifizierung
ungeklarter Versicherungszeiten in Kombination mit einer teilautomatisierten Fallbearbeitung
beschrieben.

Die Umsetzung der LOsung ist als Batch realisiert, wobei die Verarbeitungsergebnisse des
Batchs in einem Dialog zur weiteren manuellen Fallsteuerung durch die Sachbearbeitung
bereitgestellt werden. Dieser sogenannte ,Klarungsdialog“ basiert auf dem allgemeinen
Fallakten-Konstrukt, welches hier um das Fachverfahren ,ungeklarteVZ* erweitert wurde

Als grundlegend ungeklart gelten beendete Versicherungszeiten, die nicht durch eine
nachgelagerte Versicherungszeit als geklart betrachtet werden kdnnen. Dies ist der Fall,
wenn keine nachgelagerte Versicherungszeit existiert, diese fachlich nicht als klarend
angesehen werden kann oder nicht direkt anschlie3t und somit eine Liicke im
Versicherungsverlauf entsteht. Die fachlichen Kriterien, nach denen eine Versicherungszeit
darlber hinaus als ungeklart gilt, kdnnen individuell konfiguriert werden.

Die L6sung hat die definierte Aufgabe, ungeklarte Versicherungszeiten- Licken zu
identifizieren und zur Klarung weiterzuverarbeiten. Sie dient explizit nicht zur
Qualitatssicherung aller eingehenden Meldungen, die die Versicherungs- oder Mitgliedszeit
betreffen.

Diese Anwendungshilfe stellt im Folgenden detailliert dar, welche
Konfigurationsmadglichkeiten existieren und welche Arbeitsunterstitzung der Klarungsdialog
der Sachbearbeitung bietet.
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Erforderliche Einstellungen Einrichten der Benutzerrechte

2 Erforderliche Einstellungen

Um die Anwendungsfalle der ,Ungeklarte Versicherungszeiten® im 21c_kern verwenden zu
konnen, mussen diese aktiviert werden.

Hinweis: Es muss ein verantwortlicher Benutzter und eine verantwortliche
Organisationseinheit festgelegt werden, damit ein automatischer Druck aus dem Batch
moglich ist. Ist der Standard-Batch-Anwender als Benutzer ausgewahlt kommt es bei der
Batch-Ausfuhrung zu einem Fehler!

2.1 Einrichten der Benutzerrechte

Die Benutzerrechte werden im Administrations-Client eingerichtet. Im Anwendungsdialog
werden die ,Ungeklarte Versicherungszeiten“-Masken aktiviert.

@ Benutzerrolle bearbeiten - Anwendungsfélle < Benutzerrolle suchen 10
r Benutzerrolle
MName™ Benutzerrolle fiir Art der Organisationseinheit
|Bitrna‘ ‘ | v|
| 1Benutzer} Crganisationseinheiten _Hﬁchstzeichnungssummerﬂ]_Gu\tigkeitenﬂﬁmderungshistorie]l
# | MName 4« |_Fachbereich Rechte Einﬂ|
I Institution Suchen Leistungserbringer Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport ’%
||| Bearbeiten der SA111 Statistik TabellenExport
Arznei und Verbandmittel bearbeiten Leistungen Bearbeiten,Stornieren,Léschen, TabellenExport
|| Festes Suchprofil bearbeiten CRM Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport
|__ || Ratenzahlungsvereinbarung mit Vollstreckun... | Zahlungsverkehr Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
||| Stationdre Vorsorgemalinahme bearbeiten Leistungen Bearbeiten,Stornieren,Léschen, TabellenExport
|| TP 5 Auskunft TPAuskunft Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport
||| Leistungsiibersicht anzeigen Leistungen Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
||| KVdR-Warkflow Meldungen Bearbeiten,Stornieren,Léschen, TabellenExport
|| Aufwandsarten bearbeiten Leistungen Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport
||| Zuordnung zu Organisationseinheiten anzeig... | Administration Bearbeiten, TabellenExport
||| Buchungen anzeigen Statistik TabellenExport
|| KV und PV fiir Rehabilitanden erfassen MOA Bearbeiten, TabellenExport
|__| Anfrage stellen an Birgel Zahlungsverkehr Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport
||| Batch konfigurieren far die Statistik SA40 Statistik TabellenExport
|__| Pflegehilfsmittel bearbeiten Leistungen Bearbeiten,Stornieren, Léschen, TabellenExport =
| »
Entfernen

Ubemehmen Speichern Abbrechen

Abbildung 1: Im Dialog Benutzerrolle bearbeiten lassen sich alle Benutzerrollen suchen und anzeigen.

Uber den [Hinzufligen]-Button gelangt man zu der Auswahimaske, in der die
Anwendungsfalle ausgewahlt werden kdnnen, wenn diese noch nicht vorhanden sind. Hier
stehen die drei Anwendungsfalle fur ,Ungeklarte Versicherungszeiten® zur Verfigung.
Zusatzlich sind auch entsprechende Rechte fir den Anwendungsfall ,Fallakten Verwalten®
aus dem CRM inklusive einer CRM-Lizenz nétig, um die ,Ungeklarte VZ*“-Funktionen nutzen
zu kénnen.
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Erforderliche Einstellungen Einrichten der Benutzerrechte

.Konfiguration Ungeklarte VZ bearbeiten® (Meldungen)

.Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten“ (Meldungen)

,Fallakten Verwalten“ (CRM)

,Revisionsdaten beauskunften fir Parameter Ungeklarte VZ* (Meldungen)

.Klarungsfalle VZ bearbeiten“ (Meldungen)

Nach der Auswahl wird der ausgewahlte Anwendungsfall aufgelistet. Dieser kann nun Uber

das Feld ,Rechte” entsprechend aktiviert werden.

Damit die Funktionen ,Bearbeiten®, ,Stornieren®, ,Léschen“ und ,TabellenExport* verwendbar
sind, mussen diese fur die Anwendungsfalle ,Konfiguration Ungeklarte VZ bearbeiten® und
,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten” aktiviert werden. Im Anwendungsfall ,Fallakten
Verwalten“ missen die Funktionen ,Bearbeiten®, ,Stornieren” und ,TabellenExport” aktiviert
werden.

Aktivierung der Rechte eines Anwendungsfalls am Beispiel von ,Konfiguration Ungeklarte VZ
bearbeiten®:
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Erforderliche Einstellungen Einrichten der Benutzerrechte

| £ 21c_kern Administration - @01069 < PTU1-Mandant > - < 25.30 » < https-remoting://rhptrc-as01.21c.ads:1568 > - ] X
System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen Hilfe
|2:Elenutzerrolle bearbeiten | Admin | - | - v| & &
ﬁ Benutzerrolle bearbeiten - Anwendungsfalle < Benutzerrolle suchen 15}
r Benutzerrolle
Mame* Benutzerrolle fir Art der Organisationseinheit
‘Admln ‘ ‘ b/ |

lBenutzer]‘[Organisahonsemheitenu[Héchstzeichnungssummen]‘ Gultigkeiten“Anderungshistorie]|

#| Name & | _Fachbereich Rechte Ein |
| | Revisionsdaten beauskunften fir den Kontenplan Zahlungsverkehr TabellenExport [+]
| | Revisionsdaten beauskunften fur den Zahlungsauftrag Zahlungsverkehr TabellenExport

Revisionsdaten beauskunften fir die Beleggruppierungsre... | Zahlungsverkehr TabellenExport
| | Revisionsdaten beauskunften fur die Buchungsparameter | Zahlungsverkehr TabellenExport

Revisionsdaten beauskunften fir die FiBu-Beleg-Gruppier... | Zahlungsverkehr TabellenExport
| | Revisionsdaten beauskunften fur die Klarungs-/Kassenko... | Zahlungsverkehr TabellenExport
|| Revisionsdaten beauskunften fir die Kontobewegung Zahlungsverkehr TabellenExport
| | Revisionsdaten beauskunften fur die Rechnungsabgrenzu... | Zahlungsverkehr TabellenExport
|| Revisionsdaten beauskunften fir die Zuordnung Bankenkr... | Zahlungsverkehr TabellenExport
| | Revisionsdaten beauskunften fur die Zuordnung Belegart- | Zahlungsverkehr TabellenExport
|| Revisionsdaten beauskunften fir die Zuordnung Belegart-... | Zahlungsverkehr TabellenExport
| | Revisionsdaten beauskunften fur die Zuordnung Tilgungsr | Zahlungsverkehr TabellenExport
|| Revisionsdaten beauskunften fir - Hausbankverbindung Administration Bearbeiten, TabellenExport
| | Revisionsdaten beauskunften fur - ISD Importe Querschnitt Bearbeiten, Stornieren, TabellenExport
| | Revisionsdaten beauskunfien fir - Kassengrundeinstellung | Administration Bearbeiten, TabellenExport
| | Revisionsdaten beauskunften fur - Kostenstelle zu Organi | Administration Bearbeiten, TabellenExport
|| Revisionsdaten beauskunften fir - Organisation Administration Bearbeiten, TabellenExport
| || Revisionsdaten beauskunften fur Parameter CRM Administration Bearbeiten, TabellenExport
T Bearbeiten, Stornieren, Léschen_ TabellenExport
||| Revisionsdaten beauskunften fur - Verknipfungen von Or_ | Administration
| | Revisionsdaten fir ASV-Teams beauskuniten Leistungserbringer [ Stornieren ]

Revisionsdaten fir das Mahnregelwerk beauskunften Zahlungsverkehr ¥ Loschen |
|| Revisionsdaten fir das Stundungsregelwerk beauskunfien | Zahlungsverkehr ¥ TabellenExport _T
[ D]

‘ Hinzufiigen.. | ‘ Entfernen |
Bemerkung
Bemerkungsliste anzeigen | ‘ Bemerkung hinzufligen |
Ubernehmen Speichern
kortelis@01069 |

Abbildung 2: Beispiel fiir das Anpassen der Rechte fiir ,Konfiguration Ungeklérte VZ bearbeitenim Benutzerrollen
bearbeiten Dialog. Die Rechte lassen sich (iber ein Dropdown Menti auswéhlen.

Zur Nutzung der Batch-Konfiguration muss der verantwortliche Benutzer flr die Verarbeitung
von Versicherten mit VIP-Kennzeichen (Ungeschitzt, VIP, Geschitzt, Besonders geschutzt)
entsprechende Rechte besitzen.
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Erforderliche Einstellungen

& Benutzer bearbeiten - Grunddaten < Benutzer suchen

Einrichten der Benutzerrechte

=10
r Benutzer bearbeiten
Vomame Name Kirzel Anmeldename
- R - e Tl P
Organisatorische Angah@]‘[BenulzarmHe_n]‘ ‘Brtr I mﬂl Vertretungen fir Andere | Zusatzvariablen (druckenﬂ
Vomame Name* Kirzel* Anmeldename
o | = ]
Geschlecht* Unterzeichnungsberechtigung E-Mail
[ -] e p—r——r—ry \
Vorsatzwort Namenszusatz Titel
| =] | = | |
Bemerkung [ Status
|1 ‘ [] Aktiv fiur 21c kem
Telefon [ Gelascht
Landesvorwahl Ortsvorwahl Nummer r Rechte
‘+49 | ‘201 | ‘1@94,0 | [ Nur lesender Zugriff
[ IKS-Prifung
Telefax
Landesvorwahl Ortsvorwahl Nummer [ Darf Partner ohne Schutzstufe bearbeiten
‘ | ‘ | [l Darf geschiitzte Partner bearbeiten
[l Darf besonders geschitzte Partner bearbeiten
Handy
Landt hl Qrtsvorwahl Nummer Einschrankung fir
‘ Rl | | | [Bearbetten Stornieren Laschen, TabellenExport =EE

Partnern

Uhernehmen Speichern

Abbrechen

Abbildung 3: Einstellen der benétigten Rechte zur Verarbeitung von geschiitzten und besonders geschlitzten
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Aufrufen des Dialogs

3 Konfiguration des

,ungeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch*

3.1  Aufrufen des Dialogs

Die Konfigurationsmaske zur Anlage von Konfigurationssétzen befindet sich

Administrations-Client unter dem Pfad:

System Awufgabenverwaltung Batch PEEiEETEY Organisation  Weitere Einstellungen

Integrationsplattform »
Beitrage

CRM

DASV

EESSI

HCM

Leistungen
Meldungen

Partner

Produkt

Querschnitt

Statistik 3

Zahlungsverkehr »

Monatsabrechnung »

Parameter bearbeiten - Meldungen

Parameter bearbeiten - Stichtage und Kernpriifung

Parameter bearbeiten - EGK

Parameter bearbeiten - DMP

Parameter bearbeiten - automatisches Drucken Transaktionsende
Parameter bearbeiten - eGK regionaler Rollout

Parameter bearbeiten - Ungeklarte VZ

Parameter bearbeiten - Vsv klaren Workflow

Parameter bearbeiten - Konfiguration Vorversicherung PG 602
Parameter bearbeiten - Entsendung

Parameter bearbeiten - Konfiguration Entsendung - Automatische Ablehnung
Parameter bearbeiten - Fehlerkatalog KVKV

Parameter bearbeiten - Fehlerkatalog KVRV

KV-Bereich zu Abrechnungs-IK zuordnen

Importdatei bearbeiten

Revisionsdaten beauskunften fiir Parameter egk regionaler Rollout

Revisionsdaten beauskunften fir Parameter Ungeklarte VZ

im

Abbildung 4: Uber den dargestellten Pfad lasst sich die Konfigurationsmaske zur Anlage von Konfigurationssétzen

offnen.
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Aufrufen des Dialogs

3.11 Konfigurationssatze suchen und bearbeiten
[ HKonfiguration Ungeklarte \'Z 1 =1 B3
r Konfiguration suchen
MName der Konfiguration
‘U' ‘ [T Stomierte anzeigen ‘ Suchen ‘ | Leeren |
r Gefundene Konfigurationen
.....#m MName Konfiguration Fachliche Beschreibung der Konfiguration Anderung am Anderung durch
L8l UKV Klaren Beschaftigte A 01 102 109 8 0 pplerj@01069
[ ] UnklarKonfig_A 810 29.11.2021 90b400009284cd1d
| ] ukv Kiaren Beschafiigte_B [ 101 102103 104 \ 27.12.2021 | benrend@o1069

| “aorlage H Neu H Bearbeiten H Schlielten ‘

Abbildung 5: Die Abbildung zeigt den Dialog ,,Konfiguration ungeklérte VZ*“ iiber den Konfigurationssétze gesucht,
bearbeitet und neue hinzugefiigt werden kénnen.

Beschreibung

Uber die Maske ,Konfiguration Ungeklarte VZ* lassen sich bereits erstellte Konfigurationsatze
suchen, vorhandene bearbeiten und neue anlegen. Stornierte Konfigurationssatze werden
Uber ein <S>, das der fachlichen Beschreibung vorangestellt ist, markiert. Die Anzeige von
stornierten Konfigurationssatzen kann Uber eine Check-Box neben dem [Suchen]-Button
aktiviert bzw. deaktiviert werden.

Uber den Button [Vorlage] bzw. den Button [Neu] kann ein neuer Konfigurationssatz angelegt
werden. Bei Neuanlage Uber den Button [Vorlage] werden die Daten aus der ausgewahlten
bestehenden Konfiguration vorbelegt. Es kénnen Anderungen vorgenommen werden, um
diese dann als neue Konfiguration zu speichern. Durch den Button [Bearbeiten] lassen sich
vorhandene Konfigurationssatze bearbeiten. In beiden Fallen 6ffnet sich die in Kapitel 3.1.2
beschriebene VSV-Konfigurationsmaske.

© 2026 BITMARCK GmbH AH Ungeklarte Versicherungszeiten
13.08.2026 25.45 Seite 13 von 76

A1 - Eingeschrankte Weitergabe, nur fir BITMARCK-Kunden



Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Aufrufen des Dialogs

3.1.2 Selektionskriterien fiir ungeklarte Versicherungszeiten
definieren

© Fowdigur stion Lingekdarte VZ ankegen - Selektion < Konfigur ation Ungeklarte V2

VSV - Konfiguration
Name der Konfiguration”

| [ Stomeen

EEER | ausscniuss| Arenssbtauf weters Parsmeted Prozess Paramster|

VZ-Enda ab |Elfussu||u‘JZ Ende ab Tage seit VZ-Ende
I
Alle . Gewshke PGR * Ale Meldogrinde - Gewahite Meldogrunde «
101 = 30 =
0z 30 Ly
103 3
104 32
105 > [ Aussehiss KVD £ =
106 : 34
st |L| [ Ausschives KV . |LJ
108 36
109 a7
100y 38
110 = k> =
PGR Falge- Iparallele V2 © Gewshihe PGR Tage Licks Keinar
109 = 101
110 102 Tage Liicke gréifler
120v 103
201 14 ] Manat Liicke
§£ > :gz :E Augschiuss KVD [J Saisonartsitnahmar
b gad (1 Ausschivss K3
261 108
270 108u
271 11
277 A=l 113 =]

[ |[ Spewchem | [ Abkrecten |
Abbildung 6: Uber den Dialog ,Konfiguration Ungeklérte VZ bearbeiten” im Register >Selektion< I&sst sich (iber die
Auswahl der gezeigten Parameter konfigurieren welche Félle vom Batch als ungeklért selektiert werden sollen.

Beschreibung

Die Maske zur Bearbeitung eines VSV-Konfigurationssatzes besteht aus flinf Registern und
einer Kopfzeile. In der Kopfzeile kann ein eindeutiger Name fur den Konfigurationssatz
vergeben werden. Zwei Konfigurationssatze mit dem gleichen Namen sind nicht mdglich.
Zudem kann ein Konfigurationssatz hier Uber eine Check-Box storniert werden. Wird der
Konfigurationssatz in einer Batch-Konfiguration verwendet, kann er nicht storniert werden und
es wird eine Fehlermeldung ausgegeben. In dieser sind alle Batch-Konfigurationen aufgefuhrt,
die den Konfigurationssatz verwenden.

en |

| Kurze Beschreibung | Detaillierte Beschreibung

MELUKVOO0E Konfiguratio ) Die folgenden Batchkonfigurationen: ungekiarteVZ
stornierbar
g sicherungszeitenVSVKlarenBatch_
verwenden diesen Konfigurati itz Er kann daher nicht
storniert werden. Bitte die Batchkonfigurationen Gberprifen.

| Markierte Fehlermeldung kopieren ‘ Schliefen

Abbildung 7: Sollen Konfigurationssétze storniert werden wird gepriift, ob die in Batch-Konfigurationen verwendet
werden. Ist dies der Fall wird die abgebildete Fehlermeldung ausgegeben.

Im Register >Selektion< werden die Parameter konfiguriert, die zur Selektion von ungeklarten
Versicherungszeiten verwendet werden sollen. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Gber
alle Einstellungsmaglichkeiten:

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

VZ Ende ab Ist das Abmeldedatum der Versicherungszeit gréf3er oder gleich gro3 wie
das Datum im Feld ,VZ Ende ab“ wird die Versicherungszeit vom Batch
selektiert und in Verarbeitung genommen.

© 2026 BITMARCK GmbH AH Ungeklarte Versicherungszeiten
13.08.2026 25.45 Seite 14 von 76

A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fur BITMARCK-Kunden



Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®

Name des Felds

Erfassung VZ Ende ab

Tage seit VZ Ende

Alle Personengruppen
> Gewdhlte PGR

Ausschluss KV0

Ausschluss KV9

Alle Meldegriinde >
Gewahlte Meldegriinde

© 2026 BITMARCK GmbH
13.08.2026

Aufrufen des Dialogs

Fachliche Beschreibung der Funktion

Ist das Erfassungsdatum der Abmeldung der Versicherungszeit gréBer
oder gleich gro8 wie das Datum im Feld ,VZ Ende ab“ wird die
Versicherungszeit vom Batch selektiert und in Verarbeitung genommen.

Der Parameter findet nur fiir Fédlle vom Typ ,,Versicherungsverhiltnis*“
Anwendung, fiir Falle vom Typ ,Liicke“ wird er ignoriert.

Parameter positiv

Der Wert gibt an, wie viele Tage nach Abmeldung der Versicherungszeit
vergangen sein miissen, bis ein Batch-Lauf den Fall selektiert. Dafiir gilt,
dass das Abmeldedatum der Versicherungszeit plus den Wert im Feld
,Tage seit VZ Ende” gréBer als oder genau so grol3 wie das Tagesdatum
der Batch-Ausfiihrung sein muss.

Parameter negativ

Der Wert gibt an, wie viele Tage vor einer Abmeldung der
Versicherungszeit liegen diirfen bevor ein Batch-Lauf den Fall selektiert.
Zudem werden alle VZ in der Vergangenheit selektiert.

Beispiel:

Abmeldung zum 31.03. Tage seit VZ Ende = -5.
Batch-Lauf am 27.03 -> Der Fall wird selektiert
Batch-Lauf am 26.03 -> Der Fall wird nicht selektiert
Batch-Lauf am 04.04 -> Der Fall wird selektiert

Ist der Parameter = 0, dann wird jede abgemeldete VZ in der
Vergangenheit selektiert.

Ist der Parameter = <leer>, dann wird jede abgemeldete VZ, sowohl in
der Vergangenheit als auch in der Zukunft, selektiert.

Alle hier ausgewéhlten Personengruppen werden vom Batch in die
Verarbeitung mit aufgenommen.

Nur die hier ausgewéhlten Personengruppen sind im Arbeitsablauf in der
Auswahl der Personengruppen, die zur manuellen Klérung fiihren,
verfiigbar.

Uber diese Check-Box kann ausgewéhlit werden, ob Versicherte mit der
Beitragsgruppe KV 0 von der Selektion ausgeschlossen werden (Check-
Box aktiv) oder nicht (Check-Box nicht aktiv).

Uber diese Check-Box kann ausgewéhlit werden, ob Versicherte mit der
Beitragsgruppe KV 9 von der Selektion ausgeschlossen werden (Check-
Box aktiv) oder nicht (Check-Box nicht aktiv).

Alle hier ausgewéhlten Meldegriinde werden vom Batch in die Verarbeitung
mit aufgenommen.

Nur die hier ausgewéhlten Meldegriinde sind auch im Arbeitsablauf in der
Auswahl der Meldegriinde, die zur manuellen Klarung fiihren, verfiigbar.

AH Ungeklarte Versicherungszeiten
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®

Name des Felds

PGR Folge—/parallele
VZ > Gewiéhlte PGR

Ausschluss KVO0 (bei
FolgeV2Z)

Ausschluss KV9 (bei
FolgeVZ)

© 2026 BITMARCK GmbH
13.08.2026

Aufrufen des Dialogs

Fachliche Beschreibung der Funktion

Alle hier ausgewéhlten Personengruppen gelten als relevante klérende
Folgeversicherungszeiten und kénnen so ein Versicherungsverhéltnis
kléren.

Initial ist eine Auswahl mit allen Personengruppen mit Ausnahme der
Personengruppen 109, 110, 120v, 201, 202, 209, 210, 261, 270, 271, 277,
302, 303, 304, 305, 351, 628, 646, 653, 661, 667, 668 und 677 vorbelegt.

Uber diese Check-Box kann ausgewdhlt werden, ob
Folgeversicherungszeiten von der Selektion als klérende
Folgeversicherung ausgeschlossen werden sollen, wenn sie die
Beitragsgruppe KV 0 haben (Check-Box aktiv) oder nicht (Check-Box nicht
aktiv).

Uber diese Check-Box kann ausgewahlt werden, ob
Folgeversicherungszeiten von der Selektion als kldrende
Folgeversicherung ausgeschlossen werden sollen, wenn sie die
Beitragsgruppe KV 9 haben (Check-Box aktiv) oder nicht (Check-Box nicht
aktiv).
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Aufrufen des Dialogs

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

Tage Liicke kleiner

Beispiel 2:
Tage Liicke gréBer
© 2026 BITMARCK GmbH AH Ungeklarte Versicherungszeiten
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Aufrufen des Dialogs

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion
Beispiel 2:
Monat Liicke
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Aufrufen des Dialogs

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

Saisonarbeiter
© 2026 BITMARCK GmbH AH Ungeklarte Versicherungszeiten
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®

3.1.3 Ausschlus

Aufrufen des Dialogs

se fur ungeklarte Versicherungszeiten definieren

© Konfinuration Ungeklarte VZ anlogen - Ausschiuss < Kofigurstion Ungekite V2

[ Starmien

Setetaion [T Acbeitsablauf| Weitere Parameter] Prozass Par

ameter|

Ausschuss Ausschiuss von Autgaben

O Kamdiger Audgaben®

Es sind mehy Aufgaben vorhandan

| [_Suchen | [ Lssran

Bitta rutzen See die Suche

gewahite Aufgaber *

[0 Todeadabun

[ Veeababmeicungen

[ Meidungen DECV

[0 Meddungen DUBAK

[ beendeten Magledszeien
[ Msidungen Fam-n

[0 KvdR-Workflow

[ Msddhungen KWR

O Todesdatum gleich VZ En

100 Tage vor KG Ende prifen
180 Tage vor KiG Ende prufen
30 Tage vor KG Ende prifen
ADDG_Erfasse Emal m i kv,
ABEA Anhang 7 bearbefien
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AHE Aktualisierung Antrag
AHE Erstubertragung Antrag
|AHE Frifung Antrag
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Ausschiuss von Kontakten

gewihlte Stichwarte *
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Merkmale «

[l
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AnerkannteSchaedigung
Befraiung

Befreiung (2802 2022)

Behdrdenmedanal (31.12.2021) [=]
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DmpBeteiligter

Fehlverhalten im Gesundhestswesen
Fehlverhalten im Gesundhedswesen Test

Tage seit Kontaks (0-999) 0)

m Ges
GEHEM

Abbildung 8: Uber den Dialog ,

Ubemehmen | [ Speichom ] [ Abgmchen |

,Konfiguration Ungeklarte VZ bearbeiten” im Register >Ausschluss< lasst sich (iber

die Auswahl der gezeigten Parameter konfigurieren welche Félle von der Batch-Verarbeitung ausgeschlossen

werden sollen.

Beschreibung

Im Register >Ausschluss< werden die Parameter konfiguriert, die zu einem Ausschluss von
ungeklarten Versicherungszeiten fiihren soll. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber
alle Einstellungsmdglichkeiten:

Name des Felds

Kiindiger

Todesdatum

Vorababmeldungen

© 2026 BITMARCK GmbH
13.08.2026

Fachliche Beschreibung der Funktion

Bei Aktivierung der Check-Box wird Uberprft, ob ein Kiindigungsdatum im
CRM vorliegt und dieses gleich dem Abmeldedatum der Versicherungszeit
ist.  Zusatzlich muss die Kindigung mit dem  Ergebnis
Krankenkassenwechsel oder einem leeren Ergebnis erfolgen. Sind die
Bedingungen erflllt, gilt der Fall als geklart und wird von der Selektion
ausgeschlossen.

Durch die Aktivierung der Check-Box wird gepriift, ob fiir die versicherte
Person ein Todesdatum im Partnerdialog eingetragen ist. Ist ein
Todesdatum eingetragen, gilt der Fall bei aktivierter Check-Box als geklart
und wird von der Selektion ausgeschlossen.

Ein Ausschluss von versicherten Personen mit Todesdatum deaktiviert
automatisch die Mobglichkeit, Félle von versicherten Personen mit
Todesdatum zur direkten manuellen Kldrung im Arbeitsablauf auszuwéhlen.

Durch die Aktivierung der Check-Box priift das System, ob eine

Vorababmeldung fiir die Versicherungszeit vorliegt. Hat die
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Aufrufen des Dialogs

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

Versicherungszeit diesen Status, gilt sie bei aktivierter Check-Box als geklért

und wird von der Selektion ausgeschlossen.

Meldungen DEUV Ist die Check-Box aktiv, priift das System, ob Aufgaben fiir den Partner bzw.
die natiirliche Person im DEUV-Workflow vorliegen. Der Status der
Workflow-Aufgabe muss dabei im Status unbearbeitet, in Bearbeitung, in
Wiedervorlage, Nachbearbeitung lauft oder weitergeleitet sein. Alle anderen

Aufgabenstatus sind nicht relevant.

Das System priift auf Anmeldungen, Kombimeldungen oder stornierte

Abmeldungen im DEUV (Fehler-) Workflow mit

Meldegriinden:

* Anmeldungen mit Meldegrund 10, 11, 12, 13, oder

den folgenden

* stornierten Abmeldungen mit Meldegrund 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 49, 72

sowie

» Kombimeldungen (Meldegrund 40).

Wird eine Meldung gefunden, ist die Versicherungszeit bei aktivierter Check-
Box vorerst als geklart anzusehen und von der Selektion auszuschliel3en.

Die  hier definierten  Meldegriinde  beziehen

sich auf die

Verfahrensbeschreibungen fiir DEUV (in der zum Release giiltigen

Fassung).

Meldungen DUBAK Ist die Check-Box aktiv, priift das System, ob Aufgaben fiir den Partner bzw.
die natiirliche Person im DUBAK-Workflow vorliegen. Der Status der
Workflow-Aufgabe muss dabei im Status unbearbeitet, in Bearbeitung, in
Wiedervorlage, Nachbearbeitung lauft oder weitergeleitet sein. Alle anderen
Aufgabenstatus sind nicht relevant. Die Art der urspriinglichen DUBAK-

Meldung ist unerheblich.

Das System priift auf Anmeldungen, Kombimeldungen oder stornierte
Abmeldungen im DUBAK (Fehler-) Workflow mit den folgenden

Meldegriinden:

» Anmeldungen mit Meldegrund 10, 11, 13, sowie

« stornierte Abmeldungen mit Meldegrund 30, 31, 33, 49

Wird eine Meldung gefunden, ist die Versicherungszeit bei aktivierter Check-
Box vorerst als geklart anzusehen und von der Selektion auszuschliel3en.
Bestandsmeldungen sind von der Selektion generell ausgeschlossen.

Die  hier definierten  Meldegriinde  beziehen

sich auf die

Verfahrensbeschreibungen fiir DUBAK (in der zum Release giiltigen

Fassung).
Beendete Bei Aktivierung der Check-Box wird (berpriift, ob das Enddatum der
Mitgliedszeiten Versicherungszeit gleich dem Datum des Endes der Mitgliedschaft ist. Ist

dies der Fall, wird der Fall bei aktivierter Check-Box als geklért angesehen

und von der Selektion ausgeschlossen.

© 2026 BITMARCK GmbH AH Ungeklarte Versicherungszeiten
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Aufrufen des Dialogs

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

Diese Priifung ist nur fiir Personengruppen mit einer eigenen

Mitgliedschaftszeit relevant.

(StandardméBig  ist  diese = Check-Box

aktiv, da beendete

Mitgliedschaftszeiten normalerweise ein Versicherungsverhéltnis kléren).

Meldungen Fami-Mv Bei Aktivierung der Check-Box wird Uberprift, ob fiur die betrachtete

versicherte Person Meldungen aus dem

FamiMeldeverfahren mit

dazugehdrigen Rickmeldungen vorliegen. Ist dies der Fall wird der Fall von

der Verarbeitung ausgeschlossen.

Im Detail:

Liegen Meldungen aus dem FamiMv mit Grund 01 (fir alle
Personengruppen) oder Grund 03 (fiir Familienversicherte (PGR 8xx)) vor,
ist der Empfanger nicht leer und deren Beginn Datum einen Tag nach dem
Enddatum der betrachteten Versicherungszeit liegt und gibt es zu der zuvor
gefundenen Meldung eine Rickmeldung welche folgenden Kriterien erfiillt:

- Nicht storniert

- BBNR Empfanger nicht leer

- BBNR Empfanger der Ruckmeldung
Meldung

- Laufende Nummer der Riickmeldung
Meldung

- Abgabegrund der Rickmeldung 02
Meldung 01 bzw. Abgabegrund der
Abgabegrund der Meldung 03

= BBNR Absender der

= laufende Nummer der

wenn Abgabegrund der
Rickmeldung 04 wenn

wird der Fall von der Selektion ausgeschlossen und nicht weiterverarbeitet.

KVdR-Workflow Uber die Check-Box ,KVdR-Workflow* im

Register Ausschluss ist

definierbar, ob Aufgaben aus dem KVdR-Workflow als Ausschluss
herangezogen werden sollen. Wird bei aktiver Check-Box wahrend der
Ermittlung ungeklarter Versicherungszeiten eine Aufgabe aus dem KVdR-
Workflow als Ausschluss festgestellt, wird die Versicherungszeit nicht

aufgegriffen.

Eine Aufgabe aus dem KVdR-Workflow wird als Ausschluss nur
berucksichtigt, wenn die Meldeart 00 oder 11 hinterlegt ist und der Status
der Aufgabe in der nachfolgenden Aufzdhlung enthalten ist:

- unbearbeitet

- in Bearbeitung

- in Wiedervorlage

- Nachbearbeitung lauft
- weitergeleitet

Ansonsten wird die Versicherungszeit nicht aufgegriffen.

Meldungen KWR Uber die Check-Box ,Meldungen KWR® im Register Ausschluss ist
definierbar, ob KWR-Meldungen als Ausschluss herangezogen werden
sollen. Wird bei aktivierter Check-Box wahrend der Ermittlung ungeklarter
Versicherungszeiten eine KWR-Meldung als Ausschluss festgestellt, wird

die Versicherungszeit nicht aufgegriffen.

Eine KWR-Meldung wird als Ausschluss nur beriicksichtigt, wenn sie

nachfolgenden Bedingungen erfiillt:
- Typ der KWR-Meldung = Initialmeldung
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Aufrufen des Dialogs

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

- Gegenstelle ist Vorgangsausldser des KWR-Vorgangs ist gesetzt

- Storniert am der KWR-Meldung = leer

- Mitgliedschaft wird durchgefiihrt ist nicht gesetzt

- Beginn Mitgliedschaft der KWR-Meldung = Ende der Versicherungszeit +
1 Tag

Zur zuvor genannten KWR-Meldung existiert am gleichen KWR-Vorgang
eine weitere KWR-Meldung, welche die nachfolgenden Kriterien erfillt:

- Typ der KWR-Meldung = Rickmeldung

- Ergebnis der KWR-Meldung = Kassenwechsel erfolgt

- Storniert am der KWR-Meldung = leer

Todesdatum gleich VZ  Uber die Check-Box ,Todesdatum gleich VZ Ende“ im Register Ausschluss
Ende ist definierbar, ob ein Todesdatum, welches dem Ende der
Versicherungszeit entspricht, als Ausschluss herangezogen werden soll.

Aufgaben Uber eine Auswahl im Register Ausschluss kann definiert werden ob und
welche als Ausschluss herangezogen werden sollen.

Eine Aufgabe wird als Ausschluss nur beriicksichtigt, wenn der Status der
Aufgabe in der nachfolgenden Aufzahlung enthalten ist:

- unbearbeitet

- in Bearbeitung

- in Wiedervorlage

- Nachbearbeitung lauft

- weitergeleitet

In einem Auswahlbereich (Aufgaben) werden alle verfigbaren
Aufgabendefinitionen dargestellt, die nicht bereits ausgewahlt worden sind
und die den Suchkriterien entsprechen. Diese kdnnen entsprechend fur die
Konfiguration ausgewahlt werden.

Uber dem Auswahlbereich existiert ein Textfeld sowie eine Schaltflache
Suchen, mit denen eine einfache Suche (Filterung) von
Aufgabendefinitionen durchgefihrt werden kann.

Es wird der Namen der Aufgabendefinition im Auswahlbereich dargestellt
und flr die Suche herangezogen.

Die im Auswahlbereich angezeigte Menge wird auf den technischen
Parameter MaxResult begrenzt.

Kontakte Uber eine Auswahl im Register Ausschluss kann definiert werden, ob und
welche Kontakte als Ausschluss herangezogen werden sollen. Der
Ausschluss wird hierbei ber am Kontakt hinterlegte Stichworte definiert.

Ein Kontakt wird als Ausschluss nur berticksichtigt, wenn der Status des
Kontaktes nicht ,Storniert® ist und der Kontakt (Uber das Kontakt am-
Datum) innerhalb eines bestimmten Zeitraumes liegt. Der Zeitraum wird
Uber den Parameter ,Tage seit Kontakt“ in der jeweiligen Konfiguration
festgelegt (Tagesdatum - x Tage).

In einem Auswahlbereich (Stichworte) werden alle verfligbaren Stichworte
(mittels StichwortID) dargestellt, die nicht bereits ausgewahlt worden sind
und die den Suchkriterien entsprechen. Diese kdnnen entsprechend fur die
Konfiguration ausgewahlt werden.
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®

Name des Felds

Merkmale am Partner

© 2026 BITMARCK GmbH
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Aufrufen des Dialogs

Fachliche Beschreibung der Funktion

Uber dem Auswahlbereich existiert ein Textfeld sowie eine Schaltflache
Suchen, mit denen eine einfache Suche (Filterung) von Stichworten
durchgefiihrt werden kann.

Es wird die ID der Stichworte im Auswahlbereich dargestellt und fiir die
Suche herangezogen.

Die im Auswahlbereich angezeigte Menge wird auf den technischen
Parameter MaxResult begrenzt.

Uber eine Auswahl im Register Ausschluss kann definiert werden, ob und
welche Merkmale am Partner als Ausschluss herangezogen werden sollen.

Ein Merkmal wird als Ausschluss nur berlcksichtigt, wenn die
nachfolgenden Bedingungen erfillt sind:

- Zeitraum des Merkmals umfasst die Versicherungsliicke vollstandig
ODER

- Zeitraum des Merkmals umfasst das Ende der Versicherungszeit
vollstandig

In einem Auswahlbereich (Merkmale) werden alle verfligbaren Merkmale
dargestellt, die nicht bereits ausgewahlt worden sind und die den
Suchkriterien entsprechen. Diese konnen entsprechend fiir die
Konfiguration ausgewahlt werden.

Uber dem Auswahlbereich existiert ein Textfeld sowie eine Schaltfliche
Suchen, mit denen eine einfache Suche (Filterung) von Merkmalen
durchgefiihrt werden kann.

Es wird der Namen der Merkmale im Auswahlbereich dargestellt und fir
die Suche herangezogen.

Die im Auswahlbereich angezeigte Menge wird auf den technischen
Parameter MaxResult begrenzt.
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Aufrufen des Dialogs

314 Arbeitsablauf fur ungeklarte Versicherungszeiten definieren

@ Honfiguration Ungeklarte VZ anlegen - Arbeitsablauf < Konfiguration Ungeklarte VZ
V8V - Konfiguration
Name der Konfiguration™
| [T Stomniert
Selektmnﬂ_Ausschluss]. ] Wyeitere Paramelerﬂ Prozess Parameter}
r Klarung durch Sachbearbeiter, wenn
[ EEL Zeiten vorhanden sind [T Studienzeiten vorhanden sind [ Auslandsanschrift vorhanden ist
[ Todesdatum vorhanden ist [J Vorababmeldungen
I KWR-Meldung vorhanden ist [ Todesdatum ungleich VZ Ende [ Krankengeldbezug
Verflighare Personengruppen * Gewahlte PGR * Verflighare Meldegrinds * Gewahlte Meldegrinde
[0 Einschluss KV0
[T Einschluss KV9
Anzahl Altfalltage Verfiighare Rentenarten * Gewahlte Rentenarten *
| 10 -
Anzahl weiterversicherte Familienversicherte 1
| 2
13
Tage familienversichert vor VZ Ende 14
| 15
Zusatzregister Schliissel Zusatzregister Wert 16
| | | 7

Abbildung 9: Uber den Dialog ,,Konfiguration Ungeklérte VZ bearbeiten®im Register >Arbeitsablauf< Iésst sich iiber
die Auswahl der gezeigten Parameter konfigurieren, welche Félle vom Batch zur Kldrung durch einen
Sachbearbeiter selektiert werden.

Beschreibung

Im Register >Arbeitsablauf< werden die Parameter angeben, die zur Erzeugung einer Aufgabe
fur eine manuelle Klarung durch den Sachbearbeiter flhren. Die folgende Tabelle gibt einen
Uberblick uber alle Einstellungsmdglichkeiten:

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

EEL-Zeiten vorhanden |Ist die Check-Box aktiviert, priift das System fiir die jeweilig selektierte
sind Versicherungszeit, ob mindestens eine nicht stornierte
Entgeltersatzleistungszeit (Anwendungsfall Versicherte Person bearbeiten —
Register EEL-Zeit) existiert, die den Zeitraum nach Versicherungsende
tangiert. Ist dies der Fall, wird eine Aufgabe zur manuellen Klarung erzeugt.

Todesdatum Ist die Check-Box aktiviert, prift das System fir die jeweilig selektierte

vorhanden ist Versicherungszeit, ob fiir die versicherte Person ein Todesdatum im
Partnerdialog eingetragen ist. Ist dies der Fall, wird eine Aufgabe zur
manuellen Kldrung durch den Sachbearbeiter erzeugt.

(Parameter ist nicht auswéhlbar, wenn versicherte Personen mit
Todesdatum aus der Selektion ausgeschlossen sind.)

© 2026 BITMARCK GmbH AH Ungeklarte Versicherungszeiten
13.08.2026 25.45 Seite 25 von 76

A1 - Eingeschrankte Weitergabe, nur fir BITMARCK-Kunden



Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Aufrufen des Dialogs

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion
KWR-Meldung Ist die Check-Box aktiviert, wird eine Aufgabe zur manuellen Kldrung durch
vorhanden ist den Sachbearbeiter erzeugt, wenn fiir die versicherte Person ein KWR-

Vorgang existiert, der folgende Bedingungen erfiillt:

o Gegenstelle ist Vorgangsausléser des Vorgangs (Versicherte

Person ist Kiindiger)

o Vorgang ist der gleichen Versicherten Person zugehorig

o Vorgang enthélt nicht stornierte Initialmeldung mit
o Kennzeichnung Mitgliedschaft wird n

durchgefiihrt

o Beginn der Mitgliedschaft (bei neuer Krankenkasse) > Ende
Versicherungszeit + 1 oder féllt in Versicherungszeit

Studienzeiten Ist die Check-Box aktiviert, priift das System fiir die jeweilig selektierte
vorhanden sind Versicherungszeit, ob nach deren Ende laufende Studienzeiten fiir den

Partner vorhanden sind.

Hierfiir wird gepriift, ob mindestens eine eingetragene Studienzeit existiert,
deren Enddatum gréBer als das Ende der Versicherung ist, diese also auch
mindestens einen Tag nach dem Versicherungsende noch laufend ist. Ist
dies der Fall wird eine Aufgabe zur manuellen Klérung erzeugt.

Vorababmeldungen Ist die Check-Box aktiviert, priift das System, ob es sich bei der Abmeldung

der Versicherungszeit um eine Abmeldung mit

dem Status

»,Vorababmeldung” handelt. Ist dies der Fall wird eine Aufgabe zur

manuellen Klarung erzeugt.

Todesdatum ungleich Ist die Check-Box aktiviert, priift das System fiir die jeweilig selektierte
VZ Ende Versicherungszeit, ob flir die versicherte Person ein Todesdatum im
Partnerdialog eingetragen ist, das vom Ende der Versicherungszeit
abweicht. Ist dies der Fall, wird eine Aufgabe zur manuellen Klarung durch

den Sachbearbeiter erzeugt.

(Parameter ist nur auswéhlbar, sofern Ausschluss Todesdatum ungleich VZ

konfiguriert.)
Auslandsanschrift Ist die Check-Box aktiviert, priift das System, ob bei der Meldeadresse des
vorhanden ist Versicherten ein Lé&nderkiirzel eingetragen ist, das nicht Deutschland

entspricht. Ist dies der Fall wird kein Brief versandt und eine Aufgabe zur

manuellen Klérung erzeugt.

Hat der Versicherte einen Bevollméchtigten wird fiir den Bevollmé&chtigten
geprift, ob er bei einer Auslandsanschrift gemeldet ist. Ist dies der Fall wird

eine Aufgabe zur manuellen Klédrung erzeugt.

Saisonarbeiter Handelt es sich bei der identifizierten Versicherungszeit um einen
Saisonarbeiter, wird eine Aufgabe zur manuellen Klérung erzeugt.

(Parameter ist nur auswéhlbar, wenn Saisonarbeiter explizit in die Selektion

eingeschlossen wurden.)

K Ist die Check-Box aktiviert, priift das System, ob fir die versicherte Person
eine nicht stornierte LeistungsmalBnahme ,Krankengeld” vorliegt, die
spétestens mit dem Ende der ungeklérten Versicherungszeit beginnt und

tiber deren Ende hinaus andauert.
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Name des Felds

Verfiigbare
Personengruppen
Gewahlte PGR

Einschluss KV0

Einschluss KV9

Verfiigbare
Meldegriinde
Gewadbhlte
Meldegriinde

Anzahl Altfalltage

Anzahl
weiterversicherte

Familienversicherte

Tage

familienversichert vor

VZ Ende
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Aufrufen des Dialogs

Fachliche Beschreibung der Funktion

Ist dies der Fall wird kein Brief versandt und eine Aufgabe zur manuellen
Klérung erzeugt.

Wird eine Versicherungszeit mit einer der hier ausgewéhlten
Personengruppen identifiziert, wird eine Aufgabe zur manuellen Klédrung
erzeugt.

(Es sind nur die Personengruppen, die auch in der Selektion ausgewaéhlt
wurden, verfiigbar)

Ist die Check-Box aktiviert, werden alle selektierten Versicherungszeiten, bei
denen eine Beitragsgruppe KVO0 vorhanden ist, automatisch zur manuellen
Klarung eingestuft und es wird jeweils eine Aufgabe erzeugt.

(Dieser Parameter ist nur auswéhlbar, wenn die Beitragsgruppe KVO0 nicht
von der Selektion ausgeschlossen wurde).

Ist die Check-Box aktiviert, werden alle selektierten Versicherungszeiten, bei
denen eine Beitragsgruppe KV9 vorhanden ist, automatisch zur manuellen
Klarung eingestuft und es wird jeweils eine Aufgabe erzeugt.

(Dieser Parameter ist nur auswéhlbar, wenn die Beitragsgruppe KV9 nicht
von der Selektion ausgeschlossen wurde).

Wird eine Versicherungszeit mit einem der hier ausgewéahlten Meldegriinde
identifiziert, wird eine Aufgabe zur manuellen Kldrung erzeugt.

(Es sind nur die Meldegriinde, die auch in der Selektion ausgewéhlt wurden,
verfligbar).

Die hier angegebene Anzahl an Tagen gibt an, wie viele Tage nach dem
Ende der Versicherungszeit ein Fall zu einem Altfall wird. Hierbei gilt, dass
eine Altfallaufgabe erzeugt wird, wenn das Batchlaufdatum gré3er als oder
gleich grol3 wie Abmeldedatum + der <Anzahl Altfalltage> ist.

(Der eingetragene Wert muss gré3er sein als <Tage seit VZ Ende> in der
Selektion).

Der Wert gibt an, wie viele Familienversicherte (Personengruppe 800 oder
801) mindestens (ber den Zeitraum der Versicherungszeit des
Stammversicherten hinaus mitversichert sein miissen, damit eine Aufgabe
zur manuellen Klérung erzeugt wird.

Ist ein Wert eingetragen, priift das System fiir die jeweilig selektierte
Versicherungszeit, ob der Familienangehérige im konfigurierten Zeitraum
vor der abgemeldeten Versicherungszeit familienversichert war.

Hierfiir wird geprtift, ob im Zeitraum vor Versicherungsende minus <Tage
familienversichert vor VZ Ende> eine Versicherungszeit des Partners als
familienversicherter/s Ehegatte, Lebenspartner oder Kind bestand.

Ist dies der Fall wird gepriift, ob der Versicherte zum Zeitpunkt der Priifung
noch Familienversicherter sein diirfte. Hierflir werden die gleichen
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Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

Priifungen genutzt, wie sie auch beim Anmelden von Familienversicherten

durchgefiihrt werden.
Sind beide Vorbedingungen effiillt wird eine Aufgabe zur manuellen Kldrung
erzeugt.
Zusatzregister Werden in der Konfiguration des Arbeitsablaufs die Parameter
Schliissel <Zusatzregister Schliissel> und <Zusatzregister Wert> eingetragen, priift

das System, ob im Zusatzregister des Partners der Schliissel sowie einer

und der konfigurierten Werte erfasst sind.

Zusatzregister Wert Zur Ermittlung wird ein Dienst der Komponente Partner/CRM verwendet.

Stimmt der im Feld ,Zusatzregister Schliissel” eingetragene Wert mit dem
hinterlegten (iberein, wird zusétzlich gepriift, ob einer der im Feld
L2Zusatzregister Wert“ eingetragenen Werte mit einem der hinterlegten Werte
tbereinstimmt. Ist dies der Fall, wird eine Aufgabe zur manuellen Klérung

erzeugt.
Verfiigbare Wird eine Versicherungszeit mit einer der hier ausgewéhlten Rentenarten
Rentenarten >  identifiziert, wird eine Aufgabe zur manuellen Klarung erzeugt.
Gewiéhlte Rentenarten
© 2026 BITMARCK GmbH AH Ungeklarte Versicherungszeiten
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3.1.5 Weitere Parameter fiir ungeklarte Versicherungszeiten
definieren

Im Register >Arbeitsablauf< werden die Anzahl und die Zeitabstande zwischen
Erinnerungsschreiben konfiguriert. Zudem kann hier definiert werden, ob und wie lange
automatisiert verschickte Erstanschreiben durch eine Aufgabe zur manuellen Klarung durch
den Sachbearbeiter verzogert werden.

@ Konfiguration Ungekkirte WZ anlegen - Weitere Parameter < Konfiguration Ungekkirte V2 =
r VSV - Konfiguration
Name der Konfiguration™
| | [ Storniert
Selektiun}_Ausschluss] Arbeitsablauf] ]I Prozess F‘arameterl

 Anschreiben
Tage Erste Stufe Aufgabe

Anzahl Erinnerungen* Tage bis Erinnerungsschreiben Tage bis 2. Erinnerungschreiben Tage bis 3. und weitere Erinnerungsschreiben

\ 1] | | | | |

r Ausschluss fiir den Arbeitsablauf
Ausschluss BBNR

|Uhemehmen || Speichemn || Abbrechen |

Abbildung 10: Im Register >Weitere Parameter< lassen sich Anschreiben sowie der Ausschluss von bestimmten
BBNR-Nummern konfigurieren

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Uber alle Einstellungsmdglichkeiten:

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

Tage Erste Stufe Wird eine Tagesanzahl in dieses Feld eingetragen, werden fiir Félle, die
Aufgabe aufgrund dieser UKV-Batch-Konfiguration selektiert werden, Aufgaben
anstatt Erstanschreiben erzeugt.
Beim néchsten Batch-Lauf nach Ablauf der eingetragenen Tage wird der
Status der Aufgabe automatisch auf fertig gesetzt, das Kennzeichen
,Keine manuelle Kldrung méglich* aktiviert und ein Anschreiben abhdngig
vom Typ der Fallakte erzeugt.
Ab diesem Zeitpunkt befindet sich der Fall wieder in der automatisierten
Kldrung durch den Batch.
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Name des Felds

Anzahl Erinnerungen

Tage bis
Erinnerungsschreiben

Tage bis 2.
Erinnerungsschreiben

Tage bis 3. und
weitere

Erinnerungsschreiben

Ausschluss BBNR
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Fachliche Beschreibung der Funktion

Wird der Status der Aufgabe manuell auf fertig gesetzt, wird beim nédchsten
Batch-Lauf automatisch das Kennzeichen ,Keine manuelle Kldrung
mdglich” aktiviert, wenn es noch nicht manuell aktiviert wurde, und es wird
ein Erstanschreiben erzeugt.

Wird das Kennzeichen ,Keine manuelle Kldrung méglich® aktiviert, wird
beim néchsten Batch-Lauf automatisch die Aufgabe auf fertig gesetzt und
ein Erstanschreiben erzeugt.

Beispiel 1: Erstelldatum Aufgabe 10.10.2015, Tage Erste Stufe Aufgabe =
5. Batch-Lauf auf am 15.10.15 Zeit noch nicht abgelaufen.

Beispiel 2: Erstelldatum Aufgabe 10.10.2015, Tage Erste Stufe Aufgabe =
5. Batch-Lauf am 16.10.2015, Zeit abgelaufen -> Erstanschreiben wird
erzeugt.

Der Wert gibt an, wie viele Erinnerungsschreiben versandt werden, bevor
eine Aufgabe zur manuellen Klérung erzeugt wird.

(Erinnerungsschreiben werden nur versandt, wenn bereits ein automatisch
erstelltes Erstanschreiben existiert.)

Der Wert im Feld ,, Tage bis Erinnerungsschreiben” beschreibt den Abstand
zwischen dem Erstanschreiben und dem ersten Erinnerungsschreiben.
Ausgangspunkt zur Berechnung ist dabei immer das Tagesdatum des
Batchlaufs.

Das 1. Erinnerungsschreiben wird erstellt, wenn das Kontakt am Datum
des Erstanschreibens plus den Wert <Tage bis Erinnerungsschreiben>
groBBer als oder gleich grol3 wie das Datum des Batchlaufs ist.

Das 2. Erinnerungsschreiben wird erstellt, wenn das Kontakt am Datum
des ersten Erinnerungsschreibens plus den Wert <Tage bis 2.
Erinnerungsschreiben> gré3er als oder gleich grol3 wie das Datum des
Batchlaufs ist.

Das 3. Erinnerungsschreiben wird erstellt, wenn das Kontakt am Datum
des zweiten Erinnerungsschreibens plus den Wert aus <Tage bis 3.
Erinnerungsschreiben> gréer als oder gleich gro8 wie das Datum des
Batchlaufs ist.

Sind mehr als vier Erinnerungsschreiben konfiguriert, wird fiir jedes
weitere der Wert aus <Tage bis 3. Erinnerungsschreiben> genutzt.

Die in dem Textfeld angegebenen kommaseparierten Betriebsnummern
(bis zu 7000 Stellen) werden von der Verarbeitung im Batch
ausgeschlossen. Leerzeichen in der Eingabe werden ignoriert.
Wird ein Fall aus diesem Grund ausgeschlossen, wird ein Eintrag im
Batch-Protokoll erzeugt.
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3.1.6 Prozess Parameter fur ungeklarte Versicherungszeiten
definieren

Im Register >Prozess Parameter< werden zuklinftig die Prozesskennzeichen fur eine
Steuerung des Batches fur den e2e UKV-Prozess in der Aktionssteuerung|ng konfiguriert.
Sind hier keine Werte eingegeben und der Parameter
,UngeklaerteVersicherungszeitenVSVKlaerenVersion2Ab“ fur die UKV-Bearbeitung in der
Aktionssteuerung nicht aktiviert, lauft der Batch wie in Kapitel 3.2 beschrieben.

| T stomiert

l

rameter

[0 Letzte freigegebene Prozess-Version

| Ubernehmen | [ Speichem ] [ Abbrechen |

Abbildung 11: Im Register >Prozess Parameter< lassen sich die Parameter fiir die Ausflihrung des e2e UKV-
Prozesses definieren.

Nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tber alle Einstellungsméglichkeiten:

Name des Felds Fachliche Beschreibung der Funktion

Prozess-Kennzeichen

Prozess-Version Die ,Prozess-Version“ gibt an, welche Version des ausgewéhlten
Prozesses in der Aktionssteuerung|ng genutzt werden soll.

Letzte freigegebene Ist die Check-Box ,Letzte freigegebene Prozess-Version® angehakt, wird
Prozess-Version die letzte Version des ausgewéhlten Prozesses gestartet. Ist die Check-
Box aktiviert, wird das Feld ,Prozess-Version* geleert.
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3.1.7 Revisionsmodus fiir die
suUngeklarteVersicherungszeitenVSVKIlarenBatch“-

Konfiguration

Fir die Nutzung des Revisionsmodus der ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch*-
Konfiguration ist der Anwendungsfall ,Revisionsdaten fir UKVKonfiguration beauskunften®
zu aktivieren.

Der Einstieg des Revisionsmodus erlaubt zunachst die Suche nach Konfigurationen. Fr
eine ausgewahlte Konfiguration werden tber Journaleintrage alle Anderungen an der
Konfiguration nachgehalten. Wird ein Journaleintrag selektiert erscheint die
,ungeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch“- Konfigurationsmaske mit allen drei
Registern im Revisionsmodus mit den zum Zeitpunkt des Journaleintrages guiltigen,
Parametereinstellungen.

Auf diese Weise lasst sich jede Anderung an der Konfiguration eindeutig nachvollziehen.

System Aufgabenverwaltung Batch PE=ElEEREN Organisation  Weitere Einstellungen

Integrationsplattform #
Beitrage

CRM

DASV

EESSI

HCM

Leistungen

Meldungen
Partner
Produkt
Querschnitt
Statistik

Zahlungsverkehr

Parameter bearbeiten - Meldungen

Parameter bearbeiten - Stichtage und Kernprifung

Parameter bearbeiten - EGK

Parameter bearbeiten - DMP

Parameter bearbeiten - automatisches Drucken Transaktionsende

Parameter bearbeiten - eGK regionaler Rollout

Monatsabrechnung »| Parameter bearbeiten - Ungeklarte VZ

Parameter bearbeiten - Vsv klaren Workflow

Parameter bearbeiten - Konfiguration Vorversicherung PG 602

Parameter bearbeiten - Entsendung

Parameter bearbeiten - Konfiguration Entsendung - Automatische Ablehnung
Parameter bearbeiten - Fehlerkatalog KVKV

Parameter bearbeiten - Fehlerkatalog KVRV

K\W-Bereich zu Abrechnungs-IK zuordnen

Importdatei bearbeiten

Revisionsdaten beauskunften fiir Parameter egk regionaler Rollout

Revisionsdaten beauskunften fiir Parameter Ungeklarte VZ

Abbildung 12: Die Revision der Parametereinstellung fiir den ungeklérte VersicherungszeitenVSVKIlaren-Batch sind
unter Fachbereiche -> Meldungen -> Revisionsdaten beauskunften flir Parameter ,Ungekldrte VZ* im
Administrations-Client zu finden
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3.2 Batch-Konfiguration und Verarbeitung

Die Batchkonfigurationsmaske befindet sich im Administrations-Client unter dem Pfad

Die gewinschte Konfiguration kann tber [Suchen] gesucht und ausgewahlt werden:

@ Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

Konfigurationen suchen
MName Erstellungszeit Fachbereich Typ Protokollierungsgrad

‘Ungeklar‘te\fersicherungsl ‘ ‘ | b ‘ | b/ | ‘ b ‘

Verantwortlicher Benutzer Verantwortliche Organisationseinheit Batch-Programm

k] (ST | [ %]
|! Suchen | Leeren ‘

Geifundene l-.n:wnﬁgu|:31i|:|r|Er|| Batch-Anfordanngen|

|| Fachbereich Name Batch-Programm Protokollierungsgrad

Meldungen UngeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch_ UngeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch

[ 1002 seite 171 | saz 1-1 [ Genezu] [4] »

| Batch-Jobs. . ‘ | Mew... | ‘ Bearbeiten... | ‘ Lischen ‘ | Schlielten ‘

Abbildung 13: Uber den Standard-Dialog ,Batch-Konfiguration suchen® lassen sich alle angelegten Batch-
Konfigurationen suchen. Uber die Auswahl in der Kopfzeile kénnen die gesuchten Konfigurationen gefiltert werden.

Ist eine Konfiguration ausgewahlt, kann Uber die Batchkonfigurationsmaske ein
Konfigurationssatz ausgewahlt werden.

Uber den Button [Neu] kann eine neue Batch-Konfiguration erstellt werden. Es 6ffnet sich der
in Abbildung 14 dargestellte Dialog.
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@ anlegen - Fachliche Parameter < Batch-Programm suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

Batch-Konfiguration VIP-Kennzeichen*
MName* Batch-Programm Protokoll-Level* Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs*  Max. [l Ungeschiitzt
UngeklarteVersicherungs] UngeklarteVersicherungsz |Debug = ‘ ‘ nie b ‘ [ vIP
Maximale Fehlerquote Maximale Fehleranzahl Verantwortliche Organisations...  Verantwortlicher Benutzer” [ Geschiitzt

100,00‘ ‘ | IH P oag=i A ’G"i‘—' [vl Besonders geschitzt

Fachliche

lEElektmn”[Aussch\uss]|[Arhe|tsah\auﬂ‘[Wenere parameteﬂ Prozess Paramelerl

[ Testlauf
Konfiguration auswahlen®
UKV Klaren Beschaftigte A v |

r Ausfihrungsauftrage
#I Typ Periodizitat Erster Start Serien-Ende Eingestellt von Ultima Batch-Queue Batch-Kette

Meu Léschen

Taskserie bearbeiten

| Historie H Ubernehmen H Speichen || Abbrechen ‘

Abbildung 14: Der abgebildete Dialog zeigt die Bearbeitungsméglichkeiten eines Batchs. Neben der Auswahl des
Konfigurationssatzes lassen sich hier auch die zeitlichen Absténde der automatischen Batch-Ausfiihrung
konfigurieren.

Neben der Auswahl der zu verarbeitenden UKV-Konfiguration bietet der Dialog zudem Uber
die Check-Box ,Testlauf‘ die Moglichkeit, den Batch in einem Testmodus zu starten, in dem
keine Fallakten aufgebaut oder verandert werden (Details siehe Kapitel 3.2.5).

Zudem bietet die Batch-Konfiguration die Maoglichkeit, den Batch fiur bestimmte VIP-
Kennzeichen zu starten. Hierflir bendtigt der verantwortliche Benutzer entsprechende
Berechtigungen (siehe Kapitel 2.1). Die Batch-Verarbeitung erfolgt immer nur fur die
ausgewahlten Kennzeichen. Fir alle Versicherten, die aufgrund der VIP-Kennzeichenauswahl
nicht verarbeitet werden, wird ein Protokolleintrag erzeugt, der auf den Ausschluss aufgrund
des Kennzeichens hinweist.

Hinweise:

e Es muss ein verantwortlicher Benutzter und eine verantwortliche Organisationseinheit
festgelegt werden, damit ein automatischer Druck aus dem Batch mdglich ist. Ist der
Standard-Batch-Anwender als Benutzer ausgewahlt, kommt es bei der Batch-
Ausflihrung zu einem Fehler!

e Es empfiehlt sich dringend den Batch im Protokoll-Level Debug zu starten, um alle
Informationen zur Verarbeitung der Versicherungszeiten erhalten zu kénnen.
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3.21 Verarbeitungsschritte

Der Batch identifiziert ungeklarte Versicherungszeiten und erstellt abhangig von der
Konfiguration fallbezogene Aufgaben oder 16st automatische Anschreiben an den
Versicherten aus. Hierzu wird fur jede zu klarende Versicherungszeit eine neue Fallakte
angelegt oder eine bereits vorhandene fortgeschrieben, wenn fir die identifizierte
Versicherungszeit bereits eine Fallakte existiert.

(] anzeigen - Selektion < Batch-Jobs suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

Technische Konfiguration VIP-Kennzeichen
Name Batch-Progr._.  Verantwortliche Organi__. Verantwortlicher Benutzer Anforderungsdatum Protokaollierung [¥ Ungeschiitzt
UngeklarteV| UngeklarteV| BKK Pseudo T | 25.02.2025 - 09:42:28 Debug v VIP
Verarbeitun...  Verarbeitun... Status Zu verarbeiten  Verarbeitet Fehlerschwelle  Fehler Mazx. Fehlerquote ¥ Geschiitzt
25.02.2025 1 |25.02.2025 | |Ende: fehlerfrei beenc 38 38 38 1] 100,00 ¥ Besonders geschitzt
Periodischer Wiederanstart i__. Max. Wiederholungen periodischer Batch-Jobs Anzahl Bereitstellung fiir Meustarts
0 0| [¥ Wiederanstartbar
[Fachhche Paramet lAussch\uss” Arhewtsahlauf]} Prozess Parameter

VZ-Ende ab Erfassung VZ-Ende ab Tage seit VZ-Ende
01.01.2020 01.01.2020 1
Gewshlte PGR~ Gewshlte Meldegriinde ~
301 30 2

30 Lb

3

[ Ausschluss KVO 32
[ Ausschluss KV 33

34

35

36 =
Gewahlte PGR Folge-/parallele VZ Tage Licke kleiner Tage Lacke grofier
101 =
13; [¥ Monat Licke

[ Saisonarbeitnehmer
104 [ Ausschluss KVO
105 [ Ausschluss KV
106
107 l>’
108 =

Schlieffen

Abbildung 15: Im Batch-Jobs Dialog lasst sich (ber Eigenschaften > Parameter anzeigen das abgebildete Fenster
offnen. Hier werden die fiir den Batch genutzten Konfigurationsparameter im Read-Only-Modus angezeigt.

1. Im ersten Schritt werden alle unter Berlcksichtigung der gewahlten Konfiguration
relevanten Versicherungszeiten selektiert.

2. Die Einzelsatzverarbeitung im Prozessor pruft individuell fir jeden Fall, ob der VIP-Status
der versicherten Person dem der Konfiguration entspricht. Ist dies nicht der Fall, wird eine
Logausgabe ins Batch-Protokoll mit dem Hinweis generiert, dass die versicherte Person
nicht verarbeitet werden kann.

3. Fur Familienversicherte wird geprift, ob die Ende-Daten der Versicherungszeiten von
Familien- und Stammversicherten abweichen. Weichen sie voneinander ab, wird der Fall
weiterverarbeitet und nicht ausgeschlossen. Stimmen die Ende-Daten Uberein, wird der
Fall ausgeschlossen und ein Protokolleintrag erzeugt.
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Familienversicherte werden nicht ausgeschlossen, wenn die Versicherungszeit des
Stammversicherten mit Abmeldegrund 49 - Abmeldung wegen Tod beendet wurde
ODER das Todesdatum des Stammversicherten gleich dem Abmeldedatum ist.

4. In einem weiteren Schritt prift der Prozessor, ob der Testmodus aktiv ist. Ist dies der Fall
wird ein Protokolleintrag erzeugt und der Testlauf Report um eine Zeile mit den
entsprechenden Informationen erweitert. Eine weitere Verarbeitung im Batch findet dann
nicht mehr statt. Ist der Testmodus nicht aktiv, prift der Prozessor individuell fur jeden Fall,
ob es sich um einen bereits existierenden Fall handelt (also eine Fallakte zur
Versicherungszeit vorhanden ist) oder ob eine neue Fallakte aufgebaut werden muss. Im
Folgenden werden alle Moglichkeiten fur die drei moglichen Ausgangsszenarien im
Einzelnen ausgeflihrt.

4.1. Neuer Fall und Aufbau einer Fallakte: Bei neuen Fallen wird eine Fallakte aufgebaut
und mit der identifizierten Versicherungszeit verknlpft. Abhangig von der
Fallkonstellation (Bestandsdaten) und Konfiguration kénnen folgende Arbeitsschritte
erreicht werden:

4.1.1. Wird ein Fall nach der konfigurierten Anzahl an Tagen als Altfall identifiziert, wird
eine Aufgabe mit dem Hinweis ,Altfall® zur Bearbeitung durch den
Sachbearbeiter erstellt.

4.1.2. Erfullt ein Fall die konfigurierten Kriterien fur die direkte manuelle Klarung, wird
eine Aufgabe mit der Beschreibung ,direkte manuelle Klarung® fir den
Sachbearbeiter erstellt. Aus dem Aufgabentext geht der Grund fir die Erstellung
der Aufgabe hervor und erleichtert dem Sachbearbeiter so die Klarung des Falls.

4.1.3. Wird ein Fall selektiert, fir den keine manuelle Klarung durch einen
Sachbearbeiter konfiguriert ist, wird ein automatisches Erstanschreiben an den
Versicherten verschickt, ohne eine Aufgabe zu erzeugen.

4.1.4. Existiert fir den Versicherten eine Versicherungszeit mit gleichem Endedatum
und héherem Rang wird nur fir die héherrangige Versicherungszeit eine Fallakte
aufgebaut.

4.1.5. Gehort die betrachtete Versicherungszeit zu einer familienversicherten Person
(PGR 8xx) und besitzt der Stammversicherte eine VZ mit dem gleichen
Abmeldedatum wird der Fall verworfen und ein Eintrag im Batch-Protokoll
erzeugt, da eine Klarung tUber den Stammversicherten erfolgt.

4.1.6. Ist die betrachtete Versicherungszeit mit einer Betriebsnummer verknlpft, die im
Arbeitsablauf als auszuschlief3en konfiguriert wurde, wird der Fall verworfen und
ein Eintrag im Batch-Protokoll erzeugt.

4.2. Bestehender Fall, offene Fallakte vorhanden und keine Aufgabe im Status
Unbearbeitet, in Bearbeitung, in Wiedervorlage, Nachbearbeitung lauft oder
weitergeleitet mit der Fallakte verknupft:

4.2.1. Ist nach einem erneuten Batch-Lauf die konfigurierte Anzahl an Tagen voriber,
bis der Fall zum Altfall wird, wird eine Aufgabe mit Hinweis ,Altfall zur
Bearbeitung durch den Sachbearbeiter erstellt.

4.2.2. Erfullt ein Fall die konfigurierten Kriterien fur die manuelle Klarung, wird eine
Aufgabe zur ,manuellen Klarung“ durch den Sachbearbeiter erstellt. Aus dem
Aufgabentext geht der Grund fir die Erstellung der Aufgabe hervor und
erleichtert dem Sachbearbeiter so die Klarung des Falls.
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4.2.3.

4.2.4.

4.25.

4.2.6.

Batch-Konfiguration und Verarbeitung

Falls keine Rickmeldung auf das Erstanschreiben erfolgt ist, sind nach der
Konfigurierten Anzahl an Tagen Erinnerungsschreiben auszulosen. Ist die
konfigurierte maximale Anzahl an Erinnerungsschreiben erreicht, wird
automatisch eine Aufgabe zur manuellen Bearbeitung durch den Sachbearbeiter
erzeugt.

Wurde die Fallakte zur manuellen Bearbeitung gekennzeichnet, wird keine
Aktion ausgel6st.

Gehort die betrachtete Versicherungszeit zu einer familienversicherten Person
(PGR 8xx) und besitzt der Stammversicherte eine VZ mit dem gleichen
Abmeldedatum, wird der Fall verworfen und ein Eintrag im Batch-Protokoll
erzeugt, da eine Klarung Uber den Stammversicherten erfolgt.

Ist die betrachtete Versicherungszeit mit einer Betriebsnummer verknupft, die im
Arbeitsablauf als auszuschlief3en konfiguriert wurde, wird der Fall verworfen und
ein Eintrag im Batch-Protokoll erzeugt.

4.3. Bestehender Fall, geschlossene Fallakte vorhanden und keine Aufgabe im Status
Unbearbeitet, in Bearbeitung, in Wiedervorlage, Nachbearbeitung lauft oder
weitergeleitet mit der Fallakte verknUpft:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Wird ein Fall trotz geschlossener Fallakte erneut identifiziert, wird die Fallakte
wiedererdffnet und eine Aufgabe zur manuellen Bearbeitung durch den
Sachbearbeiter erzeugt.

Ist in der Fallakte die Check-Box ,abschlielRend geklart* aktiviert, hat der
Sachbearbeiter die individuelle Fallunterdriickung ausgeldst. Dies bedeutet,
dass der Batch keine weiteren Aktionen ausfihrt.

Wurde die Fallakte zur manuellen Bearbeitung gekennzeichnet, wird keine
Aktion ausgeldst.

Gehort die betrachtete Versicherungszeit zu einer familienversicherten Person
(PGR 8xx) und besitzt der Stammversicherte eine VZ mit dem gleichen
Abmeldedatum, wird der Fall verworfen und ein Eintrag im Batch-Protokoll
erzeugt, da eine Klarung Uber den Stammversicherten erfolgt.

Ist die betrachtete Versicherungszeit mit einer Betriebsnummer verknipft, die im
Arbeitsablauf als auszuschlief3en konfiguriert wurde, wird der Fall verworfen und
ein Eintrag im Batch-Protokoll erzeugt.
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3.2.2 Dokumentenausgaben

Nachfolgend werden die im Kontext ungeklarter Versicherungszeiten genutzten
Dokumentenvorlagen, dazugehoérigen Datenquellen und Reports dargestellt:

Dokumentenvorlagen fir den UngeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch:

ERSTANSCHREIBENUNGEKLAERTEVZ.dot
ERSTANSCHREIBENUNGEKLAERTEVZLUECKE.dot
ERINNERUNGSSCHREIBENUNGEKLAERTEVZ.dot
ERINNERUNGSSCHREIBENUNGEKLAERTEVZLUECKE.dot

Die fur vorgenannte Dokumentenvorlagen genutzte Datenquelle ,MEL-UngeklaerteVZ*
verfugt Uber folgende Quellkategorien:

AbsenderOrgEinheit
AbsenderSachbearbeiter
Empfanger
FallakteUngeklaerteVZ
ZustaendigeOrgEinheit
ZustaendigerSachbearbeiter

Durch den Batch werden keine Anschreiben erzeugt, wenn bereits eine Aufgabe im Status

Unbearbeitet

In Bearbeitung

In Wiedervorlage
Nachbearbeitung lauft
Weitergeleitet

mit der Fallakte verknlpft ist. Dies wird durch einen entsprechenden Log-Eintrag im Batch-
Protokoll mitgeteilt.

Welche Dokumentvorlage genutzt wird, ist abhangig von

e dem durch den Batch ermittelten Fallaktentyp (,Versicherungsverhaltnis® oder
»versicherungsliicke®)
¢ und dem Vorhandensein eines Erstanschreibens.

Ist bereits ein automatisch erstelltes Erstanschreiben mit der Fallakte verknlpft, prift der
Batch automatisch auf den Versand von Erinnerungsschreiben nach den im gewahlten
Konfigurationssatz fur den ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIlarenBatch* eingetragenen
Parametern.
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Dabei ist zwingend darauf zu achten, dass die genutzten Vorlagen im Namen folgende
Bezeichnung haben:

1. ,Erstanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten®
. ,Erstanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten Liicke*

. ,Erinnerungsanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten®

A WO DN

. sErinnerungsanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten Lucke®

Im Schlissel missen folgende Eintrage vorhanden sein:

1. ERSTANSCHREIBENUNGEKLAERTEVZ

2. ERSTANSCHREIBENUNGEKLAERTEVZLUECKE

3. ERINNERUNGSSCHREIBENUNGEKLAERTEVZ

4. ERINNERUNGSSCHREIBENUNGEKLAERTEVZLUECKE

Diese entsprechen den ausgelieferten Werten und im Code wird auf genau diese gepruft.
Wird ein anderer Name oder Schllssel fur eine Vorlage genutzt, kann der Batch nicht mehr
erkennen, ob z. B. ein Erstanschreiben fir ein Versicherungsverhaltnis oder eine Licke
erstellt wurde.

Dokumentenvorlagen fliir den e2e Prozess UKV bzw. manuell veranlasste Dokumente aus
dem Klarungsfall:

ERSTANSCHREIBENKLAERUNGSFALLVZ.dot
ERSTANSCHREIBENKLAERUNGSFALLVZLUECKE.dot
ERINNERUNGSSCHREIBENKLAERUNGSFALLVZ.dot
ERINNERUNGSSCHREIBENKLAERUNGSFALLVZLUECKE.dot

Die fur vorgenannte Dokumentenvorlagen genutzte Datenquelle ,MEL_KlaerfallUKVZ*
verfugt Uber folgende Quellkategorien:

AbsenderOrgEinheit
AbsenderSachbearbeiter
Empfanger
KlaerungsfallVersicherungszeit
ZustaendigeOrgEinheit
ZustaendigerSachbearbeiter

Reports (flr den Testmodus des UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIlarenBatch):

© 2026 BITMARCK GmbH AH Ungeklarte Versicherungszeiten
13.08.2026 25.45 Seite 39 von 76

A1 - Eingeschrankte Weitergabe, nur fir BITMARCK-Kunden



Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Batch-Konfiguration und Verarbeitung

o UKVTestmodusReport.jrxml
o UKVTestmodusReport (Liste)
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3.2.3 Aufgabenerzeugung

Insgesamt werden funf Aufgabendefinitionen genutzt,

1. ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten* wird flr alle Aufgaben genutzt, die nicht in der folgenden
Auflistung (2 bis 5) separat aufgefiihrt werden.

2. ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten EEL-Zeiten“ ist eine eigene Aufgabendefinition flr Aufgaben
zur (direkten) manuellen Klarung, die Aufgrund von EEL-Zeiten, die Uber das Ende der
ungeklarten Versicherungszeit hinauslaufen, erstellt werden.

3. ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten Rentendaten® ist eine eigene Aufgabendefinition fur
Aufgaben zur (direkten) manuellen Klarung die Aufgrund von Rentendaten, die Uber das Ende
der ungeklarten Versicherungszeit hinauslaufen, erstellt werden.

4. ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten Studienzeiten” ist eine eigene Aufgabendefinition fir
Aufgaben zur (direkten) manuellen Klarung, die Aufgrund von Studienzeiten, die (iber das Ende
der ungeklarten Versicherungszeit hinauslaufen, erstellt werden.

5. ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten Erste Stufe Aufgabe“ ist eine eigene Aufgabendefinition flr
Aufgaben, die Aufgrund des Parameters ,Tage Erste Stufe Aufgabe, erzeugt werden.

Es kdnnen sowohl durch den Batch als auch Gber Arbeitsablaufe im Dialog Aufgaben zur
(direkten) manuellen Klarung in die Aufgabensteuerung eingestellt werden. Ist bereits eine
Aufgabe im Status:

Unbearbeitet

In Bearbeitung

In Wiedervorlage
Nachbearbeitung lauft
Weitergeleitet

mit der Fallakte verknupft, kann durch den Batch keine weitere Aufgabe mit der Fallakte
verknipft werden. Dies wird durch einen entsprechenden Log-Eintrag im Batch-Protokoll
mitgeteilt.

Werden Aufgaben wegen eines an die Fallakte angehangenen Antwortschreibens eines
Versicherten erzeugt, gilt die oben genannte Regel nicht. Aufgaben aufgrund eingehender
Kontakte kdnnen in beliebiger Zahl mit der Fallakte verknUpft werden.

Bei Aufgaben zur (direkten) manuellen Klarung werden alle durch den Batch gefunden Griinde
fur die Erzeugung von Aufgaben, die mit einer gemeinsamen Versicherungszeit
zusammenhangen, zu einer einzelnen Aufgabe zusammengesetzt. So erhalt der
Sachbearbeiter auch dann einen vollstandigen Uberblick, wenn mehrere Griinde fir die
Erzeugung einer Aufgabe infrage kommen (z. B. gleichzeitig Studienzeiten und vorliegende
Rentenzeiten).
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Aufgabe anzeigen < Person bearbeiten < Viersicherte Person bearbeiten

]

360°

Aulgabe

Fallakte Ungeklarte Versicherungszeit bearbeiten

Zuordnungskiterien Zustandige Organisationseinhsiten und Banutzer

e ]
000 Deutschland 51503 Kurzzei hen Bezeichmng
Belrishs-{Zahistellennummer i

ungeschutzt

Vorgang

Die Versicherungszeit 05.08 2021 - 3112 2024 (Leistungsbezieher, BgKv1) der versicherten Person 15t beendet. Der Fall wurde zur direkten manuellen Klarung eingestut, bitte priflen. Aufgrund: der Persanengruppe, des Meldegrunds, voriegender
Vorababmeldungen, wurde eine Aufgabe erzeugt

Aufgaben &
Name. in

Anlagezetpunkt Wy -Datum

5 atum zust. Benutzer
unbearbeitet 27.02.2025 - 14.48

Fallakie Ungeklarte Versicherungszeit bearbeiten K

Abbildung 16: In den Aufgabentexten werden alle relevanten Griinde fiir die Aufgabenerzeugung angegeben. Liegt
mehr als ein Grund vor, werden alle Griinde aneinandergereiht, um den Sachbearbeiter einen vollstdndigen
Uberblick zu gewéhrleisten.

Die folgende Tabelle zeigt alle moglichen ,ungeklarte VZ*-Aufgaben:

Aufgabenkontext Aufgabentext

Direkte  manuelle  Klarung | Die Versicherungszeit vom + Beginn + bis + Ende + (PGR)
(Batch) ist beendet und wurde zur direkten manuellen Klarung
eingestuft, bitte prifen.

Aufgrund:

weiterhin vorhandener Familienversicherungszeiten
der Personengruppe

der Beitragsgruppe

des Meldegrunds

vorliegender EEL-Zeitrdume
vorliegender Studienzeiten
vorliegender Rentenzeiten

einer vorherigen Familienversicherung
der Einstufung im Zusatzregister

10 eines vorliegenden Todesdatums

11. vorliegender Vorababmeldungen

12. einer Auslandsanschrift

©OoONDOE®N=

wurde eine Aufgabe erzeugt.

Manuelle Klarung (Batch) Die Versicherungszeit vom + Beginn + bis + Ende + (PGR)
ist beendet und wurde zur manuellen Klarung eingestuft,
bitte prufen. Aufgrund:

1. eines nicht vorhandenen Erstanschreibens

2. nicht konfigurierter Erinnerungsschreiben

3. des Erreichens der maximalen Anzahl von
Erinnerungsschreiben
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Aufgabenkontext

Aufgabentext

wurde eine Aufgabe erzeugt.

4. Zudem sind alle Aufgabendefinitionen mdglich, die auch
bei der direkten manuellen Klarung maéglich sind.

Altfall (Batch)

Die Versicherungszeit vom + Beginn + bis + Ende + (PGR)
ist beendet. Der Fall wurde als Altfall eingestuft, bitte prufen.

Fallakte wiedereroffnen (Batch)

Die Fallakte zur Versicherungszeit vom + Beginn + bis +
Ende + (PGR) wurde geschlossen. Laut Konfiguration ist
diese jedoch noch ungeklart. Die Fallakte wurde
wiedererdffnet, bitte prifen.

Ruckmeldung eines
Versicherten bei offener
Fallakte (Message Processor)

Fur die Fallakte mit dem Aktenzeichen + technisches
Aktenzeichen liegt ein Antwortschreiben des Versicherten
vor, bitte prufen.

Rickmeldung eines
Versicherten bei geschlossener
Fallakte (Message Processor)

FUr die Fallakte mit dem Aktenzeichen + technisches
Aktenzeichen liegt ein Antwortschreiben des Versicherten
vor, die Fallakte wurde jedoch bereits geschlossen. Bitte
prufen.

Manuelle Fallakte bei
Abmeldung erzeugen (Dialog)

Durch die Abmeldung der versicherten Person mit der
Versicherungszeit vom + Beginn + bis + Ende + (PGR)
wurde eine manuelle Fallakte erzeugt. Bitte prifen.

Erste Stufe Aufgabe (Message
Processor)

Die Versicherungszeit vom + Beginn + bis + Ende + (PGR)
ist ungeklart beendet. Aufgrund der Konfiguration wurde
zunachst kein automatisches Erstanschreiben erzeugt,
sondern der Fall zur manuellen Klarung ubergeben. Bitte
prufen.

Zur Verteilung der Aufgaben an die Sachbearbeiter werden die Standardfunktionen von
21c_kern genutzt. Das Aufgabenkriterium Personengruppe wird hierbei immer mit der
Personengruppe der letzten abgemeldeten Versicherungszeit geflllt, es sei denn, es handelt
sich um eine Aufgabe zur (direkten) manuellen Klarung aufgrund vorheriger
Familienversicherungszeiten. In diesem Fall wird die Personengruppe der
Familienversicherung genutzt, auch wenn nach dieser Versicherungszeit noch eine oder
mehrere Versicherungszeiten mit anderen Personengruppen folgen.

Hinweis: Unbearbeitete Aufgaben werden im Falle der automatischen SchlieRung einer
Fallakte durch den ,UngeklarteVersicherungszeitenFallaktenSchlieRenBatch® auf storniert
gesetzt. Zum Aufgabenstatus bei manuellem SchlieRen der Fallakte siehe Kapitel 4.2.
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3.2.4 Log-Ausgaben interpretieren

Uber das Batchjobprotokoll kdnnen die Logausgaben des Batchs eingesehen werden. Hierbei
lasst sich wie Ublich der Schweregrad der anzuzeigenden Log-Ausgaben einstellen (siehe
nachfolgender Screenshot)

Q Batchjob Protokoll einsehen < Batch-Jobs suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen
r Batchjob
Konfiguration Programm Werantwortliche Organisation Verantwortlicher Benutzer Anforderungsdatum
UngeklarteVersicherungsze |UngeklarteVersicherungsze _ 13.01.2016 - 18:06:10 Detalansicht
[ Anzeigekriterien
Batchlauf Starizeit - Endzeit minimaler Schweregrad maximaler Schweregrad Fehlercode Zeitstempel
[13.01.2016 18.06 - 13.01.2016 18.08 __~| [SystemError ~] [Fatal -] | | =
r P itrage None
Fatal
# | Zeitstempel Schweregrad Error | Fehlercode Beschreibung
SystemError
Warn
Info
Debug
I:l Gehe zu
Schlieffen

Abbildung 17: Im Batchloglésst sich der Schweregrade der Log-Eintrége einstellen. In den Level Info und Debug
werden alle fachlichen Ausgaben des Batchs angezeigt.

Fir diesen Batch befinden sich die fachlich wichtigen Informationen in den Schweregradstufen
Info und Debug. Der Info-Level bietet hier einen Uberblick (iber die durchlaufenen Batch-
Schritte und die Ergebnisse des Batchs. Im Info-Level werden zusatzliche bzw. detaillierte
Informationen angezeigt. In den beiden folgenden Screenshots ist dies anhand der Erstellung
einer Aufgabe aus dem Batch dargestellit.

In dem ersten Screenshot ist der Info-Level ausgewahlt, hier wird die wesentliche Information
Ubermittelt. Im Debug-Level wird diese Information noch durch den Grund fir die Erstellung
der Aufgabe verfeinert.

© 2026 BITMARCK GmbH AH Ungeklarte Versicherungszeiten
13.08.2026 25.45 Seite 44 von 76

A1 - Eingeschrankte Weitergabe, nur fir BITMARCK-Kunden



Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Batch-Konfiguration und Verarbeitung

Q Batchjob Protokoll einsehen < Batch-Jobs suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

r Batchjob
Konfiguration
UngeklarteVersicherungsze UngeklarteVersicherungsze

Programm

Verantwortliche Organisation

Verantwortlicher Benutzer

Anforderungsdatum
13.01.2016 - 18:06:10

Detailansicht

[ Anzeigekriterien

Batchlauf Startzeit - Endzeit minimaler Schweregrad maximaler Schweregrad Fehlercode Zeitstempel
13.01.2016 18:08 - 13.01.2016 18.06 __ ~] ~| [Fatal -] | |
r P trage
# ||| Zeitstempel Schweregrad Kategorie Fehlercode Beschreibung
13.01.2016 - 18:06:20 | Debug SYSTEM Verarbeitungsprozess wurde initialisiert. | 2]
| | 13.01.2016-18:06:20 |Info meldungen.application.ukv.batch.UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.0
| | 13.01.2016-18:06:20 |Debug meldungen.application.ukv.batch.UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit wurde aufgrund fi
| | 13012016-18:06:20 |Info meldungen application.ukv batch UKVVsvBatchJobProcessor Far die Versicherungszeit 01.01.2015 -
I 13.01.2016- 18:06:20
: 13.01.2016 - 18:06:21 | Debug meldungen application.ukv batch UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit 01.01 2015 - 31.
13.01.2016 - 18:06:21 | Debug SYSTEM Verarbeitungsprozess wurde terminiert.
| | 13.01.2016-18:06:21 |Info SYSTEM Batchlauf fir Batchjob SGBDBSSZBZQQFDIE
|l 12 04 2048 19-NR-24 Infn SVSTER Ratrhinkh QRNG20992007N0A141 haand. z'
| [ 100/=l[ seite 171 | Saz 1-45 - [oenezu] [« RN b

Beschreibung

\Aufgabe wurde erzeugt.

Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.01.2015 (Beschaeftigte, BgKv1) der versicherten Person 'Mustermann, Max' wurde zur direkten manuellen Klarung eingestuft, eine

Schlieffen

Abbildung 18: Batchlog: Beispiel fiir eine Log-Ausgabe im Info-Level

Q Batchjob Protokoll einsehen < Batch-Jobs suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

r Batchjob
Konfiguration
UngeklarteVersicherungsze UngeklarteVersicherungsze

Programm

Werantwortliche Organisation

Verantwortlicher Benutzer

Anforderungsdatum
13.01.2016 - 18:06:10

Detailansicht

[ Anzeigekriterien

| [ 1002 seite: 171 | Satz 1-45

A
2| o] (o

Batchlauf Startzeit - Endzeit minimaler Schweregrad maximaler Schweregrad Fehlercode Zeitstempel
13.01.2016 18:08 - 13.01.2016 18.06 __ ~| | ~| [Fatal -] | |
r Pr trage
3 ||: Zeitstempel Schweregrad Kategorie Fehlercode Beschreibung
13.01.2016 - 18:06:20 | Debug SYSTEM Verarbeitungsprozess wurde initialisiert.| 2]
| | 13.01.2018-18:06:20 |Info meldungen.application.ukv.batch.UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.0
| | 13012016-18:0620 |Debug meldungen application.ukv batch UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit wurde aufgrund fi
13.01.2016 - 18:06:20 | Info meldungen.application.ukv.batch.UKVVsvBatchJobProcessor Far die Versicherungszeit 01.01.2015 -
13.01.2016 - 18:06:20 | Info meldungen.application.ukv.batch.UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.0
13.01.2016 - 18:06:21 meldungen application.ukv batch UKVVsvBatchJobProcessor Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.0)
13.01.2016 - 18:06:21 | Debug SYSTEM Verarbeitungsprozess wurde terminiert.
| | 13.01.2016-18:06:21 |Info SYSTEM Batchlauf fur Batchjob 86806882829970
12 04 2048 19-NR-24 Infn SVITE] Batrhinkh QANRSOI220G7N0A1 44 hmn:%

Beschreibung

iwurde eine Aufgabe erzeugt.

Die Versicherungszeit 01.01.2015 - 31.01.2015 (Beschaeftigte, BgKv1) der versicherten Person 'Mustermann, Max' wurde beendet. Aufgrund vorliegender Studienzeitraume

Schlisken

Abbildung 19: Batchlog: Beispiel fiir eine Log-Ausgabe im Debug-Level, hier werden tiefergehende Informationen

als im Info-Level angezeigt.
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Batch-Konfiguration und Verarbeitung

3.25 Testlauf

Der Batch verfligt tUber einen Testmodus, der die Ergebnisse des Testlaufs in einer .PDF
exportierbaren Liste speichert. Die Liste verfligt Uber die folgenden Spalten:

Fallakte Vorhanden Keine Fallakte vorhanden
Name Name

Vorname Vorname

KV-Nummer KV-Nummer
Personengruppe (PGR) Personengruppe (PGR)
Versicherungszeit Von Versicherungszeit Von
Versicherungszeit Bis Versicherungszeit Bis

Aktenzeichen der Fallakte

Betriebsnummer des Arbeitgebers (falls | Betriebsnummer des Arbeitgebers (falls
vorhanden) vorhanden)

Typ der Fallakte

Status der Fallakte Text: ,Keine Fallakte vorhanden”

Im Kopfbereich der ersten Seite sind neben dem Titel der Liste (UKV Testlauf Report) auch
die Batch-ID, das Datum und die Uhrzeit des Batch-Laufs, der Name des ausfiihrenden
Nutzers sowie der Name der ausgeflihrten Konfiguration zu finden.

UKV Testmodus Report

Batch ID: 8660686283572096663 Batch Datum: Fri Sep 23 09:20:34 CEST 2016
Konfiguration: UngeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch_Kahl

Name Vorname KV-Nummer PGR VZvon VZbis Aktenzeichen BENR Typ FA Status FA

Versicherungsverhaltnis,
Kfbnn Jorg Stephan U100296734 254 15.10.2007 (31.08.2013 [31.08.2013, -
8019785035056133991

Versicherungs

verhiltnis InBearbeitung

Abbildung 20: Kopfzeile und erster Eintrag einer durch den Testlauf erzeugten PDF-Liste

Im Testmodus werden keine Briefe oder Aufgaben angelegt, keine Fallakten erzeugt oder
modifiziert und es lassen sich auch keine Informationen dartber gewinnen, ob eine Aufgabe
oder ein Brief erzeugt werden wirde. Er bietet jedoch einen Uberblick Uber den gesamten
Bestand an ungeklarten Versicherungszeiten.

Um den UKV Testlauf Report zu speichern, muss im Integrations-Server der automatisch
erstellte Auftrag ausgewahlt werden. Hier Iasst sich unter dem Register >Steuerdaten< in der
angezeigten Tabelle der Pfad zur Datei finden. Wird der entsprechende Tabelleneintrag
selektiert kann die PDF- oder .CSV-Datei mit Hilfe des [Speichern unter] -Buttons lokal auf der
Festplatte gespeichert werden.
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Konfiguration des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch®
Batch-Konfiguration und Verarbeitung

@ Auftrag bearbeiten - Steuerdaten < Auftrag suchen = [=1 B3
[ ] [ ]
r Auftrag
Auftrag Auftragstyp Auftragsstatus Auftragsgruppe Auftragskette
270.729 |Listenerzeugung Beendet
Ausgefihrt am Beendet am Anzahl Ausfihrungen
04.10.2016 - 10-26 04.10 2016 - 10:26 1
Systemtyp Geschaftsprozess
kern MEL_UKV_VSV_KLAEREN
lEingangsinhaHsdaten Fehlermeldung
. Schritt-Nr. & | Schritt Parameter a | Wert
| | 0 Stichwort far Kontakthistorie (Id) =
0 Stichwort fiir Kontakthistorie (Text)
0 Wiedervorlagedatum
| | 1| Auftragsvalidierung Drucker :
| | 1 | Auftragsvalidierung Papier Steuerbefehle 1:N
. 2 | Listenformatierung Ausgabedatel fiskv/01069/integration/listOutJobManager/output/0|
T 2 Listenformatierung Listenausgabedatei liskv/01069/integration/listOutJobManageriout,
: 3 | Dokumentausgabe Dokument mit Anhang
| | 3 | Dokumentausgabe Papier Steuerung Simplex=1:N
3 | Dokumentausgabe Spoolerrickmeldung Entry 104170 (iskvxml-Job) added
: [N
| Manuell beenden ‘ | Wiederhaolen | Auftragsgruppe... | | Auftragskette..
Ubernehmen Speichern

Abbildung 21: Im Integration-Server ldsst sich liber den Auftrag der Pfad zur erzeugten .PDF finden und die Datei
lokal speichern.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog Offnen des Dialogs

4 Fallbearbeitung im Klarungsdialog

Der Klarungsdialog dient zur Fallsteuerung von ungeklarten Versicherungszeiten und bietet
einen Uberblick Uber alle Informationen, die fur die Klarung des Falls relevant sind.

So lassen sich Uber den Dialog mit der Fallakte verknlipfte Kontakte und Aufgaben anzeigen
sowie neue manuelle Kontakte erzeugen. Ein Journal bietet zudem eine vollstandige
tabellarische Ubersicht. Ein Versicherungsverlauf mit vielfaltigen Filteroptionen gibt einen
Uberblick (iber alle Versicherungszeiten des Versicherten.

Im Kopfbereich des Klarungsdialoges wird Uber vier Buttons die Mdoglichkeit geboten
Subdialoge zur Erzeugung von Fremdversicherungszeiten sowie zur Einsicht in die
Versicherungszeit die versicherte Person und die natirliche Person zu 6ffnen.

4.1 Offnen des Dialogs

Der Klarungsdialog kann auf zwei Arten geo6ffnet werden:

1. Allgemeiner Partnereinstieg der naturlichen Person. Beim Offnen der Fallakte wird der
Klarungsdialog gedffnet und das >Register Ubersicht< ist im Vordergrund (vgl. Kapitel

Person bearbeiten < Partner suchen
Person
Ordnungsbegrift Person Geburtsdatum

Personendaten  Ordnungsbegriffie/Rollen | Postadressen  Bankverbindungen — Bevollmichtigte  Merkmale — Kontakte  Fallakten — Aufgabenliste  Zusatzregister

Pfandung/Kurzung Vollmacht fur Insolvenz Zustandigkeiten Daten- und Verbraucherschutz Familienverbund Telekommunikation
Fallakten filtern
Filter einblenden
Lod
p |Fachverfahren | Aktenzeichen Status Akte vom Anzahl Kontakte | Letztes Ereignis am | Anzahl Aufgaben | Nachs
e - |Ungeklarte VZ Versicherungsverhaltnis, 31.12.2024, -8019785031328595071 Bearbeitung 27.02.2025 0 27.02.2025 1
3
| Fanomen. || neu |[ Anzeigen
Fallakten-ID Akte vom Aktenzeichen Status Fachverfahren Anzahl Kontakte Letztes Ereignis Erfasst von Erfasst am
27.02.2025 Versicherungs ... | | Bearbeitung Ungeklarte .. 0 27.02.2025 90b4000130a.. 27.02.2025
Info Anzahl Aufgaben Nachste Falligkeit Bearbeitet von Bearbeitet am
Direkte manuelle Klarung, Leistun.. 1 90b4000130a... 27.02.2025

Abbildung 22: Die Fallakte ,,Ungeklérte VZ*lasst sich aus dem Partnerdialog 6ffnen.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog

Register >Ubersicht<

2. Uber die Aufgabenliste kann man tber die zugewiesene Aufgabe den Anwendungsfall

starten (vgl. Kapitel 4.2).

Person bearbeiten < Partner suchen

Person

[5e] |

Ordnungsbegrift Person

e n = " ']

Personendaten Postadressen
Pféir%ung!Kurzung

Aufgaben filtern

Ordnungsbegriffe/Rollen Bankverbindungen ~ Bevollmachtigte

Vollmacht fiir Insolvenz Zustandigkeiten

Merkmale

Daten- und Verbraucherschutz

Geburtsdatum

Kontakie  Fallakien = Aufgabenliste | Zusatzregister

Familienverbund Telekommunikation

Aufgabe:Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten
&
Neu Aufgabe Status Vorlage am Stichwort Kontakte Manuell Unteraufgabe Archiviert
. O Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten unbearbeitet O O O O
Prio Aufgabe Anwendungsfall starten Vorgang H\.’erkn Fallakte ‘ Neu Kontakt H Bearbeiten H Neu -
Vorlage am Erfasst von im Lesemodus.. Bearbeitet von Bearbeitet am Vorgangsnotiz
90b400013¢a¢ zur Bearbeitung... 90b4000130aa4f3b 27.02.2025 Die Versicherungszeit 05.08.2021 - 31.12.2024
! (Leistungsbezieher, BgKv1) der versicherten Person
Stichwort Manuell ' ist beendet Der Fall wurde zur -
nein
Bemerkung
Kampagne Status

unbearbeitet

‘I:-ublettenverwews erstellen... H Aktualisieren H Ubemehmen ‘ Abbrechen

Abbildung 23: Die ,Fallakte Ungeklérte VZ“ aus der Aufgabeliste heraus éffnen.

4.2 Register >Ubersicht<

Im oberen Teil unter Versicherungszeit werden zunachst Basisinformationen zu der
Versicherungszeit und der versicherten Person zusammengefasst dargestellt. Weiterhin

finden sich hier folgende vier Buttons:

o [Fremdversicherungszeit erzeugen ...]

Startet einen Sub-Dialog in dem Uber das Register >Fremdversicherungszeit< in der
Partnermaske ,,Fremdversicherungszeiten® angelegt werden kénnen. Das Beginn Datum wird
dabei automatisch mit dem aktuellen Datum vorbelegt. Nach dem Anlegen einer neuen
Fremdversicherungszeit kommt man in den Klarungsdialog zurtick.

e [Versicherungszeit ...]

Startet den Sub-Dialog zu der Versicherungszeit. Nach der Bearbeitung im Sub-Dialog kommt

man wieder in den Klarungsdialog zurtck.

e [Versicherte Person ...]

Startet den Sub-Dialog zu der versicherten Person. Nach der Bearbeitung im Sub-Dialog

kommt man wieder in den Klarungsdialog zurtick.

© 2026 BITMARCK GmbH

13.08.2026 25.45

A1 - Eingeschrankte Weitergabe, nur fir BITMARCK-Kunden

AH Ungeklarte Versicherungszeiten
Seite 49 von 76



Fallbearbeitung im Klarungsdialog Register >Ubersicht<

e [Person ...]

Startet den Sub-Dialog zu der naturlichen Person. Nach der Bearbeitung im Sub-Dialog
kommt man wieder in den Klarungsdialog zurtick.

Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten ‘
Versicherungszeit
KVNR Person Geburtsdatum
Vers. von Vers. bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis 57 Rechtskreis
05.08.2021 31.12.2024 301 Arbeitslosengeld 05.08.2021 Versicherte PLZ 5 West
Fremdversicherungszeit erzeugen ‘ |\’erswcherungszeit ‘ |yer5\cnerte Person ‘ | Person

Ubersicht ~ Journal ~ Kontakte = Aufgaben = Versicherungsverlauf

Fallakten-ID Akte vom Typ Status * Fachverfahren Letzter Kont... Erfasst von Erfasst am
27.02.2025 Versicherungs... Bearbeitung v | Ungeklarte VZ  27.02.2025 90b4000... 27022025
Info Anzahl Kontakte ~ Anzahl Aufgaben  Letztes Erei Bearbeitet v._. Bearbeitet am
Direkte manuelle Klarung, Leistungsbezieher 0 1 90b4000... 27.02.2025
Aktenzeichen Abmeldedat... Lickenende
Versicherungsverhaltnis, 31.12.2024, -8019785031328595071 31.12.2024
Keine direkte Klarung maglich Manuelle Bearbeitung Abschliefend geklart
Bemerkung

aicuaisieren | [ Ll | Uvemenmen | [ Abbrechen

Abbildung 24: Die ,Fallakte Ungeklérte VZ*im Register >Ubersicht<.

Der untere Teil enthalt die Buttons:
e [Aktualisieren]

Ermaoglicht das Aktualisieren des Klarungsdialogs hinsichtlich der Kontaktetabelle und des
Versicherungsverlaufs.

o [Speichern]

Ermdglicht das Speichern der Anderungen im Klarungsdialog. Danach wird der
Klarungsdialog geschlossen.

e [Ubernehmen]

Ermdglicht das Speichern der Anderungen im Klarungsdialog. Der Klarungsdialog wird dabei
nicht geschlossen.

e [Abbrechen]

Der Klarungsdialog wird geschlossen und die Anderungen werden nicht Gibernommen.

Der mittlere Teil Fallakte stellt allgemeine Informationen zur Fallakte (Erstellungsgrundlage
und -datum, Status, Fallaktenzeichen, etc.) bereit.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog Register >Ubersicht<

Darlber hinaus kann der Status der Fallakte manuell auf die drei Status geandert werden:

e Bearbeitung

e Storniert

o Erledigt

Beim Aktualisieren des Status der Fallakte wird gleichzeitig die Mitgliedschaft der
versicherten Person synchronisiert.

o Befindet sich eine der mit der versicherten Person verknipften Fallakten in Bearbeitung, wird
die Mitgliedschaft auf den Status In Klarung gesetzt.

e Wird der Status einer Fallakte auf Beendet oder storniert verandert, wird immer auf eine
Synchronisation des Mitgliedschaftsstatus gepruft. Hierfir wird zunachst geprift, ob weitere
Fallakten mit Versicherungszeiten verknipft sind, die innerhalb des gleichen
Mitgliedschaftszeitraumes liegen wie die betrachtete Fallakte.
¢ Werden keine weiteren Fallakten gefunden, wird der Status der Mitgliedschaft auf ,Beendet"

gesetzt, wenn die Mitgliedschaft ein Enddatum besitzt oder auf ,Offen, wenn die
Mitgliedschaft kein Enddatum besitzt.

e Werden weitere Fallakten gefunden, wird auf deren Status geprift. Ist der Status aller
vorhanden weiteren Fallakten entweder ,Erledigt® oder ,Storniert, wird der Status der
Mitgliedschaft, wie oben beschrieben, angepasst. Befindet sich mindestens eine der
identifizierten Fallakten im Status ,Bearbeitung®, wird der Status der Mitgliedschaft nicht
verandert.

Zu beachten ist, dass sobald die Fallakte storniert wurde, folgende Bedingung gelten muss,
um die bestehende Fallakte wieder auf den Status Bearbeitung oder erledigt zu setzen:

e Zu der mit der Fallakte verknupften Versicherungszeit darf es keine nicht stornierte Fallakte
geben. So wird verhindert, dass zu einer Versicherungszeit zwei nicht stornierte Fallakten
existieren.

Folgende Fehlermeldung wird in diesem Fall angezeigt:

(D) Warnung
Meldungs-Id Beschreibung
_ Status der Fallakte kann nicht wie gewtinscht verandert werden
(L) MELUKVDO7 Es existiert bereits eine nicht stornierte Fallakte fiir die vorliegende Versicherungszeit des Versicherten - mit KVNR und Personengruppe 101 SV-pfl.
Beschaftigte und Beginndatum 01.01.2025

Abbildung 25: Soll die Stornierung von Fallakten riickgdngig gemacht werden, wird vom System gepriift, ob es
bereits eine offene Fallakte fiir die gleiche Versicherungszeit gibt. Ist dies der Fall, wird die abgebildete
Fehlermeldung angezeigt.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog Register >Ubersicht<

Des Weiteren werden bei Anderung des Status der Fallakte zugehdrige Aufgaben betrachtet.
Wird der Status einer Fallakte auf ,Beendet” oder ,Storniert verandert, werden auch die zur
Fallakte gehérenden Aufgaben mit den Status ,unbearbeitet”, ,weitergeleitet®, ,in
Bearbeitung®, ,in Wiedervorlage® oder ,Nachbearbeitung lauft* in den Status ,fertig*
verandert.

Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten
Versicherungszeit
KVNR Person Geburtsdatum
- - = N
Vers. von Vers. bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis SZ Rechtskreis
05.08.2021 31.12.2024 301 Arbeitslosengeld 05.08.2021 Versicherte PLZ 5 West
Fremdversicherungszeit erzeugen ‘ |\"erswcherungszeit ‘ |yer5\cnerte Person ‘ | Person

Ubersicht ~ Journal ~ Kontakte = Aufgaben = Versicherungsverlauf

Fallakten-ID Akte vom Typ Status * Fachverfahren Letzter Kont_. Erfasst von Erfasst am
27.02.2025 Versicherungs... Bearbeitung v | Ungeklarte VZ  27.02.2025 90b4000... 27.02.2025

Info Anzahl Kontakte ~ Anzahl Aufgaben  Letztes Erei Bearbeitet v._. Bearbeitet am

Direkte manuelle Klarung, Leistungsbezieher 0 1 90b4000... 27.02.2025

Aktenzeichen Abmeldedat... Lickenende

Versicherungsverhaltnis, 31.12.2024, -8019785031328595071 31.12.2024

Keine direkte Klarung maglich Manuelle Bearbeitung Abschliefend geklart
Bemerkung

Aatsieren | [ LUl | Ubermehmen || Apbrechen |

Abbildung 26: Die ,Fallakte Ungeklérte VZ bearbeiten” im Register >Ubersicht<. Die Check-Boxen bieten
Eingriffsméglichkeiten in die automatische Verarbeitung.

Uber drei Check-Boxen hat der Sachbearbeiter die Moglichkeit, die automatische
Verarbeitung eines Falls zu beeinflussen.

e Uber die Check-Box ,Keine direkte Klarung moglich“ kann der Sachbearbeiter einen zur
direkten manuellen Klarung eingestuften Fall wieder in die automatische Verarbeitung durch
den Batch integrieren. Der Status der Check-Box ist nur veranderbar, wenn noch kein
Erstanschreiben versandt wurde. Danach wird die Check-Box auf readonly gesetzt.

e Uber die Aktivierung der Check-Box ,manuelle Bearbeitung“ kann der Sachbearbeiter den Fall
aus der automatisierten Verarbeitung ausschlief3en. Ist die Check-Box aktiviert, kdbnnen Uber
die allgemeine Dialogdruckfunktion und durch das Verwenden von ,ungeklarte
Versicherungszeiten“-Vorlagen (Datenquelle MEL-UngeklaerteVZ) manuelle Anschreiben
ausgeldst und diese als manuelle Kontakte mit der Fallakte verknupft werden. Manuelle
Anschreiben werden, sollte wieder zu einer automatisierten Verarbeitung gewechselt werden,
nicht berticksichtigt.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog

Register >Ubersicht<

@ Druckdialog - Verfiighare Vorlagen < Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten - Ubersicht

lZu\eizt genutze Vorlagen | Infurrnatiunen|

Schlagwort 1 | + | Schlagwort 2 b ‘
I
# | Name || Beschreibung
E Erinnerungsanschreiben ungeklrte Versicherungszeiten Automatisches Erinnerungsschreiben an Versicherte mit ungeklarten Versiche

Ernnerungsanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten Licke

Automatisches Erinnerungsschreiben an Versicherte mit ungeklarten Versichg

Erstanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten

Automatisches Erstanschreiben an Versicherte mit ungeklarten Versicherungg

Erstanschreiben ungeklarte Versicherungszeiten Liicke

Automatisches Erstanschreiben an Versicherte mit ungeklarten Versicherungg

Eriefoptionen|

]Kontaklhiatorie‘ Druckomionen|

I Zusaizpartner]

r Empfanger
Empfangeryp

Versicherte Person

Empfanger

Empfangeradresse

b x b x
r Zustandigkeit
Zustandigkeits bestimmung
Standard ~| | X -[X
I| Dokument drucken || Dokument hearbeiten || Abbrechen ‘

Abbildung 27: Die Druckvorlagen im Dialogdruck. Die Funktion des Dialogdrucks steht nur zu Verfligung, wenn die

Fallakte im Status ,manuelle Bearbeitung” ist.

Uber die Aktivierung der Check-Box ,AbschlieRend geklart* wird die Fallakte, unabhangig

davon, ob der Sachbearbeiter eine Klarung der Bestandsdaten vorgenommen hat, von der
automatischen Fallsteuerung ausgeschlossen und so eine individuelle Fallunterdriickung
vorgenommen. Bei erneuter Selektion des Falls durch den Batch findet keine Wiedereroffnung
der Fallakte statt. Die Check-Box ,AbschlieRend geklart” kann nur markiert bzw. gespeichert
werden, wenn die Mitgliedschaftszeit des Versicherten auch beendet ist. Bei einer offenen
Mitgliedschaftszeit wird beim Versuch das Kennzeichen ,AbschlielRend geklart” durch eine
Validierung der nicht anderbare Fehler MELUKV013 erzeugt.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog Register >Ubersicht<

Meldungs-Id Beschreibung
Offene Mitgli verhindert den Abschluss der Klarung.

® |MELUKV013| PartnerlD Fir die versicherte Person ist das Setzen des Flags AbschlieBend Geklart" nicht gillig, da eine offene Mitgliedschaft vorliegt. Bite die offene Mitgliedschaft erst beenden und dann das.
Flag setzen

Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten

Versicherungszeit
KVNR Person Geburtsdatum

Vers. von Vers. bis Personengruppe % Mitglied von Mitglied bis 2 Rechtskreis
05.08.2021 31.12.2024 301 Arbeitslosengeld 05.08.2021 Versicherte PLZ 5 West

|Eremdverswcherungszeit Erzeugen... | |Verswcnerungs;eit. . ‘ ‘yerswcnene Person... ‘ ‘ Person...
Ubersicht = Journal —Kontakte Aufgaben Versicherungsverlauf
Fallakten-1D Akte vom Typ Status * Fachverfahren Letzter Kontak Erfasst von Erfasst am
0106988947 27.02.2025 Versicherungsverh... |Bearbeitung V| Ungeklarte VZ 27.02.2025 90b400013... 27.02.2025
Info Anzahl Kontakte Anzahl Aufgaben Letztes Ereignis  Bearbeitet von Bearbeitet am
0 1 90b400013...  27.02.2025

Direkte manuelle Klarung, Leistungsbezieher
Aktenzeichen Abmeldedatum  Lickenende
Versicherungsverhaltnis, 31.12.2024, -8019785031328595071 31.12.2024

[ ] Keine direkte Kiarung moglich [_] Manuelle Bearbeitung |[v/| AbschlieBend geklart

[ Aktuatisieren | [ speicnern | [ Obemenmen |[_Abbrechen

Abbildung 28: Kennzeichen abschlieRend geklért wird bei offener Mitgliedszeit unterbunden

Im Feld ,Bemerkung“ hat der Sachbearbeiter die Mdglichkeit, einen Freitext mit
Bemerkungen zum Fall zu hinterlegen. Er darf maximal 2.400 Zeichen lang sein und ist darf
nicht maschinell/automatisiert ausgewertet werden.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog Register >Journal<

4.3 Register >Journal<

Das Journal-Register enthalt eine tabellarische Zusammenfassung der zu der Fallakte

erzeugten Aufgaben und Kontakte, welche jeweils in eigenen Registern detailliert betrachtet
und bearbeitet werden konnen.

Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten |
Versicherungszeit
KVNR Person Geburtsdatum
.
Vers. von Vers. bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis sz Rechiskreis
05.08.2021 31.12.2024 301 Arbeitslosengeld 05.08.2021 Versicherte PLZ 5 West
Fremdversicherungszeit erzeugen... ‘ ‘ Versicherungszeit... | |Mer5\chene Person... | | Person. ‘
Ubersicht  Journal | Kontakte = Aufgaben = Versicherungsveriauf
&
Benutzer Ereignisstichwart Ereignisstatus Ereignisinfo Ereignistyp Ereignisdatum
RS o ] Bearbeitung Kontakt 28.02.2025
AT [ el unbearbeitet Fallakte Ungekiarte VZ bearbeiten Aufgabe 27.02.2025

Abbildung 29: Die ,Fallakte Ungekldrte VZ bearbeiten” im Register >Journal<. Das Journal zeigt eine Liste aller
Kontakte und Aufgaben.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog Register >Kontakte<

4.4 Register >Kontakte<

Das Kontakte-Register enthalt eine Zusammenfassung der erzeugten Kontakte (automatische
sowie manuelle Anschreiben, Anrufe usw.). Neben der tabellarischen Ubersicht aller Kontakte
wird eine detaillierte Ansicht des selektierten Kontakts (unter der Tabelle) angeboten. In der
Detail-Ansicht eines manuell erstellten Kontakts kénnen die Eigenschaften, wie u. a. Status,
zusatzlich bearbeitet und aktualisiert werden.

Automatisch erstellte Kontakte (durch den Batch angelegt) kdnnen nicht bearbeitet, geléscht
oder zugeordnet werden. Ein Klick auf den [Bearbeiten]-Button fiihrt hier zum Offnen des
Subdialoges im Read-only-Modus zur besseren Ansicht des Kontaktes. Automatische
Kontakte werden beim Erstellen im Batch mit einem Stichwort ,Meldungen#Ungeklarte
Versicherungszeiten#Automatischer Kontakt“ versehen, sodass diese eindeutig von den
manuellen unterschieden werden kénnen. Bei diesen Kontakten wird die Bearbeitung in der
detaillierten Ansicht gesperrt (ausgegraut).

Fallakte Ungeklarte VVZ bearbeiten
Versicherungszeit
KVNR Person Geburtsdatum
Vers. von Vers. bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis 3z Rechtskreis
05.08.2021 31.12.2024 301 Arbeitslosengeld 05.08.2021 Versicherte PLZ 5 West
Fremdversicherungszeit erzeugen | |\’erswchemngszen. ‘ ‘Merslchene Person. ‘ ‘ Person... ‘
Ubersicht  Journal = Kontakie ~Aufgaben = Versicherungsveriauf
(1] & Zugrdnen
~/| |Neu |Kontakt-ID Kontakt am = Stichwort | Stw.-Bereich | Stw.-Sachgebiet | Stw.-Prozess | Stw.-Bezeichnung | Bemerkung Erfasst von Weg Inhalt (fachli Fremdzuordnung
4| O [=eemsams]28.02.2025 - 12:05 LNL@EeEE  Telefon Sonstiges
————
»
Kontakt-ID Kontakt am Status Stichwort [Erstelit von Erstellt am
= 28.02.2025 - 12:05 Bearbeitung v i 28.02.2025
Herkunft Weg Inhalt (fachlich) Richtung Bearbeitet von Bearbeitet am
Dialog Telefon V| | Sonstiges v | | Ausgehend A ¥ 28.02.2025

Abbildung 30: Die ,Fallakte Ungeklérte VZ bearbeiten” im Register >Kontakte<. Uber die markierten Buttons lassen
sich manuelle Kontakte erzeugen, entfernen und bearbeiten. Bei Briefkontakten ldsst sich zudem das Dokument
anzeigen.

Weiterhin wird Uber zusatzliche Buttons (rechts neben der Tabelle) weitere Funktionalitat
bereitgestellt.

e [Zuordnen]

Vorhandene manuelle Kontakte kdnnen der Fallakte explizit zugeordnet werden.
Dafur wird ein bereits vorhandener Sub-Dialog gedéffnet. Auch automatische
Kontakte, wie beispielsweise automatisch erstellte Mitgliedsbescheinigungen, lassen
sich verknlpfen, es ist jedoch ausgeschlossen, dass automatisch erstellte Kontakte
aus der Dokumentenvorlage ,MEL-UngeklaerteVZ* (Siehe Kapitel 3.2.2) verknupft

werden.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog

Register >Kontakte<

Kontakt auswahlen < Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten ‘
Kontakte Suchergebnis
a od
p |Neu |Kontakt-ID Kontakt am = Stichwort |Bemerkung Erfasst von Weg |Inhalt (fachlich) |Richtung Vorlage Status | Aufgabe | Part
G| [ emessmswm 06.10.2023 - 08:45 Automatisch erzeu... 90b40000d73cd6be  Brief Sonstiges Ausgehend BESTANDSABGLEICHXML [0 Ferg
G| [0 risssrd 21.03.2023 - 11:06 Automatisch erzeu... 90b40000c6896ff0 Brief Sonstiges Ausgehend BESTANDSABGLEICHXML [0 Ferg
] [0 oesssssemrsa 20.03.2023 - 14:19 Automatisch erzeu... 90b40000c64c0907  Brief Sonstiges Ausgehend BESTANDSABGLEICHXML [0 Ferg

% O oo

13.10.2021 - 14:07

Automatisch erzeu. . e Brief Sonstiges

Ausgehend Mitgliedsbescheinigung Allgemein  Erledigt [0 Fer

»

Kontakte Detailbereich

Kontakt-1D Kontakt am Erfasst von Erfasst am Bearbeitet von Bearbeitet am  Status

20.03.2023 - 14:19 90b40000c64c0907 20.03.2023  90b40001285c5529 28.10.2024

Herkunft Stichwort Freitext

Druck Automatisch erzeugter Kontakt
\Weg Inhalt (fachlich)

Brief Sonstiges
Richtung Vorlage

Ausgehend BESTANDSABGLEICHXML

Abbildung 31: Die ,Fallakte Ungeklérte VZ* im Sub-Dialog Kontakte zuordnen.

o [Entfernen]

Die Verknlpfung zwischen einem manuellen Kontakt und der vorliegenden Fallakte
kann entfernt werden. Der Kontakt wird allerdings nicht geléscht.

e [Neu]

Ein neuer manueller Kontakt wird erzeugt und implizit der Fallakte zugeordnet.

e [Bearbeiten...]

Ein bereits der Fallakte zugeordneter und selektierter Kontakt kann bearbeitet werden.
Bei automatischen Kontakten wird der Sub-Dialog im readonly Modus gedffnet, da
diese nicht bearbeitbar sind.

e [Dokument...]

Das zu dem Kontakt zugehdrige Dokument wird gedffnet.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog Register >Aufgaben<

4.5 Register >Aufgaben<

Das Aufgaben-Register enthalt eine tabellarische Zusammenfassung der zu der Fallakte
erzeugten Aufgaben.

Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten

Versicherungszeit

KVNR Person Geburtsdatum

Vers. von Vers. bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis Sz Rechiskreis
05.08.2021 31.12.2024 301 Arbeitslosengeld 05.08.2021 Versicherte PLZ 5 West

Eremdversicherungszeit erzeugen ||\,’ersmnerungsge\t H\_/ersicheneperson H Berson ‘

Ubersicht ~ Joumnal Kontakte | Aufgaben | Versicherungsverlauf

&
ErfasstVon Ereignisinfo Ereignisstichwort | Ereignistyp |Bemerkung | Ereignis-Benutzer Stichwort alt |Archiv-ID |Prio1-Aufgabe |Ereignisdatum | Ereignisstatus
90b4000130aa4f3b  Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten Aufgabe 90b4000130aa4f3b O 27.02.2025  unbearbeitet

Abbildung 32: Die ,Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten” im Register >Aufgaben<. Eine Liste aller mit der Fallakte
verknlipften Aufgaben wird angezeigt.

4.6 Register >Versicherungsverlauf<

Eine tabellarische Darstellung des Versicherungsverlaufs unterstiitzt den Sachbearbeiter bei
der Beurteilung des Sachverhalts. Der Versicherungsverlauf kann dabei neben der Standard-
Vorauswahl durch Filtermoglichkeiten eingegrenzt werden:

e Einschrankung aller Anzeigedaten auf einen definierten Zeitraum (Datum von/bis)

e Anzeige aller Versicherungslliicken und/oder ungeklarten Versicherungszeiten der
versicherten Person

e Alle vorhandenen Anzeigedaten kdnnen ein- bzw. ausgeblendet werden. Zusatzlich
kann nach folgenden Kriterien gefiltert werden:

e Versicherungszeiten abhangig vom Status (aktiv, beendet) und des
Personenkreises

e Uberlappende oder aneinander anschlieRende Versicherungszeiten im selben
Status und desselben Personenkreises (= zusammengefasste VZ) ebenfalls
nach Status und Personenkreis

o Mitgliedszeiten abhangig vom Status
¢ Renten-, EEL- und Fremdversicherungszeiten nach ihrer Art

Die eingestellte Filterauswahl wird nach dem Verlassen des Klarungsdialogs Uber den
[Speichern]-Button gespeichert, sodass beim Offnen des Dialogs die zuletzt eingestellte
Konfiguration des Filters wieder gesetzt und entsprechende Eintrage angezeigt werden. Ein
Speichern der Filterkonfiguration tiber den [Ubernehmen]-Button ist ebenfalls méglich. Die
Filtereinstellungen sind auch speicherbar, wenn der Benutzer nur ,Lese-Rechte im
Klarungsdialog besitzt. Die Filtereinstellungen werden nur fir den Versicherungsverlauf in den
Fallakten gespeichert. Die Filtereinstellungen fur den Versicherungsverlauf im ,Versicherte
Person beauskunften/bearbeiten®-Dialog werden separat gespeichert.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog

Fallakte Ungeklarte VZ bearbeiten

Register >Versicherungsverlauf<

» (@B - [

Versicherungszeit
KVNR Person Geburtsdatum
el ] il e P I o Wil m-_.l
Vers. von Vers. bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis 82 Rechtskreis
05.08.2021 31.12.2024 301 Arbeitslosengeld 05.08.2021 Versicherte PLZ 5 West
FEremdversicherungszeit erzeugen.. ‘ ‘ Versicherungszeit | |yerswchene Person. ‘ ‘ Person |

Ubersicht  Journal ~ Kontakte Aufgaben | Versicherungsverlauf

Beiachiungszeiraum von| ] 6| \
Status * Personenkreis * Art
[] Versicherungszeiten M ~| [JRentendaten | v | ) Ungekiarte vz
Status * Personenkreis * Art
Zusammengefasste VZ [ vl v | []EELZsiten \ | M Lucken anzeigen
Status * Art Status
Mitgliedszeften [ v] [ Frema-vz \ v] | v]
*
Beginn [Ende Typ At [Personengruppe BGRKV [Status Grund \
") |05.08.2021 31.12.2024 Zusammengefasste VZ Leistungsbezieher SGBIII Vorababmeldung
() |05.08.2021 Mitgliedszeiten InKlaerung
(1) |01.01.2025 Ungeklarte VZ

Abbildung 33: Die ,Fallakte Ungeklédrte VZ bearbeiten® im Register >Versicherungsverlauf<. Es werden alle der

Filterkonfiguration entsprechenden Eintrdge angezeigt.
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Fallbearbeitung im Klarungsdialog Manuelle Anlage einer Fallakte

4.7 Manuelle Anlage einer Fallakte

Durch die Aktivierung der Check-Box ,Fallakte anlegen” beim Abmelden von Versicherten
kann zudem manuell eine Fallakte im Status ,Manuelle Bearbeitung® erzeugt werden. Die
Moglichkeit hierfur besteht in den Abmeldemasken von Versicherungszeiten aller
Personenkreise. Hierdurch erhalt der Sachbearbeiter die Moglichkeit, bereits ab der
Abmeldung manuell alle fallbezogenen Informationen zu verwalten, um eine Klarung
herbeizufuhren und ist nicht auf die Erstellung einer Fallakte durch den Batch angewiesen.
Wird eine manuelle Fallakte auf diesem Weg erzeugt, wird automatisch eine Aufgabe an die
Fallakte angehangen.

Auch hier wird der Status der Mitgliedschaft automatisch synchronisiert (siehe Kapitel 4.2). Da
eine neue Fallakte erzeugt wird, wird der Status immer auf ,in Klarung“ gesetzt. Als einzige
Ausnahme gilt, dass durch die Anlage einer Fallakte keine Synchronisation erfolgt, wenn zur
versicherten Person ein Todesdatum gespeichert ist.

Abmeldung bearbeiten < Versicherte Person bearbeiten \;I
Versicherungszeit suchen
Ordnungsbegriff Person Geburtsdatum
e
Vers. von Vers. bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis Org-Einh. 1 Rechtskreis
01.01.2018 250 Freiwillig Versichert 01.01.2018 Versicherte PLZ 4 West

Versicherungszeit. H\,/erswchene. H Person.. | ‘ Suchen ”:” Leeren

Abmeldung freiwillig Versicherte

Personengruppe Eingang Kindigung

250 Freiwillig Versichert lv| Fallakte anlegen

Meldezeitraum Partner

Beginn Abgabegrund * Arbeitgeber
01.01.2018 33 Abmeld. Sonstiges v

Ende *
31.12.2024

Versicherungsart Kennzeichen

M KV A PV Firmenzahler

Anspruchab  AbTag

Obligatorische Anschlussversicherung [] Fehlende Mitwirkung bei Begrindung der Mitgliedschaft
Wahlbarer Kranken..

Abbildung 34: Beispiel fiir die manuelle Anlage einer Fallakte bei Abmeldung einer Versicherungszeit.
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»Versicherte Person beauskunften/bearbeiten®-Dialog
Register >Versicherungszeiten< und ,Fallakte manuell anlegen®

5 ,Versicherte Person beauskunften/bearbeiten“-Dialog

5.1 Register >Versicherungszeiten< und ,,Fallakte manuell
anlegen*

Nach Zeilen-Auswahl einer beendeten, nicht stornierten Versicherungszeit, fir welche keine
Fallakte oder lediglich Fallakten im Status ,Erledigt” oder ,Storniert® vorliegen, wird der Button
[Fallakte] aktiv.

Uber diesen wird eine Fallakte im Status ,Bearbeitung“ aufgebaut.

Hierdurch erhalt der Sachbearbeiter die Moglichkeit, manuell alle fallbezogenen Informationen
zu verwalten, um eine Klarung herbeizufuhren. Er ist nicht auf die Erstellung einer Fallakte
durch den Batch angewiesen.

Wird eine manuelle Fallakte auf diesem Weg erzeugt, wird automatisch eine Aufgabe an die
Fallakte angehangen (siehe Kapitel 3.2.3).

Auch hier wird der Status der Mitgliedschaft automatisch synchronisiert (siehe Kapitel 4.2). Da
eine neue Fallakte erzeugt wird, wird der Status immer auf ,Bearbeitung“ gesetzt. Als einzige
Ausnahme gilt, dass durch die Anlage einer Fallakte keine Synchronisation erfolgt, wenn zur
versicherten Person ein Todesdatum gespeichert ist.

Versicherte Person bearbeiten ‘
Person suchen
QOrdnungsbegrift Person Geburtsdatum
Vers -Zeitvon  Vers -Zeit bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis Org Einh. 1 Rechiskreis
01.05.2022 101 SV-pfl. Beschaftigte 01.01.2017 Versicherte PLZ 6 West
RVNR
Person ‘ | Suchen ‘ E ‘ Leeren

Produkibausteine =~ Rentenzeiten =~ Anrechnungszeiten = Familienversicherung  EEL-Zeiten = Einnahmeinformationen KVNR =~ eGK-VSDD = KV-Karten-Historie =~ Personendaten  Fami-Meldeverfahren

Entsendungen = Daten fur Morbi-RSA | Versicherungszeiten = Grunddaten = Merkmale = PV-Abschlag = Merkmale Familienversicherung =~ Versicherungsverlauf ~ Fremdversicher Stuc
Meldungen an Versorgungswerk Meldungen an Kinstlersozialkasse DUBAK-Bestandsabgleich
Versicherungszeiten -]
Beginn ~ (2) Ende KV-Nummer |Personengruppe Status Status Storniert am « (1) lisch storniert | BBNR/Dienststelle | Arbeitgeber/Behorde
01.05.2022 Ll =0 101 SV-pfl. Beschaftigte Vorabanmeldung | T =1 § [
e 01012017 30.04.2022 memrmwEwl 101 SV-pfl. Beschaftigte Beendet | Fa i e | "l = el
»
Stornierte anzeigen Betrachtungszeitraum von Bis | Klarungsfalle bearbeiten.. | |Marsmermgsza\tawze\gen |
Mitgliedschaftszeiten * Ruhen des Leistungsanspruchs § 16 SGB V bzw. § 16 Abs. 2 KSVG
Beginn Ende Status Anderung am Anderung durch
01.01.2017 Mitgliedszeit offen 16122016 mg gl [ anmeiaung  ~] [ kompimelaung ~] [ Entgetmeiaung | [ Krankenkasseniag ~|
Anderungs-Midg | Mitgliedschaft | | Stornieren/Weiterleiten/Wiedererfassen |
‘ Rentendaten v‘ ‘ Versorgungsbezige ‘ | Beitrage |I| Fallakte ‘I

Abbrechen

Abbildung 35: Uber den Dialog Versicherte Person bearbeiten kann mittels Buttons [Fallakte] ebenfalls eine Fallakte
zur ausgewéhlten Versicherungszeit manuell angelegt werden.
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»Versicherte Person beauskunften/bearbeiten®-Dialog
Register >Versicherungsverlauf< und ,Fallakte 6ffnen”

5.2 Register >Versicherungsverlauf< und ,,Fallakte 6ffnen*

Im Dialog ,Versicherte Person beauskunften/bearbeiten® ist ein neues Register mit dem
Namen >Versicherungsverlauf< hinzugekommen. Es bietet die gleichen Filtereigenschaften
wie sie auch in Kapitel 4.6 beschrieben sind. Zudem bietet es die Moglichkeit aus dem
Versicherungsverlauf direkt in eine Fallakte zu springen. Hierflir gibt es den Button [Fallakte
offnen...]. Werden Tabelleneintrdge ausgewahlt, die keine ungeklarte Versicherungszeit oder
Versicherungslucke sind, wird der Button auf Read-only gesetzt.

Um das Offnen des Dialogs zu beschleunigen, wird die Tabelle nicht initial beim Offnen des
Versicherungsverlauf-Registers beflllt, sondern erst nach dem Betéatigen des Buttons
[Filtern].

Die eingestellte Filterauswahl wird beim Verlassen des Dialogs uber den Button
[Ubernehmen] gespeichert. Die Einstellungen werden nur fir den Versicherungsverlauf im
,versicherte Person beauskunften/bearbeiten“-Dialog gespeichert. Die Filtereinstellungen fiir
den Versicherungsverlauf in den Fallakten werden separat gespeichert.

Versicherte Person bearbeiten ‘
Person suchen
Ordnungsbegriff Person Geburtsdatum Archivdaten
Vers.-Zeit von Vers.-Zeit bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis Org.-Einh. 1 Rechiskreis
01.09.2023 30.06.2024 101 SV-pfl. Beschaftigte 01.10.2003 Versicherte PLZ 6 West
RVNR
] UKV | Person ‘ | Suchen ‘D‘ Leeren
P i Rentenzeten  Anrect Familienversicherung =~ EEL-Zeiten  Einnahmeinformationen  KVNR ~ eGK-VSDD  KW-Karten-Historie =~ Personendaten  Fami-Meldeverfahren

Entsendungen  Daten fir Morbi-RSA  Versicherungszeiten — Grunddaten = Merkmale  PV-Abschlag = Merkmale Familienversicherung  Versicherungsverlauf  Fremdversicherungszeiten — Studienzeiten

Meldungen an Versorgungswerk Meldungen an Kanstlersozialkasse DUBAK-Bestandsabgleich
Versicherungsverlauf filtern
Betrachtungszeitraum von | 01.01.2000 Bis
Versicherungsverlauf &
Beginn Ende Typ Art Personengruppe BGRKV Status Grund
01.09.2023 30.06.2024 Zusammengefasste VZ Beschaftigte Vorababmeldung
01.01.2014 Zusammengefasste VZ Beschaftigte Storniert
01.10.2003 31.07.2023 Zusammengefasste VZ Beschaftigte Beendet
01.10.2003 Mitgliedszeiten InKlaerung
®) |01.07.2024 Ungeklarte VZ

Abbildung 36 Der Versicherungsverlauf im ,Versicherte Person beauskunften/bearbeiten“-Dialog. Uber den

Button [Fallakte 6ffnen...] gelangt man direkt in die Fallakte der selektierten ungeklérten
Versicherungszeit/Versicherungsliicke
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»Versicherte Person beauskunften/bearbeiten®-Dialog
Register >Versicherungszeiten< und ,Klarungsfalle bearbeiten”

5.3 Register >Versicherungszeiten< und , Klarungsfille
bearbeiten*

Die in diesem Kapitel beschriebenen Funktionalitaten werden aktuell ausschliefllich
fiir Testzwecke in Verbindung mit dem E2e-Prozessen E2eUKVinitiierung und
E2eUKVEingang zur Verfiigung gestellt. Von einem Einsatz im Produktivbetrieb ist
derzeit noch abzusehen.

Klarungsfalle werden automatisch durch den e2e UKV-Prozess erzeugt. Sie kbnnen jedoch
auch manuell angelegt werden. Eine manuelle Neuanlage ist nur mdglich, wenn zur
gewahlten Versicherungszeit nicht bereits ein aktiver Klarungsfall existiert. Das Vorliegen
von Klarungsfallen zur Versicherten Person wird durch das Kennzeichen UKV angezeigt.

Versicherte Person bearbeiten |

Person suchen

Ordnungsbegrift Person Geburtsdatum
e R e S TR ) s

Vers.-Zeit von Vers.-Zeit bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis Org.-Einh. 1 Rechtskreis
01.01.2024 31.08.2024 101 SV-pfl. Beschéftigte 01.01.2024 Versicherte PLZ 4 West
RVNR

|UK\,’I‘ Berson. ‘ | Suchen ‘D‘ Leeren

Produkibausteine = Rentenzeiten =~ Anrechnungszeiten = Familienversicherung  EEL-Zeiten = Einnahmeinformationen KVNR = eGK-VSDD  KV-Karten-Historie =~ Personendaten  Fami-Meldeverfahren

Entsendungen  Daten fur Morbi-RSA ‘ersich Grunddaten = Merkmale = PV-Abschlag  Merkmale Familienversicherung =~ Versicherungsverlauf ~ Fremdversicher Stuc
Meldungen an Versorgungswerk Meldungen an Kiinstiersozialkasse DUBAK-Bestandsabgleich
Versicherungszeiten -3

[Beginn ~ (2) [Ende KV-Nummer | Personengruppe Status Status Klarungsfall| Storniert am = (1) Automatisch storniert |BENR/DI lle| Arbeitgeber/Behorde Bei Re
. |01,01 2024 31.08.2024 msa=mmm 101 SV-pfl. Beschéftigte Vorababmeldung Offen ] 1111 We
4 »
[[] Stornierte anzeigen B if von | ‘ Bis ‘ | | Filtern ‘ || Klarungsfalle bearbeiten.. |I| Versicherungszeit anzeigen... |

Mitgliedschaftszeiten # Ruhen des Leistungsanspruchs § 16 SGB V bzw. § 16 Abs. 2 KSVG |
[Ende [Status

[Beginn [Anderungam [Anderung durch

[01.01.2024 Mitgliedszeit in Klarung 20022025 i s | Anmeidung ~] [ Kombmeidung ~| [ Abmelaung | [ Ent 9 | [ & +Midg |
[(angreascnan | | tornieren/Werereiten Wi |
‘ Rentendaten v‘ ‘Versurgungshe;uge‘ | Beitrage |

Abbildung 37: Uber den Button [Kl&rungsfélle bearbeiten] gelangt man direkt in die Ubersicht fiir Kldrungsfélle zur
ausgewéhlten Versicherungszeit.

Die manuelle Neuanlage sowie Bearbeitung und Verwaltung bestehender Klarungsfalle
erfolgt Uber den Sub-Dialog >Klarungsfalle bearbeiten<, der Gber den Button [Klarungsfalle
bearbeiten...] aufgerufen wird.
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»Versicherte Person beauskunften/bearbeiten®-Dialog

Register >Versicherungszeiten< und ,Klarungsfalle bearbeiten”

Klarungsfalle bearbeiten < Versicherte Person bearbeiten E|[@]_][ 380

Versicherter

rdnungsbegif 1 (geschiz Seburtsdatum
A100575747 Ottin, Karl, Am Belzappel 196, D-87663 Kaiserslautem (A OVZ LuB WT) i‘ 09.10.1951 Archivdaten DMP
v Porsanengrup Wigiiad vor \itgiad Verwalt Ruchtsk
01.05.2012 31102014 101 SV-pfl. Beschafiigte 01.07 1867 Versicherte geschutzt 1 West
Klarungsfalle 2
Ne - Abtenzeichen Ergebnis Status Erstell am Erstellt durch Aenderung am Aenderung durch Stomiert am Stomiert durch
. 3 21cKem_28dd2eae-ac5b-4175-a032-afa1c561flee Ofien 09.04 2025 schelerm
2 21cKem_f01c27cl-8e9d-4512-ae72-754ceBIci5M Stomiert 09.01.2025 hausmano 09.01.2025 hausmano 09.01.2025 hausmano
1 21cKem_43621810-c217-4b05-Bfaf-074daab4416b Stomiert 09.01.2025 hausmano 08.01.2025 hausmano 09.01.2025 hausmano
Kiarungstal
Grunddaten Aufgabenerstelung
- Ao : E Automatisch 4 —_ Stat
3| | 21cKem_28dd2eae-achb-4f75-a 01.11.2014 N Offen
Kommunikation zur Versicherten Persan Rickdaul telt am
= - 09.04 2025
Sen

Abbildung 38: Ubersicht vorhandener Kldrungsfélle

Mit Button [Bearbeiten] kdnnen Klarungsfalle inhaltlich verwaltet werden. Folgende Optionen
bestehen:

Mit der Check-Box ,Antwort liegt vor‘ kann die Antwort der Versicherten Person dokumentiert
werden.

e Mit Dropdown ,Status” kann der aktuelle Bearbeitungsstand dokumentiert werden.

e Mit Check-Box ,Aufgabe erstellen” kann eine Aufgabe ,MEL_UKVWiedervorlage“ erzeugt werden,
sofern der Klarungsfall sich nicht im Status ,Beendet® oder ,Storniert” befindet. Mit Setzen des
Status ,Beendet* oder ,Storniert® werden automatisch alle aktiven Aufgaben zum Klarungsfall
beendet.

e Uber die Angaben im Rahmen ,Kommunikation zur Versicherten Person“ kénnen Briefe (iber den
e2e UKV-Prozess angestoRen werden. Fir die Ausfiihrung des Dokumentendrucks Uber die
Aktionssteuerung|ng ist das Hakchen in der Check-Box ,Weiterleiten® zu setzen. Zur
Dokumentenausgabe siehe Kapitel 3.2.2.

¢ Im Rahmen ,Ricklauf werden Reaktionen der Versicherten Person auf den Klarungsfall sowie das
daraus resultierende Ergebnis der Klarung dokumentiert.

¢ Im Feld ,Bemerkung® besteht die Mdglichkeit einen Freitext zum Klarungsfall zu hinterlegen. Dieser
ist auf maximal 2.400 Zeichen begrenzt und kann nicht maschinell/automatisiert ausgewertet
werden.

Klarungstalle bearbeiten < Versicherte Person bearbeilen &|[&]_|[350°]

Versicherter

A100575747 Ottin, Karl, Am Belzappe! 186, D-67663 Kaiserslautern (A OVZ LB WT) (W) oa10.1851 Archivdaten DMP
01.05.2012 31.10.2014 101 SV—ILII Beschafligle 01.07.1967 Versicherie geschitzt 1 Wiest
Klarungsfalle &
Ne - enzeichen Ergobnis Status Erstalt am Eretelt durch ‘Aendsrung am Aenderung durch Stomiert am Stomient durch
. 3 *)1:KEm_?Bdﬂeae-ach-ﬂ?5-3D32-aBa1ch“Uee Offen 09.04.2025 schelerm
2 21cKemn_f01c27cf-6e0d-4512-ae72-7T54cebicf5H Storniert 09.01.2025 hausmano 09.01.2025 hausmano 09.01.2025 hausmano
1 21cKemn_43621810-c217-4b05-8faf-07 4daab44f6b Storniert 09.01.2025 hausmano 09.01.2025 hausmano 09.01.2025 hausmano

Warungsfall
Grunddaten Auigabenerstellung
3| [21cKem_28dd2eas-acsb4f75-a_ | [01.112014 . Ofen v | [*
Kommunikation zur Versicherten Persan Rucklaul - Erstolt arn Erstelt dure
Stuk 09.04.2025 schelerm
Serienbrief v v i

Abbildung 39: Bearbeitungsmdglichkeiten innerhalb des Klérungsfalls

Die automatische oder manuelle Neuanlage eines Klarungsfalls fuhrt automatisch zur Anlage
einer Fallakte|ng.
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»Versicherte Person beauskunften/bearbeiten®-Dialog
Register >Versicherungszeiten< und ,Klarungsfalle bearbeiten”

Die Neuerfassung, Aktualisierung oder Stornierung von (Fremd)Versicherungszeiten zieht

automatisch eine Uberpriifung aktiver Klarungsfalle an der Versicherten Person nach sich.

Die Veranderung der Versicherungszeiten hat je nach Auspragung unterschiedliche

Auswirkungen auf den Klarungsfall:

e Ergibt sich keine Anderung an der ungeklérten Versicherungszeit, erfolgt keinerlei Anderung am
Klarungsfall.

¢ Im Bedarfsfall wird die ungeklarte Versicherungszeit im Klarungsfall angepasst.
e Hat sich die Versicherungszeit bzw. Liicke geklart, wird der zugehdrige Klarungsfall storniert.
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Rucklaufer DMS berlicksichtigen Register >Versicherungszeiten< und
.Klarungsfalle bearbeiten*

6 Rucklaufer DMS berucksichtigen

Der eingehende Rucklaufer wird vom Scan-Dienstleister als Typ
.-RuecklaeuferUngeklaerteVZKlaeren® an den Integration-Server Gibertragen. Dieser bearbeitet
die eintreffende Nachricht und leitet diese an den 21c_kern weiter. Wird die Nachricht
erfolgreich an den 21c_kern Ubermittelt, so wird der Rucklaufer Uber das technische
Aktenzeichen der korrespondierenden Fallakte zugeordnet und eine Aufgabe erstellt. Bei einer
fehlerhaften Verarbeitung wird eine Meldung an den Integration-Server erstellt.

Uber die Auftragssuche des Integration-Servers kénnen eingehende Riicklaufer gefunden
werden. Bei einem Doppelklick auf eine eintreffende Nachricht werden die Auftragsschritte
aufgelistet und Uber den Erfolg der Zustellung informiert.

@ aurtrag suchen M E3
Mandant Benutzergruppe Benutzer
3] BIE]

r Aufirag suchen

Auftrag Auftragstyp Auftragsstatus Auftragsaruppe Auftragskette

| I 3] ] = | | |
Parametername - | Parameterwert | Parametername - | ‘F'arameterwert |

Ausfihrung von Ausfiihrung bis Geschafisprozess

[11.01.2016 |loo.00] [12.01.2016 |[e3.59] | | suchen | [ Leeren
r Gefundene Aufrige

hﬁ_‘ Auftrag Auftragstyp Auftragsstatus Ausgefiihrt am Benutzer Zusatzinfol

» . Nachrichtenempfang In Verarbeitung 12.01.2016 - 08:39 RUECKLAEUFERVSVKLAEREN

: 47.209 | Dokumentenausgabe | Beendet 12.01.2016 - 08:34 | | MITBESC2

L 47 208 | Dokumentenausgabe Beendet 12.01.2016 - 08:14 | | MITBESC2

L.l 47.207 | KKS Versand Fehlgeschlagen 11.01.2016 - 16:41 | | DEUEV

Ll 47.206 | Listenerzeugung Beendet 11.01.2016 - 16:38 | | FehlendeEntgeltmel

L 47 205 | KKS Versand Fehlgeschlagen 11.01.2016 - 16:19 | | DEUEY

L 47.204 | KKS Versand Fehlgeschlagen 11.01.2016 - 16:17 | | DEUEV

47.203 | Dokumentenausgabe Beendet 11.01.2016 - 16:17 | | MBFENTG

L 47.202 | Dokumentenausgabe | Beendet 11.01.2016 - 16:17 | | FAMVER

L 47.201 | KKS Empfang Beendet 11.01.2016 - 15:16 | | DALETPS

= 47.200 | KKS Empfang Beendet 11.01.2016 - 15:10 | | DALETPS |
- A7 A00 | Dol i antan s imanbe D At 44 N4 NS AA4-4 MIAMSLINT il
||| 100 seite: 171 | satz 1-74 -] Gehezu] [4 »|

,m Wiederholen
| Aktualisieren | | Bearheiten | | Lischen | | Schlielen |

Abbildung 40: Uber Auftrdge > Auftrége verwalten lasst sich nach Druckauftrédgen im Integration-Server suchen.
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Rucklaufer DMS bertcksichtigen

Register >Versicherungszeiten< und
.Klarungsfalle bearbeiten*

@ Auftrag bearbeiten - Auftragsschritte < Auftrag suchen

19 =1 3
r Auftrag
Aufrag Auftragstyp Auftragsstatus Anzahl Ausfiihrungen Auftragskette
76.366 |Nachrichtenempfang Fehlgeschlagen 1

Ausgefihrtam Beendet am Auftragsgruppe
08.12.2015 - 09:27 08.12.2015 - 09:27
Systemtyp Geschafisprozess
SOAPENDPOINT Nachrichtenempfang (SOAF)
[EETEEEIE) steusrdaten Einganasinhatts uaten| Fehiermaiaund)

H Schrittnr. b Schritt Schrittstatus Ausgefihrt am Beendet am

1 Auftragsvalidierung 08.12.2015 - 09:27 08.12.2015 - 09:27
| | 2 | Nachrichtenverarbeitung Beendet 08.12.2015 - 09:27 08.12.2015 - 09:27
Ll 3 | Nachrichteneingang Fehlgeschlagen 08.12.2015 - 09:27 08.12.2015-09:27

‘Manuel\ beenden“ Wiederholen | Auftragsgruppe... Auftragskette...

| Aktualisieren || Ubernehmen || Lischen || Speichern H Schlielen

Abbildung 41: Blick in die Druckdetails eines Riickldufers.
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Rucklaufer DMS bertcksichtigen Fehlermeldung

6.1 Fehlermeldung

Sollten vom Scan-Dienstleister ungltige Nachrichten an den Integration-Server versandt
werden oder vom 21c_kern Fehler bei der Verarbeitung erfolgen, so kdnnen diese unter dem
Register >Fehlermeldungen< analysiert werden. Die Meldungen enthalten Informationen tGber
die Art des Problems. Der 21c kern |liefert flr verschiedene Arten von
Verarbeitungsproblemen eine entsprechende Fehlermeldung.

In der Benutzeroberflache ,Auftrag suchen werden alle eintreffenden Nachrichten auf dem
Integration-Server aufgelistet. Die fehlerhaften Nachrichten des Typs
+RUECKLAEUFERVSVKLAEREN® sind der Spalte ,Auftragsstatus” zu entnehmen.

Folgende Fehler werden in der Rucklaufer-Komponente bei der Nachrichtenverarbeitung
behandelt und ausgegeben.

Fehler Beispielmeldung

Fehlerhafter Recordparameter fehlerhaft = Aktenzeichen, xxDatumxx, -
Parameter XXXXXXXXXXXXXXXXX, DokumentlD: leer, ArchivID: 1;

Ungultiges Zu dem Aktenzeichen XY konnte keine eindeutige Fallakte gefunden
Aktenzeichen werden.

Fehler wahrend der | Die Bearbeitung fir den Record Archivid hat einen Fehler
Verarbeitung verursacht: Fehler Nachricht

Datenbankfehler RuecklaeuferProcessor hat einen Fehler verursacht!
Datenbankfehler

© 2026 BITMARCK GmbH AH Ungeklarte Versicherungszeiten
13.08.2026 25.45 Seite 68 von 76

A1 - Eingeschrankte Weitergabe, nur fir BITMARCK-Kunden



Rucklaufer DMS bertcksichtigen

o Auftrag bearbeiten - Fehlermeldung < Auftrag suchen

d

Fehlermeldung

(Autragsschrite| Steusrdaten| Eingangsinhattsdaten [ UL |

r Auftrag
Auftrag Auftragstyp Auftragsstatus Anzahl Ausfohrungen Auftragskette
1.464 Nachrichtenempfang Fehlgeschlagen 1
Ausgefuhrt am Beendetam Auftragsgruppe
21.12.2015 - 16:24 21.12.2015 - 16:24
Systemtyp Geschaftsprozess
SOAPENDPOINT Nachrichtenempfang (SOAP)

uuid_ca0d1cb0-38b9-5e6b-82ce-dcfdf8c3dd1, ArchiviD: leer;

Recordparameter fehlerhaft = Aktenzeichen: Versicherungsverhaitnis, 31.01.2015, -8019785035230192728, DokumentiD: leer, ArchiviD: 2;
Recordparameter fehlerhaft = Aktenzeichen: Versicherungsverhaitnis, 31.01.2015, -80191%035230192728, DokumentiD:

Recordparameter fehlerhaft = Aktenzeichen: Versicherungsverhaltnis, 31.01.2015, -8019785035230192728, DokumentiD: leer, ArchiviD: leer;

[ | [

] Auflragsaruppe., |

Auflragskette

) (Cosmot

Léschen

I I Speichem | [

Schiiegen |

Abbildung 42: Beispiel mit mehreren Fehlermeldungen: 1) Keine DokumentID 2) keine ArchiviD 3) DokumentID und

ArchivID leer. Weitere Fehlermeldungen sind méglich.
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Batch zum SchlieRen offener Fallakten Batch-Konfiguration

7 Batch zum SchlieRen offener Fallakten

Der Batch identifiziert und schlief3t offene Fallakten zu ungeklarten Versicherungszeiten.
Bedingung ist, dass die ungeklarte Versicherungszeit, fur die eine solche Fallakte aufgebaut
wurde, mittlerweile als geklart gilt. Dies ist der Fall, wenn keiner der im System hinterlegten
Konfigurationsatze vom Typ ,Ungeklarte VZ* den Fall weiterhin als ungeklart identifiziert.

71 Batch-Konfiguration

Zu Ausfiihrung des Batchs muss eine Batch-Konfiguration vom Typ
»ungeklarteVersicherungszeitenFallaktenSchlieRenBatch“ erzeugt werden:

System Aufgabenverwaltung BEEIGY Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen Hilfe

Z:Batchkonfiguration bearbeiter| Batchjobs bearbeiten -

Baichorogramme konfigurieren
Batchkonfiguration

Balchketten konfigurieren

el R el T Ul efundene Konfigurationen

Konfigurationen suchen
Name Erstellungszeit Fachbereich Protokollierungsgrad
\ I | [Weidungen = | 7

Verantwortlicher Benutzer Verantwortliche Organisationseinheit a
[=] i f=d X ‘ Ungek\arteVersicherungszeitenFaHakteﬂSchl@
Suchen Leeren

LT | Gefundene Batch-Anfordanungen|

# | Fachbereich Name | Batch-Programm Protokollierungsgrad

Batch-Jobs... Beu... Eearbeiten... Lischen Schlielen

Abbildung 43: Suche des ,UngeklérteVersicherungszeitenFallaktenSchliessenBatch*.
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Batch zum Schliel3en offener Fallakten Verarbeitungsschritte

[ o) anlegen < Batch-Programm suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

Batch-Konfiguration
MName Batch-Programm Protokoll-Level Periodischer Wiederanstart von Batchjobs Max.
UngeklarteVersicherungszeiter |Debug b | |nie b’ |
Maximale Fehlerquote Maximale Fehleranzahl Verantwortliche Organisationseinheit Verantwortlicher Benutzer

100.00] | || |

r Ausfithrungsauftrage
# | Typ Periodizitat Erster Start Eingestellt von Ultimo Clueue Kette
Neu Lischen
Taskserie hearbeiten
| Ubernehmen | | Speichern I ‘ Ahbrechen

Abbildung 44: Start des Batchs, es gibt keine weiteren Konfigurationsméglichkeiten.

Die Batch-Konfiguration beinhaltet nur Standardparameter.

7.2 Verarbeitungsschritte

Es werden alle vorhandenen, nicht stornierten Konfigurationssatze fur ungeklarte
Versicherungszeiten geladen, sowie alle offenen Fallakten identifiziert.

Fir jeden Fall wird mit jedem nicht stornierten Konfigurationssatz Uberpriift, ob es sich
weiterhin um eine ungeklarte Versicherungszeit handelt. Ist dies der Fall, wird die
Verarbeitung beendet. Wird die fragliche Versicherungszeit an einer Fallakte durch keinen
Konfigurationssatz mehr selektiert, kann die Fallakte maschinell geschlossen werden.
Bedingung ist, dass keine Aufgaben mit der Fallakte verknupft sind oder nur Aufgaben im
Status ,unbearbeitet”, ,erledigt®, oder ,storniert vorliegen. Unbearbeitete Aufgaben werden
im Falle der SchlieRung einer Fallakte auf storniert gesetzt.

Beim SchlieRen einer Fallakte wird immer auf eine Synchronisation des Mitgliedschaftsstatus
gepruft. Hierfir wird zunachst geprift, ob weitere Fallakten mit Versicherungszeiten
verknupft sind, die innerhalb des gleichen Mitgliedschaftszeitraums liegen, wie die
betrachtete Fallakte. Werden keine weiteren Fallakten gefunden, wird der Status der
Mitgliedschaft auf ,Beendet® gesetzt, wenn die Mitgliedschaft ein Enddatum besitzt oder auf
,Offen®, wenn die Mitgliedschaft kein Enddatum besitzt.
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Batch zum Schliel3en offener Fallakten Verarbeitungsschritte

Werden weitere Fallakten gefunden, wird auf deren Status geprift. Ist der Status aller
vorhanden weiteren Fallakten entweder ,Erledigt” oder ,Storniert®, wird der Status der
Mitgliedschaft, wie oben beschrieben, angepasst. Befindet sich allerdings mindestens eine
der identifizierten Fallakten im Status ,Bearbeitung® wird der Status der Mitgliedschaft nicht
verandert.

Hinweis: Aufgrund der gewiinschten Ausgabe von Protokolleintragen findet der Ausschluss
von FamiVersicherten aufgrund des gleichen Abmeldedatums wie der Stammversicherte
sowie der Ausschluss von Betriebsnummern im Arbeitsablauf (Processor) und nicht in der
Selektion (Preparer) statt. Hierdurch werden diese beiden Falle bei der Ermittlung, ob eine
Fallakte geschlossen werden kann oder nicht, nicht mitbertcksichtigt.
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Hinweise zur Konfiguration der Batch-Verarbeitung
Verarbeitungsschritte

8 Hinweise zur Konfiguration der Batch-Verarbeitung

Um eine optimale Performance bei der Batch-Verarbeitung zu erreichen, sollten die
folgenden Punkte beachtet werden:

e Im Batch-Programm der Batches ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKlarenBatch®
und ~ungeklarteVersicherungszeitenFallaktenSchlieRenBatch* sollte die
Parallelisierung aktiviert sein. Dies flhrt zu einer vielfach schnelleren Verarbeitung. Als
Richtwert kénnen hier 20 Verarbeitungsschritte eingetragen werden. Die Anzahl ist
jedoch abhangig von der verfligbaren Hardware.

ﬁ Batchprogramm bearbeiten - Verarbeitungsprozesse < Batch-Programm suchen

r Batch-Programm
MName

UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch [¥l Konfiguration durch Ladeprogramm dberschreibbar
Beschreibung
Ungeklarte Versicherungszeiten VSV klaren

|Parameter Konﬂguratlonl l Parallelltétsausschlﬂsse] Benachrlcht\gung}

I| 20| Anzahl derVerarbeilungspmzesse*l [w Mehrere Verarbeitungsprozesse maglich

[+ Es werden automatisch freie Serverinstanzen gewahlt
Alternativ kdnnen Serverinstanzen fir die Verarbeitung vorgegeben werden

# | Senverinstanz

|Ubernehmen || Speichem H Abbrechen |

Abbildung 45: Der ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIldrenBatch® ist (iber die abgebildete Maske
parallelisierbar.

o Konfigurationssatze, die nicht mehr von ,Ungeklarte Versicherungszeiten VSV klaren®
Batch-Konfigurationen genutzt werden, sollten storniert werden. Dies erhoht die
Perfomanz des Batches ,UngeklarteVersicherungszeitenFallaktenSchlieRenBatch®
und reduziert so die Laufzeit des Batches.

¢ Die Ausfuhrungsreihenfolge spielt eine wichtige Rolle, um die Verarbeitungschritte
auf ein Minimum zu reduzieren.

Hierzu folgende Empfehlung:

1. Verarbeitung der DEUV- und DUBAK-Batches
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Hinweise zur Konfiguration der Batch-Verarbeitung
Verarbeitungsschritte

2. Verarbeitung des ,UngeklarteVersicherungszeitenFallaktenSchlieRenBatch®
Batches
3. Verarbeitung des ,UngeklarteVersicherungszeitenVSVKIarenBatch® Batches

o Die Verarbeitung sollte einmal pro Tag erfolgen, da es sonst beispielsweise zu einer
Ansammlung von offenen, aber nicht mehr relevanten Fallakten kommen kann.
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Glossar

9 Glossar
Begriff

Check-Box

Dialog

Dialogdruckfunktion

DMS

Erinnerungsschreiben

Erstanschreiben

Folgeversicherung

Fremdversicherungszeit

Klarungsdialog

Konfigurationssatz

Kontakt

Message Processor

Rang einer
Versicherungszeit

Read-only

© 2026 BITMARCK GmbH
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Verarbeitungsschritte

Erlauterung

Kontrollbox zum Aktivieren und Deaktivieren von
Funktionen.

Ein Hauptfenster im Programm.

Funktion zum manuellen Drucken aus einer Maske
heraus.

Dokumentenmanagementsystem.

Anschreiben das bei ausbleibender Antwort auf das
Erstanschreiben an den Versicherten versandt wird. Es
kann sowohl automatisch als auch manuell ausgeldst
werden. Bei automatischen Erinnerungsschreiben
koénnen die zeitlichen Abstande konfiguriert werden.

Erstes Anschreiben das an den Versicherten versandt
wird. Es kann sowohl automatisch als auch manuell
ausgelost werden.

An die betrachtete Versicherungszeit anschlieRende
Versicherungszeit.

Ehemals Vorversicherungszeit. Beschreibt
Versicherungszeiten bei einer anderen Krankenkasse.

Der Dialog Uber den Fallakten vom Typ ,ungeklarte
Versicherungszeit” betrachtet und bearbeitet werden
koénnen.

Einstellungsmaglichkeiten far den »ungeklarte
VersicherungszeitenVSVKIlarenBatch*.

Erstanschreiben, Erinnerungsschreiben, Eingehende
Briefe von Versicherten, sowie alle manuellen ein- wie
ausgehende Kontakte wie Telefonate, Treffen in
Geschaftsstellen usw.

Dient zur automatischen Verarbeitung von Ricklaufern,
die vom Scandienstleister GUbermittelt wurden.

Fachliche Priorisierung der Personengruppen nach der
bestimmt wird welche Versicherungszeit den Vorrang
hat.

Das betreffende Feld o.a. kann nicht bearbeitet,
sondern nur ,gelesen® werden.
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Glossar Verarbeitungsschritte

Begriff Erlauterung

Riicklaufer Antwortschreiben eines Versicherten, das vom
Scandienstleister ans das System (ibergeben wird.

Sub-Dialog Ein Unterfenster, das aus dem Dialog heraus
ausgerufen werden kann.

Ungeklarte VZ Ungeklarte Versicherungszeiten.

Vorversicherungszeit Siehe Fremdversicherungszeit.

VSV Versicherungsverhaltnis
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