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BITMARCK®

1 Uberblick

Der Workflow ,BestandsprifungFami® wird allen Krankenkassen im Rahmen der
Integrationsplattform bereitgestellt. Die Lizenz fir das fur die Verarbeitung der
Prufergebnisse notwendige CRM-Fami-Modul wird implizit mit zur Verfugung gestellt.

Der Prozess zur Uberpriifung der Familienversicherung (Bestandspflege) beginnt mit dem
Start des Batchlaufs ,BestandsprifungFami“ anhand der von |Ihrer Krankenkasse definierten
Parameter und selektiert die Familienangehorigen, deren Anspruch auf Familienversicherung
zu Uberprifen ist.

Das Mitglied der selektierten Familienangehérigen erhalt entweder postalisch oder digital
Uber bitGo_KYV einen Fragebogen. Nach Beantwortung des Fragebogens sendet das
Mitglied diesen entweder per Post zurlick an die Krankenkasse oder versendet diesen digital
Uber bitGo_KV.

Die Rucklaufer — gleich ob per Brief oder Uber bitGo_KV eingetroffen — werden Uber die
Schnittstelle ,BePFamiProzess“ an den Workflow ,BestandsprifungFami“ ibergeben. Die
Ergebnisse der hier durchgeflihrten Prifungen werden abschliefend an das CRM-Fami-
Modul weitergereicht, in der die Aktualisierung der jeweiligen Anspruchsprifung erfolgt.
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2 Administration
2.1 Aufgabenkonfiguration in der Workflow Administration (MWS)

In der Integrationsplattform werden durch Workflows (z. B. Workflow ,Mutterschaftsgeld*
oder Workflow ,BestandsprufungFami“) Aufgaben erzeugt. Diese Aufgaben werden
ausschliellich in der Integrationsplattform bearbeitet und haben keine Verbindung zum
21c_kern. lhre Zuweisung an Organisations-Einheiten oder Anwender erfolgt nicht tGber die
Aufgabensteuerung des 21c_kerns sondern Uber die sogenannte ,RulesEngine“ (RE) auf
dem MWS.

Streng genommen handelt es sich nicht direkt um einen Anwendungsfall der
Integrationsplattform, sondern um den Aufruf eines angebundenen Systems. Da die
RulesEngine und die in diesem Zusammenhang notwendigen Anwendungen derzeit jedoch
ausschlieBlich fur die Workflows der Integrationsplattform eingesetzt werden, wird der Aufruf
des Anwendungsfalls im Aktivitadten Menu unter dem System ,21c|ng” als ,21c|ng-Regeln
bearbeiten“ angezeigt.

= 21c|ng Treffer

Aufgabensteuerung
21c|ng-Regeln bearbeiten

Pirialriiilamars el e

Abbildung 1: Aktivitat Integrationsplattform-Regeln bearbeiten
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Alternativ ist dies auch direkt Uber die MWS Administration direkt moglich:

Decision Tables

Entscheidungsentitat Verarbeitungsmodus Beschreibung

3, TaskGroups Erste sequenziell Aufgabenname auf Aufgaben Gruppen mappen

. TaskMainDataObject Erste sequenziell Aufgaben Gruppe mappen auf Meldestellen (isMS) oder Versicherte Person (is\VP)

B, TaskRulesVPMain Erste sequenziell Haupt Mapping Gruppe und fachliche Kriterien auf Benutzer/Organisation bzw. Team

i TaskRulesVPTeam Erste sequenziell Mapping von Team spezifischen Regeln zu Benutzer / Organisationen

4von 4 Get it D 1 n
Regeleditor
x
= X PRSP S———
()

19 | = Krankengeld Kind - Hochstanspruchsdauer mit den VB-Daten validieren = KgKi = IMMER
20 | = Krankengeld Kind - Priifung Unfall = KgKi = IMMER
21 | = Krankengeld Kind - Priifung Betreung durch Partner = KgKi = IMMER
22 | = Krankengeld Kind - Priifung Hochstanspruchsdauer = KgKi = IMMER
23 | = Krankengeld Kind - Priifung Unfall = KgKi = IMMER
24 | = Bankverbindung ermitteln = Krankengeld Kind = KgKi = IMMER
25 | = Arbeitgeber kontaktieren = Krankengeld Kind = KgKi = IMMER
26 | = Krankengeld Kind - Prifung Beitragsgrundlage (BG) = KgKi = IMMER
27 | = Krankengeld Kind - Berechnungsverarbeitung = KgKi = IMMER
28 | = BePFami_Bearbeitel ebenspartner = BePFami = IMMER
29 | = BePFami_BearbeiteStammversicherten = BePFami = IMMER
30 | = BePFami_FamiNeuanlage = BePFami = IMMER

Regeln festlegen

1-300f30

KN -

Zunachst werden im oberen Drittel der Ansicht die bisher definierten vier
Entscheidungstabellen angezeigt. Oberhalb der Tabellen gibt es einen Suchfilter. Dieser ist
bei der derzeitigen Ubersichtlichen Anzahl an Tabellen noch ohne besondere Bedeutung.
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Decision Tables

a
Entacheurgsenital Verarbeburgsmocss Beachreibung
= laskGroups Erste sequenziell Aufgabenname auf Aufgaben Gruppen mappen
B |askMainDataObect Erste seguenziell Autgaben Gruppe mappen aut Meldestellen (=MS) oder Versicherte Person (1svH)
= laskRulesvPMan Erste sequenziell Haupt Mapping Gruppe und fachkche Krienen auf BenutzerOrgaresation bzw. [eam
=1 TaskRulesVHTeam Erste seguenziell Mappng von |esm spezdischen Hegeln zu Benutzer § Orpanisabonsn
1oswes ety - |
Ents

Abbildung 2: Anzeige der Entscheidungstabellen

Wird der Link auf dem Namen einer Entscheidungstabelle ausgeldst, wird im mittleren
Bereich der Ansicht (,Entscheidungseditor — {Name der Entscheidungstabelle}“) der

Inhalt der Tabelle angezeigt. Dies ist der Bereich, in dem die Eintrage vorgenommen
werden.

Entscheidungsentiatsedior

Entschendungsentitsisedror  Historke andam

L]

ip Wame | || Team Ranutzar

[1]=mus = false |

= rot
? | = MUG = true

= ahteilungsim

Abbildung 3: Entscheidungseditor

Hier kann auch unterschieden werden, ob der Tabelleninhalt angezeigt und bearbeitet, oder
ob die Historie der Anderungen zur Anzeige gebracht werden soll. AuRerdem ist es maglich,
eine Filterung der Eintrdge nach einem Suchstring vorzunehmen.
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Regel hinzufigen Ist mur aktiv, wenn die Tabelle gesperrt ist.
Durch den Button wird in der Tabelle eine neue
Zeile am Ende der Tabelle eingefigt, die dann
inhaltlich zu bearbeiten ist.

Loschen Durch Anklicken der Ziffer vor einer Zeile kann
diese markiert werden. Es kidnnen auch
mehrere Zeilen derart markiert werden. Uber
den Button werden diese dann aus der Tabelle
entfernt.

Sperren/Entsperren Umn eine Entscheidungstabelle inhaltlich
bearbeiten zu kdnnen, muss diese zunachst
gesperrt werden. Damit wird verhindert, dass
mehrere Personen gleichzeitig versuchen, sie zu
modifizieren.

MNach Abschluss der Anderungen ist sie wieder
zu entsperren. Erfolgt das nicht, bleibt sie
weiterhin gesperrt (mit erweiterten
Adminrechten kann die Sperre aufgehoben
werden).

Bei einer gesperrten Entscheidungstabelle wird
bei deren Aufruf im Editor angezeigt, wer sig
wann gesperrt hat.

Hot-Bereitstellung Anderungen werden nicht sofort aktiv. Erst Giber
diesen Button erfolgt die sofortige Ubernahme
in den Produktivbetrieb.

Speichern Speichert die Anderungen an einer Tabelle chne
den Dialog zu verlassen. Wird erst aktiv, wenn
tatsdchlich eine Anderung vorgenommen
wurde. Es hietet sich an, bei umfangreichen
Anderungen regelmiRig eine
Twischenspeicherung vorzunehmen.

Abbrechen Bricht die Erfassung ab und alle seit der letzten
Speicherung gemachten Anderungen werden
verworfen. Wird erst aktiv, wenn tatsdchlich
eine Anderung vergenommen wurde.

Um einen Eintrag zu bearbeiten reicht es aus, in der gesperrten Tabelle das zu editierende
Feld anzuklicken.

= = Irnaa = uug = USNgSl Leslsisuer

10 | = MUG = true = geschaeftsstelleschwerin

11 | = MUG = true = geschaeftsstelledresden

12 | = MUG = frue =[Eum Bearbeiten des Operators hier klicken L
13 | = MUG = frue = mitarbeiterkasse

Abbildung 4: Editieren eines Feldes
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Je nach Art des Kriteriums 6ffnen sich verschiedene Editierfunktionen. Dabei sind zum einen
der Vergleichsoperator auszuwahlen und zum anderen der Inhalt. Hier ein paar Beispiele:

Boolscher Wert

———

Abbildung 5: Auswahl boolscher Wert

Textfeld

rin

Ny

Abbildung 6: Eingabe String

Besonderheiten stellen die VerknUpfungen zu den im 21c_kern hinterlegten Benutzern und
Organisations-Einheiten dar (sogenannte PrincipalPicker). Gekennzeichnet werden sie durch
ein Symbol fur den Verweis auf Benutzer(gruppen):

geschaeftsstelleschwerin

fereme

Abbildung 7: Start PrincipalPicker

© 2025 BITMARCK® GmbH AH_Workflow_Bestandspflege
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Durch Anklicken auf das Symbol wird in einen Auswahldialog verzweigt:

Berechtigte auswahlen

Suchen
Stichwort Optionen

Stichworter | Beitr

Suchen nach * Verzeichnis

(OBenutzer ® Gruppen

Beliebiges Verzeichnis |

4 0 ausgewahlt 21-25von 25

Verfugbar Ausgewahlt
¥4 0 ausgewahlt

Suchen | | Zuriicksetzen |

1-2von?2
1-2wvon2

4 /™ SB Beitrage Sonstige Personenkreise
f& SB Beitrage Studenten / Praktikanten
&m SB geschiitzter Personenkreis Beitrage
i stv. Gbrl Beitrage

i@ Teamleiter Beitrage

Mehrfachauswahl mit Strg+Mausklick

AL

/& Beitrage
£ Beitragswesen

Anwenden || Abbrechen |

v

Abbildung 8: Auswahl Organisations-Einheit
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An dieser Stelle wahlt man zun&chst aus, ob man einen Benutzer oder eine OrgEinheit (Gruppe) auswahlen
mdchte. Es werden maximal 50 Eintrage angezeigt (3nderbar Gber das Register "Optionen"). Grundsatzlich
empfiehlt es sich aber, iber die Vorgabe eines "Stichworts" die Treffermenge einzugrenzen. Wichtig: auch
hier sind keine Platzhalterzeichen notwendig.

Aus der Trefferliste der "verfiigbaren" Ergebnisse konnen dann Eintrage in die Liste der "ausgewahlten”
Eintrage per Pfeilicon zwischen den Tabellen verschoben werden.

MNach oben

Achtung
Derzeit sind lediglich die Vergleichsoperatoren "gleich” (=) und "ungleich” {I=) vorhanden. Daher ist s nur
sinnvoll, jeweils einen Eintrag auszuwahlen. Die Mdglichkeit, Ergebnismengen zu definieren, wird in Kirze
bereitgestelit.

MNach oben

[Anwenden]

Durch den Button [Anwenden] wird der Eintrag (ibernommen und mit seinem technischen Namen in der
Liste angezeigt. (Zukiinftig sollen hier auch hier die Klarnamen aus der Suche angezeigt werden )

MNach oben

Hinweis
Nach der Anderung einer Tabelle ist diese zu [Speichern] und anschliekend wieder zu [Entsperren]. Erst dann
kann sie auch von jemand anderem bearbeitet werden. Die Anderungen sind allerdings nicht sofort produktiv. Die
angepasste Entscheidungstabelle muss ber den Button [Hot-Bereitstellung] produktiv gesetzt werden.

MNach oben

Praktische Hinweise

Die Anwendung ist noch sehr technisch. Nach und nach werden Teile davon mit eigenen
Oberflachen in der Integrationsplattform integriert. Dafir sind noch Anpassungen und
Erweiterungen in dem eigentlichen Produkt notwendig. Bis dahin empfiehlt es sich, vor der
Erfassung einige Uberlegungen anzustellen.

Grundsatzlich sollte so friih wie mdglich Gberlegt werden, ob vorhandene
Entscheidungstabellen flr neue Aufgabentypen wiederverwendet werden kdnnen. Gerade
die Entscheidung, ob eine Aufgabe mit einer versicherten Person und/oder einem
Arbeitgeber verbunden wird und sich daraus die Verteilkriterien ableiten lassen, ist von
entscheidender Bedeutung.

Bei der Anlage von Eintragen in den Tabellen sollte hierarchisch vorgegangen werden.
Dabei sind der Sonderfall vor dem Standardfall und eine Regel mit Zuweisung vor einer
Ermittlung eines Merkmals einzutragen. Wie ist das gemeint?

© 2025 BITMARCK® GmbH AH_Workflow_Bestandspflege
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Uberlegen Sie sich zuerst, ob bestimmte Aufgaben einer gesonderten Organisations-Einheit
zugewiesen werden sollen. Der klassische Fall ist die Zuweisung von Aufgaben flr
».geschitzte Personen® an eine besondere Organisations-Einheit. Erst dann erfolgt die
Zuweisung Uber betreuende Organisations-Einheit an zustandige Geschaftsstellen.

Hier noch mal die schematische Darstellung:

Eine neu eingestellte Aufgabe vom Typ
,Bankverbindung prifen...

oo | asberieitoerone
Barkverbindung MUG

priifen

Prozesstehler MUG-Prozess

...gehért der Aufgabendef.Gruppe ,MUG"
an.

Jede Aufgabe, die der Aufgabendef.Gruppe , MUG*
angehért, bezieht die Verteilkriterien abhangig von einer
mit ihr verbundenen Versicherten Person....

ET .TaskMainDataObject”

Aufpaben-
definitionsgruppe

=MUG True -«

ET . TaskRulesVPMain”

Aufgaben- Vip- Dwg-Einbeit Personen- Post- Team Benulzer  Organisa

definitionsgruppe Kennzeich Eruppe leitzahl lionsein
en heit1
True vie

= =hiue True

e =1ILG True Munchen
(g =MIUG True MNiirnberg
. = True

g =MUG-Frozess
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lede Aufgabe, die der Aufgabendef.Gruppe ,MUG" angehdrt und bei der die
Versicherte Person ein VIP-Kennzeichen hat, erhdlt das Merkmal Team mit dem Wert
LVIP™.

lede Aufgabe, die der Aufgabendef.Gruppe ,,MUG" angehdrt und bei der die
Versicherte Person von der OrgEinheit ,Mlnchen” betreut wird, wird der OrgEinheit
Miinchen zugewiesen (Ende der Zuweisung fiir diese Aufgabe).

lede Aufgabe, die der Aufgabendef.Gruppe ,MUG* angehdrt und bei der die
Versicherte Person von der OrgEinheit ,Niirnberg” betreut wird, wird der OrgEinheit
Miinchen zugewiesen (Ende der Zuweisung fiir diese Aufgabe).

lede Aufgabe, die der Aufgabendef.Gruppe ,MUG” angehdrt, wird der OrgEinheit
Admin zugewiesen (Ende der Zuweisung fiir diese Aufgabe). Hinweis: diese Bedingung
erfiillt jede Aufgabe aus der Aufgabendef.Gruppe. Daher ist es wichtig, dass diese
Regel als letzter Eintrag fiir diese Aufgabendef.Gruppe in der Tabelle steht!

Jede Aufgabe, die der Aufgabendef.Gruppe ,MUG-Prozess” angehort , wird der

OrgEinheit Admin zugewiesen (Ende der Zuweisung flir diese Aufgabe). Hinweis: in
dieser Tabelle stehen also Regeln fiir mehrere Aufgabendefinitionsgruppen.

ET ,TaskRulesVPTeam"

Aufgaben- Team | Vip- Name Postieitzanl J: T Organisationsein
definitionsgruppe [ heitl
hen
VIP AK

neumznn@ 12345 «—
vip Lz mueller@12345 PrEN—
vip admin P R—

lede Aufgabe, die dem Team VIP zugewiesen wurde und bei der das Kriterium Name
mit einem der Buchstaben A bis K beginnt, wird dem Benutzer ,neumann@12345"
zugewiesen (Ende der Zuweisung).

lede Aufgabe, die dem Team VIP zugewiesen wurde und bei der das Kriterium Name
mit einem der Buchstaben L bis Z beginnt, wird dem Benutzer ,mueller@12345“
zugewiesen (Ende der Zuweisung).

lede Aufgabe, die dem Team VIP zugewiesen wurde, wird der OrgEinheit ,,admin®
zugewiesen (Ende der Zuweisung). Hinweis: diese Bedingung erfiillt jede Aufgabe, die
das Kriterium ,Team" = ,VIP" hat. Daher ist es wichtig, dass diese Regel als letzter
Eintrag fir dieses Kriterium in der Tabelle steht!

Abbildung 9: Schematische Darstellung

Dieses Beispiel zeigt aber auch, dass eine mehrstufige Zuweisung erfolgen kann, die
durchaus Uber Umwege wieder zusammengeflihrt werden kann. Sinnvoll kann dies sein, um
verschiedenartige Aufgaben nach ihren spezifischen Kriterien erst mal in , Tépfe“ (z. B. an
Geschéftsstellen als ,Merkmal®) zu verteilen um dann die geschaftsstellenspezifischen
Verteilungen fur alle Aufgaben eines ,Topfes® in einer weiteren Entscheidungstabelle
endgultig aufzuldsen.

Vorteil dieser Vorgehensweise ist, dass die geschaftsspezifischen Verteilungen durchaus auf
lokaler Ebene durch eine berechtige Person vorgenommen werden kdnnen.
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2.2

BestandsprifungFami

BITMARCK®

Vorhandene Aufgaben fiir den Workflow

Name Herkunft Inhalt
Angaben zum . L
. Generische Aufgabe, die die
Stammversicherten aus Prozess ,
. . . fehlerhaften/unklaren/abweichenden Daten zum
BestandsprifungFami BePFami . i
. Stammversicherten enthalt.
bearbeiten
Angaben zum Lebenspartner Prozess Generische Aufgabe, die die
aus BestandspriufungFami BePFami fehlerhaften/unklaren/abweichenden Daten zum nicht-
bearbeiten [familienversicherten Lebenspartner enthalt.
ische Auf ie di
Angaben zum Kind aus Generische Aufgabe, die dlg
BestandsoriifunaFami Prozess fehlerhaften/unklaren/abweichenden Daten zum
bearbeiteE g BePFami familienversicherten Kind enthalt. (Wird ab Release 24.10
zunachst nicht mehr ausgegeben.)
Neuanmeldung gewunscht Prozess  Mitgliedswunsch nach Anmeldung einer weiteren Person
(aus BestandsprifungFami) BePFami im Rahmen der Familienversicherung.
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2.3 Prozessmanagement
2.3.1 Prozessiibersicht in der Administration
Der Administrator hat Gber die MWS Administrationsoberflache die Moglichkeit, die Prozesse

zu sichten und evtl. Fehler zu erkennen:

Anmeldung

Benutzemname

Passwort

0800 12345678

© BITMARCK Heolding GmbH

kem21c_pa: n/a
core2icng: 23_35_86_bO1
wm21cng: 23_35_86_b01

kundenberatung21cng: 23 35 83 b01
Mandant: 15933

Nach der Anmeldung gelangt man in eine Ubersichtsansicht des ,My webMethods* (kurz
MWS).

Unter Monitoring (Uberwachung) — Business (Geschéft) — Process Instances
(Prozessinstanzen) werden die Prozesse aller Workflows angezeigt.

Im Menu-Baum den Ordner ,Process Instances” (Prozessinstanzen) auswahlen.

* Bitmarck
» Pages
¥ Monitoring
b System-Wide
+ Business
QOptimize For Process
Collaboration Processes
Process Analytics
Process Dashboards
Six Sigma Summary
¥ Tasks
= Integration
Services
Documents
+ Administration
F System-Wide
* Analytics
» Rules
¥ KPIs
P Data Management
Diagnostics
¥ Job Management
Qverview Configuration
b Bitmarck
¥ Business
= webMethods Business Rules
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Danach innerhalb der ,Process Instances” (Prozessinstanzen) Gber das Register
>Advanced” (Erweitert) nach den Prozessen gezielt suchen bzw. die Suche ohne ein
Stichwort durchfuhren.

Nach der Suche wird eine Anzahl an Ergebnissen ausgegeben.

‘ Process Insta... v @ { Roles O Users © | Services © | Decision Tables © | Arbeitsbereich @ | TasklistManage.. @  Task Admin Portlets @ = Groups ©  Decision Tables © | RuleBasedPartner... @ = New |
Process Instances |
Search ~B8

Keyword Advanced Saved Options

Keywords:

|7 (Searcn(save)
Process: |41 Filter By: [Date Last Updated 4]
Bankverbingung prusfen - 2330 - BMLeistung ™ v G V]
ngF B
Date Ranoe ST

Start Date: [2008.2016 |[B] Time: [00 : 00 | }
N b

Status:

Step Name: [al

Search Condition: [AND[] | Search | Save | Clear

Process Instances ~E8

| Export Table

0 selectad 1-1230f 123
€, 1  LastUpdated ~ Process Name Version  Process Instance ID Duration Detail
Oe 30.03.2016 11:28:57.384 BePFami_BestandspruefungFami 2340 020a2ba0-5576-12b7-ab91-679e3b663dat  Completed 0d 00:00:26.121 P
Oe 23.03.2016 15:22:42.209  23.03.2016 15:22:40.050  BePFami_BestandspruefungFami 2340 cda0f710-e126-17F2-8d62-a2cBded7ecdb Completed 0d 00:00:02.159 P
e 23.03.2016 15:00:39.364  23.03.2016 15:00:36.971  BePFami_BestandspruefungFami 2340 542580c0-7122-1d89-9696-ee2d5795addb  Completed 0d 00:00:02.333 P
Oe 23.03.2016 14:58:44.933 BePFami_BestandspruefungFami 2340 1bec64b0-c6f5-1746-aces-aodadfosf3a4 Completed 0d 00:00:05.725 P
e 23.03.2016 14:56:54.280 BePFami_BestandspruefungFami 2340 abe112c0-41ed-1e92-b736-b67d0f22ef4 Completed 0d 00:00:02.700 P
Oe 23.03.2016 14:23:59.260 BePFami_BestandspruefungFami 2340 78ec4540-277b-1eal-34d7-8101113f6026 Completed 0d 00:00:02.625 P
(0@ 23032016 14:07:58:508 BePFami_BestandsprusfungFami 2340 830f2490-e8e7-1330-825F-06708463725F  Completed 0d 00:00:03.59% P
e 23.03.2016 12:23:24.178 BePFami_BestandspruefungFami 2340 62cceBf-da20-1820-98af fe938485526c Completed 0d 00:00:03.052 P
0o 23.03201612:2030727 BePFami_BestandsprusfungFami 2340 25a570b0-6602-105c-bdaF-8b1d927670f  Completed 0d 00:00:02.616 P
e 23.03.2016 12:16:35.573 BePFami_BestandspruefungFami 2340 3c623350-0604-1dch-bad4-b0aa19520025 Completed 0d 00:00:03.302 P
O 23.03.2016 11:52:54.030 BePFami_BestandspruefungFami 2340 «cadSeccO-cea0-1920-9f64-cef4340f0b3f Completed 0d 00:00:08.921 P
(0@ 21032016 16:25:05.840 BePFami_BestandsprusfungFami 2340 9C12910-2944-1ded-G20a-CLed4e54f045  Completed 0d 00:02:01.681 P
Oe 21.03.2016 16:25:02.770 BePFami_BestandspruefungFami 2340 «ceeSbd70-c528-1064-acif-e354/62253e7 Completed 0d 00:01:58.213 P
Oe 21.03.2016 16:28:59.662 BePFami_BestandspruefungFami 2340 (cB94a160-3b5b-1506-9418-fcGesdefidfc Completed 0d 00:01:54.195 P
e 21.03.2016 16:28:59.314 BePFami_BestandspruefungFami 2340 034cb330-f36e-155c-a4dc-f58c681c722 Completed 0d 00:01:54.926 P
Oe 21.03.2016 16:28:59.313 BePFami_BestandspruefungFami 2340 b760ace0-94e1-1272-af 39-cedc55f00dcs Completed 0d 00:01:55.449 P
(0@ 21032016 16:28:59.513 BePFami_BestandsprusfungFami 2340 240bfe30-2cf0-132-Schb-chfseceedscd  Completed 0d 00:01:54.345 P
[0 © 2105206 16:28:52.576 BePFami_BestandsprusfungFami 2340 b7cde7b0-5967-1b09-82fa-d7372c4 267 Completed 0d 00:01:50.817 P
0@ 21032016 16:28:52.575 BePFami_BestandsprusfungFami 2340 23d8C700-07eb-12c0-ab43-011922075d8c  Completed 0d 00:01:43.991 P
e 21.03.2016 16:28:52.572 BePFami_BestandspruefungFami 2340 83f47400-4c3c-1395-baee-ca9d5c554869 Completed 0d 00:01:51.207 P
Oe 21.03.2016 16:26:49.001 BePFami_BestandspruefungFami 2340 46233e10-6b10-1b46-228-c744ach93e32  Completed 0d 00:01:48.709 P
e 21.03.2016 16:28:49.001 BePFami_BestandspruefungFami 2340 52cad420-dadf-187a-aa00-c62ddSefclec Completed 0d 00:01:49.129 P
Oe 21.03.2016 16:28:48.998 BePFami_BestandspruefungFami 2340 3f3eded0-13e2-1742-b71b-ed67a20d929c  Completed 0d 00:01:49.295 P
(0@ 21032016 16:25:48:998 BePFami_BestandsprusfungFami 2340 53726590-5961-120f-9932-daffo60fi2dd  Completed 0d 00:01:47.585 P
e 21.03.2016 16:28:48.998 BePFami_BestandspruefungFami 2340 6e09a550-001c-13a5-89ed-eBdbf1d2d959 Completed 0d 00:01:48.515 P
(0@ 21032016 16:25:48:965 BePFami_BestandsprusfungFami 2340 12063600-Oaze- 190f-aed6-ac7336b45cha  Completed 0d 00:01:48.893 P
e 21.03.2016 16:28:45.618  21.03.2016 16:26:58.909  BePFami_BestandspruefungFami 2340 28de7a70-b7b3-14ff-8450-bb2addecche? Completed 0d 00:01:46.709 P

Powered by Software AG

Der Prozess tragt die Bezeichnung ,BePFami_BestandspruefungFami*.
Uber die Lupe am Ende der Zeile erhalt man das BPMN Modell und kann die Stelle
erkennen, an der der Prozess einen Fehler erzeugt hat.

o = (O o [@Em®

o e e o
I————— ey

A — 2]

[ ———
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2.3.2 Navigation in der Prozessibersicht

Innerhalb des BPMN Modelles werden diverse Symbole benutzt, um den Stand des
Workflows anzuzeigen.

Event (Ereignis):
o = Startpunkt des Prozesses

= Startpunkt des Prozesses mit Eingang eines Antrags/Nachricht

® ' - start signal

q = Zwischenereignis

) ti = Hier werden parallel mehrere Prozesse gestartet.

"% = Dieses Symbol stellt einen sogenannten Gateway dar. An dieser Stelle kann der Prozess einen
:irr]]ctlfren Weg einschlagen, falls die nachfolgenden Prozessschritte an dieser Stelle nicht notwendig
Status indicator (Statusindikator)

9 = Der Prozess lief ohne Probleme durch.

°= Der Prozess wartet auf eine Aktion.

= Der Prozess ist fehlgeschlagen.

Activities (Aktivitaten):

: = Abstrakte Aufgabe

\__J = Service Aufgabe
\LJ = Benutzer Aufgabe

\&;J = Manuelle Aufgabe
\-__J = Aufgabe erstellen

\E—J = Aufgabe bekommen

\—ELJ = Subprozess — Das Plus innerhalb eines Prozessschrittes zeigt an, dass man aus diesem
Prozessschritt noch einen Subprozess aufrufen kann.

Qii—"'

‘_D#- = Hier wird innerhalb eines Prozessschritts eine Kernkomponente aufgerufen.
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3 Workflowbearbeitung
3.1  Allgemeiner Einstieg

Der Bestandspflegebogen zur Prifung der Weiterfihrung einer Familienversicherung kann
entweder als eingescannter Brief oder Uber bitGo_KV bei der Krankenkasse eingehen. In
beiden Fallen ist das Befullen einer speziellen Schnittstelle (Schnittstellenbeschreibung:
0306_BestandsprufungFamiProzess) zum Starten des Workflows ,BestandsprtfungFami
notwendig.

Der Workflow ,BestandsprifungFami“ beinhaltet die folgenden Arbeitsschritte:

1. Prifung der Krankenversichertennummern
2. Bogen- und Bestandsprufungen inkl. Aufgabenerstellung
3. Prufung auf gewlinschte Neuanmeldung

4. Ubergabe an das CRM-Fami-Modul

Ist die erste Prufung ,Prufung der Krankenversichertennummern® erfolgreich verlaufen, so
wird der Prozess grundsatzlich bis zum letzten Schritt ,Ubergabe an das CRM-Famimodul®
zu Ende geflhrt. Es erfolgt keine Unterbrechung der Workflow-Verarbeitung.
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3.2 Schnittstelle ,,BePFamiProzess*

Der WebService BePFamiProzess ist die 6ffentliche Schnittstelle fur den Zugriff auf den
BestandsprifungFami-Prozess in der Integrationsplattform. Uber diese Schnittstelle kénnen
die Daten der Rucksendebdgen zur Bestandsprifung (sowohl per Brief als auch Gber
bitGo_KV) fur die weitere Prufung eingespielt werden.

Die Schnittstelle (WebService, XML, asynchron) steht nur zur Verfigung, wenn die
Integrationsplattform-Komponenten installiert wurden.

Innerhalb der Schnittstelle sind einige Felder als Pflichtfelder definiert. Sind diese nicht
geflllt, so erzeugt die Schnittstelle eine technische Fehlermeldung und die Daten werden
abgewiesen.

Folgende Felder sind Pflichtfelder:

e Quelle Entweder ,Brief* oder ,bitGo_KV*

e PdfDokument Besteht aus Dokumentld und Archivld

e PruefdatumAb Beginndatum des Prfzeitraums

e PruefdatumBis Unterschriftendatum des schriftlichen Bogens bzw.
Sendedatum

o Mitglied. KVNR Krankenversichertennummer des Stammversicherten

e Kind.KVNR Krankenversichertennummer eines familienversicherten
Kinds — wenn Kinderdaten vorhanden sind

e Kind.Versicherungsbeginn Versicherungsbeginn des Kinds jeweiligen

familienversicherten Kinds
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Mit dem Release 23.50 wurde eine neue Schnittstelle fir die Verarbeitung bereitgestellt.
Parallel dazu kann im Release 23.50 noch die alte Schnittstelle weiter verwendet werden.
Die nachfolgend beschriebenen Code-Tabellen werden fir die neue Schnittstelle bendtigt
und automatisch mit dem Release 23.50 ausgeliefert.

Bei den folgenden Feldern sind Code-Tabellen in 21¢_kern hinterlegt. Weicht der hier
Ubergebene Text in der Schnittstelle vom Eintrag in der Code-Tabelle ab, wird direkt bei
Aufruf der Schnittstelle eine entsprechende Fehlermeldung ausgegeben und der Workflow
nicht gestartet. Einzutragen sind die CodelD aus den jeweiligen Code-Tabellen:

e EigeneVersicherung.Versicherungsart — Code-Tabelle ,BePFamiMitgliedschaft
o GesetzlichMitglied (grds. bis 31.12.2025, zunachst weiterhin zulassig)
o GesetzlichFAMI (grds. bis 31.12.2025, zunachst weiterhin zulassig)
o NichtGesetzlich
o Gesetzlich (ab 01.01.2026)

e Einkommen.Typ — Code-Tabelle ,BePFamiEinkommensTyp
o Selbststaendig

Geringfuegig

ALGII

Renten

MehrAlsGeringfueqig

SonstigeEinkuenfte

O O O O O

e Einkommen.Art — Code-Tabelle ,BePFamiEinkommensArt
o GesetzIRente
Versorgungsbezuege
Betriebsrente
AuslaendischeRente
SonstigeRenten
VermietungVerpachtung
Kapitalvermoegen
SonstigeEinkuenfte
BruttoarbeitsentgeltMehrAlsGeringfuegig (ab Release 25.30)

O O O O O O O O

Des Weiteren ist bei Beflllung der Schnittstelle wichtig, dass ,true” und ,false” grundsatzlich
klein geschrieben werden.

Liefert die Schnittstelle ein ,,0k* zurlick, so startet der Workflow BestandsprifungFami mit der
Prifung der Krankenversichertennummern.
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3.3 Fachliche Administration
3.3.1 Administrierung von Fehlermeldungen

Ab dem Release 23.55 kdnnen bestimmte Prifungen vom Sachbearbeiter administriert
werden. So kann z. B. bestimmt werden, dass ein abweichender Vorname des
Stammversicherten nicht zu einer Aufgabe flhrt.

Deshalb wurden die bisher fest vorgegebenen Fehlermeldungen in das Fehlerkonzept von
21c¢_kern ibernommen. Die aus den fachlichen Prifungen resultierenden Fehlermeldungen
haben einen eigenen Nummernbereich ,NGPFA®, Gber den im Administrations-Client von
21c_kern die Meldungen gesucht und teilweise administriert werden kénnen.

Ab Release 24.10 wird aufgrund der Anpassung der Fehler- / Hinweis-Systematik die
Umstufung weiterer Fehlermeldungen ermdglicht.

Innerhalb der Meldungsnummer ,NGPFA*® sind die Fehlermeldungen unterteilt in

001 -100 Allgemeine Fehlermeldungen

Meldungen

#| Meldungsnummer 4 | Kurzmeldungstext Aldueller Schweregrad Aktueller Schweregrad anderbar Schweregrad
!T NGPFAQ01 BePFami: Signatur liegt nicht vor Fehler Fehler
. NGPFA002 BePFami: Freitexifeld ist gefullt Fehler [ Fehler

101 — 200 Fehlermeldungen zum Mitglied

#]_Meldungsnummer ~ | Kurzmeldungstext Aktueller Schweregrad Aktueller Schweregrad anderbar Schweregrad
[b | NGPFA101 BePFami: Abweichender Name beim Mitglied. Keine Anzeige Hinweis
NGPFA102 BePFami: Abweichender Vorname beim Mitglied. Keine Anzeige [v Hinweis
| | NGPFA103 BePFami: Abweichendes Vorsatzwort beim Mitglied Keine Anzeige [ Hinweis
NGPFA104 BePFami: Abweichender Namenszusatz beim Mitglied Keine Anzeige 2 Hinweis
NGPFA105 BePFami: Abweichender Titel beim Mitglied. Keine Anzeige v Hinweis
NGPFA106 BePFami: Familienstand im Formular ist unplausibel. Fehler ] Fehler
| | NGPFA10T BePFami: Familienstand weicht vom Bestand ab. Keine Anzeige I Hinweis
NGPFA108 BePFami: Familienstand verheiratet' mit unplausiblem Datum der Heirat. Hinweis 2 Hinweis
NGPFA109 BePFami: Familienstand ,Lebenspartnerschaft' mit unplausiblem Datum der Partnerschaft. Hinweis v Hinweis
NGPFA110 BePFami: Familienstand geschieden’ mit unplausiblem Datum der Scheidung Fehler [v Hinweis
NGPFA111 BePFami: fehlende Partnerdaten passen nicht zum angegebenen Familienstand. Fehler ] Fehler
NGPFA112 BePFami: Vorhandene Partnerdaten passen nicht zum angegebenen Familienstand. Fehler 2 Hinweis
NGPFA113 BePFami: Das angegebene Datum zum Familienstand liegt im Prufzeitraum, bitte prafen Fehler v Hinweis
201 — 300 Fehlermeldungen zum Lebenspartner
#|_Meldungsnummer 4 |_Kurzmeldungstext Aktueller Schweregrad Alktueller Schweregrad anderbar Schweregrad
BePFami: Abweichender Name beim Lebenspartner.
NGPFA202 BePFami: Abweichender Vorname beim Lebenspartner. Fehler ] Fehler
NGPFA203 BePFami: Abweichendes Vorsatzwort beim Lebenspartner. Keine Anzeige v Hinweis
NGPFA204 BePFami: Abweichender Namenszusatz beim Lebenspartner. Fehler v Hinweis
NGPFA205 BePFami: Abweichender Titel beim Lebenspartner. Fehler v Hinweis
|| NGPFA208 BePFami: Name des Lebenspartners nicht vorhanden Fehler v Hinweis
NGPFA207 BePFami: Vorname des Lebenspartners nicht vorhanden Fehler v Hinweis
NGPFA208 BePFami: Geburtsdatum beim Lebenspartner unplausibel Fehler v Hinweis
NGPFA209 BePFami: Geburtsdatum beim Lebenspartner weicht vom Bestand ab. Fehler ] Fehler
NGPFA210 BePFami: Abweichung bei der gemeldeten Adresse zum Lebenspartner. Fehler v Hinweis
NGPFA211 BePFami: Bei Fremdversicherung fehlt die Versicherungsart Fehler ] Fehler
|| NGPFA212 BePFami: Kein Von-Datum bei der Fremdversicherung angegeben Fehler I Hinweis
NGPFA213 BePFami: Kein Name der Krankenkasse bei der Fremdversicherung angegeben Fehler v Hinweis
aullerdem
I:“ MELNGBPPFA222 ‘ BePFami: Es ist eine eigene Versicherung des Lebenspartners angegeben. Fehler v Hinweis "
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301 — 400 Fehlermeldungen zum Kind

Gefundene Meldungen
4| Meldungsnummer 2 | Kurzmeldungstext Aktueller Schweregrad Aktueller Schweregrad anderbar Schweregrad
BePFami: Abweichender Name beim Kind. L]
NGPFA302 BePFami: Abweichender Vomame beim Kind. Fehler O Fehler
NGPFA303 BePFami: Abweichendes Vorsatzwort beim Kind. Fehler v Hinweis
NGPFA304 BePFami: Abweichender Namenszusatz beim Kind. Hinweis = Hinweis
NGPFA305 BePFami: Abweichender Titel beim Kind Fehler v Hinweis
NGPFA306 BePFami: Lebenspartner des Stammversicherten nicht gesetzlich versichert. Fehler [ Fehler
NGPFA307 BePFami: Abweichendes Kennzeichen "Elternteil nicht GKV" Fehler O Fehler
NGPFA308 BePFami: Kind ist ${(PGR_Kind). Fehler [ Fehler
NGPFA309 BePFami: Geburtsdatum beim Kind unplausibel. Fehler r Fehler
NGPFA310 BePFami: Geburtsdatum beim Kind weicht vom Bestand ab. Fehler O Fehler
NGPFA311 BePFami: Abweichung bei der gemeldeten Adresse beim Kind Hinweis v Hinweis
| | NGPFA312 BePFami- Bei Fremdversicherung fehlt die Verslcherunb%art Fehler O Fehler
NGPFA313 BePFami: Das Kind istim Prifzeitraum mindestens ${Schalter_Kind_Alter} Jahre alt. Keine Anzeige v Hinweis
NGPFA314 BePFami: Alter des Kindes im Prufzeitraum mindestens ${Schalter_Kind_Alter} Jahre, keine Angabe zu Schule/Studium Fehler r Fehler
NGPFA315 BePFami- Schulbesuch/Studium vorhanden - ${Bescheinigung_Kind}. Fehler v Hinweis.
NGPFA316 BePFami: Wehr-/Zivildienst liegt vor - ${mitohne} Bescheinigung. Fehler v Hinweis
| | NGPFA318 BePFami: Es wurde kein Von-Datum bei der Fremdversicherungszeit angegeben Hinweis = Hinweis
NGPFA319 BePFami: Es wurde kein Name der Krankenkasse bei der Fremdversicherungszeit angegeben Fehler 3 Hinweis
NGPFA320 BePFami: Kind ist ${PGR_Kind}. Hinweis v Hinweis
NGPFA321 BePFami- Kind ohne passende Versicherungszeit Keine Anzeige = Hinweis
I:H MELNGBPPFA322 | BePFami: Es ist eine eigene Versicherung des Kindes angegeben. Fehler v Hinweis |'
Gefi Meldungen
#| Meldungsnummer _~ | Kurzmeldungstext Aktueller Schweregrad Aktueller Schweregrad &nderbar Schweregrad
NGPFA401 BePFami: Selbstandige Tatigkeit beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis gemeldet. Fehler Fehler
| | NGPFA402 BePFami: geringfiigige Beschaftigung beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis. Fehler [ Fehler
| | NGPFA403 BePFami: geringfugige Beschaftigung beim ${TypPerson} ohne Betrag gemeldet. Fehler [ Fehler
NGPFA404 BePFami: geringfugige Beschaftigung beim ${TypPerson} mit Betrag tber Grenzwert. Fehler | Fehler
NGPFA405 BePFami: ALG Il beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis. Fehler | Fehler
| | NGPFA406 BePFami: gesetzliche Rente beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis. Fehler | Fehler
NGPFA407 BePFami: Versorgungsbezuge beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis. Fehler ] Fehler
NGPFA408 BePFami: Betriebsrente beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis. Fehler | Fehler
| | NGPFA408 BePFami: auslandische Rente beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis. Fehler [ Fehler
NGPFA410 BePFami: sonstige Rente beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis. Fehler ] Fehler
NGPFA411 BePFami: mehr als geringfugige Beschaftigung beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis. Fehler [ Fehler
| | NGPFA412 BePFami: Vermietung/Verpachtung beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis. Fehler [ Fehler
| | NGPFA413 BePFami: Kapitalvermagen beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis. Fehler [ Fehler
NGPFA414 BePFami: sonstige Einkiinfte beim ${TypPerson} ${mitohne} Nachweis. Fehler | Fehler

Daneben kann der Schweregrad bestimmter Fehlermeldungen geandert werden. Anhand
dieser Einstellung kann der Sachbearbeiter beeinflussen, ob die entsprechende Prifung eine
Verarbeitung des Prifergebnisses verhindert oder nicht.

Dabei ist ab Release 24.10 zu beachten, dass ausschlie3lich der Schweregrad ,Fehler dazu
fuhrt, dass das Prufergebnis ,Nicht ok an das Fami-Modul Ubergeben wird und somit das
Prufdatum zur Anspruchsprufung nicht gespeichert wird. Der Schweregrad ,Keine Anzeige*
oder ,Hinweis* verhindert nicht eine Speicherung des Prifergebnisses zur
Anspruchsprifung. Beim Schweregrad ,Hinweis“ wird dieser in einer Aufgabe ausgegeben.
Der Schweregrad ,Keine Anzeige* bewirkt, dass auch kein Hinweis ausgewiesen wird.

Hinweis: Bisher (vor Release 24.10) hat ausschlief3lich der Schweregrad ,Fehler* dazu
geflhrt, dass eine Prifung und die entsprechende Reaktion durch den Workflow erfolgt. Der
Schweregrad ,Keine Anzeige® oder ,Hinweis" hat bewirkt, dass keine Priifung und auch kein
Hinweis ausgewiesen werden.
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Beispiel:

Die Fehlernummer NGPFA205 ,BePFami: Abweichender Titel beim Lebenspartner” wird
mit Schweregrad ,Keine Anzeige® oder ,Hinweis“ gekennzeichnet. In diesem Fall wird
eine Prifung auf den Namensbestandteil , Titel* beim Lebenspartner durchgefiihrt. Eine
Abweichung zwischen dem gespeicherten Titel und dem im Fragebogen Gbermittelten
Titel fUhrt nicht dazu, dass das Prufergebnis zur Anspruchsprifung nicht gespeichert
wird. Beim Schweregrad ,Hinweis“ wird eine Aufgabe eingestellt.

Bei Kennzeichnung der Fehlernummer mit Schweregrad ,Fehler” wird der Ubermittelte

Titel gegen den Bestand gepriift. Bei einer Abweichung wird jeweils eine Aufgabe aus

der Integrationsplattform und dem CRM-Fami-Modul erstellt und die Anspruchsprifung
auf ,In Bearbeitung“ gesetzt. Das Prufergebnis wird nicht gespeichert.

Die Fehlermeldungen werden standardmaRig mit dem Schweregrad ,Fehler” oder ,Hinweis*®
ausgeliefert. Anhand dieser Einstellung werden alle Prifungen durchgefiihrt und
entsprechend in Integrationsplattform-Aufgaben bzw. 21¢_kern-Aufgaben aus dem CRM-
Fami-Modul protokolliert.

3.3.2 Fachbezogene Parameter

Neben der Administration von Fehlermeldungen werden mit dem Release 23.55 neue
fachbezogene Parameter fir die Verarbeitung eingefuhrt. Diese sind tber den
Administrations-Client — Fachbereiche — 21c|ng administrierbar.

© 2025 BITMARCK® GmbH AH_Workflow_Bestandspflege
11.12.2025 25.30.p02 Seite 26 von 70

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



@ Parameter bearbeiten - 21c Ing

BITMARCK®

r Parameter bearbeiten

T Core21cng

Core21cngParameter

BepFamiPruefPartnerPkv

Komponente Parameterklasse MName + | Wert | ||
| | Core21cng Core21cngParameter BepFamiAlterKind 23
| | Core21cng Core21cngParameter BepFamiAlterSchule 23
| | Core21cng Core21cngParameter BepFamiGeringfuegigBetragLeer false

Core21cng Core21cngParameter BepFamiGeringfuegighMaxBetrag 0.00

Core21cng ZasParameter ClientConnectionEstablishTimeoutMS 2000
| || Core21cng ZasParameter ClientSocketTimeoutMS 3000
| | Core21cng Core21cngParameter Core21cngCustomlLoaderPath ${rootDirPath}/${mandatorld}/ing
| | Core21cng Core21cngParameter EKDokumentStichwort

Core21cng Core21cngParameter ErmittlungKontoinformationeninTagen 0 : |E

»
r Detailsicht
Parameterklasse Name
Core21cngParameter | BepFamiPruefPartnerPkv [l Wert
Min Beschreibung
Prifung des Lebenspartners, wenn er Miglied einer anderen GKV-Kasse ist.

Max Bemerkung

Initial angelegt durch Loader

[¥l Konfiguration durch Ladeprogramm tberschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

3.3.2.1 Parameter BepFamiPruefPartner

r Detailsicht

Parameterklasse MName
Core21cngParameter = BepFamiPruefPartner [l Wert
Min Beschreibung
Prifung des Lebenspartners (Name, Vorname und Geburtsdatum), wenn er Mitglied einer anderen GKV-Kasse ist.
Max Bemerkung
[vi Konfiguration durch Ladeprogramm aberschreibbar

Der Schalter wird standardmafig mit ,true“ ausgeliefert.

Diese Prufung greift nur in dem Fall, in dem der Lebenspartner bei einer anderen
Krankenkasse gesetzlich versichert ist.

Voraussetzung dafur ist

- Keine Ubermittlung der KVNR bei dem Lebenspartner
- im Block ,Eigene Versicherung®
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o Zeitraum liegt im Prifzeitraum
o Versicherungsart = ,GesetzlichMitglied” oder ,,Gesetzlich®

In diesem Fall wird anhand des Schalters entschieden, ob Daten zum Lebenspartner gepruift
werden sollen. In der Standardeinstellung werden die Daten des Lebenspartners gepruft.

Diese umfassen

- Name/Vorname im Fragebogen angegeben
- Geburtsdatum im Fragebogen angegeben

Ist der Schalter auf ,false” gesetzt, wird keine Prufung der Schnittstellen-Daten zum
Lebenspartner durchgeflihrt.
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3.3.2.2 Parameter BepFamiAlterKind

r Detailsicht

Parameterklasse Name Wert
Core21cngParameter | BepFamiAlterKind 23
Min Beschreibung

Altersgrenze des Kindes bei Bestandspflege Familienangehérige.

Max Bemerkung
Initial angelegt durch Loader

[¥l Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Der Schalter wird standardmafig mit dem Wert ,23“ ausgeliefert.
Dieser Schalter kann fur die Prifung auf das Lebensalter des Kindes genutzt werden.

Sofern das Kind das im Schalter eingetragene Alter erreicht hat, wird abhangig von der
Parametrisierung der Fehlermeldung NGPFA313 eine Fehlermeldung erzeugt.

Hat das Kind das Alter erreicht und die Fehlermeldung NGPFA313 ist als ,Fehler*
gekennzeichnet, wird die Fehlermeldung NGPFA313 ,BePFami: Das Kind ist im
Prifzeitraum mindestens <Schalter_Kind_Alter> Jahre alt” erzeugt.

Ist Gber die Parametrisierung die Fehlermeldung ausgeschaltet, wird beim Erreichen des
Alters keine Fehlermeldung, bzw. lediglich eine Hinweismeldung erzeugt.

Hat das Kind das im Parameter vorgegebene Lebensalter noch nicht erreicht, wird ebenfalls
keine Fehlermeldung erzeugt.
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3.3.2.3 Parameter BepFamiAlterSchule

r Detailsicht
Parameterklasse Mame Wert
Core21cngParameter | BepFamiAlterSchule 23
Min Beschreibung

Altersgrenze des Kindes fir Schulbesuch bei Bestandspflege Familienangehérige.

Wax Bemerkung
Initial angelegt durch Loader

[¥l Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Der Schalter wird standardmaRig mit dem Wert ,23" ausgeliefert.

Dieser Schalter kann fir die Prifung auf eine erforderliche Schulbescheinigung genutzt
werden.

Sofern das Kind, dass im Schalter eingetragene Alter erreicht hat, wird geprift, ob zum Kind
der Block ,Schule/Studium® mit den entsprechenden Werten gespeichert ist.

Sofern kein Block gespeichert ist, wird die Fehlermeldung NGPFA314 ,BePFami: Alter des
Kindes im Prifzeitraum mindestens <Schalter_Kind_Alter> Jahre, keine Angabe zu
Schule/Studium® erzeugt.

Ist ein Block ,,Schule/Studium® fur das Kind im Fragebogen vorhanden wird die
Fehlermeldung NGPFA315 ,BePFami:

Schulbesuch/Studium vorhanden — <Bescheinigung>, mit einem weiteren Hinweis auf eine
evtl. mitgelieferte Bescheinigung erzeugt.

Die Fehlermeldung NGPFA314 kann nicht ausgeschaltet werden.
Die Fehlermeldung NGPFA315 ist umstufbar.

Hat das Kind das Alter noch nicht erreicht, wird keine weitere Prifung auf Schule/Studium
durchgefuhrt.
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3.4 Prufung der Krankenversichertennummern

Der Workflow startet mit der Prifung der vom WebService Ubergebenen
Krankenversichertennummern zum Stammversicherten, Lebenspartner (Lebenspartner nicht
notwendigerweise vorhanden; Krankenversichertennummer zum Lebenspartner nur
vorhanden, wenn dieser familienversichert beim Stammversicherten ist) und den Kindern
(Kinder nicht notwendigerweise vorhanden). Ist eine dieser Nummern nicht als
Krankenversichertennummer im Bestand von 21c_kern vorhanden, so bricht der Prozess
direkt mit einem Fehler ab. In diesem Fall wird eine Prozessfehleraufgabe erzeugt.

Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall die Aufgabe nicht einer versicherten Person
zugeordnet werden kann. Deshalb kénnen diese Aufgaben nur Gber den HauptmenUpunkt
LAufgabenliste“ angeschaut und bearbeitet werden.

Algamyine Aulgabenliss (mabe ks 100) T 0
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et ranndluny 31.00.2016 orgent ]
vzegstahlertehandlung 31.00.3018 argenat(n )

1 M
#

=
mm

e g
e_rg

Dies ist gleichzeitig der einzige Grund einer vorzeitigen Beendigung des Prozesses
BestandsprifungFami.
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3.5 Bestandspriufungen inkl. Aufgabenerstellung

Sind alle Krankenversichertennummern im Bestand von 21¢c_kern gefunden worden, so
beginnen die eigentlichen Prifungen:

1. Prdfungen zum Stammversicherten
2. Prufungen zum Lebenspartner (wenn vorhanden)

3. Prufungen zum Kind (falls vorhanden; mehrfach mdglich in Abhangigkeit von der
Anzahl der auf dem Bogen vorhandenen Kindern)

Im Fall von Prafungen mit negativem Ergebnis beim Stammversicherten bzw. beim selbst-
versicherten Lebenspartner wird jeweils eine Integrationsplattform-Aufgabe zum
Stammversicherten erzeugt.

3.5.1 Priufungen zum Stammversicherten

3.5.1.1 Signaturprifung

Ist keine Signatur vorhanden, wird die Fehlermeldung NGPFAQ001 ,BePFami: Signatur liegt
nicht vor® erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.

Dies kann lediglich dann der Fall sein, wenn der Bestandsprifungsbogen manuell ausgefullt
und per Post an die Krankenkasse zurlickgesandt wurde. Hat der Versicherte die Angaben
Uber bitGo_KV vorgenommen, so ist dadurch die Signatur implizit gegeben.

3.5.1.2 Prifung des Prif-/Unterschriftsdatums

Liegt das Pruf-/Unterschriftsdatum in der Zukunft, wird die Fehlermeldung NGPFA114
.BePFami: Das angegebene Prifdatum liegt in der Zukunft. Bitte korrigieren.” erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden. Der Fehler hat zur Folge, dass eine
Aktualisierung des Prufdatums fur die Familienangehoérigen nicht vorgenommen wird.

3.5.1.3 Prufung Namen

Der Uber die Schnittstelle bergebene Name (Name, Vorname, Vorsatzwort, Namenszusatz,
Titel) des Stammversicherten wird gegen den Bestand von 21c_kern gepruft.

Die festgestellten Fehler aus der Namensprifung werden in eine Aufgabe ,Angaben zum
Stammversicherten® ausgegeben. Die Feststellungen aus den nachfolgend beschriebenen
Prifregeln haben nur bei Einstufung als Fehler Auswirkungen auf die Verarbeitung der
Familienangehorigen.
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3.5.1.3.1 Prifung Nachname

Der Uber die Schnittstelle Gibergebene Nachname des Stammversicherten wird gegen den
Bestand von 21c¢_kern gepruft. Bei einer Abweichung im Nachnamen wird die
Fehlermeldung NGPFA101 ,BePFami: Abweichender Name beim Mitglied erzeugt.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle
und Bestand erzeugt.

3.5.1.3.2 Prufung Vorname

Der Uber die Schnittstelle Gbergebene Vorname des Stammversicherten wird gegen den
Bestand von 21c_kern geprift. Bei einer Abweichung im Vornamen wird die Fehlermeldung
NGPFA102 ,BePFami: Abweichender Vorname beim Mitglied® erzeugt.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle
und Bestand erzeugt.

3.5.1.3.3 Prufung Vorsatzwort

Das uber die Schnittstelle Ubergebene Vorsatzwort des Stammversicherten wird gegen den
Bestand von 21c_kern gepruft. Bei einer Abweichung im Vorsatzwort wird die Fehlermeldung
NGPFA103 ,BePFami: Abweichendes Vorsatzwort beim Mitglied® erzeugt.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle
und Bestand erzeugt.

3.5.1.3.4 Prufung Namenszusatz

Der uber die Schnittstelle Gbergebene Namenszusatz des Stammversicherten wird gegen
den Bestand von 21c¢c_kern geprUft. Bei einer Abweichung im Namenszusatz wird die
Fehlermeldung NGPFA104 ,BePFami: Abweichender Namenszusatz beim Mitglied“ erzeugt.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle
und Bestand erzeugt.

3.5.1.3.5 Priafung Titel

Der Uber die Schnittstelle Ubergebene Titel des Stammversicherten wird gegen den Bestand
von 21c_kern gepruft. Bei einer Abweichung im Titel wird die Fehlermeldung NGPFA105
.BePFami: Abweichender Titel beim Mitglied" erzeugt.
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Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle
und Bestand erzeugt.

3.5.1.4 Prifung Familienstand

Zunachst werden die Informationen zum Familienstand innerhalb der Schnittstelle gepruft.
Anschlie3end erfolgt die Prifung der Gbermittelten Daten gegen den Bestand 21c_kern.

Die festgestellten Fehler aus der Prufung Familienstand werden in der Aufgabe ,Angaben
zum Stammversicherten“ ausgegeben.

Fur alle Uber die Schnittstelle gemeldeten Familienangehdérigen wird bei allen
Fehlermeldungen mit Schweregrad ,Fehler* das Prifergebnis an das CRM-Fami-Modul auf
,Nicht OK* gesetzt. In diesen Fallen wird der Antragstatus auf ,Fehlerhaft” gesetzt und das
Prifdatum fur die Angehérigen nicht aktualisiert. Die Fehler werden in einer kern_21c-
Aufgabe

,CRM Fami-Modul Stammantrag bearbeiten® flr die weitere Verarbeitung/Prifung
bereitgestellt.

Hinweis: Bisher (vor Release 24.10) hatten die Feststellungen aus den nachfolgend
beschriebenen Prifregeln grundsatzlich keine Auswirkung auf die Verarbeitung der
Familienangehdrigen.

Abweichend davon wurde nur bei folgenden Fehlermeldungen das Prifergebnis an das
CRM-Fami-Modul auf ,Nicht OK* gesetzt:

¢ NGPFA106: BePFami: Familienstand im Formular ist unplausibel.
NGPFA107: BePFami: Familienstand weicht vom Bestand ab.

o NGPFA111: BePFami: fehlende Partnerdaten passen nicht zum angegebenen
Familienstand.

e NGPFA113: BePFami: Das angegebene Datum zum Familienstand liegt im
Prifzeitraum, bitte prifen
3.5.1.4.1 Eindeutiger Familienstand

Sofern Uber die Schnittstelle entweder kein oder mehr als ein Familienstand geliefert wird,
kann ein Abgleich gegen den Bestand kern_21c nicht durchgefuhrt werden.

e Wurde Uber die Schnittstelle ein eindeutiger Familienstand geliefert?

o Ja: Die weiteren Prufungen zum Familienstand erfolgen in Abhangigkeit von der Art
des Familienstands (siehe 3.5.1.3.2 ff.)
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o Nein: Es wird die Fehlermeldung NGPFA106 ,BePFami: Familienstand im Formular
ist unplausibel” erzeugt. Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden. Der
Fehler hat zur Folge, dass eine Aktualisierung des Prufdatums fur die
Familienangehdorigen nicht vorgenommen wird. Die Prifung zum Familienstand ist
abgeschlossen.

3.5.1.4.2 Familienstand ist ledig oder verwitwet

Zunachst wird der gemeldete Familienstand gegen den gespeicherten Familienstand in
21c_kern gepruft. In einem weiteren Schritt wird geprift, ob Uber die Schnittstelle
(unberechtigt) Partnerdaten geliefert wurden.

e Gemeldeter Familienstand stimmt mit Familienstand in 21¢_kern tberein
o Ja: Es wird die nachfolgende Prifung auf Daten zum Lebenspartner durchgefihrt.

o Nein: Abhangig von der Fehlerklassifizierung (Fehler/kein Fehler) wird die
Fehlermeldung NGPFA107 ,BePFami: Familienstand weicht vom Bestand ab“
erzeugt. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen
Schnittstelle und Bestand erzeugt.

e Wurden Daten zum Lebenspartner Uber die Schnittstelle geliefert?

o Ja: Es wird die Fehlermeldung NGPFA112 ,BePFami: Vorhandene Partnerdaten
passen nicht zum angegebenen Familienstand® erzeugt. Die Fehlermeldung kann
ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine Hinweismeldung, aber keine
Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle und Bestand erzeugt.
Die Prifung zum Familienstand ist abgeschlossen.

o Nein: Die Prufung zum Familienstand ist abgeschlossen. Es traten keine
Unstimmigkeiten auf.

3.5.1.4.3 Familienstand ist getrennt lebend

Zunachst wird der gemeldete Familienstand gegen den gespeicherten Familienstand in
21c_kern gepruft. In einem weiteren Schritt wird geprift, ob Uber die Schnittstelle (korrekt)
Partnerdaten geliefert wurden.

o Gemeldeter Familienstand stimmt mit Familienstand in 21¢_kern tberein
o Ja: Es wird die nachfolgende Prifung auf Daten zum Lebenspartner durchgefihrt.

o Nein: Abhangig von der Fehlerklassifizierung (Fehler/kein Fehler) wird die
Fehlermeldung NGPFA107 ,BePFami: Familienstand weicht vom Bestand ab“
erzeugt. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen
Schnittstelle und Bestand erzeugt.
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e Wurden Daten zum Lebenspartner Uber die Schnittstelle geliefert?

o Ja: Die Prifung zum Familienstand ist abgeschlossen. Es traten keine
Unstimmigkeiten auf.

o Nein: Es wird die Fehlermeldung NGPFA111 ,BePFami: Fehlende Partnerdaten
passen nicht zum angegebenen Familienstand“ erzeugt. Die Fehlermeldung kann
nicht ausgeschaltet werden. Der Fehler hat zur Folge, dass eine Aktualisierung des
Prifdatums fur die Familienangehdrigen nicht vorgenommen wird. Die Priafung zum
Familienstand ist abgeschlossen.

35144 Familienstand ist verheiratet

Zunachst wird der gemeldete Familienstand gegen den gespeicherten Familienstand in
21c¢_kern gepruft. In einem weiteren Schritt wird geprift, ob Uber die Schnittstelle (korrekt)
Partnerdaten geliefert wurden.

Sofern der Familienstand ,verheiratet® in der Schnittstelle geliefert wurde, ist zwingend auch
das Feld ,verheiratet seit” Uber die Schnittstelle zu liefern. Die Prufungen zum Familienstand
,verheiratet* werden in folgender Reihenfolge durchgefihrt:

o Gemeldeter Familienstand stimmt mit Familienstand in 21¢_kern tberein
o Ja: Es wird die nachfolgende Prifung auf das Datum ,verheiratet seit* durchgefuhrt.

o Nein: Abhangig von der Fehlerklassifizierung (Fehler/kein Fehler) wird die
Fehlermeldung NGPFA107 ,BePFami: Familienstand weicht vom Bestand ab*“
erzeugt. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen
Schnittstelle und Bestand erzeugt.

e Ist ein dazugehoriger Datumswert vorhanden und korrekt? (korrekt = Es handelt sich um
ein gultiges Datum und das Datum liegt entweder zeitlich vor dem oder im Prufzeitraum.)

o Ja: weiter mit der nachsten Prifung Datum ,verheiratet seit"

o Nein: Es wird die Fehlermeldung NGPFA108 ,BePFami: Familienstand ,verheiratet*
mit unplausiblem Datum der Heirat“ erzeugt. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet
werden. In diesem Fall wird ggf. eine Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei
einer Abweichung erzeugt. Die Prifung zum Familienstand ist im Fehlerfall
abgeschlossen.

e Liegt das Datum ,verheiratet seit* im Prifzeitraum?

o Ja: Es wird die Fehlermeldung NGPFA113 ,BePFami: Das angegebene Datum zum
Familienstand liegt im Prifzeitraum, bitte prifen” erzeugt. Der Fehler hat zur Folge,
dass eine Aktualisierung des Prufdatums fur die Familienangehdrigen nicht
vorgenommen wird. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall
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wird ggf. eine Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung
erzeugt. Die Prifung zum Familienstand ist im Fehlerfall abgeschlossen.

o Nein: Es wird die nachfolgende Prifung auf Daten zum Lebenspartner durchgefihrt.
e Wurden Daten zum Lebenspartner Uber die Schnittstelle geliefert?

o Ja: Die Prifung zum Familienstand ist abgeschlossen. Es traten keine
Unstimmigkeiten auf.

o Nein: Es wird die Fehlermeldung NGPFA111 ,BePFami: Fehlende Partnerdaten
passen nicht zum angegebenen Familienstand“ erzeugt. Die Fehlermeldung kann
nicht ausgeschaltet werden. Der Fehler hat zur Folge, dass eine Aktualisierung des
Prifdatums fur die Familienangehdrigen nicht vorgenommen wird. Die Priafung zum
Familienstand ist abgeschlossen.

3.5.1.4.5 Familienstand ist eine eingetragene Lebenspartnerschaft

Zunachst wird der gemeldete Familienstand gegen den gespeicherten Familienstand in
21c¢_kern gepruft. In einem weiteren Schritt wird geprift, ob Uber die Schnittstelle (korrekt)
Partnerdaten geliefert wurden.

Sofern der Familienstand ,Lebenspartnerschaft in der Schnittstelle geliefert wurde, ist
zwingend auch das Feld ,Partnerschaft seit” Uber die Schnittstelle zu liefern. Die Prifungen
zum Familienstand ,Lebenspartnerschaft® werden in folgender Reihenfolge durchgefihrt:

o Gemeldeter Familienstand stimmt mit Familienstand in 21¢_kern tberein

o Ja: Es wird die nachfolgende Prifung auf das Datum ,Partnerschaft seit*
durchgefihrt.

o Nein: Abhangig von der Fehlerklassifizierung (Fehler/kein Fehler) wird die
Fehlermeldung NGPFA107 ,BePFami: Familienstand weicht vom Bestand ab“
erzeugt. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen
Schnittstelle und Bestand erzeugt.

e Ist ein dazugehoriger Datumswert vorhanden und korrekt? (korrekt = Es handelt sich um
ein gultiges Datum und das Datum liegt entweder zeitlich vor dem oder im Prifzeitraum.)

o Ja: weiter mit der nachsten Prifung zum Datum ,Partnerschaft seit®

o Nein: Es wird die Fehlermeldung NGPFA109 ,BePFami: Familienstand
,Lebenspartnerschaft” mit unplausiblem Datum der Partnerschaft® erzeugt. Die
Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung erzeugt. Die
Prifung zum Familienstand ist im Fehlerfall abgeschlossen.
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e Liegt das Datum ,Partnerschaft seit” im Prifzeitraum?

o Ja: Es wird die Fehlermeldung NGPFA113 ,BePFami: Das angegebene Datum zum
Familienstand liegt im Prufzeitraum, bitte prifen® erzeugt. Der Fehler hat zur Folge,
dass eine Aktualisierung des Priufdatums fir die Familienangehdrigen nicht
vorgenommen wird. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall
wird ggf. eine Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung
erzeugt. Die Prifung zum Familienstand ist im Fehlerfall abgeschlossen.

o Nein: Es wird die nachfolgende Prifung auf Daten zum Lebenspartner durchgefihrt.
e Wurden Daten zum Lebenspartner Uber die Schnittstelle geliefert?

o Ja: Die Prifung zum Familienstand ist abgeschlossen. Es traten keine
Unstimmigkeiten auf.

o Nein: Es wird die Fehlermeldung NGPFA111 ,BePFami: Fehlende Partnerdaten
passen nicht zum angegebenen Familienstand® erzeugt. Die Fehlermeldung kann
nicht ausgeschaltet werden. Der Fehler hat zur Folge, dass eine Aktualisierung des
Prufdatums fur die Familienangehorigen nicht vorgenommen wird. Die Prifung zum
Familienstand ist abgeschlossen.

3.5.1.4.6 Familienstand ist geschieden

Zunachst wird der gemeldete Familienstand gegen den gespeicherten Familienstand in
21c_kern gepruft. In einem weiteren Schritt wird geprift, ob tber die Schnittstelle (korrekt)
Partnerdaten geliefert wurden.

Sofern der Familienstand ,geschieden” in der Schnittstelle geliefert wurde, ist zwingend auch
das Feld ,geschieden seit“ Uber die Schnittstelle zu liefern. Die Prifungen zum
Familienstand ,geschieden® werden in folgender Reihenfolge durchgefihrt:

e Gemeldeter Familienstand stimmt mit Familienstand in 21c¢_kern Uberein
o Ja: Es wird die nachfolgende Prifung auf das Datum ,geschieden seit* durchgefihrt.

o Nein: Abhangig von der Fehlerklassifizierung (Fehler/kein Fehler) wird die
Fehlermeldung NGPFA107 ,BePFami: Familienstand weicht vom Bestand ab“
erzeugt. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen
Schnittstelle und Bestand erzeugt.

e Ist ein dazugehoriger Datumswert vorhanden und korrekt? (korrekt = Es handelt sich um
ein gultiges Datum und das Datum liegt entweder zeitlich vor dem oder im Prifzeitraum.)

o Ja: weiter mit der nachsten Prifung zum Datum ,geschieden seit®

© 2025 BITMARCK® GmbH AH_Workflow_Bestandspflege

11.12.2025 25.30.p02 Seite 38 von 70

A1 Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



BITMARCK®

o Nein: Es wird die Fehlermeldung NGPFA110 ,BePFami: Familienstand ,geschieden®
mit unplausiblem Datum der Scheidung® erzeugt. Die Fehlermeldung kann
ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine Hinweismeldung, aber keine
Fehlermeldung bei einer Abweichung erzeugt. Die Prifung zum Familienstand ist im
Fehlerfall abgeschlossen.

e Sind Daten zum Lebenspartner vorhanden?

o J

= Scheidungsdatum liegt zeitlich vor dem Prifzeitraum
Es wird die Fehlermeldung NGPFA112 ,BePFami: Vorhandene Partnerdaten
passen nicht zum angegebenen Familienstand® erzeugt. Die Fehlermeldung kann
ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine Hinweismeldung, aber keine
Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle und Bestand
erzeugt. Die Prifung zum Familienstand ist abgeschlossen.

= Scheidungsdatum liegt im Prufzeitraum:
Es wird die Fehlermeldung NGPFA113 ,BePFami: Das angegebene Datum zum
Familienstand liegt im Prufzeitraum, bitte prifen® erzeugt. Der Fehler hat zur
Folge, dass eine Aktualisierung des Prufdatums fur die Familienangehdrigen
nicht vorgenommen wird. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In
diesem Fall wird ggf. eine Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer
Abweichung erzeugt. Die Prifung zum Familienstand ist im Fehlerfall
abgeschlossen.

o Nein

= Scheidungsdatum liegt zeitlich vor dem Prifzeitraum:
Die Prifung zum Familienstand ist abgeschlossen. Es traten keine
Unstimmigkeiten auf.

= Scheidungsdatum liegt im Prufzeitraum:
Es wird die Fehlermeldung NGPFA111 ,BePFami: Fehlende Partnerdaten
passen nicht zum angegebenen Familienstand® erzeugt. Die Fehlermeldung kann
nicht ausgeschaltet werden. Der Fehler hat zur Folge, dass eine Aktualisierung
des Prufdatums fir die Familienangehdrigen nicht vorgenommen wird. Die
Prufung zum Familienstand ist abgeschlossen.

3.5.1.5 Freitextfeld prifen

Ausschlielich bei Eingabe der Daten fir die Bestandsprifung Uber bitGo_KV besteht die
Mdglichkeit, ein Freitextfeld zu flllen.

Sofern das Freitextfeld gefilllt ist, wird die Fehlermeldung NGPFA002 ,BePFami: Freitextfeld
ist gefullt“ erzeugt. Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden. Der Fehler hat zur
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Folge, dass eine Aktualisierung des Prifdatums flr die Familienangehérigen nicht

vorgenommen wird.

3.5.2 NG-Aufgabe ,,Angaben zum Stammversicherten*

Im Fall mindestens einer negativ verlaufenen Prifung mit Einstufung als Fehler oder Hinweis
wird eine Integrationsplattform-Aufgabe ,Angaben zum Stammversicherten aus
BestandsprufungFami bearbeiten® erzeugt.

2 Diebels-Alff, Daniela =

© ErE— T AdrossolKontak ersichert ab versichert brs Verw. | Batreunngest Exkl. Kundenbereusr Motgen - tasa .
Assessorin Alleestrale 31 01012010 @ offen — n S as dfsdfsd sd fasdf asghahfgsa
B 10* Hame, Vormame D46047 Oberhausen KA KV PV e Persnan ez | | Gound Sd fedf
Frau igbels-Alff, Prinzessin Daniela | 1 Ja  Ja  J:a schatz
Geburtsdatum Personengruppe Zustandgheiten Oaton & Varbeaucherschtz
— 22031972 (44) 5 101 SV-pil. Beschaftigle | & €000H Rechiskrei
I | RV Fechiakruin
GO85584004 782203726766
Zegaiia (3] Alle Kontobewegungen
Akt « | Ubersicht Versicherungszeiten | Angehtrige Leistungen Koniakihistorie Aufgaben Molizen Zusalzregister Beratung Merkmale Versorgungsfalie
# Maina Favoriten 22 | e i6 (letztan 20 Eintrage) 1wnd> » O [T o ~
?;;‘;’;f.’;:‘;f,’,:‘:gg“‘ 2 - Weg  Inhalt (fachich) Beteft | Ge Dokument Stats  Bearbeler Audgabe ~ Typ Vewending Nummer | Adresse Bemerkung
durchfuhren 0 016 » Brie Test Lasicheck JMS & ‘90b40000623. Telefon  Privat +49 201 1094555 &
T Fiter Aktivitaten 07.09.2016 » Brief Test Lastcheck JMS #  90b40000621
s 06.08.2016 » Brief Test Lastcheck JMS 904000061 Partner-Merkmale zum 28.11.2016 ©
© 05092016 » Brief Test Lastcheck JMS # 9040000617 rever——— Von Bis
Bearbeiten 5.  E-Mai e -
16.07.2016 E-Mail MDK Pflege Test 90b400006b45. s sind keine Dalen zur Anzsige vorhanden
Beitrige
CRM (#) Aufgaben (lstzten 11 unbeendele Eintrage) Twn3iy » © Korperschaden | VP-Merkmale zum 28 11 2016 °
e System Prio. () Swws.  Auigabs Wisdervorlage et Dolument Lo
HCM 2icng 3 =] Angaben zum Stammversicherien aus Bestandspr... 24.11.2016
a 5 :
— 2ic_kem 5 [+ 100 Tage vor KG Ende prafen 19082016 19082016 & Leistungen (ab 28.11.2015) o
2ic_kem 5 = Anfrage VWZ zurick? 19082016 19082016 ) e . " —
Meldungen 2c kem 5 ey Anfrage WWZ zurack? 10082016  19.08 2016 o] - _ e —
Partner 21c_kem § = Haltearbed durchfihren 06 09 2016 18 09 2018 [T} Krankengeid-Kind 22052016 24.052016 0,00 In Bearbeitung
. Krankanhausbehandiung 20052016 30052016 0,00 In Bearbeitung
lege
Wahitarife Bankvedidim ° o
IBAN / Kontonummer BIC/BLZ Kredatinstiut Abweichendar Kontoinhaber b~
Zahlungsverkehr e Al Widerspruchsnr Emgang arm Erhoben am « Status
DEG3 3605 0105 0001 2345 67 _ SPESDEJEX) E SSE ESSEN ersier 01.01.2018 _
» Versorgungssteue. . Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
b Helng Familienangehdrige (nur aklive) T2 » O &
Erfasstam Impulsart Impusweg Status Froblemart
Diebels-Alf Daisy 22.08.2006 (10) D995584960 810 FamAngeh. Kind 3 2015 Aktiv £ eine D A hand
Diebels-Alff David 08.08.2008 () D995584224 810 FamAngeh. Kind 31.03.2015 Aktiv s sind keine Daten zur Anzeige vorhanden,
Diebels-Alff Dunja 04.04.2009 (T) Dga5534933 210 FamAngeh. Kind 01.01.2012 Aktiv
Prozesse o
Name Status Aulgabe

Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden

Uber die Detailansicht dieser Aufgabe gelangt man mit Hilfe des Buttons [Aktivitat starten] in
den dazugehorigen Anwendungsfall.

2 Diebels-Alff, Daniela ~

[ForsGes | el dresseKontakt 4 Verw. | Betreuy Exkd Kundentetieue Natizen
- Assessorin Alleestralie 31 T a7 ~ as dfsdfsd sd fasdf asghahigsa..
=] Gp Name, Vormame D-48047 Oberhausen Geachitzie Persanen RGZ | | Gesundheitsherates sd fsdf
7 Frau ben Diebels-Alff, Prinzessin Daniela | Taisfon % Geschutzte Personen_FZMB
- Gebunsdatum +49 201 1084555 Per pe Offene Betrage Haben Zustandigksden Distan & Virbraucherschutz
22031972 (44) Staatsangehorighed 101 SV-pfl. Beschatigte & €000H - )
CE | oo R Deutsch West
995584504 782203726766 :
Zeige alle (3 Alle Kontobewegungen
e ebargen g | Ubersicht Versicherungszeiten  Angehorige Lerstungen  Kontakihistorie Aufgaben Notizen Zusaizregister Beratung Merkmale Versorgungsfalle
M F =
* Mene Favorten =t apgaben zum ten aus ami bearbaiten
fung fir
Familienangehange Aufgabe ~ Bemerkungen
durchfihren
T Filter Aktivtaten [ Beamenung nenmen st sianen | | Beenden | 24.11.2016 11:03:09 administrator
TR Status Prioritat Bearbaite Auigabenname Vargangsnotiz
38 Neu 3 Angaben zum Stammversicherten aus Dataf
Bearbeiten BestandsprifungFami bearbeiten
Erzsugt Ekaliert
Beitrage 24112016 (unendiich) Beschrebung
CRM Zustindig — Die Angaben zum Stammversicherten auv[’:lrt;;g”
oME paperkor
HCM
Leistungen
Meldungen
Pariner [ Bemerkung hinzufigen
Piiege:
Wahhtarife

Zahlungsverkehr
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Hier werden die wahrend der Prifungen zum Stammversicherten festgestellten Fehler in
tabellarischer Form auf der linken Seite dargestellt. Dadurch kann der Anwender dediziert
erkennen, welche Prufungen zum Stammversicherten fehlgeschlagen sind:

2 Diehels-Alff Daniela »  ® Angaben zum i bearbeiten =
K- v Vermame, Name A ntakt Teletor ersichertab versichenbis | Persenengnuppe rgansatonsenhel
GUA5584904 | 78220372GT66 | Frau Daniela Diebels-Alf | Alleestratie 31 +43 201 1094555 | 01012010 @ offen 101 SV-pll. Beschaftigie | | Geschitzte Personen SZ
Assessorin 46047 Oberhausen
B ~
;i
(zeue Famtogen ] Angabon zum tonaus 5 boarbeton
Ubersicht Fehlemeidungen
Aufgabe
Fehlermeldungen O | s Priortat Bearbeder
Fehlercode  Nachncht Sotai Nachncht # inBearbeitung 3 disbels@01069
NGPFA103 BePFami: Abweichendes Vorsatzwort beim Mitglied.  BePFami- Das Vorsatzwort ‘ben’ des Mitglieds aus dem Formular weicht von dem Varsatzwort im Bestand ab, bitte prifen Erzeugt Eskalient
24112016 (unendiich)
Prufzsivaum P— —
Wom Bis R
22012015 31032015 Aulgabenname
ben zum Stammversicherten aus
Angatien des Milgh
aben des Migheds @ BestandsprifungFami bearbeiien
Name Vomame i
Drebels-Alff Daniela Die Angaben zum Stammversicherten auf dem
Vorsatwont r— T Bestandspflegebogen missen Gberprift werden.
ben nicht vorhanden nicht vorhanden
= Bemerkungen
Antragsdaten 24112016 110309 | admnisirator
Untersehiit vorhan Vorgangsnotiz
Unterschifl vorhanden . — w
i gang
Fertigsteilen | [Abbrechen
KV-Nr. RV-Nr. Vomame, Name Geburtsdatum Adresse/Kontakt Telefon versichert ab  versichert bis P O Daten-
995584007 | 02010175M003 | Herr Stamm Freiwillig | 01.01.1975 (44) | Str. 1 01.01.2018 & offen 301 Arbeitslosengeld | |Versicherte PLZ 4.5
46047 Oberhausen

| E‘ Login-Dialog wurde nicht standardgemal aufgerufen

Zeige Famibogen

Ubersicht F

1gen
Fehlermeldungen o

Fehlercode § Typ Nachricht Detail-Nachricht

NGPFA114 Error [B€PFami. fenlende Parinerdaten passen nicht  BePFami: Zum angegebenen Familienstand verheiralet, ,Lebensparinerschaft, getrennt lebend' oder geschieden’ mit

zum angegebenen Familienstand Scheidungsdatum im Prufzeitraum sind im Formular keine Parinerdaten gespeichert, bitie prufen.

NGPFA104 Wam a?lzl’:gdml e R AT A TR RO BePFami: Der Vorname 'Anders' des Mitglieds aus dem Formular weicht von dem Vomamen im Bestand ab, bitte prifen.

Prifzeitraum

Vom Bis

01.06.2018 03.05.2019

Angaben des Mitglieds @

Name Vorname

Freiwillig Anders

Vorsatzwort Namenszusatz Titel

nicht verhanden nicht vorhanden nicht vernanden

Angaben zum Familienstand Antragsdaten
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Anwendungsfall

Bei Aufruf des Anwendungsfalls werden die Integrationsplattform-Aufgabe in den Status ,in
Bearbeitung“ und der aktuelle Anwender als Bearbeiter gesetzt.

Folgende Informationen werden in der Integrationsplattform-Aufgabe zum
Stammversicherten ausgewiesen:

Button [Zeige Famibogen]  Ruft den eingescannten Familienfragebogen auf.

Fehlermeldungen Es werden in tabellarischer Form die Fehlermeldungen mit
Fehlercode, Typ, Kurz- und Langtext ausgewiesen.

Prifzeitraum Der Prufzeitraum, zu dem die/der Versicherte die Angaben
erfassen musste.

Angaben des Mitglieds In schwarzer Schrift werden die Daten angezeigt, welche
Uber die Schnittstelle Gbergeben wurden. Ist ein Namensfeld
in der Schnittstelle nicht gefillt, so wird ,nicht vorhanden®
angezeigt.

Ist zu einem Namensbestandteil eine Abweichung in
21c_kern vorhanden, so wird der Inhalt des 21c_kern-Felds in
orange und kursiv dargestellt.

Angaben zum Partnerdaten in der Schnittstelle vorhanden: Ja/Nein

Familienstand Alle in der Schnittstelle (ibergebenen Daten zum
Familienstand.

Antragsdaten Unterschrift vorhanden: Ja/Nein

Button [Fertigstellen] Der Anwendungsfall wird geschlossen und der Anwender

kehrt zur Detailansicht der Integrationsplattform-Aufgabe im
Vollbild zurlck.

Der Status der Aufgabe wird auf ,beendet” gesetzt.

Button [Abbrechen] Der Anwendungsfall wird geschlossen und der Anwender
kehrt zur Detailansicht der Integrationsplattform-Aufgabe im
Vollbild zurick.

Der Status der Aufgabe bleibt ,in Bearbeitung®.
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3.5.3 Priufungen zum Lebenspartner

Die Prifungen zum Lebenspartner werden nur durchgefiihrt, wenn Gber die Schnittstelle
Lebenspartnerdaten Ubertragen wurden.

Anhand des fachlichen Parameters BepFamiPruefPartner kann entschieden werden, ob die
Daten zum Lebenspartner geprift werden sollen. Der Parameter wird nur unter folgenden
Bedingungen genutzt:

e Im Block Lebenspartner ist der Block ,Eigene Versicherung® vorhanden

¢ Im Block ,Eigene Versicherung“ ist die Versicherungsart ,,GesetzlichMitglied“ oder ab
01.01.2026 ,Gesetzlich“geschlisselt

e Der Zeitraum aus dem Block ,Eigene Versicherung® liegt im Prufzeitraum

Sind die Bedingungen erflllt, wird abhangig von dem Parameter BepFamiPruefPartner die
weitere Prifung der Lebenspartnerdaten vorgenommen.

e |st der Parameter auf ,true” (Standard) oder ist der Schalter nicht vorhanden, werden die
nachfolgenden Prufschritte flir den Lebenspartner als eigenstandige Mitgliedschaft
durchgeflhrt

o |st der Parameter auf ,false“, werden keine Prifungen auf die Lebenspartnerdaten
vorgenommen. Die weiteren Prifungen werden mit Schritt 3.5.5 (Prufungen zum Kind)
fortgesetzt.

Treffen die 0. a. Bedingungen nicht zu oder sind anhand des Parameters die Daten des
Lebenspartners zu bericksichtigen, beginnt die Prifung mit den Namensbestandteilen des
Lebenspartners.

3.5.3.1 Prufung Namen

Beim Lebenspartner ist relevant, ob dieser familienversichert beim Stammversicherten und
somit definitiv im Bestand von 21c_kern ist (KVNR vorhanden), oder ob dieser selbst
versichert ist (KVNR nicht vorhanden).

Sofern der Uber die Schnittstelle gemeldete Lebenspartner beim Stammversicherten
familienversichert ist, werden die gemeldeten Namensbestandteile (Name, Vorname,
Vorsatzwort, Namenszusatz, Titel) gegen den Bestand von 21c_kern gepruift.

Ist der Uber die Schnittstelle gemeldete Lebenspartner nicht bei der Krankenkasse
familienversichert, wird lediglich geprift, ob Name und Vorname zum Lebenspartner Uber die
Schnittstelle Gbergeben wurden.
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3.5.3.1.1 Prifung Nachname

e  Wurde fUr den Lebenspartner eine KVNR gemeldet

o Ja: Der Uber die Schnittstelle Gbergebene Nachname des Lebenspartners wird
gegen den Bestand von 21c_kern geprift. Bei einer Abweichung im Nachnamen
wird die Fehlermeldung NGPFA201 ,BePFami: Abweichender Name beim
Lebenspartner® erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.

o Nein: Es wird geprift, ob ein Nachname des Lebenspartners Uber die Schnittstelle
geliefert worden ist. Wurde kein Nachname geliefert, wird die Fehlermeldung
NGPFA206 ,BePFami: Name des Lebenspartners nicht vorhanden® erzeugt.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei Fehlen des Nachnamens erzeugt.

3.5.3.1.2 Prufung Vorname

e  Wurde fir den Lebenspartner eine KVNR gemeldet

o Ja: Der Uber die Schnittstelle Ubergebene Vorname des Lebenspartners wird gegen
den Bestand von 21c¢_kern geprift. Bei einer Abweichung im Vornamen wird die
Fehlermeldung NGPFA202 ,BePFami: Abweichender Vorname beim
Lebenspartner” erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.

o Nein: Es wird geprtift, ob ein Vorname des Lebenspartners Uber die Schnittstelle
geliefert worden ist. Wurde kein Vorname geliefert, wird die Fehlermeldung
NGPFA207 ,BePFami: Vorname des Lebenspartners nicht vorhanden® erzeugt.
Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei Fehlen des Vornamens erzeugt.

3.5.3.1.3 Prufung Vorsatzwort

e  Wurde fur den Lebenspartner eine KVNR gemeldet

o Ja: Das Uber die Schnittstelle Gbergebene Vorsatzwort des Lebenspartners wird
gegen den Bestand von 21c_kern geprift. Bei einer Abweichung im Vorsatzwort
wird die Fehlermeldung NGPFA203 ,BePFami: Abweichendes Vorsatzwort beim
Lebenspartner” erzeugt.
Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen
Schnittstelle und Bestand erzeugt.

o Nein: Es wird keine weitere Prufung durchgefuhrt.

3.5.3.1.4 Prufung Namenszusatz

e  Wurde fir den Lebenspartner eine KVNR gemeldet
o Ja: Der Uber die Schnittstelle Ubergebene Namenszusatz des Lebenspartners wird
gegen den Bestand von 21c_kern gepruft. Bei einer Abweichung im Namenszusatz
wird die Fehlermeldung NGPFA204 ,BePFami: Abweichender Namenszusatz beim
Lebenspartner” erzeugt.
Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
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Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen
Schnittstelle und Bestand erzeugt.
o Nein: Es wird keine weitere Prufung durchgefuhrt.

3.5.3.1.5 Prufung Titel

e Wurde fur den Lebenspartner eine KVNR gemeldet

o Ja: Der Uber die Schnittstelle Gbergebene Titel des Lebenspartners wird gegen den
Bestand von 21c_kern gepruft. Bei einer Abweichung im Titel wird die
Fehlermeldung NGPFA205 ,BePFami: Abweichender Titel beim Lebenspartner”
erzeugt.
Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen
Schnittstelle und Bestand erzeugt.

o Nein: Es wird keine weitere Prifung durchgeflihrt.

3.5.3.2 Prifung Geburtsdatum
Die Prifung zum Geburtsdatum untergliedert sich in die folgenden Schritte:

e |st ein Datum Uber die Schnittstelle Ubergeben worden?
e Handelt es sich um ein glltiges Datum?
e Liegt das Geburtsdatum in der Vergangenheit? (Korrekt)

Ist eine dieser Prifungen negativ verlaufen, wird die Fehlermeldung NGPFA208 ,BePFami:
Geburtsdatum beim Lebenspartner unplausibel” erzeugt.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei unplausiblem Geburtsdatum erzeugt.

Sofern der Lebenspartner beim Stammversicherten familienversichert ist (KVNR vorhanden),
wird das Geburtsdatum zusatzlich gegen den Bestand gepruft. Weicht das in der
Schnittstelle gelieferte Geburtsdatum vom gespeicherten Geburtsdatum in 21¢_kern ab, wird
die Fehlermeldung NGPFA209 ,BePFami: Geburtsdatum beim Lebenspartner weicht vom
Bestand ab® erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.
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3.5.3.3 Prifung Meldeadresse

Diese Prifung findet nur statt, wenn der Lebenspartner beim Stammversicherten
familienversichert ist und eine abweichende Meldeadresse Uber die Schnittstelle Gbertragen
wurde. In diesem Fall wird die Ubertragene Meldeadresse mit der in 21c_kern vorhandenen
Meldeadresse zum Lebenspartner abgeglichen.

Grundsatzlich sind die Adressfelder der Schnittstelle als ,Kann“-Felder definiert. Flir einen
korrekten Vergleich von inlandischen Adressen sind jedoch die Felder

Strasse
Hausnummer
PLZ

Ort

sinnvoll und erforderlich. Das Feld ,Land“ (Ladnderkennzeichen) aus der Schnittstelle wird far
den Abgleich nur genutzt, sofern es einen Wert enthalt. Somit braucht bei inlandischen
abweichenden Anschriften das Feld ,Land® nicht Uber die Schnittstelle gefullt werden.

Bei einer Abweichung zwischen gelieferter und gespeicherter Meldeadresse wird die
Fehlermeldung NGPFA210 ,BePFami: Abweichung bei der gemeldeten Adresse zum
Lebenspartner® erzeugt.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle
und Bestand erzeugt.

Hinweis:

Bisher (vor Release 24.10) wurde bei einer Abweichung zwischen gemeldeter und
gespeicherter Meldeadresse das Prifergebnis an das CRM-Fami-Modul dennoch auf ,OK®
gesetzt, sodass der Antragstatus auf ,Erledigt‘ gesetzt und das Prifdatum fir die
Angehdrigen aktualisiert wurde. Der Fehler wurde in einer Aufgabe ,Angaben zum
Lebenspartner” fur die weitere Verarbeitung/Prifung bereitgestellit.
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3.5.3.4 Prifung Fremdversicherungszeit

Sind zum Lebenspartner Angaben zu einer ,Eigenen Versicherung“ vorhanden, wird die
Fehlermeldung MELNGBPPFA222 ,BePFami: Es ist eine eigene Versicherung des
Lebenspartners angegeben.“ erzeugt. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In
diesem Fall wird ggf. eine Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung erzeugt.

Im Fall einer vorhandenen Fremdversicherungszeit des Lebenspartners wird diese auf
Vollstandigkeit gepruft. Zur Vollstandigkeit gehdrt das Vorhandensein der folgenden Daten
zur Fremdversicherungszeit: Beginndatum, Name der Krankenkasse und die
Versicherungsart (gesetzliches Mitglied, familienversichert, nicht gesetzlich versichert).

Hinweis:
Als Versicherungsart sind in der Schnittstelle nur die nachfolgenden Werte gultig (Abgleich
gegen die Code-Tabelle ,BePFamiMitgliedschaft®)

GesetzlichMitglied (grds. bis 31.12.2025, zunachst weiterhin zulassig)
GesetzlichFAMI (grds. bis 31.12.2025, zunachst weiterhin zulassig)
NichtGesetzlich

Gesetzlich (ab 01.01.2026)

Sofern das Beginndatum bei der Fremdversicherungszeit nicht angegeben wurde, wird die
Fehlermeldung NGPFA212 ,BePFami: Kein Von-Datum bei der Fremdversicherung
angegeben® erzeugt. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird
ggf. eine Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung erzeugt.

Sofern der Name der Krankenkasse bei der Fremdversicherungszeit nicht angegeben wurde,
wird die Fehlermeldung NGPFA213 ,BePFami: Kein Name der Krankenkasse bei der
Fremdversicherung angegeben® erzeugt. Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In
diesem Fall wird ggf. eine Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung erzeugt.

Sofern die Versicherungsart bei der Fremdversicherungszeit nicht angegeben wurde, wird
die Fehlermeldung NGPFA211 ,BePFami: Bei Fremdversicherung fehlt die
Versicherungsart” erzeugt. Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.3.5 Prifung eigenes Einkommen

Achtung:
Die nachfolgenden Prufregeln zum eigenen Einkommen sind bei Lebenspartner und Kindern

identisch. Zu beachten ist auch, dass die Parametrisierung der Fehlermeldungen zum
eigenen Einkommen bei Lebenspartner und Kindern identisch ist.

Diese Prufung erfolgt beim Lebenspartner nur, wenn dieser entweder

e familienversichert beim Stammversicherten

oder
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e nicht gesetzlich versichert ist und Daten zu mindestens einem Kind tUber die Schnittstelle
Ubergeben wurden.

Bei der Prufung auf eigenes Einkommen werden folgende Prufungen durchlaufen:
3.5.3.5.1 Prufung selbststandige Tatigkeit

e Selbststandige Tatigkeit vorhanden: Prifung auf Einkommenssteuerbescheid
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA401 ,BePFami:
Selbstandige Tatigkeit beim Lebenspartner mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA401 ,BePFami:
Selbstandige Tatigkeit beim Lebenspartner ohne Nachweis gemeldet® erzeugt.

Die Fehlermeldung NGPFA401 kann nicht ausgeschaltet werden.
3.5.3.5.2 Prufung ALG I

Die Prifung auf ALG Il wird nur vorgenommen, sofern der Prufzeitraum vor dem 01.01.2016
liegt.

e ALG Il vorhanden: Prufung auf Nachweis Uber ALG Il
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA405 ,BePFami: ALG I
beim Lebenspartner mit Nachweis gemeldet® erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA405 ,.BePFami:
ALG Il beim Lebenspartner ohne Nachweis gemeldet” erzeugt.

Die Prifung auf NGPFA405 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.3.5.3 Prufung gesetzliche Rente

e gesetzliche Rente vorhanden: Prufung auf Nachweis Uber gesetzliche Rente
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA406 ,BePFami:
gesetzliche Rente beim Lebenspartner mit Nachweis gemeldet® erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA406 ,BePFami:
gesetzliche Rente beim Lebenspartner ohne Nachweis gemeldet® erzeugt.

Die Prifung auf NGPFA406 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.3.5.4 Prufung Versorgungsbezige

e Versorgungsbezige vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber Versorgungsbezige
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA407 ,BePFami:
Versorgungbezige beim Lebenspartner mit Nachweis gemeldet® erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA407 ,BePFami:
Versorgungsbezuge beim Lebenspartner ohne Nachweis gemeldet® erzeugt.
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Die Prifung auf NGPFA407 kann nicht ausgeschaltet werden.
3.5.3.5.5 Prufung Betriebsrente

e Betriebsrente vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber Betriebsrente
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA408 ,BePFami:
Betriebsrente beim Lebenspartner mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA408 ,BePFami:
Betriebsrente beim Lebenspartner ohne Nachweis gemeldet” erzeugt.

Die Prifung auf NGPFA408 kann nicht ausgeschaltet werden.
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3.5.3.5.6 Prufung auslandische Rente

e Auslandische Rente vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber auslandische Rente
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA409 ,BePFami:
auslandische Rente beim Lebenspartner mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA409 ,BePFami:
auslandische Rente beim Lebenspartner ohne Nachweis gemeldet* erzeugt.

Die Prifung auf NGPFA409 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.3.5.7 Prufung sonstige Renten

e Sonstige Renten vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber sonstige Renten
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA410 ,BePFami: sonstige
Rente beim Lebenspartner mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA410 ,BePFami:
sonstige Rente beim Lebenspartner ohne Nachweis gemeldet® erzeugt.

Die Prifung auf NGPFA410 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.3.5.8 Prufung mehr als geringfligige Beschaftigung

e Mehr als geringfiigige Beschaftigung vorhanden (Einkommens-Typ
"MehrAlsGeringfiigig“ oder Einkommens-Art "BruttoarbeitsentgeltMehrAlsGeringfuegig®):
Prifung auf Nachweis Uber mehr als geringfligige Beschaftigung

o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA411 ,BePFami: mehr als
geringflgige Beschaftigung beim Lebenspartner mit Nachweis gemeldet” erzeugt.

o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA411 ,BePFami: mehr
als geringfigige Beschaftigung beim Lebenspartner ohne Nachweis gemeldet®
erzeugt.

Die Fehlermeldung NGPFA411 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.3.5.9 Prufung Vermietung/Verpachtung

e Vermietung/Verpachtung vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber
Vermietung/Verpachtung
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA412 ,BePFami:
Vermietung/Verpachtung beim Lebenspartner mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA412 ,BePFami:
Vermietung/Verpachtung beim Lebenspartner ohne Nachweis gemeldet” erzeugt.

Die Fehlermeldung NGPFA412 kann nicht ausgeschaltet werden.
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3.5.3.5.10 Prufung Kapitalvermégen

o Kapitalvermogen vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber Kapitalvermogen
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA413 ,BePFami: Kapital-
vermogen beim Lebenspartner mit Nachweis gemeldet® erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA413 ,BePFami:
Kapitalvermdgen beim Lebenspartner ohne Nachweis gemeldet” erzeugt.

Die Fehlermeldung NGPFA413 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.3.5.11  Prifung sonstige Einkunfte

e Sonstige Einkunfte vorhanden: Prufung auf Nachweis Uber sonstige Einklnfte
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA414 ,BePFami: sonstige
Einkinfte beim Lebenspartner mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA414 ,BePFami:
sonstige Einklinfte beim Lebenspartner ohne Nachweis gemeldet” erzeugt.

Die Fehlermeldung NGPFA414 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.3.6 Signaturprufung

Ist keine Signatur vorhanden, so wird eine Fehlermeldung erzeugt. Dies kann lediglich dann
der Fall sein, wenn der Bestandsprifungsbogen manuell ausgeflllt und per Post an die
Krankenkasse zurlickgesandt wurde. Hat der Versicherte die Angaben Uber bitGo_KV
vorgenommen, so ist dadurch die Signatur implizit gegeben.

Ist keine Signatur vorhanden, wird die Fehlermeldung NGPFA001 ,BePFami: Signatur liegt
nicht vor® erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.3.7 Freitextfeld prifen

Ausschlielich bei Eingabe der Daten fir die Bestandsprifung Uber bitGo_KV besteht die
Mdglichkeit, ein Freitextfeld zu flllen.

Sofern das Freitextfeld gefillt ist, wird die Fehlermeldung NGPFA002 ,BePFami: Freitextfeld
ist gefullt” erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.
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3.5.4 NG-Aufgabe ,,Angaben zum Lebenspartner*

Die Integrationsplattform-Aufgabe ,Angaben zum Lebenspartner aus BestandsprifungFami
bearbeiten“ wird immer bei Vorliegen von mindestens einem der beschriebenen Fehler bzw.
Hinweise zum Lebenspartner erzeugt.

Hinweis:
Bisher (vor Release 24.10) wurde die Integrationsplattform-Aufgabe ,Angaben zum
Lebenspartner aus BestandspriifungFami bearbeiten” in folgenden Féllen erzeugt:

e Lebenspartner ist nicht beim Stammversicherten familienversichert und es wurde ein
Fenhler fiir den Lebenspartner festgestellt

e flir einen familienversicherten Lebenspartner wurde eine Abweichung zwischen
gemeldeter und gespeicherter Meldeadresse festgestellt INGPFA210).

2 Diebels-Alff, Daniela = & Diebels-Alff, Daisy = A Diebels-Alff, David = E

Advessa/Kontakt [# versichart ab versichertbis | Saldo Verw. | Betreuungsst. Exki. Kundenbetreuer Notizen
Alleestratte 31 01.01.2010 @ offen © £93400S as dfsdfed sd fasdf asghahfgsa
= D-48047 Oberhausen KGA KV v Offene Belrage Sc Gesundheitsberater sd fsdf
7 Telefon 4, Ja | @ €93400S
+49 201 1004555 - Offene Belrige Haben Daien & Verbraucharscinits
Staatsangehorigheit Beschaftige | © €0,00H o
B | oo RN Deutsch et
GO95584904 782203726766
Zeige alle (3) Alle Kontobewegungen
Adtivitaten verbergen ¢ | Ubersicht Versicherungszeiten Angehorige Leistungen Kontakthistorie Aufgaben Notizen Zusatzregister Beratung Merkmale | Versorgungsfalle
* Meine Favoriten 22| 3 kontakthistorie (letzten 20 Eintrage) fwnd> » © [Z]Telekommunikation & A
ﬁ;;ﬁﬂ:‘"ﬁ”ﬁ;‘;‘;g?' Kontakt am + Weg  Inhal fachich) ‘Dokument Status  Bearbeder Aufgabe « Typ  Verwendung Nummer / Adresse Bemerkung
durchfuhren 07.08 2016 » Bref Test Lastcheck JMS & 9064000062 = Telefon Prival [%] +489 201 1094555 a
Y Filter Aktivitaten 07.09.2016 » Brief Test Lastcheck JMS #  90b4000062
o 06.09.2016 » Brief Test Lastcheck JMS # 9004000061 Partner-Merkmale zum 30.11 2016 o
° 05.09.2016 » Brief Test Lastcheck JMS #  90b4000061... Bezeichnung B
Bearbeiten 1 . M v i
5072018 2 E-.. MDKFPlege Test 04000050, . Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
Beitrage
i 1 3
CRM () Aufgaben (etzten 11 unbeendte Eintrage) w33 » © yyperschaden / VP-Merkmale zum 3011 2018 °
DMP System  Prioa (2) Stas. Aufgabe Eeugts (3) Wiedenvoriage  Zustandight Dokument s
HCM 21cng 3 Angaben zum Stammersicherten aus Besta. 30 11 2016 papierkorb
e 2cng 3 Bl Angaben zum Lebenspartner aus Bestandsp... 30.11.2016 papierkorb Leistungen (ab 30.11.2015) °
eistungen
z 21c_kem & = 100 Tage vor KG Ende prifen 19082016 19.08201%6 5 P e [——
Meldungen 21c_kem & = Anfrage VWZ zurtick? 19082018 19082016 ([¥] _— :
Partner 21c_kem § = Anfrage VWZ zurick? 18082016 19082016 (4] Krankengeld-Kind 2205206 24052016 0.00 In Bearbeitung
s Krankenhausbehandlung 20052016 30.05.2016 0,00 In Bearbeitung
ege
Wahitarife Bankverbindung Widerspriiche o
IBAN / Kontonummes BIC / BLZ Kreditinstitut Abweichander Kontoinhabes Galtig ab ~
Zahlungsverkehr — At Widerspruchsnr. Eingang am Erhoben am ~ Status
DEB3 3605 0105 0001 234567  SPESDEJEXXX SPARKASSE ESSEN rseseresrere ersr er ereryrererereneresre 01.012016
+ Versorgungssteue Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
CEE L Familienangehorige (nur aktive) 1wnZ> » O
Kundenin ent L]
MName Vornan Geb. KVNR P - Status
Erfasst am Impulsart Impulsweg Status Problemart
Diebels-Alff y 22082006 (10)  D995584960 810 FamAngeh. Kind 31032015 Aktiv D = —
Diebels- Alf  David 08.08.2008 (8) D995584224  B1D FamAngeh. Kind 31.03.2015 Aktiv 5 8ind keing Daton Zur Anzeige vorhanden.
Diebels-Alf  Dunja 04.04.2008 (7) D895564933 810 FamAngeh. Kind 01012012 Akiv - -
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Uber die Detailansicht dieser Aufgabe gelangt man mit Hilfe des Buttons [Aktivitat starten] in
den dazugehdérigen Anwendungsfall.

2 Diebels-Alff, Daniela « £ Diebels Alfl, Daisy = £ Diebels-Alff, David = I~
m Titel Adresse/Kontakt £ versichert ab versichert bis Saldo Verw. / Betreuungsst Exkl. Kundenbetreuer Notizen
= oz Assessorin Alleestralie 31 01012010 @ offen @ €984,005 Geachitie Personen SZ s disdisd 5d fasdf asghahigsa.
= me D-46047 Oberhausen KGA KV PV Offene Betrage Scil Geschutzte Personen RGZ sd fod
ebels-Alff, Prinzessin Daniela | Teision 4 Ja Ja  Ja | @ €984008 Geschitzte Personan_FZMB
Geburtsdatum +49 201 1094555 Personengruppe Offene Batrige Haben Zustandigksiten Daten & Verbraucherschutz
— 22031972 (44) Staatsangehsrigkeil 101 SV-pfl. Beschaftigte | @ €000H Rechiskres
D | o RV Deutsch anreis
GO95624004 782203726766
Zeige alle (3) Alle Kontobewegungen
Adivitaten verbergen e | Ubersicht ige Leistungen istorie Aufgaben | Notizen Zusatzregister Beratung Merkmale Versorgungsfalle

 Meine Favoriten = | ynoaben zum Lebenspartner aus BestandsprifungFami bearbaiten
Anspruchspritfung fir

Familienangehorige Aufgabe ~ Bemerkungen
durchfdhren

Pt Status Prioritat Bearbeiter Aufgabenname

0 Neu 3 Angaben zum Lebenspartner aus
Bearbeiten BestandsprifungFami bearbeiten
) Erzeugt Eskaliert
Beitrage 30112016 (unendiich) Beschreibung
. Die Angaben zum eigenstandig versicherten

CRM Zustandig Historie L - auf '2". Be: .,‘g

DMP papiarkorb mussen Uberpruft werden

HCM

.

Leistungen

Meldungen

Partner

Pllece

Hier werden die wahrend der Prifungen zum Lebenspartner festgestellten Fehler und
Hinweise in tabellarischer Form auf der linken Seite dargestellt. Hier kann der Anwender
erkennen, welche Prifungen zum Lebenspartner fehlgeschlagen sind.

£ Freiwillig-Drei, Stamm-Drei ¥ ® Angaben zum Lebenspartner aus BestandsprufungFami bearbeiten * =
KV-Nr. RV-Nr. Vorname, Name Geburtsdatum <] Adresse/Kontakt Telefon | versichertab versichert bis P O Daten-und >
0523635006 | 84030373F004 | Herr Stamm-Drei Freiwillig-Drei | 03.03.1973 (48) Str.1 01.01.2007 & offen 250 Freiwillig Versichert | |Versicherte PLZ 4.5,
46047 Oberhausen
» Details verbergen
Angaben zum L tner aus ingFami
Ubersicht F
Aufgabe
falileme e B seus Prioritat Bearbeiter
Fehlercode Typ  Nachricht Detail-Nachricht # in Bearbeitung 5 behrend@01069
BePFami: Es ist eine eigene Versicherung BePFami: Fur den Lebenspariner wurde eine eigene Versicherung it i Zustandi
MELNGBPPFA222 Error des Lebenspariners angegeben. angegeben. Bitte prufen. Die Anspruchsprufung wird nicht hochgesetzt. 26.10.2021 14-20 h [\:]s ande
[ Eror BEPFami” gesetzliche Rente beim BePFami: Es wurde eine gesetzliche Rente bei Lebenspariner b
Lebenspartner ohne Nachweis JFreiwillig-Drei, Ehefrau-Eins' ohne Nachweis gemeldet, bitte prufen Aufgabenname
NGPFA210 Eiror BePFami- Abweichung bei der gemeldeten BePFami: Die gemeldete abweichende Adresse des Lebenspartners Angaben zum Lebensparner aus BestandsprifungFami bearbeiten
Adresse zum Lebenspartner. weicht von der gespeicherten Adresse im Bestand ab, bitte priifen
Beschreibung
oo Die Angaben zum eigenstandig versicherten Lebenspartner auf dem
B ) miissen aberprift werden
Vom Bis LB
08.05.2019 20052021
Angaben zum L ] Alles anzeigen
Name Vomname Geburtsdatum
Freiwillig-Drei Ehefrau-Eins 11.01.1981
Angaben zur abwei Adresse
Straflte Hausnummer 200072000
Andere Str. 2 Bemerkung
Postleitzahl Ort Land
Oberhausen D ~ Weiters offene Aufgab
Angaben zur Versi des | Familienverbund
- - Familienve
Versicherungsart Vom Bis Bei ‘Fre\ww\l\g Drei, Stamm-Drei, 03.03.1973, 0523635006, offen vl O
GesetzlichMitglied 01012019 BKK Anderswo System Prioa  Name Status  Aufgabe
Angaben zum Ei des | 21clhg 5  Freiwilig-Drei, Stamm-Drei [ED BestandsprifungFami - Proze
) 21clhg 5  Freiwillig-Drei, Stamm-Drei [ED BestandsprifungFami - Proze
Tve At vom bis  monatl. Betrag Nachwels vorhanden 21chg 5 Freiwilig-Drei, Stamm-Drei DED BestandsprifungFami - Proze
Renten GesetzIRente 10.02.2021 300,00 EUR Nein 21clng 5  Freiwillig-Drei, Stamm-Drei ¢  Neuanmeldung gewtiinscht (au
21clhg 5  Freiwilig-Drei, Stamm-Drei  #  Angaben zum Lebenspariner ¢

Fertigstellen | | Abbrechen
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Bei Aufruf des Anwendungsfalls werden die Integrationsplattform-Aufgabe in den Status ,in
Bearbeitung“ und der aktuelle Anwender als Bearbeiter gesetzt.

Button [Zeige Famibogen]
Fehlermeldungen

Prifzeitraum

Angaben zum Lebenspartner

Angaben zur abweichenden
Adresse

Angaben zur Versicherungsart
des Lebenspartners

Angaben zum Einkommen des
Lebenspartners

Button [Fertigstellen]

Button [Abbrechen]

© 2025 BITMARCK" GmbH
11.12.2025

Ruft den eingescannten Familienfragebogen auf.

Es werden in tabellarischer Form die
Fehlermeldungen mit Fehlercode, Typ, Kurz- und
Langtext ausgewiesen.

Der Prufzeitraum, zu dem die/der Versicherte die
Angaben erfassen musste.

Es werden Name, Vorname und Geburtsdatum
angezeigt, welche Uber die Schnittstelle Gbergeben
wurden.

Es werden die gemeldeten Adressdaten des
Lebenspartners angezeigt, die Uber die Schnittstelle
Ubertragen wurden. Die abweichenden Adressdaten
aus dem Bestand werden in orange-kursiver Schrift
an den entsprechenden Stellen dargestellt.

Es werden die Daten zur Versicherungsart des
Lebenspartners angezeigt, die Uber die Schnittstelle
Ubertragen wurden.

Alle in der Schnittstelle Ubergebenen Daten zum
Einkommen des Lebenspartners werden in
tabellarischer Form angezeigt. Wenn zu der
Einkommensart der entsprechende Nachweis
vorhanden ist, erfolgt die Belegung ,Nachweis
vorhanden® = Ja, sonst = Nein.

Der Anwendungsfall wird geschlossen und der
Anwender kehrt zur Detailansicht der
Integrationsplattform-Aufgabe im Vollbild zurick.

Der Status der Aufgabe wird auf ,beendet® gesetzt.

Der Anwendungsfall wird geschlossen und der
Anwender kehrt zur Detailansicht der
Integrationsplattform-Aufgabe im Vollbild zurlck.

Der Status der Aufgabe bleibt ,in Bearbeitung®.
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3.5.5 Priufungen zum Kind

Die Prifungen zum Kind werden so oft durchgeflihrt wie Kinderdaten Uber die Schnittstelle
Ubertragen wurden. Dies kann entweder keinmal, einmal oder mehrfach sein.

3.5.5.1 Priufung Lebenspartner nicht gesetzlich versichert

Wurde fur den Lebenspartner eine Fremdversicherungszeit mit der Versicherungsart
,NichtGesetzlich“ gemeldet, wird die Fehlermeldung NGPFA306 ,BePFami: Lebenspartner
des Stammversicherten nicht gesetzlich versichert” erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.
3.5.5.2 Angehorigenmerkmal ,Elternteil nicht GKV*

Als nachste Prifung wird ein Abgleich des Flags ,Elternteil nicht GKV* aus dem Bestand
gegen den Block ,Eigene Versicherung® aus dem Bereich Lebenspartner durchgeflihrt.

Weicht die Versicherungsart im Block ,Eigene Versicherung® im Bereich Lebenspartner von
dem Kennzeichen ,Elternteil nicht GKV* zur letzten gepriften Anspruchsprifung des Kindes
ab, wird die Fehlermeldung NGPFA307 ,BePFami: Abweichendes Kennzeichen ,Elternteil
nicht GKV* , erzeugt. Dabei ist die Versicherungsart ,GesetzlichMitglied” bzw.
,GesetzlichFami“ und ab 01.01.2026 ,Gesetzlich* gleichzusetzen mit ,Elternteil nicht GKV* =
»nein“ und Versicherungsart ,NichtGesetzlich“ mit ,Elternteil nicht GKV* = ,ja“.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.

Entsprechend der gesetzten Versicherungsart zum Partner wird das Kennzeichen ,Elternteil
nicht GKV* an das Fami-Modul Gbergeben. Das heildt, bei Versicherungsart ,NichtGesetzlich®
wird ,ja“ und bei Versicherungsart ,GesetzlichMitglied“ oder ,GesetzlichFami“ und ab
01.01.2026 ,Gesetzlich“ bzw. wenn der Partner ebenfalls als Familienversicherter aufgefihrt
ist, wird ,nein“ Ubergeben. Ist der Familienstand ,Lebenspartnerschaft® gesetzt oder sind
keine Partnerdaten vorhanden, bleibt das Kennzeichen ,Elternteil nicht GKV* leer.

3.5.5.3 Ausschluss von Personengruppen

Anschlieend erfolgt die Ermittlung der Personengruppe des Kinds. In den folgenden Fallen
wird die Fehlermeldung NGPFA308 ,BePFami: Kind ist <Personengruppe>, bitte prufen”
erzeugt:

e Personengruppe 814: sonstiges Kind

Weicht die Anschrift des Kindes zum Priifdatum von der Anschrift des Stammversicherten
ab, wird in den folgenden Fallen die Fehlermeldung NGPFA320 ,BePFami: Kind ist
<Personengruppe> mit abweichender Meldeadresse, bitte prifen” erzeugt:
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e Personengruppe 811: Kind ist Stiefkind
e Personengruppe 812: Kind ist Enkelkind

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine

Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle
und Bestand erzeugt.

3.5.5.4 Prufung Namen

Der Uber die Schnittstelle Gbergebene Name (Name, Vorname, Vorsatzwort, Namenszusatz,
Titel) des Kinds wird gegen den Bestand von 21c¢c_kern gepruft.

3.5.5.4.1 Prufung Nachname

Der Uber die Schnittstelle ibergebene Nachname des Kindes wird gegen den Bestand von
21c¢_kern gepruft. Bei einer Abweichung im Nachnamen wird die Fehlermeldung NGPFA301
~.BePFami: Abweichender Name beim Kind“ erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.5.4.2 Prufung Vorname

Der uber die Schnittstelle ibergebene Vorname des Kindes wird gegen den Bestand von
21c_kern gepruft. Bei einer Abweichung im Vornamen wird die Fehlermeldung NGPFA302
,BePFami: Abweichender Vorname beim Kind“ erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.5.4.3 Prufung Vorsatzwort

Das uber die Schnittstelle Gbergebene Vorsatzwort des Kindes wird gegen den Bestand von
21c_kern gepruft. Bei einer Abweichung im Vorsatzwort wird die Fehlermeldung NGPFA303
.BePFami: Abweichendes Vorsatzwort beim Kind“ erzeugt.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine

Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle
und Bestand erzeugt.

3.5.5.4.4 Prufung Namenszusatz

Der uber die Schnittstelle Ubergebene Namenszusatz des Kindes wird gegen den Bestand
von 21c_kern gepruft. Bei einer Abweichung im Namenszusatz wird die Fehlermeldung
NGPFA304 ,BePFami: Abweichender Namenszusatz beim Kind“ erzeugt.
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Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle
und Bestand erzeugt.

3.5.5.4.5 Prufung Titel

Der uber die Schnittstelle Ubergebene Titel des Kindes wird gegen den Bestand von
21c_kern gepruft. Bei einer Abweichung im Titel wird die Fehlermeldung NGPFA305
.,BePFami: Abweichender Titel beim Kind*“ erzeugt.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle
und Bestand erzeugt.
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3.5.5.5 Prifung Geburtsdatum
Die Prifung zum Geburtsdatum untergliedert sich in die folgenden Schritte:

e |st ein Datum Uber die Schnittstelle Ubergeben worden?
e Handelt es sich um ein gultiges Datum?
e Liegt das Geburtsdatum in der Vergangenheit? (Korrekt)

Ist eine dieser Prifungen negativ verlaufen, wird die Fehlermeldung NGPFA309 ,BePFami:
Geburtsdatum beim Kind unplausibel” erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.

Zusatzlich wird das Geburtsdatum gegen den Bestand geprift. Weicht das in der
Schnittstelle gelieferte Geburtsdatum vom gespeicherten Geburtsdatum in kern_21c¢ ab, wird
die Fehlermeldung NGPFA310 ,BePFami: Geburtsdatum beim Kind weicht vom Bestand ab“
erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.
3.5.5.6 Prifung Meldeadresse

Diese Prifung findet nur statt, wenn eine abweichende Meldeadresse Uber die Schnittstelle
Ubertragen wurde. In diesem Fall wird die Ubertragene Meldeadresse mit der in 21c_kern
vorhandenen Meldeadresse zum Kind abgeglichen.

Grundsatzlich sind die Adressfelder der Schnittstelle als ,Kann“-Felder definiert. Flir einen
korrekten Vergleich von inlandischen Adressen sind jedoch die Felder

Strasse
Hausnummer
PLZ

Ort

sinnvoll und erforderlich. Das Feld ,Land“ (Landerkennzeichen) aus der Schnittstelle wird fur
den Abgleich nur genutzt, sofern es einen Wert enthalt. Somit braucht bei inlandischen
abweichenden Anschriften das Feld ,Land® nicht Uber die Schnittstelle gefullt werden.

Bei einer Abweichung zwischen gelieferter und gespeicherter Meldeadresse wird die
Fehlermeldung NGPFA311 ,BePFami: Abweichung bei der gemeldeten Adresse beim Kind*
erzeugt.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung bei einer Abweichung zwischen Schnittstelle
und Bestand erzeugt.
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Hinweis:

Bisher (vor Release 24.10) wurde bei einer Abweichung zwischen gemeldeter und
gespeicherter Meldeadresse das Prufergebnis an das CRM-Fami-Modul dennoch auf ,,OK*
gesetzt, sodass der Antragstatus auf ,Erledigt‘ gesetzt und das Prifdatum fur die
Angehodrigen aktualisiert wurde. Der Fehler wurde in einer Aufgabe ,,Angaben zum Kind* fir

die weitere Verarbeitung/Prufung bereitgestellt.
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3.5.5.7 Prifung Alter Kind

Die Prifung auf das Alter des Kindes kann Uber den fachlichen Parameter
BepFamiAlterKind gesteuert werden.

Hat das Kind das im Schalter vorgegebene Alter noch nicht erreicht, wird keine weitere
Prifung auf Schulbesuch und Studium vorgenommen. Hat das Kind das im Schalter
vorgegebenen Alter erreicht, wird grds. die Fehlermeldung NGPFA313 ,BePFami: Das Kind
ist im Prafzeitraum mindestens <Schalter_Kind_Alter> Jahre alt” erzeugt. Die weitere
Prufung zum Schulbesuch/Studium wird vorgenommen.

Sofern der Parameter nicht vorhanden ist, wird gegen das Alter 23 gepruft.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung erzeugt.

3.5.5.8 Prifung Schulbesuch/Studium

In Bezug auf den Schulbesuch kann die Prifung auf das Alter des Kindes Uber den
Parameter BepFamiAlterSchule gesteuert werden. Dabei wird geprift, ob zum angegebenen
Alter Daten fur den Schulbesuch/das Studium tber den Block ,,Schule/Studium® gemeldet
wurden.

Hat das Kind das im Schalter vorgegebene Alter noch nicht erreicht, wird keine weitere
Prifung auf Schulbesuch und Studium vorgenommen. Hat das Kind das im Schalter
vorgegebene Alter erreicht, wird geprift, ob in der Schnittstelle der Block ,Schule/Studium®
(mit einem der Felder Schule oder Studium) beim Kind geliefert wurde. Fehlt der Block bzw.
wurde weder Schule noch Studium Ubergeben, wird die Fehlermeldung NGPFA314
,BePFami: Alter des Kindes im Prifzeitraum mindestens <Schalter_Kind_Alter> Jahre, keine
Angabe zu Schule/Studium® erzeugt.

Der Parameter BepFamiAlterSchule wird mit dem Startwert ,23“ ausgeliefert. Ist der
Parameter nicht gefillt, wird gegen das Alter ,,0 gepruft.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.

Abhangig von den o. a. Parametern wird anschlieiend geprift, ob Informationen zum
Schulbesuch in der Schnittstelle geliefert wurden.

Wurde der Block ,.Schule/Studium® in der Schnittstelle geliefert, wird die Fehlermeldung
NGPFA315 ,BePFami: Schulbesuch/Studium vorhanden <BescheinigungKind>, erzeugt,
wobei in der Fehlermeldung ein Hinweis auf einen evtl. Nachweis enthalten ist.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.
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3.5.5.9 Prifung Wehr-/Zivildienst

Wurde der Block ,Wehr-/Zivildienst* mit der Angabe ,Freiwilliger Wehrdienst® in der
Schnittstelle geliefert, wird die Fehlermeldung NGPFA316 ,BePFami: Wehr-/Zivildienst liegt
vor <mit/ohne> Bescheinigung“ erzeugt, wobei in der Fehlermeldung ein Hinweis auf einen
evtl. Nachweis enthalten ist.

Die Fehlermeldung kann ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird ggf. eine
Hinweismeldung, aber keine Fehlermeldung erzeugt.

3.5.5.10 Prifung eigenes Einkommen

Achtung:
Die nachfolgenden Prufregeln zum eigenen Einkommen sind bei Lebenspartner und Kindern

identisch. Zu beachten ist auch, dass die Parametrisierung der Fehlermeldungen zum
eigenen Einkommen bei Lebenspartner und Kindern identisch ist.

3.5.5.10.1  Prifung selbststandige Tatigkeit

o Selbststandige Tatigkeit vorhanden: Prifung auf Einkommenssteuerbescheid
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA401 ,BePFami:
Selbstandige Tatigkeit beim Kind mit Nachweis gemeldet* erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA401 ,BePFami:
Selbstandige Tatigkeit beim Kind ohne Nachweis gemeldet® erzeugt.

Die Fehlermeldung NGPFA401 kann nicht ausgeschaltet werden.
Die Fehlermeldungen NGPFA403 und NGPFA404 kénnen nicht ausgeschaltet werden.

3.5.5.10.2 Prufung ALG Il

Die Prifung auf ALG Il wird nur vorgenommen, sofern der Prufzeitraum vor dem 01.01.2016
liegt.

e ALG Il vorhanden: Prufung auf Nachweis Uber ALG Il
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA405 ,BePFami: ALG I
beim Kind mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA405 ,BePFami:
ALG Il beim Kind ohne Nachweis gemeldet” erzeugt.

Die Prifung auf NGPFA405 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.5.10.3 Prufung gesetzliche Rente

e gesetzliche Rente vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber gesetzliche Rente
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA406 ,BePFami:
gesetzliche Rente beim Kind mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
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o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA406 ,BePFami:
gesetzliche Rente beim Kind ohne Nachweis gemeldet® erzeugt.

Die Prifung auf NGPFA406 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.5.10.4 Prufung Versorgungsbezige

e Versorgungsbezige vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber Versorgungsbezige
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA407 ,BePFami:
Versorgungbeziige beim Kind mit Nachweis gemeldet* erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA407 ,BePFami:
Versorgungsbezlge beim Kind ohne Nachweis gemeldet” erzeugt.

Die Prifung auf NGPFA407 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.5.10.5 Prufung Betriebsrente

o Betriebsrente vorhanden: Priifung auf Nachweis Uber Betriebsrente
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA408 ,BePFami:
Betriebsrente beim Kind mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA408 ,BePFami:
Betriebsrente beim Kind ohne Nachweis gemeldet” erzeugt.

Die Prifung auf NGPFA408 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.5.10.6  Prufung auslandische Rente

¢ Auslandische Rente vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber auslandische Rente
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA409 ,BePFami:
auslandische Rente beim Kind mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA409 ,BePFami:
auslandische Rente beim Kind ohne Nachweis gemeldet* erzeugt.

Die Prifung auf NGPFA409 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.5.10.7 Prufung sonstige Renten

e Sonstige Renten vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber sonstige Renten
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA410 ,BePFami: sonstige
Rente beim Kind mit Nachweis gemeldet® erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA410 ,BePFami:
sonstige Rente beim Kind ohne Nachweis gemeldet” erzeugt.

Die Prifung auf NGPFA410 kann nicht ausgeschaltet werden.
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3.5.5.10.8 Prufung mehr als geringflgige Beschaftigung

e Mehr als geringfiigige Beschaftigung vorhanden (Einkommens-Typ
"MehrAlsGeringfugig“ oder Einkommens-Art "BruttoarbeitsentgeltMehrAlsGeringfuegig®):
Prifung auf Nachweis Uber mehr als geringflgige Beschaftigung

o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA411 ,BePFami: mehr als
geringflgige Beschaftigung beim Kind mit Nachweis gemeldet” erzeugt.

o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA411 ,BePFami: mehr
als geringfligige Beschaftigung beim Kind ohne Nachweis gemeldet* erzeugt.

Die Fehlermeldung NGPFA411 kann nicht ausgeschaltet werden.
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3.5.5.10.9 Prufung Vermietung/Verpachtung

¢ Vermietung/Verpachtung vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber
Vermietung/Verpachtung
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA412 ,BePFami:
Vermietung/Verpachtung beim Kind mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA412 ,BePFami:
Vermietung/Verpachtung beim Kind ohne Nachweis gemeldet” erzeugt.

Die Fehlermeldung NGPFA412 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.5.10.10 Prufung Kapitalvermégen

o Kapitalvermogen vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber Kapitalvermogen
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA413 ,BePFami: Kapital-
vermogen beim Kind mit Nachweis gemeldet* erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA413 ,BePFami:
Kapitalvermdgen beim Kind ohne Nachweis gemeldet* erzeugt.

Die Fehlermeldung NGPFA413 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.5.10.11 Prifung sonstige Einkunfte

e Sonstige Einklnfte vorhanden: Prifung auf Nachweis Uber sonstige Einklinfte
o Nachweis vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA414 ,BePFami: sonstige
Einkiinfte beim Kind mit Nachweis gemeldet” erzeugt.
o Nachweis nicht vorhanden: Es wird die Fehlermeldung NGPFA414 ,BePFami:
sonstige Einklunfte beim Kind ohne Nachweis gemeldet” erzeugt.

Die Fehlermeldung NGPFA414 kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.5.11 Signaturprifung

Ist keine Signatur vorhanden, so wird eine Fehlermeldung erzeugt. Dies kann lediglich dann
der Fall sein, wenn der Bestandsprifungsbogen manuell ausgeflllt und per Post an die
Krankenkasse zurlickgesandt wurde. Hat der Versicherte die Angaben Uber bitGo_KV
vorgenommen, so ist dadurch die Signatur implizit gegeben.

Ist keine Signatur vorhanden, wird die Fehlermeldung NGPFA001 ,BePFami: Signatur liegt
nicht vor® erzeugt.

Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.
3.5.5.12 Freitextfeld prifen

AusschlieRlich bei Eingabe der Daten fir die Bestandsprifung uber bitGo_KV besteht die
Mdglichkeit, ein Freitextfeld zu flllen.
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Sofern das Freitextfeld gefilllt ist, wird die Fehlermeldung NGPFA002 ,BePFami: Freitextfeld
ist gefillt“ erzeugt. Die Fehlermeldung kann nicht ausgeschaltet werden.

3.5.6 Aufgabe ,,Angaben zum Kind*

Die Integrationsplattform-Aufgabe ,Angaben zum Kind aus BestandsprifungFami
bearbeiten“ wird immer bei Vorliegen von mindestens einem der beschriebenen Fehler bzw.
Hinweise zum jeweiligen Kind erzeugt.

Hinweis:

Bisheriges Verhalten (vor Release 24.55): Ab Release 24.10 werden alle Fehler und
Hinweise zum Kind in der CRM-Aufgabe ausgegeben, wenn mindestens eine Fehlermeldung
erzeugt wird. Liegen nur Hinweise vor, werden diese nur in den CRM-Antragsdaten
angezeigt. Die Integrationsplattform-Aufgabe ,Angaben zum Kind aus BestandsprifungFami
bearbeiten® wurde nicht erzeugt.

Bisheriges Verhalten (vor 24.10): Sofern fiir ein Kind eine abweichende Anschrift gemeldet
wurde und diese nicht mit der gespeicherten Meldeadresse des Kindes (ibereinstimmt,
wurde die Fehlermeldung NGPFA311 ,BePFami: Abweichung bei der gemeldeten Adresse
beim Kind*“ erzeugt. Diese Fehlermeldung fiihrte jedoch nicht zu einer Abweisung des Falles
im CRM-Fami-Modul, sodass der Antragstatus auf ,,Erledigt* gesetzt und das Priifdatum fiir
die Angehérigen aktualisiert wurde.

Als Hinweis fiir den Sachbearbeiter wurde deshalb die Integrationsplattform-Aufgabe
LAngaben zum Kind aus BestandspriifungFami bearbeiten® erzeugt.
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hi % IBAN mar BIC /BLZ Kradinstitut Abweichender Kontoinhabar Giltig ab = At Werspruch
Zahlungsverkehr R,
DEB3 5 0105 0001 2345 87  SPESDE3EXXX SPARKASSE ESSEN 21.07 2016 Ea sir
+ Versorgungssteve...
» 21cing Farinangaionge [irakive) o _Kundenmpulsmanagement o
Name omame Gel VR [yem—— Ao Prifdatum - p— Evfasst am Impulsart ‘Probh
a r—— Es sind keine Dat hander
Diebels-All  Vanessa  12.07.2006 (10) D9G5584895 810 FamAngeh. Kind v 01002018 Aktiv
Diebels-Alfl  Vural 10.01.1977 (40) 0530441029 800 FamAngeh. Ehegatte 01.09.2016 Aktiv
Diebels-Alf  Vlker 20.03.2009 (7) 0530441030 810 FamAngeh. Kind 01.09.2016 Aktiv B .
Name Status Autgabe
Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden
@
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Uber die Detailansicht dieser Aufgabe gelangt man mit Hilfe des Buttons [Aktivitat starten] in
den dazugehdérigen Anwendungsfall.

& Diebels-Afff, Veronika = | & Diebels-Alff, Vanessa = | & Diebels-Affl, Volker = & Diebels-Alff, Vural = =
[Fami snomm | Namo, Vorame AdvessolKontakl versichert ab. versichertbis | Saido Verw./Betreuungsst | Exkl Kundenbetrause Notizen

[ stang Frau Diebels-Alff, Veronika Alleesiralie 40 01.01.2010 & offen @ €476005 Organisationseinher 4 :
(= Geburtsdatm D-46047 Oberhausen KGA KV PV B o Organisationssinhet 43| | Gesundheitsberater
7| Fami e Telekon Jalaa Zustandigheiten -

V- RV - Persanengruppe o Daten & Varbraucharschutz
o — 02 satsangehric 101 SV-pfl Beschafiigte: fecnchies
6 ] Deutsch
Zeige she 5] Alle Kontobewegungen

Atttsten verbersen o | Ubersicht. Versicherungszeiten | Angehorige Leistungen Kontakthistorie Aufgaben Notizen Zusatzregister Beratung Merkmale Versorgungsfalle
* Meine Favoriten 24

Angaben zum Kind aus ufungFami bearbeiten
Anspruchsprofung fur
Familienangehtige Auigabe + Bemekungen
durchfohren
e o (aa o]
¥ Fiter Aldaten staren
e ; Priortit Boarbader [ ——
m Neu 5 Angaben zum Kind aus BestandspriffungFami
Bearbeiten bearbeiten
Erzougt -
Beitrage 12.01.2017 {unendiich) Beschreibung
& Die Angaben zu sinem Kind auf dem
. Zustindsg Hustore Bestandspflegebogen mussen tberpruft werden
OMP papierkorb
e 20002000
Leistungen
Meldungen
Pariner

Hier werden die wahrend der Prifungen zum Kind festgestellten Fehler und Hinweise in
tabellarischer Form auf der linken Seite dargestellt. Hier kann der Anwender erkennen,
welche Prufungen zum Kind fehlgeschlagen sind.

& Freiwillig-Zwei-Ganzlangername, Stamm-Zwei % | ® Angaben zum Kind aus BestandsprufungFami bearbeiten X (=
KV-Nr. V-Ni Vorname, Name Geburtsdatum <] Adresse/Kontakt Telefon | versichert ab versichert bis Pe O Daten- und Ve >
M995584019 | 02010175M014 | Herr Stamm-Zwei Freiwillig-Zwei-Ganzlangerame | 01.01.1975 (46) Str. 1 27102020 @ offen 101 SV-pfl. Beschaftigte | [Versicherte PLZ 4-5

46047 Oberhausen
3 Details verbergen
2z Famib -

Angaben zum Kind aus BestandsprifungFami bearbeiten
Ubersicht F

Aufgabe

[ Jen B | stus Prioritat Bearbeiter
Fehlercode Typ  Nachricht Detail-Nachricht # in Bearbeitung 5 behrend@15902
BePFami: Abweichung bei der BePFami: Die gemeldete abweichende Adresse des Kindes Kind-Zwei weicht von it i Zustandi
NGPFA311 Warn gemeldeten Adresse beim Kind der gespeicherten Adresse im Bestand ab, bitte prufen 08.11.2021 1649 Y [:]s ande
Angaben zum Kind aus BestandsprufungFami bearbeiten
Vom Bis Beschreibung
08.05.2019 20.05.2021 Die Angaben zu einem Kind auf dem Bestandspflegebagen miissen iiberprift
Angaben zum Kind werden
Name Vomame Geburtsdatum -
Freiwillig-Zwei Kind-Zwei 02.02.2012 [ Alles anzeigen
Angaben zur abwei Adresse
Strale Hausnummer
Andere Str. 2
Postieitzahl ont Land J—
Oberhausen D

Amgssen zurvers ces s
Versicherungsart Vom Bis Bei  Weitere ofon Aufgaben
Angaben zum Ei des Kindes

Familienverbund
Typ Art vom bis monatl Betrag Nachweis vorhanden \Frewww\Iwg—Zwe\—Ganz\angemame, Stamm-Zwei, 01.01.1975, Mggv\ [] Familienve

System  Prioa MName Status  Aufgabe

-Zwei- - e
Ferigsielien g:\c‘fkem .‘j Erelww}!\g %we\ (ﬁ}anz}angemame,?\amm%we\ - ?RMlFav
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Bei Aufruf des Anwendungsfalls werden die Integrationsplattform-Aufgabe in den Status ,in
Bearbeitung“ und der aktuelle Anwender als Bearbeiter gesetzt.

Button [Zeige Famibogen]
Fehlermeldungen

Prifzeitraum

Angaben zum Kind

Angaben zur abweichenden
Adresse

Angaben zur Versicherungsart
des Kindes

Angaben zum Einkommen des
Kindes

Button [Fertigstellen]

Button [Abbrechen]

Ruft den eingescannten Familienfragebogen auf.

Es werden in tabellarischer Form die
Fehlermeldungen mit Fehlercode, Typ, Kurz- und
Langtext ausgewiesen.

Der Prufzeitraum, zu dem die/der Versicherte die
Angaben erfassen musste.

Es werden Name Vorname und Geburtsdatum des
Kindes angezeigt, welche Uber die Schnittstelle
Ubergeben wurden.

Es werden die gemeldeten Adressdaten des Kindes
angezeigt, die Uber die Schnittstelle Ubertragen
wurden. Die abweichenden Adressdaten aus dem
Bestand werden in orange-kursiver Schrift an den
entsprechenden Stellen dargestellt.

Es werden die Daten zur Versicherungsart des Kindes
angezeigt, die Uber die Schnittstelle Ubertragen
wurden.

Alle in der Schnittstelle Ubergebenen Daten zum
Einkommen des Kindes werden in tabellarischer Form
angezeigt. Wenn zu der Einkommensart der
entsprechende Nachweis vorhanden ist, erfolgt die
Belegung ,Nachweis vorhanden® = Ja, sonst = Nein.

Der Anwendungsfall wird geschlossen und der
Anwender kehrt zur Detailansicht der
Integrationsplattform-Aufgabe im Vollbild zurick.

Der Status der Aufgabe wird auf ,beendet* gesetzt.
Der Anwendungsfall wird geschlossen und der

Anwender kehrt zur Detailansicht der
Integrationsplattform-Aufgabe im Vollbild zurlck.

Der Status der Aufgabe bleibt ,in Bearbeitung®.

3.6 Prufung auf gewiinschte Neuanmeldung

Uber die Schnittstelle kann der Wunsch einer Neuanmeldung (ja-/nein-Feld) tibergeben
werden. Besteht der Wunsch, so wird eine Integrationsplattform-Aufgabe ,Neuanmeldung
gewdlnscht (aus BestandsprufungFami)“ zum Stammversicherten erstellt.
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£ Diebels-Alff, Annika *
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AUFM A Mame, Vorname @ i Adresse/Kontakt . Vgrswcherungsstatug € Kontoinformation @ Verw. | Betreuungs
Fami Frau Diebels-Alff, Annika (2 Alleestralke 9 ‘6%][56?“3'-6?3@ vermfcfherl bis | Saldo Organisationseinheit
ﬁ* H Geburisdatum D-46047 Oberhausen 01, & offen Zustandigkeiten
KGA KV PV 5
23;\?; 980 (35) . O Telefon Ja Ja Ja Offene Betrage Soll Exkl. Kundenbetreuer
o RN 0 RVENT F Staatsangehérigkeit
e P
7995584928 11231080F899 | noitech 13??\3{‘3%@5’:%%&@& Ofene Betrage Haben
Zeige alle (2)
Ubersicht Versicherungszeiten Angeharige Leistungen Kontakthistorie Aufgaben Notizen Zusaltzregister Beratung Merkmale
Kontakthistorie (letzten 20 Eintrage) tvond > » £
Kontakt am Weg Inhalt (fachlich) Betreff / Bemerkung Dokument Status  Bearbeiter Aufgabe
31.03.2016 w Brief Fami-BestandsPflegebogen Kontakt wurde automa v system
31.03.2016 w Brief Fami-BestandsPflegebogen v system
21.03.2016 w Brief Fami-BestandsPflegebogen Kontakt wurde automa v system
21.03.2016 u Brief  Fami-BestandsPflegebogen ¥ system
21.03.2016 w Brief Fami-BestandsPflegebogen Kontakt wurde aufoma.. v system
Aufgaben (letzten 20 unbeendete Eintrage) Tvond > » £
System Prio « (3 Status « Aufgabe Erzeugt = Wiedervorlage Zustandigkeit Dokument
21c_ng 3 HEU] Neuanmeldung gewunscht (aus BestandsprufungFami)| 31.03.2016 orgeinheit2010
21c_ng 3 & Angaben zum Stammversicherten aus BestandsprifungFa... 31.03.2016 5
21c_ng 3 HEU] Neuanmeldung Kind gewtnscht (aus BestandsprufungFami) 21.03.2016 orgeinheit2010
21c_ng 3 = Meuanmeldung Kind gewiinscht (aus BestandsprifungFami) 21.03.2016 orgeinheit2010
21c_ng 3 HEU] Neuanmeldung Kind gewtnscht (aus BestandsprufungFami) 21.03.2016 orgeinheit2010
Bankverbindung ]
Ruft man die Detailansicht dieser Aufgabe auf, so verzweigt man Uber den Button
[Aktivitat starten] in eine Zwischenseite, von der aus man direkt in den
. . o
21c¢c_kern-Anwendungsfall ,Versicherte Person bearbeiten — Details® gelangt.
geEwnnscht (aus Bestandsaprifungh-ami)
Aufgabe »Bemerbungen
In Bty nehimen iren | Akirvdan starien n
é;u:l(\.l z""'i-“"ﬁ ﬁ Sttt :‘t‘mu” I:C'll-;-m aewlnscht (aus
B fungFami)
Erzeugl Eshaian ek 1
3032016 {unendich) ;'_wﬂr" \ -I'"ui i e e P .
R ! o s
a1
[ curuct |

!

| Zeige Famibogen || Sprung nach iskv_21c |

Fertigstellen ” Abbrechen
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@ versicherte Person bearbeiten - Details
r Person suchen

Ordnungsbegriff Person Geburtsdatum
FEEELNE | Diebels-Alff, Annika, Alleestrale 9, D-46047 Oberhausen (A Fami) 23.10.1980

Vers-Zeitvon Vers.-Zeit bis Personengruppe Mitglied von Mitglied bis Organisationseinheit 1 Rechtskreis
01.01.2010 101 SV-pfl. Beschaftigte 01.01.2010 Organisationseinheit 4 West
RV-Mummer

11231080F899 Person.. ‘ I Suchen I l:‘ | Leeren |

Fammenversmherunq] EntgeltersatzI9|stungsze|ten]_ Elnnahmemformatmnenll[eGK—VSDD]I[KV—Karten—Hlsmne]l Persunendatenl Faml—MeIdeverfahrenl Bestandsfehler

Grunddaten]l Versicherungsverlauf} Fremdversicherungszeiten] Stud\enzeiten] Hentenzeiten] F‘roduktbausteine] Anréchnungsze\ten

# | Beginn ¥ | Ende KV-Nummer Personengruppe Status Storniert am 4 | Automatisch stomiert Pflegeunterstitzungsge
Iz‘ 01.01.2010 0513627005 101 SV-pfl. Beschaftigte Aktiv [ ]

[v]
Mitgliedschaftszeiten [ Stomierte anzeigen “ersicherungszeit anzeigen...
Sl E=n e Stalls A Ruhen des Leistungsanspruchs §16 SGB V bzw. §16 Abs. 2 KSVG
k| 01.01.2010 Mitgliedszeit offen
| Anmeldungw | | Karmbimeldunge | Abmeldung Entgeltmeldung Krankenkassenmldg.
|:| P ¥ Anderungsmldg. Ruhensanordnung | | Mitgliedschaft Storniereneitereitentiedererdfassen
Ubermehmen | | Abbrechen
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3.7 Ubergabe an das CRM-Fami-Modul

Nach Abschluss aller Prifungen wird der Stammversicherte und die beim
Stammversicherten familienversicherten Angehdrigen mit dem Prifergebnis ,, 0k oder ,nicht
ok" an das Fami-Modul ubergeben.

Das Prifergebnis eines familienversicherten Angehdrigen ist immer ,nicht ok®, wenn zu
diesem mindestens eine Fehlermeldung ausgegeben wurde.

Das Prifergebnis zum jeweiligen familienversicherten Angehdrigen ist dennoch ,,0k“, wenn
zu diesem keine Aufgabe, bzw. keine Fehlermeldung, sondern ggf. nur Hinweismeldungen
ausgegeben wurden.

Fehlermeldungen zum Stammversicherten flihren immer bei allen familienversicherten
Angehdrigen zum Ergebnis ,nicht ok®. Dies gilt nicht, wenn lediglich Hinweismeldungen bzw.
keine Meldungen zum Stammversicherten ausgegeben werden.

Ist das Prifergebnis eines familienversicherten Angehdérigen ,,0k“, so wird die
Bestandsprufung Uber das Fami-Modul als ,Geprift* verarbeitet.

Ist das Prufergebnis eines familienversicherten Angehdrigen ,nicht ok®, so erzeugt das Fami-
Modul eine 21c_kern-Aufgabe mit Namen ,CRM Famimodul Stammantrag bearbeiten® zum
Stammversicherten. Die Vorgangsnotiz dieser 21c_kern-Aufgabe enthalt die Eintrage aller
Vorgangsnotizen, die zu den familienversicherten Angehdrigen wahrend der Prufungen
erzeugt wurden. In diesem Fall wird der Antrag im Fami-Modul auf ,Fehlerhaft® und die
Bestandsprufung auf ,In Bearbeitung“ gesetzt.

Hinweis:

Bisher (vor Release 24.10) war das Prifergebnis eines familienversicherten Angehérigen
grds. ,nicht ok®, wenn zu diesem eine Aufgabe mit einer Fehlermeldung ausgegeben wurde.
Abweichend hiervon war das Prifergebnis zum jeweiligen familienversicherten Angehorigen
dennoch ,,0k“, wenn zu diesem eine ,abweichende Anschrift* mitgegeben wurde, die nicht mit
der Anschrift im Bestand Ubereinstimmt und dementsprechend eine Aufgabe nur mit der
Fehlermeldung NGPFA210 bzw. NGPFA311 ausgegeben wurde.

Fehlermeldungen zum Stammversicherten fuhrten grds. nicht zum Ergebnis ,nicht ok®.
Ausnahme hiervon waren die Fehlermeldungen NGPFA106 (kein oder mehrfacher
Familienstand gemeldet), NGPFA107 (Familienstand weicht vom Bestand ab), NGPFA111
(fehlende Partnerdaten zum Familienstand) und NGPFA113 (Datum zum Familienstand im
Prufzeitraum), die zu allen familienversicherten Angehdrigen eines Stammversicherten zum
Prufergebnis ,nicht ok® fuhrten.
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2 Diebels-AIf, Daniela -

Tiet ersicher ab versichen s | Sako Verw.  Bereuungsst [ —— Notizen
3 Assessarin Alleesirate 31 01012010 & omen | @ €98400S Gesehiths Prsowi 52 | - as ofsdisd sd fasdf asghanfgsa.
Name, Vomams D-46047 Obemausen KoA kv PV Offene Betrags Sol Goschitzto Porsonen_FZMB| | Gesundneitsoerater sd fsdf
Frau ben Diebels-AIl, Prinzessin Daniela | Teigon A 5  Ja 2 |® €%8400s o B
Geburtsdatum +49 201 1094555 [E—— Oftene Betrage Haen ‘Dalen & VertiaUERersEniE
— e Suatsanoendrighen 101 SV-ph. Beschafigie | & €0.00H Rechisirols
(o e v Deutsch st
Zeige ale 3) Kontakthistorie Alle Konlobewegungen
Aktnitaten verbergen g | UDSTSIER : Leistungen m|m‘mm Beralung Merkmale Versorgungstalle
* Meine Favoriten £ Kontakthistorie (letzten 20 Eintrage) 1wnds » O [F o A
Fanmienanpencrge | Kontakam - Weg Inhal (lachich) Beliefl/ Bamarkung Cokument Stis  Bearowter Augabe S T Vewsaoung Wummer | Adresse. Bemerkung
durchihren 09.01.2017 » Brief  Senstiges Automalisch erzeugter Kontakt - PARDIspaicher *  Telefon Prival [ +49 201 1094555 &
T Filter Aktvitaten 29122016 2 Brief  Sonstiges Automatisch erzeugter Kontakt - PARDispatcher
o 07.08 2016 » et Test Lasicheck JMS # 90040000623 Partner-Merkmale zum 16 012017 °
- 07.00.2016 » Brief Test Lasicheck JMS 7 90b400006218 Sezsicnmung Vom ™
Bearneden rd
06.09.2016  Brief Test Lasicheck JMS 300400006 1€2.. e s ke aen o
Beitrage
+) 1 4> »
cRM 0] Eintrage) on ° T, °
T Sysem  Pro. () Swse ) Augae Emet-  Wessnorsie  Zwnogwet  Doumen s
HEM 21c_kem 5 = CRM Famimooul SIammanirag bearbeiten 04012017 "paplerhor
o - 2eng 3 r 04.01.2017 (] Leistungen (ab 16.01.2016) o
g 21 kem 5 =] CRM Famimodul Stammantrag beamenien 04012017 paviedkort - .
et atan voniam-  bs Bemage Staus
2c_kem 5 =] CRM Famimodul Stammantrag bearbeiten 30122016 sagiestorn
Parer Zeng 3 ] o 0.12.2016 5 Krankengela-Kind 22052016 24 052016 0.00 In Bearbeitung
= 20052016 30.05.2016 0.00 In Bearbeitung
[Z] Bankverbindung o
Wahitarite: Widerspruche.
IBAM / Kontsnummer BICIBLZ Kreditinaiitut “Abweichender Koroinhaber Gollig ab + °
Zanlngsverkenr — An Widerspruchsnr. Emngang am [Emoben am « Suatus
DEG3 3605 010500012345 67 SPESDESEXXX  SPARKASSE ESSEN er 1012016
» Versorgungssieue ES $ind keine Dalen zur ANZeige vomanden.
» 21cing (nur aktive) 1w » @ §
Name Vorname Gen, KVNR Pesanengrupoe. Anomym  Prifdatum ~ Status. L
Ertasstam Impuisart Impuiswea Status Proviemart
Diebels-Alft Daisy 22.08.2006 (10) 0995584960 510 FamAngen. Kina 31032015 Akt
Diebels-Alff David 08.06.2008 (8) D095584224 810 Famangen. Kind 31022015 Akiv Es sind keine Daten 2ur Anzeige vomanden
Diebels-Alff Dunja 0404 2009 (7) D995584933 810 FamAngeh. Kind 31.032015 Akt
Prozesse o
Name statis utgae
Es sind keine Daten zur Anzeige vorhanden

Adresseiontat

versicher ab versiher bis o Exkl Kundarbelrousr Notizan
Alleestraie 31 01.012010 @ offen @ €364008 Peraonen 52 . as dfsatsd 5q tasar asgnantgsa
— Hame, Vomams D-46047 Oberhausen " v ress Serdue sca Geschitzie Personen_FZWMB | Gesundneitsbesaler sd fsaf
Frau ben Diebels-Alff, Prinzessin Danield | Teion 4 I © €38400S B
‘Gebunsaatum +49 201 1094555 Personengruppe Offena Betrage Haben O & Vet
2203.1972 (44) ‘Stastsangencrigheil 101 SV-pi. Beschaigle | @ €0.00H
(o - [ Deutsch
GFO5EE4904 782203726766
Zogo alla (3) Alle Kontabewegungen
T
anaten eroargen o | Ubersicht Angenonge L |
* Meine Favoriten =
[
Famillenangenonge Autgabe
‘durchfuhren
+ e Atiten | [ Bearbeitung zuricknehmen | [[Aktivtat ansehen | [ Axtivitat starten | [ Parameter bearbeden s sno Fener augereren e mwwmﬁ?w’:‘gﬁnm )
amilienangendrigen Diebels-Alf, Daisy konate nicht durc werden.
Staus Priortal Bearbeier Aulgatenname v
»21c [ — z A Famimodu Stammanrag fen Zur manuellen Bearbeitung des Antrags bitte die Aufgabe starten.. Di
Bearbeitzn . -
Erzsugt Fang Eskaten Beschreibung Bamrkunge
Beilrage 04.01 2017 18,01 2017 (1 Tag 21 Stunden Antrag des Stamms aus dem Famimodul
CRM 56 Minuten) bearbeiten 06012017 135701 Bahusei@Oi0ES
f— . Diebels-Alf. Dalsy. NGPFATDZ BePFami. Der Vomame Dankl des
oMp okt rozess Mitgheds aus dem Formular weicht von dem Vomamen im Bestand ab, A
biie prifen.
HCM . [ |
§ NGPPATOL BePFami Das Vorsatzwat <leer! des Miglieds aus dem
Leisungen Zistandg Histor Aresanieltung Formular weicht von dem Vorsatzwort im Bestand ab, bifie pros
napietkor Anzeigen EERION BEPF A Dot Namananutate el ot Wigiods s
dem Formuiar weicht von dem Namenszusatz im Bestand ab, bille
Meldungen n
Partner 04.01 2017 1357101 [akthuser@01068
o Diebeis-At, David: NGPFA102: BePFami: Der Vomame ‘Danief des
e Higheds aus dem Formulr weicht von dem Vomamen i Besiand ab.
NErEATEY perr —— |
Zehhmgeverkei NGFPAIDG. BcPFmat Dus vorsslowrtbeoy ces Mageds i dcn [
» VETSOIQUNGSSIEUE.
» 21¢jng -

20002000

Bemerkung hinzufigen
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jebels-Alff, Daniela = | ® Aklivitat ansehen

» Detats verbergen
W Meine Favoriten 2 ; " CRM Famimodul Stammantrag bearbeiten: Frau Daniela Diebels-Allf A
T Fiter Aktvitaten Grunddaten ot RV Vorname, Nams » ontakt
Stamamersicherter GI95584904 | 78220372G766 | Frau Daniela Diebels-A | Allsestrade 31 +49201
(GB95584904, Diebels-Alif, Daniela, ben, Prinzessin, Assessorin, Alleestralie 31, D-46047 Oberhausen (A Fami OVZ) Versicheer.. Faner... Assessorin 46047 Oberhausen
Antragstyp
FamiStammbogen (VP) Fehlerhaft 04.012017 - 00:00 04.01.2017 - 13.57 Direkiverarbeitung
Priorsst Bearbaite
DMP Auflistung
HCM #] Hams [ vomame | [ Kv-urmmar [ Erzeugl Falig Eskabert
04012017 18.01.2017 {1 Tag 21
— + | Diebels-Aft Daisy 04.012017 995664960 Fenlerhaft 18012017 () Tag 21
Diebels-Alff David 04012017 DAg5564224 Fehlerhaft
Lelstungserbringer srsich ozess
Meidungen
Partner "
Autgabenname
CRM Famimodul Stammantrag bearbeiten
Wannarte Boschwobung
Zanlungsverkenr Anirag des Siamms aus dem Famimodul
bearbeiien
moA
» Versorgungssteue Vorgangsnoliz
» Ziclng £5 sind Fetiler aufgetrelen Die aulomalische Vierarbeilung des Familienangehdrigen
Dietels-AIl, Daisy konmte nicht duiChgetihi werden_ Zur manuelien Beameitung des
AnNirags bifle ie AuTgabe SIarien.; Die aulMalische Veramenung des
* Bemenuagen
04012017 135701 Balchuser 01068
Diebels-Alf, Daisy. NGPFA102 BePFami Der Vomame ‘Daniel des Milglieds aus dem
= Formular weichl von dem Vamamen im Bestand ab, bille prifen
pheler NGPFA103 BePFami. Das Vorsalzwor '<leer>' 0es Milglieds aus dem Fomuiar weicht
VON e VOrsatzwort im Bestand ab, bille profen
NGPFA104 BePFamI Der N 1z "<leer>' 0es Mgl 5 dem Formut
(s s 04: BeRFami Der Namenszusaiz '<ieer>' des Mitglieds aus dem Formular

weicht von des
NG 5

Namenszusatz im Bestand ab, bitte prifen
FA105 BePFami
Titel im Bestana

Der Titel '<lper=" des Milgheds aus dem Formular weicht von
ab. bitte prifen

Giabels@GI1063 =

Weitere Informationen zur Fami-Modul-Schnittstelle befinden sich in der
Schnittstellenbeschreibung ,0084 — Ubergabe Familienbogendaten®.

Informationen zum Fami-Modul finden sich im CRM-Benutzerhandbuch, Kapitel
,Familienmarketing“.
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