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1 Versorgungsmanagement 

1.1 EESSI 

1.1.1 Einstellung des Verfahrens IRS und Inproduktivnahme IRDATA 
Das IRS-Verfahren (Institution Repository: Ein Verzeichnis der europäischen Institutionen, 
die am NAE-Verfahren teilnehmen) wird zum 01.10.2024 aus der Produktion genommen. 

Als Ersatz wird in Abstimmung mit dem NAE-Betrieb (Nationale Datenübertragung im Zuge 
von EESSI) ab dem 14.10.2024 das neue Verfahren IRDATA in die Produktion übernom-
men. 

Primärer Ansprechpartner bei Rückfragen zu diesen Themen ist für alle Krankenkassen im 
Rahmen des First-Level-Supports der zuständige Fachberater bei Ihrem betreuenden  
Service-Centrum (ISC). 

Ansprechpartner für alle Fachberater der ISC im Rahmen des Second-Level-Supports bei 
BITMARCK sind die bekannten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Abteilung Fachlicher 
Support oder unser Service Desk unter Telefon: 0800 BITMARCK (0800 24862725), Telefax 
0800 BITMARCKFAX (0800 24862725329), E-Mail: servicedesk@bitmarck.de 
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