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1 Kontoverwaltungssystem - ePA

1.1 Loschung elektronischer Patientenakten

Wir méchten Sie darlber informieren, dass es vereinzelt zu Fallen kam, in denen der Wider-
spruch gegen die elektronische Patientenakte (ePA) nicht an das Aktensystem weitergege-
ben wurde. Dieses Verhalten ist aufgetreten, wenn zum Zeitpunkt der initialen Aktenanlage
keine offene Versicherungszeit vorlag und ein initialer Widerspruch gegen die ePA Ubertra-
gen wurde. In dieser Konstellation wurde der Widerspruch im Aktensystem nicht verarbeitet,
obwohl er systemseitig korrekt dokumentiert wurde.

Das Problem wurde erkannt und die betroffenen Falle werden aktuell ermittelt.

Die Loschung dieser Patientenakten soll nachgeholt werden. Hierzu lauft aktuell die Ermitt-
lung der betroffenen Versicherten je Krankenkasse. Wir rechnen mit einem Abschluss dieser
Ermittlung bis spatestens KW 31/2025.

Fur ein nachtragliches Auslosen der Aktenléschung aufgrund des Widerspruchs gegen die
,ePA fur alle” sollte ein CSV-Import in das Kontoverwaltungssystem erfolgen.

Die CSV-Dateien werden mit den Pflichtwerten ,KVNR®, ,Widersprochen am* und ,Wider-
spruchsart® durch BITMARCK vorbelegt.

WICHTIG: Der Pflichtwert ,,Widersprochen am“ darf nicht zu weit in die Vergangenheit
abgedndert werden, weil es sonst passieren kann, dass ein systemseitiger spaterer
Widerruf die Aktenloschung verhindert.

Prifen Sie bitte auch, ob in diesen Fallen tatsachlich eine Aktenléschung bei den jeweiligen
KVNRnN durchgeflhrt werden darf.

Nach der Verarbeitung der Importdatei werden die Widerspriche im Kontoverwaltungssys-
tem (KVS) gespeichert und l16sen anschlieRend die Loschung der Akten aus. Es werden
keine Briefe/keine E-Mails verschickt.

Detaillierte Hinweise zur CSV-Dateiverarbeitung kdnnen Sie bitte der Anwendungshilfe ,Wi-
derspruch-CSV-Import_ePA_KVS_5.0.0_V2.2.pdf* entnehmen, die wir als Anlage 1 beige-
fugt haben. Diese finden Sie auch hier im Kundenportal ,mein.BITMARCK.de".

1.2 Lieferweg

Die CSV-Dateien mit den zu korrigierenden Fallen werden Ihren Servicepartnern zur Verfu-
gung gestellt. Diese werden von uns gesondert informiert. Es werden keine Dateien bereitge-
stellt, wenn fir |hr IK keine Fehlerfélle identifiziert werden konnten.

Auf Grund der Kurzfristigkeit haben wir uns dazu entschieden den bereits eingerichteten
Nachrichtenkanal EQKAQ Beschreibung ,KVNR Abgleich“ zu nutzen. Dieser ist fur die Nut-
zung von BITMARCK Beratungskunden eingerichtet. Naheres zur Einrichtung finden Sie in
der BITMARCK Info KW 50/2024 ,KVNR-Abgleich-Einrichtung Nachrichtenkanale ePA®, die
wir als Anlage 2 beigefugt haben. Diese finden Sie auch hier im Kundenportal ,mein.BIT-
MARCK.de".
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https://mein.bitmarck.de/welcome/index.php?id=5472
https://mein.bitmarck.de/welcome/index.php?id=7989

Die Rechenzentren wurden von uns mit gleichem Datum Uber das Verfahren informiert.

Primarer Ansprechpartner bei Rickfragen zu diesen Themen ist fir alle Krankenkassen im
Rahmen des First-Level-Supports der zustdndige Fachberater bei Ihrem betreuenden Ser-
vice-Centrum (ISC).

Ansprechpartner fur alle Fachberater der ISC im Rahmen des Second-Level-Supports bei
BITMARCK sind die bekannten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Abteilung Fachlicher
Support oder unser Service Desk unter Telefon: 0800 BITMARCK (0800 24862725), Telefax
0800 BITMARCKFAX (0800 24862725329), E-Mail: servicedesk@bitmarck.de

Anlage1 zur Al 77/25 - Widerspruch-CSV-Import_ePA_KVS 5.0.0 V2.2

Anlage 2 zur Al 77/25 - BITMARCK _Info_202450_ePA_KVNR-Abgleich-Einrichtung_Nach-
richtenkanale
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