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Vorstellung Release 25.40 BITMARCK®

Anderungen im Bereich Querschnitt und Integration

Anpassung der Partnerintegration KVS — Menibezeichnungen

+ Die Menupunkte in der Navigation ,,Aktivitdten“ sowie die Berechtigungen fur die Anzeige von Aktivitaten
wurden im Rahmen der Partnerintegration ,KVS* wie angefordert angepasst.

* Das Menu wurde Uberarbeitet: Der oberste Menupunkt heil3t nun ,KVS Administration®, und der Menupunkt
,ePA Administration” wurde in ,ePA* umbenannt.

* Die Berechtigung wurde ebenfalls angepasst: Der Name lautet jetzt ,IPF ePA FREI MenUpunkt ePA*, und

die Beschreibung ,Berechtigung zur Anzeige des Menupunkts ,ePA’ in der Menugruppe \KVS
Administration‘ im Kontext FREI".
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Vorstellung Release 25.40 BITMARCK®

Anderungen im Bereich Querschnitt und Integration

Erweiterung Codetabelle ,DocumentReceiver*

Der Auslieferungsbestand der Codetabelle DocumentReceiver ist um die zusétzlichen Empfangertypen
,BundesagenturFuerArbeit* und ,Haftender* erweitert worden.

67 | PflegerVermoegenssorge Pfleger Vermdgenssorge Pfleger Vermodgenssorge fur Minderj. (Gerichtl. Bestallung)
68 | PilegerGesamt | 25.35 I Pfleger (gesamt) fir Minderj. (Gerichtl. Bestallung)
69 | Erziehungsberechtigter ErziehungsberechtigteT Erziehungsberechtigter

10.070 EmpféangerTyp Gruppe 1 Gruppe 1 Gruppe 1 |

Pfleger (gesamt)

- |

67 | PflegerVermoegenssorge

Pfleger Vermégenssorge

Pfleger Vermégenssorge fir Minderj. (Gerichtl. Bestallung)

68 | PflegerGesamt Pfleger (gesamt) | 25.40 | Pfleger (gesamt) fiir Minderj. (Gerichil. Bestallung)
69 | Erziehungsberechtigter Erziehungsberechtigter Erziehungsberechtigter

70 | BundesagenturFuerArbeit Bundesagentur flir Arbeit Bundesagentur fir Arbeit

71 | Haftender Haftender Haftender

10.199 | GRP_Test

Testemfpangertypengruppe

Testemfpangernypengruppe



Vorstellung Release 25.40 BITMARCK®

Anderungen im Bereich Querschnitt und Integration

Info-Fenster modal machen

» Das Info Fenster in den 360-Grad-Sichten wurde optisch uiberarbeitet. Die Wichtigkeit der Information wird
nun pragnanter dargestellt.
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Vorstellung Release 25.40 BITMARCK®

Neuerungen im Bereich Querschnitt und Integration

Anpassung Druckdialog

* Im (generischen) Druckdialog wurde auf dem Tab-Register >Briefoptionen< im Panel ,Empfénger” die neue
Combo-Box ,Adressat (inhaltlicher Empfanger)“ hinzugefugt. Sie ist oberhalb der Combo-Boxen
LEmpfanger* und ,Empfangeradresse” platziert. Diese beiden wurden eine ,Zeile* nach unten verschoben.

» Die neue Combo-Box ,Adressat (inhaltlicher Empfanger) wird mit den (fachlichen) Empfangern gefiullt,
welche vom zugrundeliegenden Fachdialog beim Aufruf des generischen Druckdialogs zuriickgegeben
werden.

« Fur den selektierten ,Adressat® werden im Hintergrund die Bevollmachtigten ermittelt. Dazu wird auch der
Empfangertyp der selektierten Dokumentvorlage ubergeben, im Fall einer Empfangertyp-Gruppe alle
entsprechende Empfangertypen.

Briefoptionen = Kontakthistorie = Druckoptionen = Opfionen fiir Dokumentinhalt  Zusatzpartner

Adressat (inhaltlicher Empfénger)

Auf der Wiesengrund (A QVZ Fami) v |
Empfanger ™
Auf der Wiesengrund (A OVZ Fami) v |

N L * ALL cldot Aot

Vorstellung Release 25.40 BITMARCK®

Neuerungen im Bereich Querschnitt und Integration

Anpassung Druckdialog

* Die Bevollméchtigten (soweit vorhanden) und der selektierte ,,Adressat* bilden nun den Inhalt der
bereits vorhandenen Combo-Box ,Empfanger®.

* Fur eine automatische Zustandigkeitsermittiung wird nun statt dem selektierten ,Empféanger” der selektierte
,2Adressat‘ herangezogen.

Briefoptionen | Kontakthistorie ~ Druckoptionen — Opticnen fur Dokumentinhalt — Zusatzpartner

Bei Zustandigkeit nach Namen wird

Adressat (inhalflichar Fmpfanger) diese nun also nicht mehr wie bisher
Auf det=== Wiesengrund Fami) vom Empfénger (hier beginnt mit O),
ST ¢ sondern vom Adressat (hier beginnt

| Bevollmachtigter: Ora Bliesstr. S mit A) gezogen.

Fmnfannerkanal * Ahhnlratum (Pnstkeorh)

* Falls ein Druck ausgelost werden soll und kein ,Adressat” selektiert ist, wird die neue Fehlermeldung
KDO0039 ,Der Adressat ist nicht gesetzt” angezeigt.



Vorstellung Release 25.40 BITMARCK®

Fehlerbehebungen im Bereich Querschnitt und Integration

R375424/PK-751045: Stérung: In der IPF kdnnen User Uber die persénlichen Benutzerdaten das Flag ,Erben
der Rollen von ORG" entfernen

« |In der Integrationsplattform konnte tber den Anwendungsfall ,Personliche Benutzerdaten bearbeiten® im
Register ,Benutzerrollen® im Bereich ,Benutzerrollen aus Organisationseinheiten® die Check-Box
,Zugeordnete Benutzerrollen aus Organisationseinheiten verwenden® gedndert werden.

* Dieser Fehler wurde behoben.

* Die beschriebene UmgehungsmaRnahme (Hinweismeldung FE0011 temporar auf Fehler hochstufen) aus
der ,Info fur betreuende Stellen 03/26" kann bei Bedarf wieder riickgangig gemacht werden.
1Parsdn\|ma Banutzerdaten bearbaiten x| thsdnhms Benutzerdaten bearbaiten x ' tPorsﬂnl\d\a Benuizerdaten bearbeiten F x

Benutzer bearbeiten Benutzer bearbeiten

Benutzer bearbeiten
Benutzer bearbeiten Benutzer bearbeilen Benuizer bearbelien Release 25.40
Release 25.35 Release 25.35

Norbart oo

[ Norbert

Grunddaten ben joumeliciey J Cvpur e ot i At e R Grunddaten  Organisatorische Angaben  Berutzerrollen  Vertretungsregelung  Vertre
— e Benutzarrollen aus Organisationsainheitan I S ————— e —

3

<~
;'Rm\ennsms “"w == Rollenname Flag ist nicht mehr
T editierbar!
BITMARCK-OMS “Gruncrachio
BITMARGK-Batchprotokoll
BITMARCK-VM-Tool
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Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Korrekturclient pflegen — inshesondere wegen Release Aktualitat

» Seit einiger Zeit 6ffnet sich der Korrekturclient sehr schnell, da noch nicht nach Korrekturskripten gefiltert
wird.

+ Aber dann kommt es schon des Ofteren vor, dass gerade bei den Kunden, die nicht unser Angebot fur die
automatische Archivierung angenommen haben, die Skripte stapeln.

» Korrekturskripte kénnen mehrfach selektiert und somit in einem Vorgang archiviert werden.

+ Da seit 25.20 keine Skripte mehr ausgefuhrt werden kénnen, die ein élteres Release als das aktuelle
betreffen, kénnen diese ,alten“ Korrekturskripte auch archiviert werden.

* Dies gilt insbesondere nun fur Skripte, die auch keine externe ID haben (also nicht uber das SQL-Portal
importiert wurden) und noch aus der ,Vorzeit* stammen:

#| Exiemeld - |_Skriptname. Version

|3 17.06.2013 - 14:02 |R Sp—— — i T L 10
17.06.2013 - 1403 | SEECENS  EESEOED SENCEZSSE G NS S )
17.06.2013 - 14:04 T CE S E—— W § SN . 0
20.06.2013 - 19:35 [WHE| | | SS—S——————— - — E— 10
2006.2013 - 19:40 W —— | I —— 10
2308.2013-1532 W S N o1
2306.2013- 15:33 [N e L e—— 10
23.06.2013 - 15:34 |WNNEE  BUSSEGE —""amn e 10

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Korrekturclient pflegen — insbesondere wegen Release Aktualitat

» Auch diese Korrekturskripte kdnnen archiviert werden, da diese ebenfalls nicht mehr ausfiihrbar sind.

* Um die Pflege noch etwas zu vereinfachen, kénnen Sie in den Skripten auch nach der Spalte ,Zuletzt
beendet” aufsteigend sortieren. Dann sehen Sie, wann das Skript letztmalig ausgefuhrt wurde, obwohl
dies irrelevant ist, wenn das Release nicht mehr passt....

L # Etemeid |, Skrptname 4 | Version
v 26062014 -11:35 ML SRR A MR 0 ] 14
27.06.2014-10:26 L LE RIS o e el i i - 1=
01.07.2014 - 13:02 :- g R T S e - 1
15.07.2014-14:02 0 o n win e P e e el
12.092014 -07:12_ LR Nl B i 15
12.09.2014-07:13 _ LA (I e T L0,
] 12082014 -07:13 T il Il e e 0
120920140713 Wi P i ' oo e i B e D
12092014-07:13 Wi T il Sy w e n n% o Dl D
12.092014-07:13 L g ‘e sy -l i
28.10.2014 - 17:67 DUNLANE NN S Saume samtin ' 13
0s.112014-1535 - ECIEPERE EN R TR R 1.0
05.112014-15:36 1\ B . e e ol " wm 1=
06.11.2014 - 13:08 :--.'- Lyt LIS KR i iEI
L] 06.11.2014-13:09 | HLM . I B Rl W e e B 0




Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Besonderheiten Batch ,Datenexport AZ*

« Die Batches, welche versicherte Personen selektieren, verfugen Uber das bekannte VIP Panel:

- VP Kennzeichert

Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs* Max. [¥ Ungeschotzt
[nie 7l | | || e
= - ool -l L] Geschatzt

ﬂ _— @ [] Besonders Geschutzt

* Beim Batch fur den Datenexport AZ gibt es aber einen besonderen Weg. Die Moglichkeiten, um den Batch
auch fur geschutzte Personen zu starten, stehen auf anderem Weg zur Verfigung.

Fachliche Parameter

Leistungskateqone

Alle AZ Lsistungan b
Auswerlungszei Faum von.

[l Olvie Befreiung

[ Nur Anderungen

[ Mit Banidaten senden [ Mit Kemmunikationsdaten

[¥l Mit gesenatzien Persoren | 9 Mit Karperschaden

[ Mit besanders geschitzten Personen

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Besonderheiten Batch ,Datenexport AZ“

* Damit die Flags fur die geschatzten Personen gesetzt werden kénnen, mussen dem User folgende

Rechte vergeben sein:

Facnbereich

Stichwiort (in Name ocer Besenreibung)

| [statistix

#| Name & | Fachbersich

Statistik

Mt gleser

geschitzte Personen exportiert werden

Datenexport AZ EXpOrt besonders geschitzte Persanen

Datenexport AZ Export geschiitzie Personen Statistik

Mit dieser

Parsanen exp:

* Besitzt der User diese(s) Recht(e) nicht, dann kénnen die
Flags nicht gesetzt werden. Der User sieht nicht mal, dass
in der bestehenden Batchkonfiguration die Flags bereits
vorhanden sind. Die Flags sind also inaktiv. Wird dann die
Batchkonfiguration trotzdem gespeichert, werden die
geschitzten Personen beim nachsten Batchlauf nicht
mehr berucksichtigt.

Fachliche Parameter

Leistungskategorie

|Al\e AZ Leistungen

Auswerungszeitraum von.
01.01.2022

[T1 Ohne Befreiung

[ Mit Barkdaten senden

[ 1 11it geschitzien Personen

| 1 it besonders geschitzien

I Nur Anderungen
[ Mit Kommunikationsdaten
[¥l Mit Korperschaden

ersonen



Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Wegfall des Videos fur Release Neuheiten

BITMARCK Gl * Das bisher bekannte Video zu den Release-Highlights / -Neuheiten ist
mit 25.40 weggefallen:
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Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Kl - Assistent

+ Mit Release 25.35 tauchte ein neuer Anwendungsfall auf, der einen Kl-Assistent betrifft. Wir haben
deswegen nachgefragt und kénnen dazu folgende Infos geben:

» Hinweis: Stand heute kénnen Sie ignorieren, dass Sie diesen Anwendungsfall gefunden haben. Aktuell
gehort dieser zu einem Proof of Concept, den BITMARCK mit Partnern durchfahrt. Man erprobt, wie man
einen Kl-Assistenten den Sachbearbeitenden zur Verfugung stellen kann. Die Idee ist es, dass die
Sachbearbeitenden im Zusatzfenster eine Chatfunktion zu einer Kl haben, der man Fragen uber die
geoffnete versicherte Person stellen kann. Ob es am Ende ein Produkt geben wird und was es denn
kénnen soll, steht heute noch nicht fest.

+ Voraussetzung fur Aktivierung des Menupunkts ist die Ergénzung des MWS Parameters
Lbm-integration-bitmarck-kia-url*.



Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARC

Kl - Assistent

* In der 360-Grad-Sicht der versicherten Person und der Meldestelle befindet sich ein Register flr
BITMARCK Kl Assistent

* Damit das Register angezeigt werden kann, sind die folgenden Berechtigungen erforderlich.
— IPF Kl Assistent MS Register K| Assistent” fur die Meldestellen
— ,IPF Kl Assistent VP Register K| Assistent” fur die versicherte Personen

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Kl - Assistent

* In der Integrationsplattform besteht die Méglichkeit, die Sichtbarkeit von Registern in der 360-Grad-Sicht
sowie deren Anordnung zu verwalten.

» Um zur Konfiguration zu gelangen, klickt man in der Kopfzeile auf den Button ,Ubersicht konfigurieren®.

» Danach kann der Benutzer im geoffneten Panel ,Tab-Reiter bearbeiten (360°-Ansicht)” die gewlinschten
Register auswahlen.

[




Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Kl - Assistent

¢ Ein Zusatzfenster fir BITMARCK Kl Assistent befindet sich in den Ansichten
— 360-Grad versicherte Person
— 360-Grad Meldestelle

» Damit das Zusatzfenster angezeigt werden kann, ist die Berechtigung ,|PF Kl Assistent Zusatzfenster Kl
Assistent” erforderlich.

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

KI - Assistent

* In der Integrationsplattform besteht die Méglichkeit, die Sichtbarkeit von Zusatzfenstern sowie deren
Anordnung kontextabhangig zu verwalten.

* Um zu der Administrationsansicht zu gelangen, wahlt man im Aktivitditenment unter
,21¢c|ng” = ,Administration“ den Menupunkt ,Zusatzfenster administrieren” aus.

* Desweiteren ist die Berechtigung ,|PF Zusatzfenster Administration“ erforderlich.

Kontextios Zuletzt geofinete 360-Grad-Sichien
Gedfinetam + VIP Name ~ (2) Ordnun

Q, Aktivitalensuche

.y - L] —— T T T — =

21c »
21cing L
FAVORITEN l_lAnminislraLiun [ ] REE SR
® Es sind akluell keine Favoriten e St O

angelegt. Wahlen Sie Uber das
Aldivitaten-Mend Ihre Favoriten.

e ]

ungeschutzt



Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

KI - Assistent

* Im Arbeitsbereich ,Zusatzfenster administrieren“ kann tber das Menu auf der linken Seite der Kontext
gewahlt werden, fur welchen die Anzeige und Reihenfolge der Zusatzfenster konfiguriert werden soll.

Zusatzfenster A

Kontext

|mm¢um

Kontext Versicherie Person
Kontext Meldestelle

Kontext Inferessent

Kontext Vertriebspartner
Kontext Sonstiger Partner
Woerkflowbearbeitungsansicht
Kontextlos

CIE -]

Speichem

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

KI - Assistent

* Der Anwender kann Uber die Checkbox "Zusatzfenster einblenden” im Benutzermeni der
Integrationsplattform selbst einstellen, ob das konfigurierte Zusatzfenster angezeigt werden soll.

w
Passwort andern
Drucker zuweisen
= ED GO

("] Aufgabeniiste in externem Fenster L
/| Web-Client aktiv
/] Zusatzfenster einblenden i —

» Benachrichtigungsanzeige anpassen -

» Startseite anpassen




Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Bestandsbereinigung — Besonderheit Fachobjekt ZV-Konto

» Nach einer Ricksprache mit dem Bereich ZVK der Entwicklung haben wir folgende Info fur Sie:
* Die Léschung vom ZV-Konto soll nicht vor dem Jahr 2027 durchgefuhrt werden. Es wird also nicht
empfohlen, den Loschlauf fur ZV-Konto vor 2027 einzusetzen.

* Es wird Ende des Jahres noch eine Info kommen, ob dies dann tatséchlich ab 2027 verwendet werden
kann oder nicht.

* Bedeutet fur die Kunden, bei denen wir die Loschung durchfuhren, dass die evtl. bereits erstellen
Probelaufe fur ZV-Konto hinféllig sind. Noch laufende Probeldufe wurden von uns abgebrochen.

« Wir werden dieses Jahr demnach das Fachobjekt ZV-Konto nicht I6schen.

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Ansicht Aufgaben Familienangehorige

» Es besteht die Méglichkeit uber einen Parameter einen Hinweis zu aktivieren, so dass bei einer
versicherten Person in der Ubersicht beim Portlet Aufgaben ein Hinweis erscheint, wenn bei den
Familienangehérigen der versicherten Person noch offene Aufgaben vorhanden sind.

e Abeisberech  Aulgabeniste

== ]

e g € Adensaicontas i @ e veakbetoh ® Dieser Parameter heif3t
- @ e D o e e —  Aufgaben_360Grad_HinweisAufgabenZuFamilienangehoerigen®
— Stsstsantidgal bty ) )
T ST B ot standardméaBig auf FALSE gesetzt.
T =]
Oresicne pEID L — futgaben hotz= o Damit dann auch erst die 360-Grad-Sicht geéffnet und erst dann
o St et die Portlets geladen werden, wird empfohlen, auch den Parameter
Tomt b T e o ,bm-load-tasks-and-process-async-enabled”
I —— auf TRUE zu setzen.
Y vr—— Weederotegs | Ztiodgen P rr—
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5 2506 2024 1231 Krarkeng  21cing
- Baichlehl _ 21c_ke
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Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Ausbau des Batches ,Batchdaten bereinigen®

« Mit der Info fur betreuende Stellen 08/26 wurde o.g. Ausbau angekundigt.

* Mit dem Release 25.40 wird der Administrations-Batch ,Batchdaten bereinigen® offiziell abgekiindigt. Fur
diesen Batch existiert bereits seit geraumer Zeit ein technisch weiterentwickelter Nachfolger.

* Dieser Batch gehort zum Fachbereich ,,Bestandsbereinigung® und heifdt ,Léschlauf-Paket“. Bei der
Batchkonfiguration wird dann das Fachobjekt Batches ausgewanhlt.

* Der bisherige Administrations-Batch ,Batchdaten bereinigen® wird nicht mehr weiter gewartet und mit
Release 25.45 vollstdndig entfernt.

r Batch-

Name* Batch-Programm ProtokollLevel Periodischer Wiederanstart
|Léschlaui-Paket - be| Loschlauf-Paket Info ¥ |nie
Maximale Maximale Verantworliche i licher Benutzer
100.00‘ ‘ ‘ ‘ [l e B n
Fachobjekt-Paket loschen
Zuloschende Fachobjekte
1 Nur zahlen [¥] PDF erzeugen O €SV erzeugen
Dauer in Minuten* Beschreibung

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Ausbau des Batches ,Batchdaten bereinigen®

* Welche Auswirkungen ergeben sich dadurch fur Sie?
Es werden keine Stérungen etc. fur den alten Batch ,Batchdaten bereinigen® mehr bearbeitet.

— Unsere Kunden, welche das Modul ,Batchmanagement” aus dem Produkt ,bitQl_kompakt® nutzen,
wurden von uns bereits entsprechend umgestellt. Die Batchkonfiguration fur das Léschlauf-Paket heifdt
bei diesen ,Loschlauf-Paket - Batchdaten bereinigen®.

Alle anderen Kunden stellen bitte den Betrieb schnellstmdéglich um. Bestehende Ausfuhrungsauftrage
sollen entfernt werden, damit der Batch nicht mehr weiter lauft.

Richten Sie den neuen Batch ,Léschlauf-Paket* mit dem Fachobjekt Batches ein

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Stand Umsetzung ZE

* Im ,Fachanwenderkreis IPF* im Dezember 2025 hatte die Entwicklung angekiindigt, die
BITMARCK_21c¢|ng Kernaufgaben mit Release 25.45 fur die Zustandigkeitsermittiung (ZE) in der
Integrationsplattform (IPF) freizugeben. (Anwenderinfo 36/26)

* Man ist auf einige technische Herausforderungen bei der Aufgabensteuerung gestolen, die im Rahmen
von 25.45 weitere Analysen benétigen. Insbesondere bereitet die Migration der Briefzustandigkeiten
(BRZSB) und die PLZ-Gebiete Probleme.

» Somit wird es keine Freigabe der ZE fur BITMARCK_21c¢|ng Kernaufgaben geben. Leider kann aktuell
auch kein neuer Realisierungszeitpunkt genannt werden.



Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Eskalation nach Wiedervorlage

» Bei der Administration einer Aufgabendefinition kann u.a. auch die Eskalation so eingestellt werden, dass
diese anhand des Wiedervorlage-Datums erfolgt.

* Zudem kann auch eingestellt werden, wie oft das WV-Datum gedndert werden kann und somit auch die
Eskalation erneut angepasst wird.

IR vacrolgeats visten| Edstncigherian]

- Eskalation 0
[ Standard Wiedervorlage Tage
Tage Siunden Minuten Standard ab Wy <] 1
14 0 0
[l Erismerechung an
¥l Fristberechnung ab Wiedervoriage
Anzahl
Benutzerdefinier: ~] [ 3
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Eskalation nach Wiedervorlage

* Uns haben Fragen zu der Thematik erreicht, die wir getestet haben und hier entsprechend beantworten
maochten.

Fakt ist, dass nur Aufgaben eskalieren, die unbearbeitet sind. Daraus nun folgende Fragen:
— Fall 1: Aufgabe erstellt, unbearbeitet, WV-Datum angepasst = wie eskaliert die Aufgabe
Fall 2: Aufgabe erstellt, in Bearbeitung genommen, keine Anpassung WV = wie eskaliert die Aufgabe

— Fall 3: Aufgabe erstellt, in Bearbeitung genommen, WV-angepasst = wie eskaliert die Aufgabe
— Fall 4: Aufgabe erstellt, unbearbeitet, keine Anderung WV-Datum = wie eskaliert die Aufgabe
— Fall 5: Aufgabe erstellt, unbearbeitet, WV-Datum 4 mal geéndert = wie eskaliert die Aufgabe

« Einstellungen fur unsere Tests waren folgende:
— Aufgabe eskaliert nach 1 Tag nach Wiedervorlage
— Die Aufgabe erhélt automatisch ein WV-Datum 1 Tag nach Erstellung
— Das WV-Datum darf 3 mal gedndert werden



Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Eskalation nach Wiedervorlage

Fall 1

» Die Aufgabe wurde am 23.03.2026 erstellt und erhielt somit ein WV-Datum fur den 24.03.2026 und die
Eskalation wurde auf den 25.03.2026 gesetzt.

» Die Aufgabe wurde nicht in Bearbeitung genommen, aber am 24.03.2026 wurde das WV-Datum auf den
26.03.2026 gesetzt.

> Ergebnis: Da die erste Anderung WV-Datum vor der Eskalation erfolgte wurde auch die Eskalation korrekt
auf den 27.03.2026 gesetzt.

Aufgabe
In Bearbeitung nehmen | | Bearbeitung zuriicknehmen | | Aktivitat ansehen | | Aktivitat starten | | Parameter bearbeiten | | Beenden
Status Prioritat Bearbeiter Aufgabenname
Vv ferlig 5 [u0D1113@15435] Testaufgabe Norbert
Anlagezeitpunkt Fallig Eskaliert Beschrebung o
23.03.2026 14:52 26.03.2026 27.03.2026 (eskaliert Test der Eskalation mit Wiedervorlage

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Eskalation nach Wiedervorlage

Fall 2

* Die Aufgabe wurde am 23.03.2026 erstellt und erhielt somit ein WV-Datum ftr den 24.03.2026 und die
Eskalation wurde auf den 25.03.2026 gesetzt.

¢ Die Aufgabe wurde am 23.03.2026 in Bearbeitung genommen, am 26.03.2026 wurde die Aufgabe auf
Wiedervorlage 27.03.2026 gesetzt.

* Am 26.03.2026 wurde die Aufgabe wieder auf unbearbeitet gesetzt. Zu dem Zeitpunkt war die Aufgabe
noch nicht eskaliert, da die Aufgabe in Bearbeitung war.

= Ergebnis: Da die Wiedervorlage zwar geandert wurde, die Aufgabe aber in Bearbeitung war, wurde die
Eskalation nicht angepasst. Dies zu Recht, da das WV-Datum erst nach der urspriinglichen Eskalation
geandert wurde. Nachdem die Aufgabe wieder unbearbeitet war, ist diese direkt eskaliert.

Aulgabe

In Bearbeitung nehmen | | Bearbeitung zuricknehmen | | Aktivitat ansehen | | Aktivital starten | | Parameter bearbeiten | | Beender

Status Prioritat Bearbeiter Auigabenname

+ fertig 5 ub01113@15935] Testaufgabe Norbart
Anlagezeitpunkt allig Eskaliert Beschreibung

Fall
23.03.2026 14:51 27.03.2026 25.03.2026 (eskaliert) Test der Eskalation mit Wiedervorlage




Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Eskalation nach Wiedervorlage

Fall 3

« Die Aufgabe wurde am 17.04.2026 erstellt und erhielt somit ein WV-Datum fur den 18.04.2026 und die
Eskalation wurde auf den 19.04.2026 gesetzt.

« Die Aufgabe wurde in Bearbeitung genommen am 17.04.2026 und es wurde das WV-Datum auf den
21.04.2026 gesetzt.

= Ergebnis: Das Eskalationsdatum wurde durch die Anderung vor Ablauf der Eskalation auf den 22.04.2026
gesetzt.

In Bearbeitung nehmen | Bearbeitung zurlicknehmen | ‘ Aklivitét ansehen ‘ ‘ Aktivitét stanen] [ Parameter bearbeiten] [ Beenden ]

Status Prioritat Bearbeiter Auigabenname

£ in Bearbeitung 5 u001113@15935 Testaufgabe Norbert

Anlagezeifpunkt Fallig Eskaliert Beschreibung

17.04.2026 15:48 21.04.2026 22.04.2026 (4 Tage 23 Stunden 31 Test der Eskalation mit Wiedervorlage
Minuten)

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Eskalation nach Wiedervorlage

Fall 4

» Die Aufgabe wurde am 23.03.2026 erstellt und erhielt somit ein WV-Datum fur den 24.03.2026 und die
Eskalation wurde auf den 25.03.2026 gesetzt.

» Die Aufgabe blieb unbearbeitet, am 26.03.2026 wurde das WV-Datum auf den 27.03.2026 gesetzt.

= Ergebnis: Die Aufgabe eskalierte als Standardfall am 25.03.2026, die Anderung des WV-Datums am
26.03.2026 hat keine Auswirkung mehr, da die Eskalation bereits erfolgte.

Aufgabe

In Bearbeitung nehmen Bearbeitung zurlicknehmen | | Aktivitdt ansehen | | Aktivitat starten | Parameter bearbeiten | | Beenden

Status Prioritat Bearbeiter Auigabenname
+ Beendet 5 [u001113@15935 Testaufgabe Norbert

Anlagezeitpunkt Fallig Eskaliert Beschreibung . o
23.03.2026 14:60 27.03.2026 26.03.2026 (eskaliert) Test der Eskalation mit Wiedervorlage




Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Eskalation nach Wiedervorlage

Fall 5

* Die Aufgabe wurde am 17.04.2026 erstellt und erhielt somit ein WV-Datum flur den 18.04.2026 und die
Eskalation wurde auf den 19.04.2026 gesetzt.

* Die Aufgabe blieb unbearbeitet und am 17.04.2026 wurde das WV-Datum auf den 21.04.2026 gesetzt,
immer bei Erreichen der Wiedervorlage wurde das WV-Datum um 2 Tage erhdht.

> Ergebnis: Das Eskalationsdatum wurde durch die Anderung vor Ablauf der Eskalation jeweils hochgesetzt.

Erst nach der 3. Anderung des WV-Datums blieb die Eskalation unverandert. Um dies zu belegen, folgen
fur jede Anderung der Wiedervorlage die Screenshots.

+ 1. Anderung Wiedervorlage:

Aufgabe
In Bearbeitung nehmen | | Bearbeitung zurlicknehmen | | Aklivitat ansehen ] I Aklivitat starten ] l Parameter bearbeiten ] l Beenden I
Status Prioritat Bearbeiter Aufgabenname
unbearbeitet 5 Testaufgabe Norbert
Anlagezeitpunkt Fallig Eskaliert Beschreibung
17.04.2026 15:52 21.04.2026 22.04.2026 (4 Tage 23 Stunden 28 Test der Eskalation mit Wiedervorlage
Minuten)

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Eskalation nach Wiedervorlage

Fall 5 — Fortsetzung
+ 2. Anderung Wiedervorlage:

Aufgabe
In Bearbeitung nehmen |  Bearbeitung zurlicknehmen | | Aktivitdt ansehen ] I Aktivitat star‘ten] l Parameter bearbeiten ] l Beenden I
Status Prioritat Bearbeiter Aufgabenname
[0 unbearbeitet 5 Testaufgabe Norbert
Anlagezeitpunkt Fallig Eskaliert Beschreibung
17.04.2026 15:52 22.04.2026 23.04.2026 (3 Tage 35 Minuten) Test der Eskalation mit Wiedervorlage

» 3. Anderung Wiedervorlage:

Aufgabe
In Bearbeitung nehmen Bearbeitung zuriicknehmen IAktivilétansehen ] [Aktivilét starten ] [ Parameter bearbeiten \ ‘ Beenden
Status Prioritat Bearbeiter Aufgabenname
[N unbearbeitet & Testaufgabe Norbert
Anlagezeitpunkt Fallig Eskaliert Beschreibung
17.04.2026 15:52 27.04.2026 28.04.2026 (6 Tage 5 Stunden 30 Test der Eskalation mit Wiedervorlage
Minuten)




Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Eskalation nach Wiedervorlage

Fall 5 — Fortsetzung
+ 4. Anderung Wiedervorlage:

Testaufgabe Norbert

Aufgabe
In Bearbeitung nehmen | | Bearbeitung zuricknehmen | Aktivitat ansehen ] [Aktivit'at starten ] [ Parameter bearbeiten | | Beenden ]
Status Prioritat Bearbeiter Aufgabenname
[EM unbearbeitet Testaufgabe Norbert
Anlagezeitpunkt Fallig Eskaliert Beschreibung
17.04.2026 15:52 04.05.2026 28.04.2026 (1 Tag 6 Stunden 20 Test der Eskalation mit Wiedervorlage
Minuten)

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Aufgabenliste — Filterung nach Namen

 In der Aufgabenliste werden die Aufgaben fur alle Namen angezeigt. Filtert man nun nach einem
Namensbereich, fallt plétzlich eine Aufgabe raus, obwohl der Name in den Namensbereich fallt.

; e iste fur 21c_kem-Aufgaben (i 5)
- - - — Filterung der Aufgabe ochne Namen - -
Delalls ansehen | | In Bearbeitung nehmen |~ Bearbeltung zurlicknehmen | | Aktivitat ) . eiten | | Delegie
einzugrenzen
[} Prio Slalus  Aulgabe il e P Persong
5 [ Testaufgabe Norbert Test fiir Filterung ungeschiitzt Audi Bitmarck 45127 101
(] CEN  Testaufgabe Norbert Test fir Filterung ungeschltzt Graeber 49808 102
5 [ Testaufgabe Norbert Test fiir Filterung Name ungeschiitzt Max 451456 101
O 5 Testaufgabe Norbert Test fiir Filterung ungeschiitzt Sommer 20087 810
O 5  Neu] Norbert Test fur Filterung ungeschiitzt Winter 45896 101
Kriterium
Mame ~| |zwischen ~|'s b [z [@] + weters Bedingung
Filter Name zwischen S und Z, im Ergebnis fehlt plotzlich der Name Winter
3
fur 21c_kem-Aufgab 1)
Detals ansehen | | In Bearbeitung nehmen | Bearbeltung zurlicknehmen | | AKtivitt ansehen | | Aktivitst starten | | Parameter bearbeiten | | Ww.Datum bearbeiten | Delegleren | | Beenden
[n) Prio  Saws  Auigsbe Vorgangsnotiz VP Neme + PLz Personengruppe KVNR
O 5 COED  Testaufgabe Norbert Test fr Filterung ungeschiitzt Sommer 20007 810 0001963030




Fachliche Themen

Querschnitt und Integration BITMARCK®

Aufgabenliste — Filterung nach Namen

* Wenn man in den Details zu der Aufgabe guckt, ist der Partner korrekt versorgt:

Testaufgabe Norbert: Herr Willy Winter

KV-Nr. RV-Nr Vorname, Name Geburtsdatum < Adresse/Kontakt Telefon versichertab  versichert bis Personengruppe
B100148198 | 84060156W009 | Herr Willy Winter || 06.01.1956 (70) Am Schlagbaum 2 01.01.2019 @ offen 101 SV-pfl. Beschaftigte | |
45896 Gelsenkirchen

Aufgabe

In Bearbeitung nehmen | | Bearbeitung zurlicknehmen | Aktivitat ansehen ] l Aktivitat starten ] [ Parameter bearbeiten ] [ Beenden ]

Status Prioritét Bearbeiter Aufgabenname

[N unbearbeitet Testaufgabe Norbert

Anlagezeitpunkt Fallig Eskaliert Beschrebung

22.04.2026 13:04 29.04.2026 30.04.2026 (7 Tage 23 Stunden 39 Test der Eskalation mit Wiedervoriage

Minuten)

Bereich Sachgebiet Prozess %

Zuslandig Arbeitsanleitung

[Baio-QI|

Histore Letzte Anderung durch
u001113@15935

= Weiters nffene Anfnahen

Datum/Unrzeit
22.04.2026 13:20

Fachliche Themen

Querschnitt und Integration BITMARCK®

Aufgabenliste — Filterung nach Namen

* Guckt man in die Historie fallt auf,

dass Zuordnungskriterium Name entfernt wurde:

Datum = Loginname Information Adter Wert Neuer Wert
u01113@15035 Aufgabe - Baschreibung - Test der Eskalation mit Wisdervoriage
22.04.2026 - 13:04:43 w001113@15835 Aufgabe - Wv.-Datum 2026-04-28 00:00:00.0

12204 2026 - 13:04:43 L001113@15035. Aufgabe - terien - Name Winter |
22.04.2026 - 13:04:43 w001113@15835 Autgabe - Zuordnungskriterian - KUNR 0001209003
22.04.2026 - 13:04:43 u001113@15035 Aufgabe - Zucrdnungskriterien - PLZ 45808

| |22.04.2026 - 13:04:43 w001113@15835 Aufgabe - B 17411526
22,04.2026 - 130943 001113@15935 Aufgabe - Zustandiga Organisationseinhaitan und Banutzer - Zustandiga Organisatonseinhaitan 1 hinzugefug, O entfamt
22.04.2026 001113@15935 Aufgabe - Stalus unbearbeilet
22.04.2026 - 13:04; w001113@15035 Aufgabe - Zucrdnungsigierian - VIP-Kennzeichen ungeschitzi
22,04.2026 - 001113@15935 Aufgabe Deutschland
22,04.2026 - u001113@15035 Aufgabe - 1 1 hinzugeiUgl, 0 entfomt
22.04.2026 - L001113@15835 Aufgabe - - 101

[ Tz200.208 u001113@15035 Aufgabe - Zuordnungsiiarian - Nama Wintar T |




Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Aufgabenliste — Filterung nach Namen

» Aufgefallen ist das beim Kunden, das ein Sachbearbeitender zur gleichen Zeit auch das Wiedervorlage
Datum geandert hat.

* Hierbei wurde wohl versehentlich bei den Parametern der Name entfernt:

Aufgabe bearbeiten

Aufgabe

Beschreibung Wy -Datum
Test der Eskalation mit Wiedervorlage | 120.04.2026

Zuordnungskriterien

Name KVNR
| | | 0001209003

Land PLZ
| 000 | | Deutschland v| | 45896

* Springt man in dieser Maske mit der Tab-Taste aus dem Feld WV-Datum raus, landet man direkt im Feld
Name und der Name ist markiert.

* Wenn dann der User versehentlich auf DEL druckt, ist der Name weg

Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK®

Aufgabenliste — Filterung nach Namen

* Wird der Name uber die Parameter wieder eingesetzt und gespeichert, funktioniert der Filter wieder:

22.04.2026 - 13:20:31 U00113@15935 Aufgabe - Zuordnungskriterien - Name Winter nul
22.04.2026 - 13:44:15 u001113@15935 Aufgabe - Zuordnungskriterien - Name
Krlterium -

Name ~| [zwischen v |\s bs [z | [®] + weitere Bedingung

fiir 21c_kem-Aufgaben (i 2)

Detalls ansehen | | In Bearbeitung nehmen  ~ Bearbeitung zuriicknehmen | | AKtivitt ansehen  Aklivitat starten | Parameter bearbeiten | | WY-Datum bearbeiten | Delegieren | | Beenden

|ﬁ Prio Status Aufgabe Vorgangsnotiz ViP Name » PLZ Personengruppe KVNR BBENR/ZSNR

0 5 [  Testauigabe Norbert Test fur Filterung ungeschitzt Sommer 20097 810 0001963030

5 Testaufgabe Norbert Test fir Filterung ungeschitzt Winter 45896 101 0001209003 17411526



Fachliche Themen Querschnitt und Integration BITMARCK"

Neue Webservice 25.35

* Mit Release 25.35 wurden neue Webservices eingefuhrt:

Webservice 0212_RegelEvaluation

Partner

Dieser Anwendungsfall erteilt dem Benutzer das Recht, die externe
Schnittstelle 'RegelEvaluation’ zu nutzen. (Schnittstelle 0212)

Webservice 0214_Prozessmodell

Partner

Dieser Anwendungsfall erteilt dem Benutzer das Recht, die externe
Schnittstelle 'Prozessmodell’ lesend abzurufen. (Schnittstelle 0214)

Webservices Krankengeldkonto

Leistungen

Anwendungsfall fur die Autorisationsprufung der RESTful-Webservices fur
den Service fur das Krankengeldkonto. Der aufrufende Benutzer benotigt
die Zuordnung dieses Anwendungsfalls, um die Methoden dieser
Schnittstelle auszufiihren

* Die Services Webservice 0212_RegelEvaluation” und “Webservice 0214_Prozessmodell” werden fur

Prozesse der Aktionssteuerung|ng bendtigt.

* Den Service ,Webservices Krankengeldkonto® werden alle bitGo_User Uber kurz oder lang benétigen — die
Anlage wurde durch uns bereits bei den betroffenen Kassen tbernommen.




