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1 Partner/CRM

1.1 Neue Anwendungsfalle fur die Schnittstelle

0067 _CrmDienstWS

Mit dem Release 24.90 wurde eine verschéarfte Autorisierung fur die Nutzung der Schnitt-
stelle 0067_CrmDienstWS geschaffen.

Es existieren nun neue Rechte-Anwendungsfalle, die fiir die Ausfuhrung der einzelnen
Schnittstellenoperationen dem Benutzer der Schnittstelle vorliegen missen.

Nachfolgend erhalten Sie eine Aufstellung, welche Anwendungsfalle und Rechte fiir die Nut-

zung der einzelnen Operationen der Schnittstelle erforderlich sind:

Operationen

Bendotigter Anwendungsfall

Bendotigte Rechte

gibMitarbeiterbezogeneAufga-
ben ()
gibMitarbeiterbezogeneAufga-
benFuerLetztenSuchfilter()
gibPartnerbezogeneAufga-
ben()

druckeKontakte()
gibPartnerbezogeneKon-
takte()

Webservice 0067_Crm-
DienstWS_AufgabenKontakte

erstelleAufgabe()
erstelleKontaktUndAufgabe()

aktualisiereAufgabe()
erstelleKontakt()

aktualisiereKontakt()

aktualisiereLoserKontakt()

Webservice 0067_Crm-
DienstWS__ AufgabenKontakte

Bearbeiten, Stornie-
ren

DienstWS_Fallakte

erstelleinteressent() Webservice 0067_Crm- Bearbeiten
DienstWS _Interessent
erstelleFallakte() Webservice 0067_Crm- Bearbeiten

gibBonusKontostand()

Webservice 0067_Crm-
DienstWS_Bonus

bearbeiteBonusdaten()

Webservice 0067_Crm-
DienstWS_Bonus

Bearbeiten, Stornie-
ren
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gibVipKennzeichenZu-
Partner()

Webservice 0067_Crm-
DienstWS_Partner

Bitte versehen Sie Ihre Benutzer/Benutzerrollen mit den gewiinschten Rechten und entfer-
nen Sie die obenstehenden Anwendungsfélle aus der Standard-Benutzerrolle MigrationWs.

Priméarer Ansprechpartner bei Rickfragen zu diesen Themen ist fir alle Krankenkassen im
Rahmen des First-Level-Supports der zusténdige Fachberater bei Ihrem betreuenden Ser-

vice-Centrum (1SC).

Ansprechpartner fur alle Fachberater der ISC im Rahmen des Second-Level-Supports bei
BITMARCK sind die bekannten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Abteilung Fachlicher
Support oder unser Service Desk unter Telefon: 0800 BITMARCK (0800 24862725), Telefax
0800 BITMARCKFAX (0800 24862725329), E-Mail: servicedesk@bitmarck.de.
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