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Einleitung Schwerpunkte der Interessentenverwaltung

1 Einleitung

Mit dem Release 23.65 (2017) erfolgte eine Neugestaltung der Interessentenverwaltung. In
friheren Releases bestand die Interessentenverwaltung aus einer leicht modifizierten Sicht
auf Partner-/Personendaten. Dabei stand neben den Standard-Registern ein weiteres Regis-
ter zur Verfigung, in dem Anmeldeinformationen erfasst werden konnten, die fur die Anlage
des Interessenten als versicherte Person genutzt worden sind. Wurde der Interessent als
versicherte Person angelegt, so standen die vorab erfassten Interessentendaten nicht mehr
zur Verfagung.

1.1  Schwerpunkte der Interessentenverwaltung

Im Zuge des Umbaus wurden folgende Schwerpunkte in der Interessentenverwaltung (1V)
gesetzt:

Unterstlitzung des Vertriebsprozesses

Schrittweise Begleitung des Werbeprozesses

Wiederverwendbarkeit der Daten durch mehrere Interessentenzeiten
Auszahlung von Pramien an externe Vertriebspartner im Erfolgsfall

In den folgenden Abschnitten werden die Funktionalitdten detailliert beschrieben.
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Grundlegende Administration

Anwendungsfélle

2 Grundlegende Administration

2.1 Anwendungsfalle

211

Anwendungsfalle fur die Administration

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen fir den Administrator der Krankenkasse die
folgenden Anwendungsfalle zur Verfligung:

| IEenulerl Orgamsaliuﬂseiﬂheiten} Huchslzeichﬂuﬂgssummenl Gult\gke\lenlAﬂderuﬂgsh\stur\e}

#] Name 4 | Fachbereich Rechte Einschrankende Berechtigung Giiltig bis
| || Abrechnungsgrundiage bearbeiten CRM TabellenExport
| || Adressherkunit CRM TabellenExport
Auto-Aktionen Adminstration Interessentenzeit CRM TabellenExport
Interessenten-Parameter bearbeiten CRM TabellenExport
Lésch-Parameter Fachlich CRM Interessenten Bestandsbereinigung | TabellenExport

Provisionskontierung bearbeiten CRM TabellenExport
Wahlrecht/Formelles CRM TabellenExport
Webservice 0067_CrmDienstWS_Interessent CRM TabellenExport
Webservice 0207_CrmLoeschen_Interessent CRMIloeschen TabellenExport
Zusatzregister fur den Vertriebspartner bearbeiten CRM TabellenExport
Zusatzregister fur Interessentenzeit-Abrechnung bearbeiten CRM TabellenExport
Zusatzregister fir Interessentenzeit bearbeiten CRM TabellenExport
Zusatzregister fir Interessentenzeit-Ubersicht bearbeiten CRM TabellenExport
Zusatzregister fir Interessentenzeit-Vertrieb/Planung bearbeiten CRM TabellenExport
||| Zusatzregister fir Interessentenzeit-Wahlrecht/Formelles bearbeiten CRM TabellenExport
| » | Zusatzregister fur Interessent-Schnellerfassung bearbeiten CRM TabellenExport

Abbildung 1:

Verfligbare Anwendungsfélle im Kontext der Interessentenverwaltung

Die folgenden Admin-Dialoge werden durch die jeweiligen Anwendungsfélle freigeschaltet:

Dialog

Berechtigender Anwendungsfall

Adressherkunft

Adressherkunft

Vertriebsaktion

Vertriebsaktion

VP Abrechnungsgrundlagen

Abrechnungsgrundlage bearbeiten

VP Provisionskontierung

Provisionskontierung bearbeiten

Wahlrecht/Formelles

Wabhlrecht/Formelles

Auto-Aktionen bearbeiten flr Inte-
ressentenzeit

Auto-Aktionen Administration Interessentenzeit

Parameter bearbeiten Interessen-
tenverwaltung

Interessenten-Parameter bearbeiten

Zusatzregister bearbeiten fur ...

... Interessentenzeiten

Zusatzregister fUr Interessentenzeit bearbeiten

... Interessent Abrechnung

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Abrechnung be-
arbeiten

... Interessent Ubersicht

Zusatzregister fiir Interessentenzeit-Ubersicht bear-
beiten

© 2025 BITMARCK" GmbH
13.11.2025

AH Interessentenverwaltung

25.30 Seite 9 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Grundlegende Administration

Anwendungsfélle

... Interessent Vertrieb/Planung
bearbeiten

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Vertrieb/Planung

... Interessent Wahlrecht/Formelles

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Wahlrecht/For-
melles bearbeiten

... Interessent Schnellerfassung

Zusatzregister fur Interessentenzeit-Schnellerfas-
sung bearbeiten

2.1.2

Anwendungsféalle fur die Dialogbearbeitung

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen fir den Benutzer die folgenden Anwen-

dungsfalle zur Verfugung:

| lBenutzerl Orgamsat\onsemheitenl Hochstzei:hnungssummen} Gult\gkeiten}Anderungsh\stome}
E" MName + | Fachbereich Rechte Einschrénkende Berechtigung Giiltig bis
I Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten CRM TabellenExport
Interessent bearbeiten CRM TabellenExport
Interessentenzeit Abrechnung bearbeiten CRM TabellenExport
Interessentenzeit bearbeiten CRM TabellenExport
| || Interessentenzeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten CRM TabellenExport
Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv CRM TabellenExport
| || Interessent-Schnellerfassung CRM TabellenExport
Vermittler bearbeiten CRM TabellenExport
Vertriebspartner bearbeiten CRM TabellenExport
Vertriebspartner bearbeiten exklusiv CRM TabellenExport
Abbildung 2: Verflighare Anwendungsfalle im Kontext der Interessentenverwaltung

Die folgenden Kern-Dialoge werden durch die abgebildeten Anwendungsfalle jeweils freige-

schaltet:

Dialog

Berechtigender Anwendungsfall

Interessent bearbeiten

Interessent bearbeiten

Interessentenzeit bearbeiten

Interessentenzeit bearbeiten

Interessentenzeit bearbeiten — Register
>Vertrieb/Planung< oder/und >Wahl-
recht/Formelles<

Interessentenzeit Vertrieb/Planung und Wahl-
recht/Formelles bearbeiten

Interessentenzeit bearbeiten — Register
>Wabhlrecht/Formelles<

Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv

Interessentenzeit bearbeiten — Register
>Abrechnung<

Interessentenzeit Abrechnung bearbeiten

Vertriebspartner bearbeiten

Vertriebspartner bearbeiten

Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Vertriebspartner bearbeiten exklusiv

Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit be-
arbeiten

Vermittler bearbeiten

Vermittler bearbeiten

Interessent-Schnellerfassung

Interessent-Schnellerfassung
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Grundlegende Administration Anwendungsfélle

2.1.3 Anwendungsfalle fur 360-Grad-Sichten

Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen fur die Interessentensicht und die Vertriebs-
partnersicht in 21c|ng separate Anwendungsfalle zur Verfiigung.

Interessentensicht

Fur die Interessentensicht in 21c|ng existieren die folgenden Anwendungsfalle:

pr—p——
[ [ [raremnn |
| E] ¥ 95 00a0 Sict Vtevessert () i e 30 S v e westen 2ol Pt aus perSt == Sysinen ud Seler #n 21k iean Ararynen drgeviel [ ) o= Ak [cR |

[Ty

=1 Sghen [ Liag
B [ Factbwect
T Portet Adresaterrtt Berechtioung sur Anemoe e Paflicts "Ad-essherturfl and G, Denap * nnemal der Fegisteriarte "Uberacht’ dor J00-Orad-Sicnt Toeresse” A
¥ T Tordet Aupsben Desechboung zu Anzsge des Porlits “Adipaben” inerhell cer Regsterkans “Ubersicht” cer 360 Grad- St “rizmessent” Adminsinaton
[ [wrer Fur Artoge 303 Porticts “Dariereitindung’ rromak der Reglcrbarts “lboraxhl dor 390-0red SicH Toressere Teerer
P T Portet Falaiten Berechtoung zur Anzege des Porlicts T alakien” nnerhab dr Fegicrarts “Ubsrscht” der 200.0rad St Tteresoent cAM
|| PP IT Portet beeromn Zetriure Derechcurg sue Arope 303 Porlids “Plerymerten Pofsume” ererhely tr [egsterhere Uberueht ter 0GBt “rizeasent” o
O INT Porfet Konfahthetors Basnchbgung zur Aipe 320 Portis ontaktnatons” nreriab dor Rogistorkans “borsicht- der 360 Grad S Inicressen Earper
[~ 157 147 Burtet Uarkrrag urd arvrs Py ————— e Tbcrscht dor 350 Grad St Torasrt Farrer
|| P IT Portet Parner erkenalo Baruchtgung zur Azope des Portits “Parinor Merkrna” imnerhalb cer Regaterkaric "Ubersscht” der 20 Grad Scht “risnessert’ Forrer
[ 17 01 Portet Prozeeee Tarvchtcurg T Meitings Sa Porlis “Prazetce” rrarhals G Rogetiiinte “Unrcit” dar W90 Grié ikt araecont T
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[ 4T Rogyaa tienimaie Betrchigung 7is ANSCTE oo Regtanare e irme” i 0 360 Grarl Sicht TPleresSent” OmuSSetring 15 0 QRUAGSatrhc e Beee-igung 7Lm A gt 350Grac.Sic e Ineressenr Farrer
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Abbildung 3: Verfugbare Anwendungsfalle im Kontext der Interessentenverwaltung (Interessen-
tensicht in 21c|ng)

Grundsatzliche Voraussetzung fur den Zugriff auf die Interessentensicht ist die Berechtigung
fur den Anwendungsfall ,21c|ng 360-Grad Sicht Interessent”. Die weiteren Anwendungsfalle
berechtigen fur den Zugriff auf einzelne Register und Portlets.

Folgende Anwendungsfalle berechtigen fir das jeweilige Element in der Interessentensicht
der Integrationsplattform (wenn ein Register zusatzlich Portlet-Berechtigungen vorsieht, sind
die Portlet-Berechtigungen direkt darunter aufgefihrt):

Interessentensicht-Element Berechtigender Anwendungsfall
Interessentensicht in 21c|ng IPF 360-Grad-Sicht Interessent (INT)
Portlet ,Adressherkunft" IPF INT Portlet Adressherkunft
Portlet ,Fallakten” IPF INT Portlet Fallakten
Portlet ,Interessent ZeitrAume* IPF INT Portlet Interess. Zeitrdume
Portlet ,Prozesse” IPF INT Portlet Prozesse
Register >Vertrieb/Planung< IPF INT Register Vertrieb/Planung
Register >Wahlrecht/Formelles< IPF INT Register Wahlrecht/Formelles
Register >Abrechnung< IPF INT Register Abrechnung
Register >Zusatzregister< IPF INT Register Zusatzregister
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Grundlegende Administration Code-Tabellen

Vertriebspartnersicht

Fur die Vertriebspartnersicht in 21c|ng stehen die folgenden Anwendungsfalle zur Verfigung:

i s s Fainserch : |
hgsatner® 11 £ f o | |
——— :
L] piwme [ — | Fachbaisich] |
| PF 360G Sicht Vertrebipaitnes (VER) | In der 380-Grac-Sicil s Verkiebisgantiers weiten 5 1 Siellen i 212 ket etestiie e L 1 Unesystesre: e st | CAM

e

¥ tlaew Ey—— Tamt
[ ER ot A Tertttagung rur Anters 63 Porfets “udgabir” Prethak Ser Nepistrkiste “Uborait” der 190 Cra-Cacht vernebopiiner” cresaan
| PF VER Partiet Bankverancung Sorvchigung aur Anzeigs ces Porfets Barkverbidng” nnerhalh dor Fegoieroart Lbersch” der 360 Grad Sicht Vermnenspatner Fariner
| F VER Portet Falolten e o= tagung s Anseags det Puriots Tolseer” rorhab cer Rogsterkens Uberncht per 260 Gried SeH “ertetepartne CRY
|| PF VER Poctet Fontakthisicre Sarec Fortets Innesbaih dor Fleg Uberncht” der 380 Grad crt Verabzpatne”. Farner
[P VER Portet Partner Uerenale v eciqung s Antoigs g3 Portits Ferer Uerkmele” prcihab e Regratirtarte “Usersicht der 190 Gead S “errekigerrer” Farner
| VER Portet Prozesce Boructgong i Arawge et Frtus Fruzesze” nowiiat d Rapeocirts Uoerscht v 30 Grod S Vestebcpartne: ChI
[ 5 ViR bt Tomeserrsbaton Tere Hrc it Trerut Thareclt dw 150 Gead Skl “errbipannar Fanar
|| ¥ VER Poctet Ieksesmmunbatoncamitsos | Sereciingung mur Aceege e Fortels *| sekommunkanoncads s st mert ol der Hegieniaris “Uberscht” der 350 Grad Scrt Vernabasate” Fariner
197 v 1 Bgetie Aerectingen Ter v tiaqung 7us Aneactt 34 Wegretirtirts “Aexwchnungen m der 16 Grac Sach BT — 6 Gz St verrabepanar [
[ ¥ VR Hageie Abrvctmungegrrciagen Erecoagung 7ur Anic e Sor eggatirtars Ferechmnsgircagen’ n der 360 Grac SO erretspanner < mgung 260 Gac St “Venmetspanner R
00 L gt Ausgaten (e e UG 7Lr Anesctt 361 LieguetiTEiets “ALfgaten 1 Ser W50kt . O T T T L T e —— P —
:m VER Riagster Berwung Sernchgung TLr Ansicht g Fosgetoriars “Beraung in cer 360-Grad- St e g Zam At cer 360-Grac . 50wne 25 Fecht PF Biratngsmanagement | CRU
LR —— lermtagung 78 Anescte 34 Lieetiriants “rt VLMW 1 B¢ O Leid S - Autre dee 38 G S Pannar
[ %7 VER Ragster Rocperaionspanner Berec Fagreanrs = ™ Korten VER o
|07 TR gt wremate Tl g 7 e 30 Fgadietant “Uerimale” 7 8¢ 1605 ad Sl Verebap . P Askd e W3 (e S rereaprner Parrer
[ |7 vER Fimgster icamen Bern QNG 717 ARSICH 2 FepJSETRAe NOTRN 0 e LG S VeeDspaTIeT VOraISseTLg wmmsnvwwmw—\’l\'!rm Grag S Vemenspame Fanner
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Abbildung 4: Verfugbare Anwendungsfalle im Kontext der Interessentenverwaltung (Vertriebs-
partnersicht in 21c|ng)

Grundsétzliche Voraussetzung fur den Zugriff auf die Vertriebspartnersicht ist die Berechti-
gung fur den Anwendungsfall ,,Integrationsplattform 360-Grad-Sicht Vertriebspartner“. Die
weiteren Anwendungsfalle berechtigen fir den Zugriff auf einzelne Register und Portlets.

Folgende Anwendungsfélle berechtigen fir das jeweilige Element in der Vertriebspartner-
sicht der Integrationsplattform (wenn ein Register zusatzlich Portlet-Berechtigungen vorsieht,
sind die Portlet-Berechtigungen direkt darunter aufgefihrt):

Vertriebspartnersicht-Element Berechtigender Anwendungsfall
Vertriebspartnersicht in 21c|ng IPF 360-Grad-Sicht Vertriebspartner (VER)
Portlet >Fallakten< IPF VER Portlet Fallakten
Portlet >Prozesse< IPF VER Portlet Prozesse
Register >Abrechnungsgrundla- IPF VER Register Abrechnungsgrundlagen
gen<
Register >Abrechnungen< IPF VER Register Abrechnungen
Register >Zusatzregister< IPF VER Register Zusatzregister

2.2 Code-Tabellen

Die Code-Tabellen der Interessentenverwaltung wurden mit dem Namensprafix ,IV* verse-
hen, z.B. ,IVIGdatenKlassifizierung".

Im Folgenden werden die im Kontext der Interessentenverwaltung relevanten veranderbaren
und nicht veranderbaren Code-Tabellen erlautert.
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Grundlegende Administration Code-Tabellen

2.2.1 Veranderbare Code-Tabellen

Vor dem Einsatz der Interessentenverwaltung ist die kassenseitige Konfiguration von ander-
baren Code-Tabellen notwendig.

Hinweis

Werden diese anderbaren Code-Tabellen nicht mit Eintrdgen versorgt, so ist der Uberwie-
gende Teil der Fachattribute in der Anwendung leer und ohne Funktion.

Die folgenden verdnderbaren Code-Tabellen sind verfiigbar:

Codedabeihen Suche
Cande Tabellen
Code-Tabellenname* Huzbeschreibung* Veranderbar
I ] | [ia F|
Eairiage
Bezichmny dos Frrags |
Suchen Lesien
Suchrosultat
| #] Code Tabsiiannams » | Kuzbeschraibung Langseschiedng Verandarbar
> | MabrErgebnisarund Ergebnisgrund der Abrechnung Ergebrisarund der Abrechnung v
atenklassfizieng ung des Kunden Kiassifizierung des Kunden v
Status migl Stalus enes =
MiGdatenZwigruppe: Zrekgruppenrugehanghet Kunde Zreigruppenzugehangked des Kunden =
WIVertrPlanAr DerVerbung At der Wertung At der Wertung v
- Art der Mitgliedsc Art der Mitghedsc -
|| ViverPlanErgebnisgrund Ergebrisarund der Aktiitaten Ergebnisgrund der vertriebl und plan. Aktivilaten -
WiVertrPlanVertricbsweg Vertriehsweg B ) Vertriehsweg B 5
[ | MiverPlanWechsclan Art des Wechsels Art des Weshsels -
= Grund zum Wiahir Ergebnis Grund zum Wahirecht-Ergebns =
WVPVertragArtDerPraemie Art der Pramee At der Pramie 5
Art des Vermittiers. Die Art des -
Bagriaitun Schiielen

Abbildung 5: Veranderbare Code-Tabellen der Interessentenverwaltung

Die hinterlegten Eintrédge der veranderbaren Code-Tabellen sind im Admin-Dialog ,,Codeta-
bellen Verwaltung bearbeiten* dem Register >Eintrdge< zu entnehmen.

° Codrtabiden Virwakung boaibedien - Fintrage < Codetabelien Suchn
Code-Tabele
Wiy Plagtrisgrund Erpenign s Ao = Vet
Tabatan- atail [N | Sichian| Mararchisa)
] 10.002 | Ater 2u Alt A 2 5 pe
] |IIID|B jung Zu Jung 2u.Jung 3 -
10004 | tod 4 -
L 10.005 | ERKANNS Weil ichs kann Wed ichs kann 5 "
¥
e (obe ez | [ Vg o -
[ E\:‘::“nf:l::“[) CodeD Hurrbeschreibong™ Langtwschesbung”
10001 keirirt [ neresse | [kein Interesse
Sortierungsnr, Giitig von Glitig bis Schnela: rovort 7
Abbildung 6: Verflighare Eintrage einer veranderbaren Code-Tabelle
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Grundlegende Administration

Code-Tabellen

Die folgende Tabelle listet zu jeder verdnderbaren Code-Tabelle das Register des jeweiligen
Dialogs (,Interessentenzeit bearbeiten” (1Z) bzw. ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten* (VPZ2))
und die Feldbezeichnung in 21c_kern auf, wo diese Eintrage zu finden sind.

Code-Tabellenname IZ | VPZ | Register Feldbezeichnung
21c_kern

IVIAbrErgebnisgrund X Abrechnung Ergebnisgrund

IVIGdatenKlassifizierung | x Ubersicht Klassifizierung

IVIGdatenStatusAusbil- | x Ubersicht Status Ausbildungs-

dungspl platz

IVIGdatenZielgruppe X Ubersicht Zielgruppe

IVIVertrPlanArtDerWer- X Ubersicht Art der Werbung

bung

IVIVertrPlanArtMitglied- | x Vertrieb/Planung Art der ME

serkl

IVIVertrPlanErgebnis- X Vertrieb/Planung Ergebnisgrund

grund

IVIVertrPlanVertriebs- X Vertrieb/Planung Vertriebsweg

weg

IVIVertrPlanWechselart X Vertrieb/Planung Wechselart

IVIWahlrechtErgebnis- X Wabhlrecht/Formelles Ergebnisgrund

grund

IVVPVertragArtDerPrae- X Ubersicht Art der Pramie
mie
IVVPZeitraumVermittler- X Ubersicht Vermittlerart

art

2.2.2

Die folgenden, nicht veranderbaren Code-Tabellen sind verfligbar:
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Grundlegende Administration

Code-Tabellen

Code-Tabellen
Code-Tabelennams * Kurzbaschraibung® Veranderbar
b | [nen k7|
Eintrage
Bezechnung des Embiags |
Sychan | Laggan
_" Codo-Tabsllenname Hurrbeschreibung Langbeschenibung Voranderbar
* Stalus der Stislus der Abrecl
der 4
n NMEKVoraussetzungFomn Form Form der Voraussetzung
|| ViMeidestatus Meldestatus Meldestatus des Versicharten
IWiVerrF deer wertriehl. und plan
WMiVerrPlanErgebnis Ergebris der Akdnatilen Ergebrus der und
Status . L8 5 . 5 151 oeter Aichl
Status der Voraussetzung Status der Voraussetzung, d h, eror. Angaben und |
|| IViWahirec htBearbetungsstand Bearbeitungsst. wahir Informa. Bearbei wahirec i
|| IViWahirechtErgebnis Ergetnis aus dem Wahirecht Ergebnis aus dem Wahirecht
ngrszeilpunid eilpunil silpunid des Verlrags
IVVF gk el Lyklus il Lykbus des il
[ aghnDe zanl At der Prameenzahiung At des F .
NWVPVertragProvisionRueck Typ Provisionsrickforderung Typ der Provisionsrickfordenmg, wenn eine existiert
WVPZeiraumStatus Status d. Vertriebsp. Zefraum Status des Vertriebsparners innerhalb des Zetraums
VP Zustand stand der Abre Zustand der Abrec 0

Sghliedlen

Abbildung 7:  Nicht ver&nderbare Code-Tabellen der Interessentenverwaltung

Die hinterlegten Eintrége der nicht veranderbaren Code-Tabellen sind im Admin-Dialog
,Codetabellen Verwaltung bearbeiten* dem Register >Eintrage< zu entnehmen.

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

3:Codetabellen bearbeiten | — | — | -

@ codetabelien Verwaltung bearbeiten - Eintrage < Codetabellen Suche

r Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
VIKVoraussetzungForm Form [ Veranderbar

ISichtEnl Hiersrchienl

[¥l Auch stomierte Eintrage anzeigen [ Code-Tabelle mit sequentieller Sortierung
# | Numerische ID Code-ID Kurzbeschreibun, Langbeschreibuni Sortierungsnr. Veranderbar Giltig van Giiltig bis Storniert Schnelleing|| =
» Angabe Angabe Angabe 0 a
2| Unterlage | Unterlage Unterlage 2 O O 02 A
v
¥
T ||~
forgabewert] Vaorgahe setzen Vorgahe laschen T Stornieren Lischen
r Eintrag Detail
Numerische 1D Code-ID Kurzbeschreibung Langbeschreibung
1 Angabe Angabe Angabe
Saortierungsnr. Gltig von Giltig bis Schnelleingabewert B et dr Ledr e Temdnhie
1 [~ stomier 01 [ Veranderbar

Ubemehmen Speichern Abbrechen

Abbildung 8: Verfugbare Eintrage einer nicht veranderbaren Code-Tabelle

Die folgende Tabelle listet zu jeder nicht veranderbaren Code-Tabelle das Register des Dia-
logs (,Interessentenzeit bearbeiten” (1Z) bzw. ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten* (VPZ)) und
die Feldbezeichnung in 21c_kern auf, wo diese Eintrage zu finden sind.
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Grundlegende Administration

Code-Tabellen

Code-Tabellen- IZ | VPZ | Register Feldbezeichnung 21c_kern
name
IVIAbrech- X Abrechnung Bearbeitungsstatus
nungStatus
IVIBearbeitungs- | x Ubersicht Bearbeitungsschritt
status
IVIKVorausset- X Wabhlrecht/Formelles Tabelleninhalt
zungForm
IVIMeldestatus X Ubersicht Meldestatus
IVIVertrPlanBe- | x Vertrieb/Planung Bearbeitungsstatus
arbeitungsstand
IVIVertrPlanEr- X Vertrieb/Planung Bearbeitungsstatus
gebnis
IVIVorausset- X Wabhlrecht/Formelles Tabelle/Sichtprifung erfolgt
zungSichtprue-
fung
IVIVorausset- X Wabhlrecht/Formelles Tabelle/Status
zungStatus
IVIWahlrechtBe- | x Wabhlrecht/Formelles Bearbeitungsstatus
arbeitungsstand
IVIWahlrechtEr- Programminterne Prifung | Kein Feld in 21c_kern
gebnis
IVVPADbrech- X Ubersicht Abrechnungszeitpunkt
nungszeitpunkt
IVVPVertragAb- X Ubersicht Abrechnungszeitraum
rechnungszeitr
IVVPVertragArt- X Ubersicht Auszahlungszeitpunkt
DerPraemien-
Zahl
IVVPVertragPro- X Ubersicht Provisionsrickforderung
visionRueck
IVVPZeitraum- X Ubersicht Status
Status
IVVPZustand Dialog ,Abrechnungs- Zustand

grundlage suchen*
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Grundlegende Administration Parameter

2.3 Parameter

Die CRM-Parameter der Interessentenverwaltung kdnnen allgemein Gber den Dialog ,Para-
meter bearbeiten — CRM" (Pfad: Admin > Fachbereiche > CRM > Parameter bearbeiten —
CRM) geandert werden oder alternativ Uber den dedizierten Dialog im Sub-Meni der Interes-
sentenverwaltung (Pfad: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessentenverwaltung > Para-
meter bearbeiten). Bei Nutzung des dedizierten Dialogs wird der gewohnte ,Parameter bear-
beiten“-Dialog geo6ffnet, es werden allerdings nur die fUr die Interessentenverwaltung rele-
vanten Parameter angezeigt:

L)

*
WED Grméarameter neAufganeANigeniisABrECnuNg Preten e rue BOOLEAN
BED ComParsmeter WErpebrisgrurdPhichtield fakse false BOOLEAN
mES CemParsmeter IVErwetenePfichtieider STRING
-

Cem CrmParameter VEVEWerberweckeheuariageDukgPicht e Taise: BOOLEAN
Crm ComParsmeter WEZDTagesdaumiorbelegen fakee Tase BOOLEAN
Cem CrmParameter Internet STRNG
Cem CrmParameter PMarwselier alpruefung e taise BOOLEAN
Cem CrmParameter o Partrer bearbeden STRING
Cem CrmParameter o faise taise BOOLEAN
Crm Crmiarameter WMKIMFMMM Irteressent Dearbeten STRMNG
Crm CamParameter TVighedschasbegnnarenzzes 3 0 WTEGER
CemrParsmeder TWieuehiekdunghiac hStomno [] 0 WTEGER
Crm CemParameter WiFZusatrregeiearsieling VPEVF.ZR PARSPAR.IR PAR=Tusalzregster STRING
Cem CermParsmeder | WZentralerbrachrungsorundagen® [ fakie BOOLEAN
Crm | Comearametor [ > Taise Taise BOOLEAN
Cem | Erméarameter | talse e BOCLEAN

LT
g

Abbildung 9: Interessenten-Parameter bearbeiten
Im Folgenden wird die Funktionalitat der Parameter erlautert.

2.3.1 IVAnsichtKompakt

Uber den CRM-Parameter ,IVAnsichtKompakt“ kann die Kompaktansicht der Interessenten-
verwaltung eingeschaltet werden. Ist der Parameter aktiviert, so wird die Ansicht der Interes-
sentenverwaltung reduziert dargestellt.

Die reduzierte Ansicht wird als vereinfachter Ubergang von der bisherigen zur neuen Interes-
sentenverwaltung empfohlen.

r Detailsicht

Parameterklasse MName
CrmParameter IVAnsichtKompakt [ Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter schaltet die Interessentenverwaltungkompakt ein bzw. aus.

Max Bemerkung

¥l Konfiguration durch Ladeprogramm Gberschreibbar

Abbildung 10: Parameter "IVAnsichtKompakt"

Details zur Kompaktansicht siehe Kapitel 4.4 Kompaktansicht Interessentenverwaltung.
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Grundlegende Administration Parameter

2.3.2 IVAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen

Der CRM-Parameter ,IVAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen® legt fest, ob bei Wechsel
einer Interessenten-Abrechnung in den Status ,Prifen” die Aufgabe ,Interessent Abrechnung
prifen” angelegt werden soll.

r Detailsicht
Parameterklasse Name
CrmParameter VAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen [ Wert
Min Beschreibung
Dieser Parameter bestimmt, ob bel Wechsel einer Interessenten-Abrechnung in den Status "Prifen" eine Aufgabe angelegt werden soll.
Max Bemerkung
Geaendert durch Loader
[l Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 11: Parameter "IVAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen”

2.3.3 IVErgebnisgrundPflichtfeld

Der CRM-Parameter ,IVErgebnisgrundPflichtfeld” legt fest, ob das Feld ,Ergebnisgrund” im
Register >Abrechnung< des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten” ein Pflichtfeld ist, sofern
die Code-Tabelle IVIAbrErgebnisgrund entsprechend konfiguriert ist. Bei aktiviertem Para-
meter ist das Feld ,Ergebnisgrund” ein Pflichtfeld, falls in der Code-Tabelle IVIAbrErgebnis-
grund Eintrage hinterlegt sind und Eintréage der Sicht zugewiesen sind, die dem gesetzten
Abrechnung-Bearbeitungsstatus entspricht.

- Detailsicht

Parameterklasse Name

CrmParameter IVErgebnisgrundPflichtfeld O Wert

Min Beschreibung
Dieser Parameter bestimmt, ob der Ergebnisgrund im Register Abrechnung beim Interessenten ein Pflichtfeld in Abhangigkeiten zum "Status"
ist.

Max Bemerkung
Geaendert durch Loader

[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm aberschreibbar

Abbildung 12: Parameter "IVErgebnisgrundPflichtfeld"
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Grundlegende Administration Parameter

) Codetabutin Vorwiakirg beahefien - Sichier < Codelabollen Suctn

| © Code-Tabate
Tatelen Hurtbasehminng
MAbrEgebmusgrund Ergebrisgrund der Awechnung ¥ Vessrderbar
TatatenOetad] Erraps L] Frerarchien]

] thur Sichten anzeigen, de den ausgewahiten Entiag benhaten
#| s L

Viarandirbar Gy won Gltg bis
View fur ‘Beredt’ View fir Status ‘Bered -
View 10r ‘Prussfer’ View for Status ‘Prusfen’

L MabrErgebnegrundindiearty View fir ‘In Bearbetung’ Niew fir Stotus Tn Bearbeiung'

(| b ErgetersgrundAboerec rst Vitw lr ‘Abgerechnet’ View fir Slatus Abgerechnet’

& View fir Status 'Abgelehnl’
MabrErgetergrundSiormaen | Vherw tur ‘Storreert’ View fur Status ‘Storrsent’

[ Secht Detad
7 Hscfquaaton tusch |adeprogamm ubarschembsar
SichiD

Hutzbaachradung® Lingeschradang”
[ —r—— [vhesw tur ‘Abgeleter” | e fir Status “Abgetehn
Gty ven Guig [Ue—
B Vet [ergabe wwtann |
Scne Entrage
#| Catein | [ | somenngsw | vernderbar | Gotgvon | Gomigbis | Stomien | |
[ unsenis | ungitig = | 7 | | | |

[ SenstigerGnard  Sonstiger Gand Sorshige: Grund

e Entl

Enttenen |

Y S—

Abbildung 13: Sicht zum Abrechnung-Bearbeitungsstatus "Abgelehnt* mit Eintragen

2.3.4 IVErweitertePflichtfelder

Mit dem CRM-Parameter ,|IVErweitertePflichtfelder” kann die Prifung der Pflichtfelder auf
~Geschlecht* und/oder einen Eintrag in ,, Telekommunikation® erweitert werden.

Enthalt der Parameter den Text ,Geschlecht” bzw. ,Telekommunikation®, so wird das Feld
».Geschlecht” bzw. mindestens ein Eintrag bei den , Telekommunikationsdaten® zur Pflicht.

r Detailsicht

Parameterklasse MName Wert

CrmParameter IVErweitertePflichifelder ‘Gesch\echt ‘

Min Beschreibung
Mit diesem Parameter kann die Pflichtfeldvalidierung erweitert werden. Nutzen Sie die Eintrage "Geschlecht" bzw. "Telekommunikation",
um das Aftribut "Geschlecht" bzw. mindestens einen Eintrag bei den Telekommunikationsdaten des Partners zur Pflicht zu machen.
Beispiel: Geschlecht, Telekommunikation

Max Bemerkung

[¥l Konfiguration durch Ladeprogramm uberschreibbar

Abbildung 14: Parameter "IVErweitertePflichtfelder”

Fir einen Partner mit einer zum Tagesdatum gultigen und nicht stornierten Interessentenzeit
wird die Pflichtfeldprifung auf das Feld ,Geschlecht* angestof3en bei

e Neuanlage und Anderung einer Interessentenzeit
e Neuanlage und Anderung des Partnerattributs ,Geschlecht"
¢ Neuanlage eines Fami-Interessenten

Ist das Attribut ,Geschlecht* als Pflichtfeld konfiguriert und nicht gesetzt, so wird die Fehler-
meldung CRM9100 ausgegeben.

CRM9100: Ein Pflichtfeld wurde nicht geflllt — Fir den Interessenten mit der Partner-ID ... ist
das Geschlecht ein Pflichtfeld und darf nicht leer sein.
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Interessent bearbesen, Interessent, Imagnas, 0106G1ETTI6S 4 =

0

o i PAichield wuide sicht goluln
O i ke

Interessenienzet aniegen < interessent suchen

01069 955 Interessent, Imaginar, Hauptstr 1, D-10827 Berin

Abbildung 15: CRM9100 Ein Pflichtfeld wurde nicht gefillt (Geschlecht)

Die Erfassung mindestens eines Telekommunikationseintrags wird zur Pflicht, wenn der Text
»1elekommunikation im CRM-Parameter ,|VErweitertePflichtfelder enthalten ist und fir den
Partner eine zum Tagesdatum giiltige, nicht stornierte Interessentenzeit existiert.

Die Prifung wird angestof3en bei

e Neuanlage und Anderung einer Interessentenzeit
e Neuanlage und Anderung der Partner-Telekommunikationsdaten
¢ Neuanlage eines Fami-Interessenten

Ist das Attribut ,Telekommunikation* als Pflichtfeld konfiguriert und nicht gesetzt, so wird die
Fehlermeldung CRM9101 ausgegeben.

CRM9101: Ein Pflichtfeld wurde nicht geflllt — Der Interessent mit der Partner-ID ... muss
mindestens einen Telekommunikationseintrag besitzen.

Gevansdatum Geschlecht

Abbildung 16: CRM9101 Ein Pflichtfeld wurde nicht gefillt (Telekommunikation)
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2.35 IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht

Der CRM-Parameter ,IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht* steuert, ob im Rahmen
einer manuellen Neuanlage einer Interessentenzeit bei der Einverstandniserklarung fir Wer-
bezwecke eines der Felder E-Mail, Telefon oder SMS den Wert ,Ja“ beinhalten muss.

r Detailsicht

Parameterklasse Name
CrmParameter VEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht [0 Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter steuert, ob im Rahmen der manuellen Neuanlage einer Interessentenzeit bei der
Einverstandniserklarung fir Werbezwecke eines der Felder E-Mail, Telefon oder SMS den Wert "Ja" enthalten muss.

Max Bemerkung

Geaendert durch Loader

[¥l Konfiguration durch Ladeprogramm dberschreibbar

Abbildung 17: Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht

Ist der CRM-Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht" deaktiviert, so gilt das
folgende, aus dem Allgemeinen Partnereinstieg bekannte Verhalten beziiglich Pflichtfeldvali-
dierung im Rahmen der Einverstandniserklarung fir Werbezwecke:

Enthalten bei der Einverstandniserklarung fir Werbezwecke die Felder E-Mail, Telefon und
SMS den Wert "Offen" und es wurde mindestens eines der Attribute "Von", "Bis" oder "Be-
merkung" verandert, so wird beim Ubernehmen bzw. Speichern die Fehlermeldung PAR0352
(Kurze Beschreibung: ,Kein Status ungleich offen”) ausgegeben.

Ist der CRM-Parameter "IVEVEWerbezweckeNeuanlageDialogPflicht" aktiviert und wird das
Speichern einer neu angelegten Interessentenzeit aus dem Dialog heraus ausgeldst, so gilt
die folgende Pflichtfeldprifung:

Enthalt bei der Einverstandniserklarung fir Werbezwecke keines der Felder E-Mail, Telefon
oder SMS den Wert "Ja", so wird beim Ubernehmen bzw. Speichern die umstufbare Fehler-
meldung INT3040 (Kurze Beschreibung: ,Kontaktweg nicht gesetzt“) ausgegeben.

Folgende Meldungen sind im System vorhanden! |

Bearbeitet Fehler-ID || Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

~ INT3040  Kontaktweg nicht gesetzt Einverstandniserklarung fur Werbezwecke: Eines der

u :_*_Z Felder E-Mail, Telefon oder SMS muss den Wert 'Ja'
enthalten {PartneriD: 010691255).

Markierte Fehlermeldung kepieren | Instruktion zur Feblermeldung aufrufen Schliefien

Abbildung 18: Fehler/Hinweismeldung INT3040

Wird die Meldung INT3040 als Fehler ausgegeben, so wird, falls die Voraussetzungen fir
PARO0352 gegeben sind (d.h. alle Kontaktwege haben den Wert 'Offen’, und es wurde ein an-
deres Feld verandert), die Anzeige der Meldung PAR0352 unterdriickt.

Wird die Meldung INT3040 als Hinweis ausgegeben oder steht auf 'Keine Anzeige', so wird,
falls die Voraussetzungen fiir PAR0352 gegeben sind, die Meldung PAR0352 ausgegeben.
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2.3.6 IVEZDTagesdatumVorbelegen

Der CRM-Parameter ,IVEZDTagesdatumVorbelegen“ legt fest, ob bei Neuanlage eines Inte-
ressenten die Einwilligungserklarung des Interessenten zur Datenspeicherung im Register
>Personengrunddaten< des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten* mit dem Tagesdatum
vorbelegt werden soll. Wenn der Parameter aktiv ist, erfolgt die Vorbelegung.

r Detailsicht

Parameterklasse Name
CrmParameter IVEZDTagesdatumVorbelegen [ Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter steuert, ob eine automatische Vorbelegung fur die Einwilligung zur Datenspeicherung erfolgen soll.

Max Bemerkung

[J Konfiguration durch Ladeprogramm aberschreibbar

Abbildung 19: Parameter ,IVEZDTagesdatumVorbelegen*

2.3.7 IVIBANPflichtVermittlerart

Mit dem CRM-Parameter ,IVIBANPflichtVermittlerart* kann bei Anlage einer Vertriebs-
partnerzeit fir bestimmte Vermittlerarten die Angabe einer Bankverbindung zur Pflicht ge-
macht werden.

Detailsicht

Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVIBANPflichtVermittierart Internet
Min Beschreibung

Uber den Parameter kénnen die Vermittierarten festgelegt werden, fur die bei Anlage einer Vertriebspartnerzeit das Vorhandensein einer giiltigen
IBAN-Bankverbindung verpflichtend ist. Dazu sind die Code-IDs der Code-Tabelle IVVPZeitraumVermittlerart kommasepariert hier einzutragen.

Max Bemerkung

[ Konfiguration durch Ladeprogramm tberschreibbar

Abbildung 20: Parameter ,IVIBANPflichtVermittlerart"

2.3.8 IVManuelleFallpruefung

Der CRM-Parameter ,IVManuelleFallpruefung” legt fest, ob der Bearbeitungsschritt ,Manu-
elle Fallprifung” gesetzt werden soll, falls bei der eingehenden Meldung eines ehemaligen
Interessenten und jetzt Versicherten ein anderer Personenkreis gemeldet wird als bei der In-
teressentenzeit im Register >Ubersicht< im Feld ,Personenkreis” hinterlegt ist.

r Detailsicht

Parameterklasse Name
CrmParameter IVManuelleFallpruefung [l Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter schaltet den Bearbeitungsstatus "Manueller Fallabschluss" ein bzw. aus.

Max Bemerkung

[ Konfiguration durch Ladeprogramm tiberschreibbar

Abbildung 21: Parameter ,IVManuelleFallpruefung”

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 22 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Grundlegende Administration Parameter

Der Bearbeitungsschritt ,Manuelle Fallprifung” kann nur durch manuelle Bearbeitung der In-
teressentenzeit (im Einzelnen durch Anpassung des Personenkreises oder Stornierung) auf
den Bearbeitungsschritt ,Fallabschluss” gesetzt werden.

2.3.9 IVManuelleFallpruefungAufgabendefinition

Ist die Manuelle Fallprifung mittels des CRM-Parameters ,IVManuelleFallpruefung” aktiv, so
kann mittels des CRM-Parameters ,|VManuelleFallpruefungAufgabendefinition eine Aufga-
bendefinition festgelegt werden. Sobald die manuelle Fallprifung greift und Interessentenzei-
ten vom Benutzer zu prifen sind, werden auf Basis der hinterlegten Aufgabendefinition Auf-
gaben ins System eingestellt.

r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVManuelleF allpruefungAufgabendefinition Partner bearbeiten
Min Beschreibung

\Aufgabendefinitionsname der Aufgabe, die bei Erreichung des Status 'Manueller Fallabschluss' angelegt wird

Max Bemerkung

[T Kenfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Ubermehmen Abbrechen

Abbildung 22: Parameter ,IVManuelleFallpruefungAufgabendefinition®

2.3.10 IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss

Mit dem CRM-Parameter ,|VMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss” wird festgelegt, ob
die Felder "Meldestatus" und "Meldedatum" auch dann mit den Daten einer erfassten Melde-
zeit aktualisiert werden, wenn der Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit auf "Fallab-
schluss" steht.

r Detailsicht

Parameterklasse Name
CrmParameter IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss [ Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter steuert, ob der Meldestatus in einer Interessentenzeit auch dann aktualisiert werden soll, wenn der
Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit auf "Fallabschluss" steht.

L
Max Bemerkung

[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 23: ,IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss*

2.3.11 IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition

Uber den CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition* wird eine Aufga-
bendefinition festgelegt, zu welcher dann eine Aufgabe erstellt wird, wenn es zu irgendeiner
Meldung einer Versicherungszeit (Mitgliedschaftsbegrindende Vorabanmeldung, Mitglied-
schaftsbegriindende Echtanmeldung, Familienversicherung oder Sonstige Versicherung) in-
nerhalb der iber den CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit* definierten Ka-
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renzzeit kommt und diese passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn im Register >Ver-
trieb/Planung< ist, bevor im Register >Wahlrecht/Formelles< der Bearbeitungsschritt ,Mit-
gliedschaft/Versicherung kommt zu Stande” erreicht wurde.

Bei einer anschlie3enden Speicherung des Bearbeitungsschritts im Register >Wahlrecht/For-
melles< auf ,Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande" ist die erzeugte Aufgabe manu-
ell in den Status ,fertig" zu setzten.

r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter VMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition Interessent bearbeiten
Min Beschreibung

Aufgabendefinitionsname der Aufgabe, die bei Anlage Mitgliedschaft ohne entsprechenden Status im Register "Wahlrecht/Formelles' angelegt wird

Max Bemerkung

[ Konfiguration durch Ladepragramm tberschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 24: Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition”

Hinweis

Seit dem Release 24.30 wird im Feld ,Wert* der Name der Aufgabendefinition konfiguriert
und ausgewertet. Wird bei der Suche nach dem Namen keine Aufgabendefinition gefunden,
so wird mit dem Wert als Aufgabendefinitions-Key weitergesucht, welcher bis 24.30 im Feld
~Wert" zu hinterlegen war. Kassen, die im Feld ,Wert"“ vor dem Release 24.30 einen gtiltigen
Aufgabendefinition-Key gesetzt hatten, miissen somit keine Anderung vornehmen.

2.3.12 IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit

Uber den CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit“ kann das Intervall festgelegt
werden, innerhalb dessen eine Mitgliedszeit beginnen muss, damit eine Verknipfung mit der
Interessentenzeit erfolgen kann.

Verknupfung mit Meldezeiten

Im Register >Ubersicht< des Interessentenzeiten-Dialogs erfolgt ein Abgleich der Interessen-
tenzeit mit einer eventuell vorhandenen Meldezeit. Hierzu wird gepriift, ob eine Meldezeit
vorliegt, die

e eine Vorabanmeldung oder Echtanmeldung ist UND

e deren Beginn in dem Zeitraum liegt, der durch das Feld ,Mitgliedschaftsbeginn® im Regis-
ter >Vertrieb/Planung< und den CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit" ge-
bildet wird.

Hinweis

Wir empfehlen eine Karenzzeit von ca. 3 Tagen und nicht mehr als 10 Tagen. Ein hiervon
stark abweichender Wert hat zur Folge, dass samtliche Versicherungszeiten in einem deut-
lich gréReren Zeitraum zur Betrachtung herangezogen werden und eventuell eine Eindeutig-
keit nicht mehr gegeben ist. Hiervon raten wir ab.
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r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit 3
Min Beschreibung
0,00 |Karenzzeit zwischen geplantem Mitgliedschaftsbeginn und dem Beginndatum der Meldung
Max Bemerkung
365,00
[J Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Abbildung 25: Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit"

2.3.13 IVNeueMeldungNachStorno

Der CRM-Parameter ,IVNeueMeldungNachStorno* wird genutzt, um den Zeitpunkt des Mel-
destatus ,Storniert* zu bestimmen. Uber den hinterlegten Wert wird angegeben, nach wie
vielen Tagen der Meldestatus auf storniert gesetzt werden soll, wenn eine von der Interes-
sentenverwaltung aufgegriffene Versicherungszeit storniert wurde und keine passende, in
der Karenzzeit liegende, neue Meldung eingegangen ist.

Der Mindestwert betragt "0", der Maximalwert "365". Der Parameter ist mit dem Wert "0" vor-

belegt.
r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVNeueMeldungNachStorno 0)
Min Beschreibung
0,00/ |Dieser Parameter legt die Anzahl der Tage fest, nach denen der Meldestatus auf storniert gesetzt werden soll, wenn eine von der
Interessentenverwaltung aufgegriffene Versicherungszeit storniert wurde und keine passende, in der Karenzzeit liegende, neue Meldung
eingegangen ist.
Max Bemerkung
365,00
[ Konfiguration durch Ladeprogramm tiberschreibbar

Abbildung 26: Parameter ,IVNeueMeldungNachStorno*

2.3.14 IVVPZusatzregisterDarstellung

Der CRM-Parameter ,IVVPZusatzregisterDarstellung” steuert die Sichtbarkeit von Zusatzre-
gister-Registern im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten*.

Der Eintrag ,PAR=<Registernamel1>" bewirkt die Anzeige des Partner-Zusatzregisters, der
Eintrag ,VP=<Registername2>" die Anzeige des Vertriebspartnerzeit-Zusatzregisters. Der
Parameter ist mit dem Wert ,PAR=Zusatzregister* vorbelegt.

rb

Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVVPZusatzregisterDarstellung |VF:VP—ZR,FAR:FAR—ZR
Min Beschreibung

Uber den Parameter kénnen kommasepariert die Zusatzregister angeben werden, die in der Vertriebspartneransicht dargestellt werden sollen. Zudem kann der
gewunschte Registername spezifiziert werden uber die Syntax: VP/PAR=(Wunschname)

Max Bemerkung

[ Konfiguration durch Ladeprogramm berschreibbar

Abbildung 27: Parameter ,IVVPZusatzregisterDarstellung“
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2.3.15 IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP

Mit dem CRM-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* wird festgelegt, ob zentrale
Abrechnungsgrundlagen Verwendung finden. Ist der Parameter aktiviert, so erfolgt die auto-
matische Versorgung der Vertriebspartnerzeiten mit den zentralen Abrechnungsgrundlagen.

.VZentraleAbrechnungsgrundlagenVP*

r Detailsicht
Parameterklasse MName
CrmParameter IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP [l Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter steuert, ob eine automatische Vorbelegung fir zentrale Abrechnungsgrundlagen erfolgen soll.

Max Bemerkung

[¥l Konfiguration durch | adeprogramm tberschreibbar

Abbildung 28: Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVpP*

Ohne Aktivierung dieses Parameters sind Abrechnungsgrundlagen an jedem Vertriebs-
partner einzeln zu hinterlegen.

2.3.16 IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen

Der CRM-Parameter ,IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen® be-
stimmt, ob bei Neuanlage einer Interessentenzeit der anlegende Benutzer als zustandiger
Benutzer vorbelegt werden soll.

Nur bei Neuanlage einer Interessentenzeit mit einem aktivierten Parameter wird der anle-
gende Benutzer als ,Zustandiger Benutzer* im Register >Ubersicht< vorbelegt.

Bei einer Anderung der Interessentenzeit wird unabhéngig von der Belegung des Parame-
ters der ,Zustandige Benutzer“ nicht vorbelegt und nicht geandert.

r Detailsicht
Parameterklasse MName
CrmParameter IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen [ Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter bestimmt, ob bei Neuanlage einer Interessentenzeit der anlegende Benutzer als zustandiger Benutzer vorbelegt werden
soll.

Max Bemerkung

[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm uberschreibbar

Abbildung 29: Parameter ,IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen*

2.3.17 IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung

Der CRM-Parameter ,IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung” steuert, wie im Rah-
men der Pramienzahlung an Vertriebspartner in den Kontobewegungen des Zahlungsver-
kehrskontos das Feld ,Veranlasser der Auszahlung” geftillt werden soll.
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D

Parameterklasse Name
CrmParameter IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung [ Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter steuert, wie im Rahmen der Pramienauszahlung an Vertriebspartner in den Kontobewegungen des Zahlungsverkehrskontos das Feld "Veranlasser|
[der Auszahlung" gefullt werden soll. Ist der Parameter aktiviert, so wird sofern vorhanden der zustandige Benutzer der aktiven Vertriebspartnerzeit des
Vertriebspartners an ZVK tbergeben. Andernfalls wird kein Veranlasser an ZVK ubergeben und die ZVK-Logik zum Fullen des Feldes findet Anwendung.

Max Bemerkung
Geaendert durch Loader

[ Konfiguration durch Ladeprogramm aberschreibbar

Abbildung 30: Parameter ,IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung*

Ist der neue CRM-Parameter aktiviert und ist an der betroffenen Vertriebspartnerzeit des
Vertriebspartners ein "Zustandiger Benutzer" hinterlegt, so wird bei der Provisionsauszah-
lung durch die Aktionssteuerung 1.0 der zustandige Benutzer der Vertriebspartnerzeit als
"Veranlasser der Auszahlung" an die Komponente Zahlungsverkehr (ZVK) Uibergeben.

Ist der neue CRM-Parameter aktiviert und ist an der Vertriebspartnerzeit des Vertriebspart-
ners kein "Zustandiger Benutzer" hinterlegt, so wird bei der Provisionsauszahlung durch die
Aktionssteuerung 1.0 kein Veranlasser an ZVK ubergeben. ZVK tragt in diesen Féallen fur die
betreffende Kontobewegung die Batchnummer des Aktionssteuerungsbatches als Veranlas-
ser der Auszahlung ein.

Ist der neue CRM-Parameter nicht aktiviert, so wird bei der Provisionsauszahlung durch die
Aktionssteuerung 1.0 kein Veranlasser an ZVK ubergeben. ZVK Gbernimmt dann ebenfalls
die Batchnummer, auch wenn ein zusténdiger Benutzer an der Vertriebspartnerzeit hinterlegt
ist.

2.4  Zustandigkeiten

Die Bestimmung der zustandigen Organisationseinheit und des zustandigen Benutzers bei
jedem Aufruf fir Interessenten und Vertriebspartner erfolgt anhand des Regelwerks, das in
der Aufgabendefinitionsgruppe ,Zuordnungsregeln Interessent” bzw. ,Zuordnungsregeln Ver-
triebspartner” hinterlegt ist:

System  Aul; i Datch F: iche O Weitere Ei

1.Aufgabendefinition bearbeiten | - | - |

© Aufyaberdefintiomen suchin

firstionen suchen

Hame Beschreibung Aufgiben fuhrendes Systom Priostat
[ ] | [21c_kem = =]
Autgabendefritionsgnippe Qull-Fachboreich ek Fachboreich )
|Zuardnungsregeln nteressent [ =1 = [ Sushen |[ Lesgn
Gafundana
4| Autgabendefntionsgruppe [ Marne Aulgaben fihrerdys System Beschiesbung e —
Zuordnungsregein Interessent | CRM Farmimodul Anlrag bearbeden 21c_kern Antrag aus dem Fammodul bearbeilen Farmmodul
» OrANUNGSrege LY Mittiung ded stancig 0 Bl BINES e thng de standipe 0 e £ NtEresSented I pArbets
Abrechnung prifen 21c_kemn Interessent Abrechnung prifen | Interessentenzei bearbeiten
Z |cRMF g bearb 21¢_kem | Antrag des Stamms aus dem | Fami Stamm
- _______________________| I

Mau., | [Beteiten | 1 | Schiisden ]

Abbildung 31: Administration Interessentenverwaltung — Aufgabendefinitionsgruppe ,Zuordnungs-
regeln Interessent"

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 27 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Grundlegende Administration Zustandigkeiten

Syatem febgabemermabiong Batch Eachbeinche Crgasaation Vetwrs Emmstelngen

Fde
[ Atgabangeteion ewbmton | -1~ = (1] [s]=]>] [@]m[=] (4]
© Augatmnditntiones suchon (=1l
Autgatesdengonen suchen 1
!“"_ _ Bascheaibung Aufgaben titwendes System
[ 1 1 [21c_kem =]
Aafgabendsintionsgruipe = sk Fachaiech __ DetFacttesich e
[Zumednungssngein Venrebsparnes [ | i 3 I | BT

LT T —

[ ] [Boteen. ]

Abbildung 32: Administration Interessentenverwaltung — Aufgabendefinitionsgruppe "Zuordnungs-
regeln Vertriebspartner”

Die Kassen missen zu der systemseitigen Aufgabendefinition ,Zuordnungsregeln Interes-
sent“ bzw. ,Zuordnungsregeln Vertriebspartner” kassenindividuelle Zustandigkeiten administ-
rieren, damit die zustandige Organisationseinheit und ggf. auch der zustéandige Benutzer flr
Interessenten- und Vertriebspartnerzeiten automatisiert ermittelt werden kann.

System fulgabenwereniting Batch Eachbersiche Cegansation Wesers Dinstedungen
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Abbildung 33: Beispiel-Regelwerk fur die Bestimmung der Zusténdigen Organisationseinheit
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Abbildung 34: Beispiel-Regelwerk fur die Bestimmung der Zustandigen Organisationseinheit
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3 Administrationsdialoge

3.1 Interessent

3.1.1 Adressherkunft bearbeiten

Die verfiigbaren Eintrage der Adressherkunft-Felder in der Interessentenverwaltung
(,Adressherkunft, ,Adressherkunft Detail 1%, ,Adressherkunft Detail 2“, ,Adressherkunft De-
tail 3“) werden Uber den Dialog ,Adressherkunft bearbeiten“ im Admin-Client administriert.
Der Dialog ist Uber folgenden Pfad aufrufbar: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessenten-
verwaltung > Adressherkunft. Er erfordert die Berechtigung im Anwendungsfall ,Adressher-
kunft”.

Die Pflege der Eintrage erfolgt Uber eine Baumstruktur:

@ Adressherkunft bearbeiten M =1
r Adressherkunft

Adressherkunft

Test
&5 Messen

1AM

2017
2018
Heute mal so

Kaln

Kaln zwei
L8 Koln drei

Infopaket
Sportpaket
Familienpaket

Corporate business (domestic market)
Sales events

Corporate business (other sales pariner)
Sales events

Corporate business (ZAG)

Sales pvents

K

Meu. .. Bearheiten. Lischen | Ubernehrmen || Speichern || Abbrechen

Abbildung 35: Administration Interessentenverwaltung — Adressherkunft

Die hierarchische Reihenfolge, in der die Elemente definiert werden, entspricht der moégli-
chen Auswahlreihenfolge, anhand derer die Beflllung der Felder im Interessentendialog er-
folgt.

Unterhalb der Baumstruktur sind im Dialog die folgenden Buttons verfugbar:

e Sortier-Button [A...Z]:
Der Button sortiert alle Elemente auf der jeweiligen Hierarchieebene alphabetisch auf Ba-
sis des Namens.
Der Button ist nur aktiv, wenn das Kopfelement ,Adressherkunft‘ ausgewahlt ist. Nach
Betatigung ist eine Sicherheitsfrage zu bestatigen.

e Pfeil-Buttons:
Mit den Pfeil-Buttons kann das jeweils selektierte Element in der Hierarchieebene nach
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oben bzw. unten verschoben werden. Uber die Buttons mit dem Doppelpfeil wird das Ele-
ment an den Beginn bzw. das Ende der Hierarchieebene verschoben.

e [Neu...]:
Bei Betéatigung dieses Buttons wird hierarchisch unterhalb des selektierten Baumele-
ments ein neuer Eintrag angelegt und der Dialog ,,Adressherkunft Detail bearbeiten* ge-
offnet.

e [Bearbeiten...]:
Der Button oOffnet fur das selektierte Element den Dialog ,Adressherkunft Detail bearbei-
ten®.

e [Loschen]:
Der Button I6scht das selektierte Element, sofern es noch nicht verwendet wurde. Wenn
das Element Uber Unterelemente verfugt, werden diese ebenfalls geldscht, sofern diese
noch nicht verwendet wurden.
Nach Betatigung des Buttons [L&schen] ist zunéchst eine Sicherheitsabfrage zu bestati-
gen.

e [Ubernehmen]:
Der Button tibernimmt die vorgenommenen Anderungen.

e [Speichern]:
Der Button ibernimmt die vorgenommenen Anderungen und schlie3t den Dialog.

e [Abbrechen]:
Der Button schlieRt den Dialog, eventuelle Anderungen werden verworfen.

Zu jedem Eintrag kann tGber den Popup-Dialog ,,Adressherkunft Detail bearbeiten” u.a. der
Text sowie der Gultigkeitsbereich festgelegt werden:
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System Aufgabenverwaltung Batch Fachbersiche Organisation Weitere Einstellungen
2:Adressherkunft | - | —| - hd
@ Adressherkunft bearbeiten 1 =1 3
r Adressherkunft
Adressherkunft

B8 Adress-CD

>~ [@8 Veranstaltungen

b (55 7 @ Adressherkunft Detail bearbeiten < Adressherkunft bearbeiten

@ ab r Beschreibung

>3 ¢ Ebene

—Eb 1

& |Ein bearbeiteter Eintra

2 Ebene . Gilltig von™ Gilltig bis
¢33 Evene [30.12 2016l
{58 4 Ebene Text*
ﬁﬁfy |Ein bearbeiteter Eintrag ‘
Beschreibung
{Uhemehmen) oK Abbrechen
22 HEGEE
| Meu... | | Bearheiten. .. | | Laschen | ‘ Ubemehrmen ‘ I Speichern I | Abbrechen |

Abbildung 36: Administration Interessentenverwaltung — Adressherkunft Detail bearbeiten

Im Popup-Dialog ,Adressherkunft Detail bearbeiten” sind die folgenden GUI-Elemente vor-
handen:

e Ebene*

Das Feld zeigt die hierarchische Ebene des Elements an.
o ,Glltig von*;

Beginn des Gililtigkeitszeitraums des gewahlten Elements.

o Gliltig bis*:
Ende des Giltigkeitszeitraums des gewéhlten Elements.
o  Text“

In der Oberflache dargestellte Bezeichnung des gewahlten Elements.
e ,Beschreibung®:
Hier kdnnen zusatzliche Anmerkungen zu dem gewahlten Element hinterlegt werden.

3.1.2 Wahlrecht/Formelles bearbeiten

Da die Kassen im Rahmen der Mitgliedergewinnung in Abhangigkeit des Personenkreises
des Interessenten (Beschéftigte, Rentner, Student, usw.) unter Umstanden verschiedene An-
gaben und Unterlagen bendtigen, kdnnen diese erforderlichen Informationen konfiguriert
werden.

Im Administrationsdialog ,Wahlrecht/Formelles bearbeiten kénnen die 0.g. erforderlichen
Angaben/Unterlagen fur das gleichnamige Register der Interessentenverwaltung (Rahmen
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.Erforderliche Angaben“ bzw. ,Erforderliche Unterlagen) vorgegeben werden. Der Dialog
kann dGber den folgenden Pfad aufgerufen werden: Admin > Fachbereiche > CRM > Interes-
sentenverwaltung > Wahlrecht/Formelles. Er erfordert eine Berechtigung flr den Anwen-
dungsfall ,Wahlrecht/Formelles bearbeiten”.

Fur samtliche Personenkreise, die im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten* auswéahlbar sind,
kénnen hier Angaben bzw. Unterlagen sowie die jeweilige Relevanz im Vertriebsprozess an-
gelegt und gepflegt werden.

Es ist dabei auch mdglich, Eintrdge ohne Zuordnung zu einem Personenkreis vorzunehmen,
welche dann fir alle Personenkreise gelten.

Die definierten Vorgaben werden bei Bearbeitung einer Interessentenzeit im Register >Wahl-
recht/Formelles< aufgelistet, sofern sie dem Personenkreis des Interessenten entsprechen.
Zusatzlich zu den personenkreisspezifischen Angaben/Unterlagen werden die Angaben/Un-
terlagen ohne Zuordnung zu einem Personenkreis angezeigt.

Der Dialog ist wie folgt aufgebaut:

a] Peraoreckoan Hama Shekandenrsiart Ferm 1 fung ok | #tanstungrmtndema WL | Thcht arfordedch” susihiber

v 10695 | Beschafigte Argabe PT Anggabe
|| 106010 | Beschatgte Argabe Studert Angabe
|| 106911 | Phegepersoner Uniterlage Student Undesiage
L3 106912 by SCBE Argabe |
100973 | Fresmaiig Verscherie Test Angabe - Agibe |
106614 | Froswaig Verscherio Test Unteriage = Untertage |
Angabe

106920 | Rentner Unterlage "Mcht erforderch” akivient - “Wandhungsverhnder!” auch akdivien Unterdage |

106927 | Beschatigte Unteriage Unierlage
106028 | Studersen immatriulatonsbescheingung Unterlage |
106824 | Studensen Wienserkdarung Angabe

Parsonen e Hame
108019; [Rentner =] [rergate Thectn erforderkeh” aktnert . Wandkrgsrertmdent” auch skiven
Fom®

[Angabe o [ m[ T ——— ] Sichipriing arrdeich [ Wandhangevhindemd [ Rickmakieg KWR [ "Hicht srforderich” muswihibar

Abbildung 37: Administration Interessentenverwaltung — Wahlrecht/Formelles bearbeiten

Im oberen Teil befindet sich eine Tabelle, in der die bereits definierten Angaben/Unterlagen
dargestellt werden. Die Tabelle enthalt folgende Informationen (Erlauterung siehe weiter un-
ten):

e Id

e Personenkreis

e Name

¢ Neukundenrelevant
e Form

e Sichtprufung erforderlich

e Wandlungsverhindernd

¢ Ruckmeldung KWR

e _Nicht erforderlich* auswahlbar

Uber die Buttons [Neu] und [Loschen] direkt unter der Tabelle kénnen neue Eintrage ange-
legt oder bestehende Eintrage geldscht werden.

Im unteren Abschnitt des Dialogs befindet sich der Detail-Bereich der Tabelle, in welchem
die einzelnen Angaben/Unterlagen spezifiziert werden.

Folgende Eingabemdglichkeiten stehen zur Auswabhl:
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e Id:
Eindeutige Identifikationsnummer des Eintrags. Der Wert wird vom System vergeben und
kann nicht verandert werden.

e Personenkreis:
Uber eine Combo-Box kann der relevante Personenkreis fir die Vorgabe ausgewahlt
werden, dabei sind Leereintrage erlaubt.

Personenkreis Name
\Angab

Beschaftigte
Pflegepersonen
Leistungsbezieher SGBII
Studenten

Freiwillig Versicherte
Rentner

Sonstige Personen

e Name:
Hier kann der Name der Vorgabe eingegeben werden.
e Form:

e Hier ist anzugeben, ob es sich um eine erforderliche Unterlage oder eine erforderliche
Angabe handelt. Leereintrage sind nicht erlaubt.

Form™

Angabe N hd
Angabe

e Neukundenrelevant:
Uber die Checkbox wird vorgegeben, ob die Angabe nur fiir Neukunden relevant ist.

e Sichtprufung erforderlich:
Uber die Checkbox wird vorgegeben, ob fiir die Unterlagen-/Anlagenpriifung eine Sicht-
prifung zu erfolgen hat.

Hinweis

Bei fehlender Bestatigung der Sichtprifung im Register >Wahlrecht/Formelles< wird eine An-
meldung des Interessenten als Versicherte Person tber den Button [Anmeldung...] verhin-
dert.

Erst nachdem alle geforderten Sichtprifungen im Register >Wahlrecht/Formelles< bestatigt
wurden, kann Uber den Button [Anmeldung...] eine Anmeldung bearbeitet werden.

e Wandlungsverhindernd:
Uber die Checkbox wird vorgegeben, ob ein Fehlen der Unterlage/Angabe wandlungs-
verhindernd ist. Wenn wandlungsverhindernde Angaben/Unterlagen ausstehen, kann die
Interessentenzeit nicht erfolgreich abgeschlossen werden.

e Rickmeldung KWR:
Uber die Checkbox wird vorgegeben, ob es sich bei dieser Unterlage um die Standard-
Unterlage ,Rickmeldung zum Kassenwahlrecht handelt. Es empfiehlt sich, dass diese
Checkbox nur fir eine einzige Unterlage (namlich die tatsachliche Rickmeldung zum
Kassenwahlrecht der Vorkasse) aktiviert wird.

e _Nicht erforderlich* auswéahlbar:
Uber die Checkbox ,Nicht erforderlich* auswahlbar* wird vorgegeben, ob bei dieser An-
lage oder Unterlage der Status ,Nicht erforderlich* im Register >Wahlrecht/Formelles<
ausgewahlt werden kann.
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Ist die Checkbox nicht administriert, so kann der Status ,Nicht erforderlich” fir die Sach-
bearbeitung im Register >Wahlrecht/Formelles< nicht ausgewahlt werden.

Hinweis

Wenn eine Anlage oder Unterlage mit dem Status ,Nicht erforderlich” im Register >Wahl-
recht/Formelles< gekennzeichnet ist, verhindert diese nicht eine evtl. mégliche Wandlung
und eine Sichtprifung muss nicht erfolgt sein, d.h. die Checkboxen ,Wandlungsverhindernd*
und ,Sichtprifung erfolgt* werden ignoriert.

3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten

Uber den Administrationsdialog ,Vertriebsaktion bearbeiten werden die verfugbaren Ein-
trage der Vertriebsaktion-Felder in der Interessentenverwaltung (,Vertriebsaktion®, ,Ver-
triebsaktion Detail 1, ,Vertriebsaktion Detail 2“, ,Vertriebsaktion Detail 3“) definiert.

Der Dialog ist Uber folgenden Pfad aufrufbar: Admin > Fachbereiche > CRM > Interessenten-
verwaltung > Vertriebsaktion. Er erfordert die Berechtigung im Anwendungsfall ,,Vertriebsak-
tion*.

Die Pflege der verfiigbaren Felder erfolgt Uber eine Baumstruktur:

@ Vertriebsaktion bearbeiten 19 [=] 3
r Vertnebsaktion
Vertriebsaktion
1
12 @ Hierarchie Detail hearbeiten < Vertriehsaktion bearbeiten
1.21 ;
5 r Beschreibun
1211 Ebene” ’
122 | |
2 2
@2 1 Gltig von* Giltig bis
Neud 27.052019
-5 Neu4 1 | |
- Neud 1.1 Text
L Neud 11 | (11 |
Sommerioch Beschreibung
Beschreibung 1.1
(Uhemeﬂmen) (0]%4 Abbrechen
‘ Mew. .. ‘ | Bearbeiten... | | Lischen | | Ubernehmen | I Speichem I | Abbrechen |

Abbildung 38: Administrationsdialog ,Vertriebsaktion bearbeiten* mit Popup-Dialog ,Hierarchie
Detail bearbeiten”

Aufbau und Verhalten des Dialogs sind identisch zu dem Administrationsdialog ,Adressher-
kunft* bearbeiten. Details zu der Funktionalitét siehe 3.1.1 Adressherkunft bearbeiten.
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3.14 Zusatzregister bearbeiten

Der Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” enthélt einerseits das Register >Zusatzregister<, in
dem die fur Partner mit der Rolle ,Interessent* konfigurierten Partner-Zusatzregisterfelder
verfiigbar sind (d.h. alle Partner-Zusatzregisterfelder, deren Sichtbarkeit nicht auf eine Rolle
oder explizit auf die Rolle ,Interessent” eingeschrankt ist).

Darlber hinaus verfligen die meisten anderen Interessentenzeit-Register Uber einen Rah-
men ,Zusatzregister“. Die Administration der dort verfligbaren Felder erfolgt Giber jeweils ei-
gene Dialoge und ist vom Partner-Zusatzregister unabhangig.

Die fur die Interessentenverwaltung relevanten Administrationsdialoge konnen alle tber das
entsprechende Sub-Menl im Admin-Client aufgerufen werden: Admin > Fachbereiche >
CRM > Interessentenverwaltung > Zusatzregister bearbeiten fir.

SCULEETUEN Organisation  Weitere Einstellungen

Beitrage

CRM Aufgabenkonfiguration

EESS| »| Auto-Aktionen bearbeiten fir »

HCm »| BGM-Bonus bearbeiten

Leistungen »| Bonus 3

Meldungen »| CSV Import >

Partner ¥ Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten

Produkt ld Interessentenverwaltung Adressherkunft
Querschnitt »| Kundenbarometer | Vertriebsaktion
Statistik »| Kundenimpulsmanagement ¥ VP Abrechnungsgrundlagen
Zahlungsverkehr | Lob und Beschwerde ¥ VP Provisionskontierung
Monatsabrechnung »| Medienempfanger »| Wahlrecht/Formelles

PED-Definition bearbeiten
PKV-Stammdaten bearbeiten
Stichwort bearbeiten

TK Anlagen bearbeiten

Auto-Aktionen bearbeiten
Parameter bearbeiten
Zusatzregister hearhe\terkﬁ]r Interessentenzeiten

Partner

Ubergreifende Suche konfigurieren

Register Abrechnung
Zustandigkeitsanzeige bearbeiten TorTie PRI TR
Zusatzregister bearbeiten fiir 3 T Obersicht

Online-Geschaftsstelle 4 Register Vertrieb/Planung

Parameter bearbeiten - Online-Geschaftsstelle Register Wahlrecht/Formelles

Abbildung 39: Im Kontext der Interessentenverwaltung relevante Administrationsdialoge fur Zu-
satzregister

3.14.1 Partner-Zusatzregister (Register >Zusatzregister<)

Das Register >Zusatzregister< zeigt das Partner-Zusatzregister. Es sind nur diejenigen Part-
ner-Zusatzregisterfelder sichtbar, fur die im Administrations-Client im Dialog ,Zusatzregister
fur Partner bearbeiten” Gber den Button [Bearbeiten] die Checkbox ,Gilt fur alle Rollen“ ge-
setzt ist oder denen die Rolle ,Interessent” zugeordnet ist.

Das Register ist aus Kompatibilitatsgriinden (Ubergang von dem alten Interessentendialog
Zur neuen Interessentenverwaltung) vorhanden.

Hinweis
Dieses Register wird in einem Folgerelease entfernt, deshalb sollten im Rahmen der Interes-

sentenverwaltung maglichst keine neuen Werte im Register mehr gepflegt werden. Stattdes-
sen wird empfohlen, die anderen, registerspezifischen Zusatzregisterfelder zu nutzen.
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3.14.2 Zusatzregister in Interessentenzeit-Registern

Auch in den Interessentenzeit-Registern werden in Rahmen ,Zusatzregister* Zusatzregister-
felder angezeigt. Ilhre Administration erfolgt Uber jeweils einen eigenen Administrationsdialog
pro Interessentenzeit-Register.

Die grundsatzlich in den Rahmen verfligharen Steuerelemente werden tber den Dialog ,Zu-
satzregister fur Interessentenzeit bearbeiten® konfiguriert:

@ Zusatzregister bearbeiten M =1 B3
#| Name Widget Nr_ =
|8l VERTRIEBSAKTION Fachattribut 1
VERTRIEBSAKTIONDETAIL1 Fachattribut 2|8
| | VERTRIEBSAKTIONDETAIL2 Fachattribut 3
| | VERTRIEBSAKTIONDETAIL3 Fachattribut 4
||| Test Operatoren ComboBox 5
||| Datum: Date 6
||| Zielgruppe Fachattribut 7
Klassifizierung Fachattribut 8 x|
[ Geloscht!
r Detail
Steuerelement Schlassel Name™* ¥ Bearbeitbar | Geandert
Fachattribut f2 [VERTRIEBSAKTION | O Versteckt [ Pfiichtfeld
Fachattribut
|{{VERTRIEBSAKT\ON}}
Ubermnehmen Speichem

Abbildung 40: Konfiguration der Steuerelemente fiir die Interessentenverwaltung — ,Zusatzregis-
ter bearbeiten fur Interessentenzeiten”

Die Zuweisung der einzelnen Steuerelemente zu den Rahmen auf den verschiedenen Inte-
ressentenzeit-Registern erfolgt Gber die registerspezifischen Administrationsdialoge, z.B.
~Zusatzregister bearbeiten fir Abrechnung*:
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System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

2:Zusatzregister fir Interessentenzeit-Abrechnung bearbeiten | - | - | -

@ Zusatzregister fiir IntZeitAbrechnung bearbeiten M =l B2

tigbare Steuerelemente

Key MName Widget Sortierung (Basis) 1 ||
| ¥ | Checkbox Checkbox PT CheckBox 2=
| |4 34 Benutzer 3
| |45 456 Command 4
| | Combo_4 Comoscr ComboBox 5
| |1 Aufgabescr Aufgabe 6
| |2 Benutzerscr Benutzer 7
RE Checkboxscr CheckBox 8
| |5 ComboBoxscr ComboBox 9
| |6 Commandscr Command 10|

Hinzufiigen Alle hinzufiigen Entfernen
Ausgewshlte Steuerelemente
#] Key MName Widget Sortierung (Sicht) -
[»] tf_abrechnung Ein Textfeld Abrechnung Text 1 -
|| df_abrechnung Ein Datumsfeld Abrechnung Date 2
b

Abbildung 41: Auswahl der Steuerelemente flir das Abrechnung-Register — ,Zusatzregister bear-
beiten fir Abrechnung*

Die ausgewahlten Steuerelemente werden im entsprechenden Interessentenzeit-Register
(hier: Register >Abrechnung<) angezeigt:

© Interessentenzeit bearbeften - Abrechnung < Inferessent bearbeiten < Interessent suchen

Ordnungsbegrff  Interessent R
CERSRET. b S g T s " 7 0 7 Lo B T5T e Panner. |
Zeitraum von Zeitraum bis Bembeulu%sschml Bearbetungsstatus Zustandige Ovganisationseinheit
01.01.2016 Wahirecht/Formelies ¥ TEEFE = g el B ™
P 'l [ : trieh ng| WahirechtF omelles) |Zusalzl_eg_|s_lel_l Fa!akls_l
Bearbeitungsstatus Erfasst am
[Abgerechnet ~| 01062017
Sachlich rech h richtig geprift von* Geprift am erechnet am  Betrag in €
| COET| 31052017 | 150,00
Zahlung von® Fi am IBAN des Zahlungsempfangers
[ S 48

g_;.ﬁl:. sempfanger®

[ e oo — 0 - i Mui.lj

Stomserung der Abrechnung

Stormient am

i Abrechnung stomiert oros2017 |
e’
Pr kzahh Verrechnung am
| = [
r Zusatzregister
[Ein Textfeld Abrechnung Ein Datumsfeld Abrechnung

Abbildung 42: Dialog ,Interessentenverwaltung bearbeiten“ — Register >Abrechnung<
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Interessent

Auf diese Art konnen fur die folgenden Interessentenzeit-Register Steuerelemente aus dem
Dialog ,Zusatzregister bearbeiten fir Interessentenzeiten“ zugewiesen werden:

e Ubersicht

e Vertrieb/Planung
e Wabhlrecht/Formelles

e Abrechnung

Einen Sonderfall bildet in der Administration der MenUpunkt ,Zusatzregister bearbeiten fur

Personengrunddaten®.

Bei Betatigung dieses Menupunktes wird der Administrationsdialog ,Zusatzregister fur Inte-
ressent-Schnellerfassung bearbeiten* aufgerufen:

Q Zusatzregister fiir Interessent Schnellerfassung bearbeiten

Verfiigbare Steuerelemente

1= =] E3

# Key Name Widget Sortierung (Basis) 1 ||
| [ int1 Test Text 2=
| | C1 Check CheckBox 3
| | JPT1 Test Jonas Pfeiffer 1 Zusatzkuerzel 9
| | PartnerQlc PartnerOlc Partner 12
| | BenutzerOlc BenutzerOlc Benutzer 14
| | OrgEinheitOlc OrgEinheitOlc OrgEinheit 16
| | Testfeldmwe Textfeld Text 18
|| nummernfeldmwe Nummer: Number 19
Dosciebrme — oam __ Jowe B
| Hinzufiigen H Alle hinzufigen ‘ Entfernen
Ausgewahlte Steuerelemente
#| Key Mame Widget Sortierung (Sicht) -
|z| KueMod-ZuKrzel Kind1 Zusatzkuerzel 11 ~
Ubernehmen Speichermn

Abbildung 43: Auswahl der Steuerelemente fiir das Personengrunddaten-Register — ,Zusatzregis-

ter bearbeiten fur Personengrunddaten*®

Das Register >Personengrunddaten< des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten” zeigt somit
dieselben Zusatzregisterfelder an, die auch im Dialog ,Interessent-Schnellerfassung” darge-
stellt werden, mit der Einschrankung, dass in ersterem nur diejenigen Partner-Zusatzregister-
felder sichtbar sind, fiir die im Administrations-Client im Dialog ,Zusatzregister fur Interes-
sent-Schnellerfassung” Gber den Button [Bearbeiten] die Checkbox ,Gilt fir alle Rollen* ge-
setzt ist oder denen die Rolle ,Interessent” zugeordnet ist.

3.1.4.3 Pflichtfeldadministration via Zusatzregister und Auto-Aktionen

Um Auto-Aktionen fur Standardfelder zu erméglichen, besteht die Moglichkeit, Zusatzregister
vom Typ ,Fachattribut“ im Administrations-Client zu konfigurieren.
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Diese Fachattribute kdnnen individuell als Pflichtfelder bzw. bedingte Pflichtfelder definiert
werden (zuséatzliche Konfiguration Uber Auto-Aktionen notwendig), indem im Administrations-
Client im “Zusatzregister bearbeiten“-Dialog die bekannte Checkbox ,Pflichtfeld” bzw. in der
Auto-Aktion-Konfiguration die Checkbox ,Wird zum Pflichtfeld" aktiviert wird.

r Detail
Steuerelement Schlussel Name* [vi Bearbeitbar [ Geandert [ in Kopie verwenden
Fachattribut FA-Thema Thema Test \ [ Wersteckt  [liPiichtield J in Folgeimpuls verwenden

Fachattribut

[(THEMAY

Abbildung 44: Pflichtfeld-Kennzeichnung fur Steuerelemente

3.2  Vertriebspartner

3.2.1 VP Abrechnungsgrundlagen bearbeiten

Im Administrations-Client unter Fachbereiche > CRM > Interessentenverwaltung > VP Ab-
rechnungsgrundlagen werden zentrale Abrechnungsgrundlagen verwaltet.

Der Menupunkt ist nur aktiv, wenn der Benutzer die Berechtigung fur den Anwendungsfall
»LAbrechnungsgrundlagen bearbeiten* hat und der CRM-Parameter ,IVZentraleAbrechnungs-
grundlagenVP* (Details siehe Kapitel 2.3.15 IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP) aktiviert
ist.

Die aus dem Administrationsdialog Ubernommenen Abrechnungsgrundlagen werden am
Vertriebspartner entsprechend als System-Abrechnungsgrundlagen gekennzeichnet (Check-
box ,System* in den Abrechnungsgrundlagen des jeweiligen Vertriebspartners ist aktiviert).
Die Besonderheiten zur Weiterverarbeitung dieser zentralen Abrechnungsgrundlagen wer-
den in den folgenden Kapiteln beschrieben.

Hinweis

Mochte ein Benutzer fir eine Vertriebspartnerzeit anstelle der standardmaRig hinterlegten
zentralen Abrechnungsgrundlage manuelle Abrechnungsgrundlagen definieren, so muss er
die entsprechende System-Abrechnungsgrundlage beenden (mit dem ,Giiltig bis“- Datum)
und kann zum Folgetag mittels des Buttons [Neu] eine manuelle Abrechnungsgrundlage hin-
terlegen.

3.21.1 Abrechnungsgrundlage suchen

Bei Aufruf des Menupunkts ,VP Abrechnungsgrundlagen” besteht zunachst die Mdglichkeit,
Uber einen Suchdialog nach bereits vorhandenen Abrechnungsgrundlagen zu suchen oder
eine neue Abrechnungsgrundlage anzulegen:
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I'r S —
e Vemttierart Verirag vom Schtag At dar Wertung At der Pramie
[ 11 = [ J - =l
Atsechrungs rein Atsechrungseetpunkt  puszabunpsretiuni Prmonsescordmung Zostand
[ = [ =] = =] [ =l
T T
| 1 Getundane
] [r— +| Verragwm | Gibgwn | Gibgbs | An der Warbeng At o Pris | | Tzustana [
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S15E2416 1l 01002023 | 01012023 | 01,00 2023 | Werbepramee Geldprame taghch vor gang | K |
BEED [ 03082023 | 03082023 [ Werbeprames Geldpeamie | taghch | vor Versicherungsbeginn | Auszahlung nach Emgang WE [ Keine I =
[Mowwnvedsge || tieu ][ Beabwren ][ Schsesen |

Abbildung 45: Ansicht ,Abrechnungsgrundlagen suchen*

Im oberen Bereich des Such-Dialogs stehen folgende Suchparameter zur Auswahl:

e Betriebsnummer

e Vermittlerart

e Vertrag vom

e Stichtag (= Stichtag fur die Giltigkeit der zu suchenden Abrechnungsgrundlage)
e Art der Werbung

o Artder Pramie

e Abrechnungszeitraum

e Abrechnungszeitpunkt

e Auszahlungszeitpunkt

e Provisionsrickforderung
e Zustand

Uber die Buttons [Suchen] und [Leeren] kann eine Suche gestartet werden bzw. die Ergeb-
nisliste sowie eingegebene Suchkriterien kdnnen geleert werden.

Unterhalb der Suchkriterien zeigt die Tabelle ,Gefundene Abrechnungsgrundlagen“ das Su-
chergebnis. Je gefundener Abrechnungsgrundlage werden folgende Informationen tabella-
risch dargestellt:

e Betriebsnummer
e Vermittlerart

e Vertrag vom

o Glltig von

o Glltig bis

e Art der Werbung

e Artder Pramie

e Abrechnungszeitraum

o Abrechnungszeitpunkt

e Auszahlungszeitpunkt

e Provisionsrickforderung
e Zustand

Unter der Tabelle stehen folgende Buttons zur Auswabhl:
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e [Lbschen]
Uber diesen Button wird die selektierte Abrechnungsgrundlage als ,Loschung* markiert.
Wird eine Abrechnungsgrundlage bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit genutzt, so
ist der Button [L&schen] ausgegraut.
Die tatsachliche Loschung der Abrechnungsgrundlage erfolgt durch das Aktionselement
"Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP".
Nach Betatigung des Buttons [L&schen] ist zun&chst eine Sicherheitsabfrage zu bestati-
gen.

¢ [Neu von Vorlage...]
Der Button erzeugt eine neue Abrechnungsgrundlage auf Basis der Daten der selektier-
ten Abrechnungsgrundlage. Anschliel3end wird der Bearbeiten-Dialog gedffnet.
Die folgenden Werte werden dabei Gbernommen:

e Vermittlerart

e Vertrag vom

o Art der Werbung

o Art der Pramie

e Abrechnungszeitraum
o Abrechnungszeitpunkt

e Auszahlungszeitpunkt
e Provisionsrickforderung

e [Neu...]
Der Button erzeugt eine neue, leere Abrechnungsgrundlage und 6ffnet anschlieend den
Bearbeiten-Dialog.
e [Bearbeiten]
Der Button 6ffnet fir den selektierten Eintrag den Bearbeiten-Dialog.
e [Schliel3en]
Der Button schlief3t den Such-Dialog

Besonderheit der Spalte ,Zustand“:
Der Zustand wird wie folgt gesetzt:

e Der Zustand einer Abrechnungsgrundlage wird auf ,Neuanlage“ gesetzt, wenn eine Ab-
rechnungsgrundlage tber den Button [Neu...] oder [Neu von Vorlage...] erstellt wird.

e Der Zustand einer Abrechnungsgrundlage wird auf ,Anderung” gesetzt, wenn eine Ab-
rechnungsgrundlage Uber den Button [Bearbeiten] geandert wird.

e Der Zustand einer Abrechnungsgrundlage wird auf ,L6schung” gesetzt, wenn eine Ab-
rechnungsgrundlage Uber den Button [Loschen] geléscht wird.

3.2.1.2 Abrechnungsgrundlage bearbeiten

Uber einige der o.g. Buttons kann von dem Such-Dialog in den Bearbeiten-Dialog (,Abrech-
nungsgrundlage anlegen” bzw. ,Abrechnungsgrundlage bearbeiten”) verzweigt werden. Der
Dialog ist wie folgt aufgebaut:
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r Abrechnungsgrundlage

Abrechnungsgrundlage anlegen < Abrechnungsgrundlage suchen

Vertriebspartner

m]

b3S

Betriebsnummer Vermittlerart™

Vertrag vom™

Giltig von™

=" |Versicherung

~| |o1.01.2018 | [01.01.2018 |

Art der Werbung™” Art der Pramie”

‘ Mitglieder werben Mitglieder = | |Ge\dpramie

b |

Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt

Auszahlungszeitpunkt”

Giltig bis

‘Ouar‘[al b | |

Provisionsrickforderung™
|\.-’errechnung b/ |

Bemerkung

r Pramienstaffelung

#| Pramie in € Anzahl von Anzahl bis

MNeu Lischen

r Details

Ubernehmen || Speichem || Ahbrechen

Abbildung 46: Neuanlage einer ,Abrechnungsgrundlage*“

Im Bearbeiten-Dialog kénnen fur eine Abrechnungsgrundlage die folgenden Informationen
erfasst werden:

© 2025 BITMARCK" GmbH

Betriebsnummer:

Hier wird die Betriebsnummer der Hauptkasse angezeigt. Das Feld kann nicht veréndert
werden.

Vermittlerart:

Uber eine Combo-Box kann die Vermittlerart spezifiziert werden, fiir die die Abrech-
nungsgrundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veranderbare Code-Tabelle IVVPZeitraum-
Vermittlerart zugrunde.

Vertrag vom:

Datum der VertragsschlieRung der Abrechnungsgrundlage

Gultig von:

Beginn des Gultigkeitszeitraums der Abrechnungsgrundlage

Gultig bis:

Ende des Gililtigkeitszeitraums der Abrechnungsgrundlage

Art der Werbung:

Uber eine Combo-Box kann die Werbungsart spezifiziert werden, fiir die die Abrech-
nungsgrundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veranderbare Code-Tabelle IVIVertrPlan-
ArtDerWerbung zugrunde.
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e Art der Pramie:
Uber eine Combo-Box kann die Pramienart spezifiziert werden, fiir die die Abrechnungs-
grundlage gilt. Der Combo-Box liegt die veranderbare Code-Tabelle IVVPVertragArtDer-
Praemie zugrunde. Der Wert ,Geldpramie” gehdrt zum Auslieferungsumfang und darf nur
einmal in der Code-Tabelle IVVPVertragArtDerPraemie vorhanden sein. Er ist der einzige
Wert, der eine automatisierte Pramienzahlung in ZVK ermdglicht. Alle anderen, benutzer-
definierten Eintrage konnen fir Dokumentationszwecke genutzt werden, ermdglichen
aber keine Auszahlung tber 21c_kern. Abrechnungen mit einer solchen benutzerdefinier-
ten Pramienart werden im Abrechnungslauf in den Status ,Abgerechnet” gesetzt, ohne
tatsachlich abgerechnet zu werden.

e Abrechnungszeitraum:
Uber eine Combo-Box kann das Abrechnungsintervall (z.B. Monat, Quartal, etc.) spezifi-
ziert werden. Der Combo-Box liegt die nicht verdnderbare Code-Tabelle IVVPVertragAb-
rechnungszeitr zugrunde.

e Abrechnungszeitpunkt:
Uber eine Combo-Box kann der versicherungsbezogene Zeitpunkt spezifiziert werden,
der erreicht sein muss, damit ein Interessent abgerechnet werden kann, d.h. damit im
Register >Abrechnung< einer Interessentenzeit der ,Bearbeitungsstatus” auf den Wert
.Bereit* wechseln kann und die Abrechnung somit fur die Auszahlung der Aufwandsent-
schadigung des Vertriebspartners tber die Aktionssteuerung 1.0 vorbereitet ist. Der
Combo-Box liegt die nicht veranderbare Code-Tabelle IVVPAbrechnungszeitpunkt zu-
grunde.
Mogliche Eintrage in der Combo-Box ,,Abrechnungszeitpunkt*:
e ab Versicherungsbeginn
e vor Versicherungsbeginn

e Auszahlungszeitpunkt:

Uber eine Combo-Box kann der anmeldungsbezogene Zeitpunkt spezifiziert werden, der
erreicht sein muss, damit ein Interessent abgerechnet werden kann, d.h. damit im Regis-
ter >Abrechnung< einer Interessentenzeit der ,Bearbeitungsstatus” auf den Wert ,Bereit"
wechseln kann und die Abrechnung somit fur die Auszahlung der Aufwandsentschéadi-
gung des Vertriebspartners Uber die Aktionssteuerungl.0 vorbereitet ist. Der Combo-Box
liegt die nicht veranderbare Code-Tabelle IVVPVertragArtDerPraemienZahl zugrunde.
Mogliche Eintrage in der Combo-Box ,,Auszahlungszeitpunkt®:

e Auszahlung nach Echtanmeldung
e Auszahlung nach Vorabanmeldung
e Auszahlung nach Eingang ME

Besonderheit: Auszahlungszeitpunkt ,Auszahlung nach Eingang ME*

Der Bearbeitungsstatus im Register >Abrechnung< wird — nur in der folgenden beschrie-
benen Fallkonstellation — vor Erfassung einer Anmeldung einer Versicherungszeit Giber
den Button [Anmeldung...] auf ,Bereit gesetzt und damit fir die Auszahlung der Auf-
wandsentschadigung i. R. der Interessentenverwaltung tber die Aktionssteuerung 1.0
vorbereitet, auch wenn noch nicht alle erforderlichen Anlagen/Unterlagen mit der Check-
box ,Sichtprifung erfolgt* bestatigt sind, wenn

e Der Auszahlungszeitpunkt des Vertriebspartners = ,,Auszahlung nach Eingang ME*

ist UND
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Entweder

e Der Abrechnungszeitpunkt = ,ab Versicherungsbeginn®

o UND im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der ,Bearbeitungsstatus”
= ,Gewonnen“ ist

e UND Im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der ,Mitgliedschaftsbe-
ginn“ >= Tagesdatum ist

Oder

e Der Abrechnungszeitpunkt = ,vor Versicherungsbeginn*

¢ UND im Register >Vertrieb/Planung< des Interessenten der ,Bearbeitungsstatus”
= ,Gewonnen“ ist

UND

¢ Im Register >Wahlrecht/Formelles< des Interessenten der ,Bearbeitungsstatus” =
.Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande" gesetzt ist

e Provisionsruckforderung:
Uber die Combo-Box kann spezifiziert werden, ob eine Provisionsriickforderung in
Form einer Verrechnung (Eintrag: ,Verrechnung®) mit anderen ausstehenden Provisi-
onen fur den Vertriebspartner erfolgen soll oder ob keine Provisionsriuckforderungen
vorgesehen sind (Eintrag: ,Keine").

e Bemerkung:

In dem Freitextfeld kann eine Erlauterung zu der Abrechnungsgrundlage hinterlegt
werden.

Pramienstaffelung

Fur die Pramienart ,Geldpramie“, welche die Voraussetzung fir die automatisierte Pramien-
zahlung darstellt, ist im Rahmen ,Pramienstaffelung“ die Erfassung mindestens eines Prami-
enbetrags erforderlich. Eine Pramienstaffelung kann mehrere Pramienstufen enthalten. Eine
separate Abrechnungsgrundlage fiir jede einzelne Stufe der Staffelung ist somit nicht not-
wendig.

Die Pramie, die ein einzelner geworbener Interessent dem Vertriebspartner einbringt, hangt
von der Anzahl geworbener Interessenten auf Basis dieser Abrechnungsgrundlage ab.

3
[

ung

Pramie in € Anzahl von Anzahl bis

20,00
30,00 100

99
200

L

13

Details

Pramie in € Anzahl van Anzahl bis

35,00] | 201] [ 1

Abbildung 47: Pramienstaffelung zu einer Abrechnungsgrundlage

Je Pramienstaffel konnen die folgenden Eintrage erfasst werden:

e Pramiein€:
Pramienbetrag je geworbenem Interessenten dieser Staffel.
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e Anzahl von:

Mindestanzahl geworbener Interessenten, ab der der Pramienbetrag gilt.
e Anzahl bis:

Maximalanzahl geworbener Interessenten, bis zu dem der Pramienbetrag gilt.

Pramienstaffelungen drfen sich in ,Anzahl von* und ,Anzahl bis" nicht Giberschneiden. Bei
Uberschneidungen kommt beim Speichern ein Fehlerhinweis, dass sich tiberschneidende
Grundlagen oder Staffelungen nicht gespeichert werden kénnen.

I Abrechnungsgrundlage bearbeiten < Abrechnungsgrundlage suchen

= [=1 E3

r Abrechnungsgrundlage

Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom*  Giiltig von Giiltig bis

£ il Versicherung 01.01.2018 | 01.01.2019

Art der Werbung Art der Pramie

Mitglieder werben Mitglieder Geldpramie

Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt®

|Monat b’ | |v0rVersicherung5beg\nn b | |Auszah|ung nach Eingang ME b

Provisionsrickforderung”

| Riickforderung

i

Bemerkung

Folgende Meldungen sind i

nworhanden!

Bearbeitet

FehlerD
x INT3018

Kurze Beschreibung

Uberschneidung
Pramienstaffelung

Detaillierte Beschreibung

Die Pramienstaffeln einer Abrechnungsgrundlage
miissen iberschneidungsfrei sein.

INT3025 | Starten Aktionsfolge mit | Bitte starten sie zeitnah eine Aktionsfolge mit dem
© Pramienstaffelung —— Aktionselement” Aktionselement "Aktualisierung Zentrale
g — ™ Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP", damit die -

#I Pramie in € “ - . - I
— Markierte Fehlermeldung kopieren -Schheflen

> I
Ll 222,00 30 40
Ll 333,00 50 60

Neu | | Laschen

r Details

Pramie in €* Anzahl von Anzahl bis

111,00/ | 10] | a1
Ubernehmen ‘ | Speichern I | Abbrechen

Abbildung 48: Fehler ,Uberschneidung Pramienstaffelung"

Abrechnungsgrundlage anlegen

Bei der Neuanlage einer Abrechnungsgrundlage missen mindestens die als Pflichtfeld ge-
kennzeichneten Felder ,Vermittlerart®, ,Vertrag vom*, ,Gliltig von“, ,Art der Werbung®, ,Art
der Pramie“, ,Abrechnungszeitraum®, ,Auszahlungszeitpunkt“ und ,Provisionsriickforderung”
zur erfolgreichen Anlage einer neuen Abrechnungsgrundlage gefillt werden.

Das Feld ,Betriebsnummer* wird systemseitig mit der Betriebsnummer der Hauptkasse vor-
belegt und ist nicht editierbar.

Bei Anlage einer Abrechnungsgrundlage mit ,Art der Pramie“ = ,Geldpramie” ist auRerdem
die Hinterlegung einer Pramienstaffelung mit Werten fur die Pramienhdhe, Anzahl von und
Anzahl bis zwingend erforderlich.
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Durch Betatigung des Buttons [Ubernehmen] oder [Speichern] werden die Daten ibernom-
men und eine entsprechende Abrechnungsgrundlage erstellt. Diese erhalt den Zustand
.Neuanlage“. AuRerdem erfolgt ein Hinweis, dass zeitnah eine Aktionsfolge mit dem Aktions-
element ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP* gestartet werden soll, da-

mit die neue Abrechnungsgrundlage bei passenden Vertriebspartnerzeiten tlbernommen
wird.

Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird der Zustand ,Neuanlage* ent-
fernt. Abrechnungsgrundlagen kénnen nur gespeichert werden, wenn keine Uberschneidun-
gen mit gleichartigen Abrechnungsgrundlagen bestehen. Das heif3t die Zeitraume von Ab-
rechnungsgrundlagen missen in der Kombination aus Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der
Werbung, Art der Pramie Uiberschneidungsfrei sein.

Q Abrechnungsgrundlage anlegen < Abrechnungsgrundlage suchen

r Abrechnungsgrundlage
Betriebsnummer Vermittlerart™ Vertrag vom®  Giltig von™ Gilltig bis
[ ] [ versicherung v| |o1.01.2018 | [o1.01.2018
Art der Werbung* Art der Pramie™*
|Mitg|ieder werben Mitglieder = | | Geldpramie b’ ‘
Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt*
|M0nat b | | b’ ‘ |Auszah|ung nach Echtanmeldung b
Provisionsriickforderung™
|Verrechnung b |
Bemerkung
en!
‘ Bearbeitet " " FehlerD " Kurze Beschreibung " Detaillierte Beschreibung
INT3013  Uberschneidung Die Kombination aus Betriebsnummer & Bw o
Abrechnungsgrundlagezel Vermittlerart Versicherung, Art der Werbung Mitglieder
. traum werben Mitglieder und Art der Pramie Geldpramie muss
[ Pramienstaffelung — fiir einen fachlichen Zeitraum 01.01.2018 - 31.12.29
i - . . einer Abrechnungsgrundlage Gberschneidungsfrei sein.
#I Pramie in €
Meu Lischen
r Details

‘ Uhkermehmen || Speichern || Abbrechen

Abbildung 49: Fehler ,Uberschneidung Abrechnungsgrundlagenzeitraum*

Existieren fur die gleiche Kombination aus Betriebsnummer, Vermittlerart, Gultig von, Art der
Werbung und Art der Prdmie mehrere Abrechnungsgrundlagenzeitraume, dann kann das
,GUltig bis“-Datum nur fir die jingste Abrechnungsgrundlage verandert werden.
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Abrechnungsgrundlage bearbeiten < Abrechnungsgrundlage suchen

Vertriebspartner

r Abrechnungsgrundlage
Betriebsnummer
L ir

Art der Werbung
Empfehlung

Vermittlerart Vertrag vom™  Giiltig von iltig bis
Makler 01.01.2018 01.01.2018 | §31.12.2018
Art der Pramie

Geldpramie l“\s

Abrechnungszeitraum® Abrechnungszeitpunkt

Auszahlungszeitpunkt®

|Quarta\ b’ ‘ |

b | |Auszah|ung nach Vorabanmeldung =

Provisionsrickforderung™
| Ruckforderung b/ ‘

Bemerkung

r Pramienstaffelung

#| Pramie in € Anzahl von Anzahl bis
L3 100,00 1 10
| 150,00 11 20
Ll 300,00 H 40
Neu Laschen
r Details
Ubernehrmen Speicherm Abbrechen

Abbildung 50: ,Giiltig bis" ist nicht editierbar fir eine altere Abrechnungsgrundlage
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] Abrechnungsgrundlage bearbeiten < Abrechnungsgrundlage suchen = =)

r Abrechnungsgrundlage

Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom®  Giiltig von Gultig bis

1a Tyt Makler 01.01.2016 | |01.01.2019 §/31.12.2020
Art der Werbung Art der Pramie

Empfehlung Geldpramie

Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt™

|Quar‘[a| b/ ‘ | b/ ‘ |Auszahlung nach Vorabanmeldung b/

Provisionsrickforderung®
|Verrechnung b ‘

Bemerkung

r Pramienstaffelung

#| Pramie in € Anzahl von | A}zahl bis
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Abbildung 51: ,Giiltig bis* ist editierbar fur die jingste Abrechnungsgrundlage

Bei Neuanlage einer Vertriebspartnerzeit wird der Vertriebspartner automatisch mit den dazu
passenden Abrechnungsgrundlagen versorgt. Es besteht auch die Méglichkeit, bei jedem
Vertriebspartner individuelle Abrechnungsgrundlagen zu erfassen und zu nutzen.

Bearbeiten einer Abrechnungsgrundlage

Wird eine Abrechnungsgrundlage beendet, die bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit
genutzt wird, muss der Zeitraum — unter Bericksichtigung von ,Art der Werbung” und , Art
der Pramie“ zum ,Empfohlen/Gewonnen am* aller verkntiipften Interessenten passen. Das
,GUltig bis“-Datum der Abrechnungsgrundlage darf nicht vor dem jlingsten ,Empfohlen/Ge-
wonnen am“-Datum aller zugeordneten Interessenten — unter Berlicksichtigung von ,Art der
Werbung”“ und ,Art der Pramie” — liegen.

Ist das nicht der Fall, kommt ein Fehlerhinweis, dass eine Beendigung der Abrechnungs-
grundlage nicht mdglich ist.
Beispiel:

Ein Interessent wurde am 22.02.2018 gewonnen. Die Abrechnungsgrundlage, die dem Ver-
triebspartner zugeordnet wurde, soll zum 31.01.2018 beendet werden.
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Abbildung 52: Vertriebspartner-Abrechnung fiir einen am 22.02.2018 geworbenen Interessenten

B S, A A I L} - S ., ... i m——
Brtresssumnn Venitieran Veagwmr  Gitigwa | Gitg bs
Ly Verschenng = Eromt | orvzamrf Bron ane
At Wity At der Pramis
Emplehing ") Gelcpeame

7 ¢ 5 e Aaszankngaretpund”
| orat =] |3t Nerscrenmgstegan =] [Ausrabiung rach Vorabanmeicing =]
Proasonsricifunenng’
[ o =l
Bemesung

[re [ ewhe ]
[manvean ] [ Soectem ] [ Mogsechan |
Q i o Eugeorinets Vednsbigarneceter it e
arha i Citigotsbaricus 40
Abrechmnge undloge bagen.
NTHES | Swees Akoasiolye mit Bitte ttaten v Dedruh srd Altunskigs st dere
kLo Jertrae
Altuahisrete Tontialy Abrechrungigundiagen U VW card de.
5 o des -
iU etrane Astschrurgigrardlagin sagrisil wrder
Vit atiematisnghigann Sekiailin] | p———— ~

Abbildung 53: Fehlermeldung bei dem Versuch, die Abrechnungsgrundlage vor dem 22.02.2018
zu beenden

Wird eine Abrechnungsgrundlage beendet, die bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit
genutzt wird, darf das ,Glltig bis“-Datum nicht vor dem Ende der Vertriebspartnerzeit liegen.
Ist das nicht der Fall kommt ein Fehlerhinweis, dass eine Beendigung der Abrechnungs-
grundlage nicht maglich ist.
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Beispiel:

Die Vertriebspartnerzeit endet am 28.02.2018. Die zugeordnete Abrechnungsgrundlage soll
zum 31.01.2018 beendet werden.
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Abbildung 54: Zum 28.02.2018 endende Vertriebspartnerzeit
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Abbildung 55: Fehlermeldung bei dem Versuch, die Abrechnungsgrundlage vor dem 28.02.2018
zu beenden
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Die Felder ,Betriebsnummer*, ,Vermittlerart®, ,Gultig von*, ,Art der Werbung* und ,Art der
Pramie* bilden an einer Abrechnungsgrundlage den Schlissel und kdnnen nicht geédndert
werden.
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Abbildung 56: Abrechnungsgrundlage

Sobald Veranderungen an der Abrechnungsgrundlage erfasst sind, werden die Buttons
[Ubernehmen] und [Speichern] aktiv.

Durch Betatigung einer dieser Buttons werden die Anderungen gespeichert und der ,Zu-
stand* auf ,Anderung“ gesetzt. Auch hierbei erfolgt ein Hinweis, dass zeitnah eine Aktions-
folge mit dem Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP* ge-
startet werden soll, damit die Abrechnungsgrundlagen der Vertriebspartner an die zentrale
Abrechnungsgrundlage angepasst werden.
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r Abrechnungsgrundlage

Betriebsnummer Vermittlerart Vertrag vom*  Galtig von Gultig bis

jl |- | Makler 01.01.2018 01.01.2018  31.12.2018
Art der Werbung Art der Pramie

Empfehlung Geldpramie

Abrechnungszeitraum™ Abrechnungszeitpunkt Auszahlungszeitpunkt™

|Quartal b | | b/ | |Auszah|ung nach Vorabanmeldung b/

Provisionsriickforderung™
| Rickforderung = |

Bemerkung

cen!

" Fehler-ID || Kurze Beschreibung " Detaillierte Besclkemung
INT3025  Starten Aktionsfolge mit Bitte starten sie zeitnah eine Aktionsfolge mit dem
Aktionselement” Aktionselement "Aktualisierung Zentrale
Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fiir VP", damit die
- EEwETEEE Ahrwschnungsgrundlagen fiar Ahrechnungagrundlage_.n des Vertrlehspartl'j?rs an die
VP zentralen Abrechnungsgrundlagen angepasst werden.
#| Pramiein €
» 10
L 20
“ Markierte Fehlermeldung kopieren |Weiler|| Schlielien | 40
Meu Laschen
r Details
| Ubernehrmen ‘ | Speichern I | Abbrechen |

Abbildung 57: Abrechnungsgrundlage — INT3025 ,Start Aktionsfolge mit Aktionselement ,Aktuali-
sierung Zentrale Abrechnungsgrundalge fur VP*

Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird der Zustand ,Anderung“ wieder
entfernt.

Loschen einer Abrechnungsgrundlage

Uber den Button [Loschen] kann eine bereits bestehende Abrechnungsgrundlage geldscht
werden. Wird eine Abrechnungsgrundlage bereits innerhalb einer Vertriebspartnerzeit ge-
nutzt, so ist der Button [LOschen] ausgegraut.

Die tatsachliche Loschung der Abrechnungsgrundlage erfolgt durch das Aktionselement "Ak-
tualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP".
Nach Betatigung des Buttons [L&schen] ist zunéchst eine Sicherheitsabfrage zu bestétigen.

Genutzt ist eine Abrechnungsgrundlage, wenn sie mit der Kombination aus Betriebsnummer,
Vermittlerart, Art der Werbung und Art der Pramie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde,
dort als ,System” gekennzeichnet ist und der Vertriebspartner — unter Berucksichtigung der
LArt der Werbung“ und ,Art der Pramie" — mit mindestens einem Interessenten verknipft ist,
dessen Abrechnungsstatus weder ,Storniert* noch leer ist.
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Abbildung 58: Ldschen einer Abrechnungsgrundlage

Bei Bestatigung der Abfrage mit [OK] wird die Abrechnungsgrundlage im Feld ,Zustand” als

geldscht gekennzeichnet.

Mittels [Abbrechen] wird das Loschen abgebrochen. Nach Setzen des Zustands ,Ldschung”
erfolgt ein Hinweis, dass zeitnah eine Aktionsfolge mit dem Aktionselement ,Aktualisierung
Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP* gestartet werden soll, damit die Abrechnungs-
grundlagen der Vertriebspartner an die zentralen Abrechnungsgrundlagen angepasst wer-
den. Erst nach erfolgreichem Durchlauf dieser Aktionsfolge wird die geléschte Abrechnungs-

grundlage endglltig aus dem Administrationsdialog entfernt.
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Abbildung 59: Abrechnungsgrundlage ,Zustand“ — ,Neuanlage*, ,Anderung®, ,Léschung*

3.2.2 VP Provisionskontierung bearbeiten

Im Administrationsdialog "VP Provisionskontierung" konnen zu Vermittlerarten Kontoarten
konfiguriert werden.

AulRerdem wird die Zuordnung von Buchungsstellen zu Vermittlerarten besser unterstiitzt.
Dieses Vorgehen, namlich die Konfiguration der Vermittlerart in den Kontenfindungsregeln,
erfordert in jedem Fall eine Anpassung der Kontenfindungsregeln.

» VP Provisionskontierung“ — Festlegung der Kontoart

Im Administrationsdialog ,VP Provisionskontierung” besteht eine Zuordnung von Kontoarten
zu Vermittlerarten.

Maogliche Eintrage im Feld ,Kontoart” sind ,Drittbeteiligtenkonto” und ,Einzelkonto®.

Fur bereits vorhandene Eintrédge im Dialog ,VP Provisionskontierung” wird der Wert ,Drittbe-
teiligtenkonto* automatisch vorbelegt.

Pro Vermittlerart ist nur ein Eintrag im Dialog ,VP Provisionskontierung“ zuléassig. Doppelte
Eintrage werden mit dem Fehler INT3026 (Zuordnung Vermittlerart nicht eindeutig) abgewie-
sen.
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Abbildung 60: Dialog "Provisionskontierung bearbeiten"

Mogliche Fallkonstellationen:

Bei der Abrechnung einer Aufwandsentschadigung an einen Vertriebspartner wird gepruft,
ob zu der Vermittlerart seiner Vertriebspartnerzeit eine Kontoart hinterlegt ist.

e Ist keine Kontoart oder die Kontoart ,Drittbeteiligtenkonto” hinterlegt, so wird die Kontoart
.Drittbeteiligtenkonto” verwendet.

e Ist die Kontoart ,Einzelkonto” hinterlegt, so wird die Kontoart ,Einzelkonto” verwendet, so-
fern der Vertriebspartner Uber ein Einzelkonto verfugt. Fur Vertriebspartner mit der Rolle
.versicherte Person” wird bei Fehlen eines Einzelkontos dieses automatisch angelegt.

¢ Ist die Kontoart ,Einzelkonto" hinterlegt, so wird die Kontoart ,Drittbeteiligtenkonto” ver-
wendet, sofern der Vertriebspartner nicht tiber ein Einzelkonto verfigt und nicht die Rolle
.versicherte Person“ hat.

Buchungsstellenkonfiguration tiber Kontenfindungsregeln

Bei Abrechnung einer Aufwandsentschadigung fur einen Vertriebspartner werden die Kon-
tenfindungsregeln im Bereich Zahlungsverkehr (ZVK) ausgewertet, welche ab dem Release
24.80 um das Kriterium ,Vermittlerart* eines Vertriebspartners i. R. der Interessentenverwal-
tung erweitert wurden.
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Abbildung 61: Kontenfindungsregeln (ZVK)
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Abbildung 62: "Provisionskontierung bearbeiten — Beispiel "Drittbeteiligtenkonto

Auszahlung einer Aufwandsentschadigung eines Vertriebspartners

Fur die Auszahlung wird die notwendige Buchungsstelle ausschlielich tGber die Vermittlerart
aus den Kontenfindungsregeln ermittelt.
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Bei der Ermittlung dieser Buchungsstelle wird in den Kontenfindungsregeln im Bereich ZVK
mit der Belegpositionsart ,VP Aufwandsentschadigung“ und der Vermittlerart des Vertriebs-
partner (z. B. ,MwM") gesucht.

At

........

Abbildung 63: Buchungsstellen Giber Kontenfindungsregeln

Wird in den Kontenfindungsregeln aus ZVK zur Belegpositionsart und der jeweiligen Vermitt-
lerart kein Ergebnis gefunden, dann wird nur nach der Belegpositionsart gesucht.

Sofern auch hierzu keine Kontenfindungsregel gefunden wird, erscheint die Fehlermeldung
.ES konnte keine Buchungsstelle ermittelt werden”.

Hinweis

Fur jede Vermittlerart, fur die Aufwandsentschadigungen an einen Vertriebspartner ausge-
zahlt werden sollen, muss eine passende Kontenfindungsregel aus dem Bereich Zahlungs-
verkehr existieren. Das bedeutet, es muss entweder eine Kontenfindungsregel mit der pas-
senden Vermittlerart existieren oder eine Kontenfindungsregel ohne konfigurierte Vermittler-
art oder beides.

Die Kontenfindungsregel ohne konfigurierte Vermittlerart greift bei allen Auszahlungen der
Aufwandsentschadigung fir Vermittlerarten, fir die es keine eigene Kontenfindungsregel
gibt.

Mogliche Fallkonstellationen:

e Befindet sich im Kontenfindungsregelwerk ein Eintrag mit der Belegpositionsart ,VP Auf-
wandsentschadigung” UND einer passend konfigurierten Vermittlerart, so wird die Bu-
chungsstelle aus diesem Eintrag fur die Auszahlung der Aufwandsentschadigung heran-
gezogen.

e Befindet sich im Kontenfindungsregelwerk ein Eintrag mit der Belegpositionsart ,VP Auf-
wandsentschadigung® OHNE eine konfigurierte Vermittlerart, so wird die Buchungsstelle
aus diesem Eintrag fur die Auszahlung der Aufwandsentschadigung herangezogen.

e Sofern beide vorherigen Fallkonstellationen kein Ergebnis finden, so wird die Fehlermel-
dung ,Es konnte keine Buchungsstelle ermittelt werden.” ausgegeben und die Auszah-
lung wird nicht durchgefihrt.
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3.2.3 Zusatzregister bearbeiten

Der Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten” bietet tiber den CRM-Parameter ,IVVPZusatzre-
gisterDarstellung” die Mdglichkeit, zwei verschiedene Register flr Zusatzregisterwerte nut-
zen. Der Standardwert des CRM-Parameters ist ,PAR=Zusatzregister”. Dadurch wird im Dia-
log ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ das Partner-Zusatzregister als Register >Zusatzregis-
ter< angezeigt, d.h. es zeigt alle Partner-Zusatzregisterfelder, deren Sichtbarkeit nicht auf
eine Rolle oder explizit auf die Rolle ,Vertriebspartner” eingeschrankt ist.

Daruber hinaus kann ein Vertriebspartnerzeit-Zusatzregister angezeigt werden. Dazu wird im
CRM-Parameter ,IVVPZusatzregisterDarstellung” ein Eintrag fir VP erganzt, z.B. ,VP=VP-
ZR", sodass im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten” an zweiter Stelle ein Register >VP-
ZR< angezeigt wird. Die Administration der dort verfligbaren Felder erfolgt Uber einen eige-
nen Dialog und ist vom Partner-Zusatzregister unabhangig.

@ parameter bearbeiten - Interessentenverwaftuny o [u] E3
r Parameter bearb,

«|

_f{ Komponente Parameterklasse Name Wert Ausgelieferter Startwert Datentyp

| |Cm CrmParameter IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss false false BOOLEAN B
Crm CrmParameter IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition Interessent bearbeiten STRING
Crm CrmParameter IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit z 0 INTEGER
Crm CrmParameter IVNeueMeldungNachStorno 0 0 INTEGER

CrmParameter IWVVPZusatzregisterDarstellung VP=VP-ZR PAR=PAR-ZR PAR=Zusatzregister STRING

LI~

crm CrmParameter IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP true false BOOLEAN
Crm CrmParameter IVZustaendigenBenutzerMitAnlegendemBenutzerVorbelegen false false BOOLEAN
crm CrmParameter IVZustBenutzerAlsVeranlasserDerAuszahlung true true BOOLEAN
r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter IVVPZusatzregisterDarstellung ‘VPZVP—ZR,PAR:PAR—ZR
Min I} Beschreibung

Uber den Parameter kdnnen kommasepariert die Zusatzregister angeben werden, die in der Vertriebspartneransicht dargestellt werden sollen. Zudem kann der
gewinschte Registername spezifiziert werden tber die Syntax: VP/PAR=(Wunschname)

Max Bemerkung

[T Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 64: Parameter ,IVVPZusatzregisterDarstellung” — Beispielkonfiguration

3.2.3.1 Partner-Zusatzregister

Der Name des Registers wird durch die Konfiguration des Eintrags ,PAR="im CRM-Parame-
ter ,IVVPZusatzregisterDarstellung” bestimmt.

Das Register zeigt das Partner-Zusatzregister. Es sind nur diejenigen Partner-Zusatzregis-
terfelder sichtbar, fir die im Administrations-Client im Dialog ,Zusatzregister fur Partner bear-
beiten“ Gber den Button [Bearbeiten] die Checkbox ,Gilt fur alle Rollen* gesetzt ist oder de-
nen die Rolle ,Vertriebspartner* zugeordnet ist.

Hinweis

Dieses Register wird in einem Folgerelease entfernt, deshalb sollten im Rahmen der Interes-
sentenverwaltung maglichst keine neuen Werte im Register mehr gepflegt werden. Stattdes-
sen wird empfohlen, das Vertriebspartner-Zusatzregister zu nutzen.

3.2.3.2 Vertriebspartnerzeit-Zusatzregister
Der Name des Registers wird durch die Konfiguration des Eintrags ,VP=" im CRM-Parameter
IVVPZusatzregisterDarstellung” bestimmt.
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Uber den Dialog ,Zusatzregister fir den Vertriebspartner bearbeiten* werden die anzuzei-
genden Steuerelemente konfiguriert:

ABC 2 Zedsaum 2 | Antmgsort Text 2
G Rersear 3 B 1 3
] 4 | Beruzer Benuzer 4
| -
Test 5 Org OrgEinheit 5
TESET KWM 6 Combo G ]
Regster Guspent 7
Blatt g1z
Galtscht [ Geloseht [EEIEIE] || 1 csoscn =EIEE
[ Hew ][ Beashwien [[ Loschen ||| [ Hew [ Ssabsten [[ Léachen ||| ™ Lischan

Datad

Stauaralamant Schiigasl Hama” [ Bembeitbar [+ Geandant
Decamal ZRVPFKDistanz [Destanz | O versisch

Standardainirag .
o J
Min Wt
[ 0.00]

Machknmmastelsn Max Wen

9 | |

|_ Abbrechon

Abbildung 65: Konfiguration der Steuerelemente fur die Vertriebspartnerzeit — ,Zusatzregister be-
arbeiten fur Vertriebspartner”

Die konfigurierten Steuerelemente werden im Vertriebspartner-Zusatzregister angezeigt:

LT —

[P TR S T aj@ - |

Abbildung 66: Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ — Vertriebspartnerzeit-Zusatzregister

4 Kern-/Webclient-Dialoge: Interessent

4.1 Interessent suchen

Im Kern-/Webclient wird als Einstiegsdialog in die Interessentenverarbeitung unter CRM >
Interessentenverwaltung > Interessent bearbeiten der Dialog ,Interessent suchen* gedffnet.
Der Menlpunkt ist nur aktiv, wenn der Benutzer fiir den Anwendungsfall ,Interessent bear-
beiten* und/oder Anwendungsfall ,Interessentenzeit bearbeiten* berechtigt ist.

In diesem Dialog ist es moglich, allgemeine Personen oder auch bestimmte Interessenten zu
suchen, um sie fur die Bearbeitung zu selektieren oder neue Interessenten zu erfassen:
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Abbildung 67: Dialog "Interessent suchen"

Der Dialog basiert auf der Partnersuche und verhalt sich entsprechend. Es wird im Folgen-
den nur auf die Spezifika der Interessentensuche eingegangen.

Rahmen , Partner suchen”

sant suchen #|[i) &

Abbildung 68: Rahmen ,Partner suchen* mit Checkbox ,Nur Interessenten”

Der Dialog erganzt die Partnersuche um die Checkbox ,Nur Interessenten®.

Wenn die Checkbox aktiviert ist, wird das Feld ,Rolle* deaktiviert (es wird nun implizit nur
nach Partnern mit der Rolle ,Interessent” gesucht) und der Rahmen ,Interessentenzeit” wird
eingeblendet, um die Partnersuche auf Basis von Suchkriterien zur Interessentenzeit spezifi-
scher gestalten zu kénnen.

Im Kern-Client konnen mittels eines Aufklapp-Icons (griiner Pfeil) neben dem Button [Leeren]
erweiterte Suchkriterien zum Partner angezeigt werden (z. B. Stral3e, Hausnummer, Post-
fach, Postleitzahl, Ort, usw.). Im Webclient sind diese Felder von vorneherein vorhanden.

@ interessent suchen I [=] E
r Partner suchen

Raolle VIP K ich

- [0 Nur Interessenten 7 Ungeschitzt Suchen Leeren ’a
Ordnungsbegriff 0 Typ
— 3 el
V]
Name Vomame Geburisdatum ~ Geschlecht Krzel B o
I | I - | I
Stralte Hausnummer  Postfach Postleitzahl ~ Ort Land
IBAN BIC E-Mail-Adresse Telefonnummer Telefonnummer Suchlaﬂ

Abbildung 69: Griiner Pfeil

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 61 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Interessent Interessent suchen

Rahmen , Interessentenzeit”

Abbildung 70: Rahmen ,Interessentenzeit"

Im Rahmen ,Interessentenzeit” stehen folgende Suchattribute auf vorliegende Interessenten-
zeiten des zu suchenden Interessenten zur Auswahl. Der Rahmen ist nur aktiv, wenn die
Checkbox ,Nur Interessenten” im Rahmen ,Partner suchen* ausgewahlt ist.

Nur aktive Interessentenzeit:

Wird die Checkbox ,Nur aktive Interessentenzeit” aktiviert, so werden die Attribute ,Zeit-
raum von* und ,Zeitraum bis" geleert und sind nicht mehr editierbar. Die ausgefihrte Su-
che wird nun auf die jingste, nicht stornierte Interessentenzeit eingeschrankt.

Zeitraum von/bis:

Uber die Felder ,Zeitraum von* und ,Zeitraum bis" wird der Beginn/das Ende der Interes-
sentenzeit festgelegt.

Bearbeitungsschritt:

Uber das Feld ,Bearbeitungsschritt* kann ein bestimmter Bearbeitungsschritt einer Inte-
ressentenzeit ausgewahlt werden, in welchem sich der zu suchende Interessent aktuell
befindet.

Status Vertrieb/Planung:

Uber das Feld ,Status Vertrieb/Planung* kann ein bestimmter Status aus dem Register
>Vertrieb/Planung< zu einer Interessentenzeit ausgewé&hlt werden, in welchem sich der
zu suchende Interessent aktuell befindet.

Status Wahlrecht

Uber das Feld ,Status Wabhlrecht* kann ein bestimmter Status aus dem Register >Wahl-
recht/Formelles< zu einer Interessentenzeit ausgewéhlt werden, in welchem sich der zu
suchende Interessent aktuell befindet.

Status Abrechnung:

Uber das Feld ,Status Abrechnung* kann ein bestimmter Status aus dem Register >Ab-
rechnung< zu einer Interessentenzeit ausgewahlt werden, in welchem sich der zu su-
chende Interessent aktuell befindet.

Meldestatus:

Uber das Feld ,Meldestatus* kann ein bestimmter Melde-Status zu einer Interessenten-
zeit gehorenden Meldung (Register >Ubersicht<) ausgewéhlt werden, in welchem sich
der zu suchende Interessent aktuell befindet.

Zustandige Organisationseinheit:

Hier kann tber einen Subdialog die zustandige Organisationseinheit ausgewahlt werden,
welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

Uber das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von Organisationseinheiten moglich.
Zustandiger Benutzer:

Hier kann tber einen Subdialog der zustandige Benutzer ausgewahlt werden, welcher
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einem zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.
Uber das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von Benutzern maglich.

¢ Kilassifizierung:
Uber das Feld ,Klassifikation* kann eine bestimmte Klassifikation zu einer Interessenten-
zeit ausgewahlt werden, welche dem zu suchenden Interessenten zugewiesen ist. Die
Inhalte der Code-Tabelle IVIGdatenKlassifizierung werden hier angezeigt.

e Zielgruppe:
Uber das Feld ,Zielgruppe* kdnnen Interessenten auf Basis der Zielgruppe gesucht wer-
den, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

e Versicherungsart:
Uber das Feld ,Versicherungsart‘ konnen Interessenten auf Basis ihrer aktuellen Versi-
cherungsart gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

e Vertriebsaktion:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion“ kénnen Interessenten auf Basis der Vertriebsaktion ge-
sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-
sen ist.

e Vertriebsaktion Detail 1:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion Detail 1“ kdnnen Interessenten auf Basis der Vertriebsak-
tion Detail 1 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

e Vertriebsaktion Detail 2:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion Detail 2“ kénnen Interessenten auf Basis der Vertriebsak-
tion Detail 2 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

e Vertriebsaktion Detail 3:
Uber das Feld ,Vertriebsaktion Detail 2“ kénnen Interessenten auf Basis der Vertriebsak-
tion Detail 3 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

e Ergebnisgrund Vertrieb:
Uber das Feld ,Ergebnisgrund Vertrieb* konnen Interessenten auf Basis des Ergebnis-
grunds im Register >Vertrieb/Planung< ausgewé&hlt werden, welcher einer Interessenten-
zeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

e Ergebnisgrund Wahlrecht:
Uber das Feld ,Ergebnisgrund Wabhlrecht* kénnen Interessenten auf Basis des Ergebnis-
grunds im Register >Wahlrecht/Formelles< ausgewahlt werden, welcher einer Interes-
sentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

e Kassenart:
Uber das Feld ,Kassenart konnen Interessenten auf Basis der Kassenart gesucht wer-
den, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

e Adressherkunft:
Uber das Feld ,Adressherkunft* kdnnen Interessenten auf Basis der Adressherkunft ge-
sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-
sen ist.
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e Adressherkunft Detail 1:
Uber das Feld ,Adressherkunft Detail 1 kdnnen Interessenten auf Basis der Adressher-
kunft Detail 1 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

e Adressherkunft Detail 2:
Uber das Feld ,Adressherkunft Detail 1 kdnnen Interessenten auf Basis der Adressher-
kunft Detail 2 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

e Adressherkunft Detail 3:
Uber das Feld ,Adressherkunft Detail 3“ kénnen Interessenten auf Basis der Adressher-
kunft Detail 3 gesucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interes-
senten zugewiesen ist.

e Status Ausbildungsplatz:
Uber das Feld ,Status Ausbildungsplatz* kénnen Interessenten auf Basis des Status des
Ausbildungsplatzes gesucht werden, welcher einer Interessentenzeit des zu suchenden
Interessenten zugewiesen ist.

e Ende Schulzeit oder Studium:
Uber das Feld ,Ende Schulzeit oder Studium* kénnen Interessenten auf Basis des Ende-
Datums ihrer Schulzeit bzw. ihres Studiums gesucht werden, welches einer Interessen-
tenzeit des zu suchenden Interessenten zugewiesen ist.

e Krankenkasse:
Uber das Feld ,Krankenkasse* kénnen Interessenten auf Basis der Krankenkasse ge-
sucht werden, welche einer Interessentenzeit des zu suchenden Interessenten zugewie-
sen ist.

Rahmen , Gefundene Partner”

Abbildung 71: Rahmen ,Gefundene Partner"

Im Rahmen ,Gefundene Partner” werden die Suchergebnisse tabellarisch dargestellt. Die fol-
genden Spalten sind verflgbar:

e VIP

e Ordnungsbegriff

e Name (Anzeige des Partner-Infostring)
e StralRe/Hausnummer

e Land
e Postleitzahl
e Ort

e Telefonnummer
e E-Mail-Adresse
e Bearbeitungsschritt

e Rollen
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ButtonfulRzeile

| Interessentenzeit bearbeiten... || Interessent bearbeiten... || Schlieften

Abbildung 72: ButtonfulRzeile des Dialogs ,Interessent suchen*

In der Buttonful3zeile stehen die folgenden Buttons zur Verfligung:

e [Neu...]:
Uber den Button wird eine neue Interessentenzeit fur einen neu anzulegenden Partner
erfasst. Dazu wird der Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” (siehe Kapitel 4.3 Interes-
sentenzeit bearbeiten) ohne selektierten Partner getffnet. Der Partner ist Gber den Dialog
neu zu erfassen, ihm wird dabei direkt die Rolle ,Interessent” zugewiesen.

e [Interessent anlegen...]:
Uber den Button kann ein ausgewahiter Partner als Interessent angelegt werden. lhm
wird im Zuge dessen auch die Rolle ,Interessent* hinzugefuigt. Der Button 6ffnet den Dia-
log ,Interessentenzeit bearbeiten” (siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten).
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der nicht
Uber die Rolle ,Interessent” verflgt.

¢ [Interessentenzeit bearbeiten...]:
Uber den Button wird die jungste nicht stornierte Interessentenzeit des ausgewahlten
Partners aufgerufen. Dabei wird direkt das Register gedffnet, welches dem ,Bearbei-
tungsschritt* entspricht (z. B. Bearbeitungsschritt = ,Zeitraumanlage” => Sprung in Regis-
ter >Ubersicht<).
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der Gber
mindestens eine nicht stornierte Interessentenzeit verflgt.

e [Interessent bearbeiten...]:
Uber den Button wird der Dialog ,Interessent bearbeiten* (siehe Kapitel 4.2 Interessent
bearbeiten) fir den gewdahlten Partner gedtffnet.
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der Giber die
Rolle ,Interessent” verfiigt.

e [Schliel3en]:
Uber den Button wird der Dialog beendet.

Hinweis

Ist der CRM-Parameter ,IVAnsichtKompakt* aktiviert und wird so eine reduzierte Ansicht ver-
wendet, so sind die Verhaltensweisen der Button [Interessentenzeiten bearbeiten...] und [In-
teressent bearbeiten...] wie zuvor beschrieben.

4.2 Interessent bearbeiten

Im alten Interessentendialog konnten die Vertriebsaktivitaten fir einen Interessenten nur so
lange bearbeitet werden, bis der Interessent erstmals als ,Versicherte Person” der Kasse an-
gelegt wurde. Durch die Anlage als ,Versicherte Person* wurde automatisiert die Partnerrolle
.Interessent” entfernt und der alte Dialog ,Interessent bearbeiten” konnte fiir diesen Partner
nicht mehr gedffnet werden.
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Die neue ,Interessentenverwaltung” bietet die Moglichkeit, fir einen Partner mehrere Interes-
sentenzeitraume anzulegen, sodass auch Versicherte, die zwischenzeitlich die Kasse verlas-
sen haben, nun wieder vertrieblich geworben werden kénnen.

Im Dialog ,Interessent bearbeiten“ werden alle Interessenten- und eventuell vorhandenen
Versicherungszeiten eines Interessenten angezeigt.

Der Dialog besteht aus einer Kopfzeile sowie darunter je einem Tabellenbereich flr Interes-
senten- und Versicherungszeiten:

(|

anzeigen < suchen & | || 3eee

‘ersicherte Person |

| Bariner. ||

Interessent, Ems, Parschepiatz 1, D-45128 Essen (A OVT) (W] 0101 1980

#*

Haaretungssehrtt Haarhaitel am

Fallabschiuss 30.07 2028

‘Brsscherung kommi zu Stande Test

Ende | KV-Nummer Personengnupps Stas  Swnietam | Automatisch stomiet  BENRDienststabe | AmefigebecBehbrde  |Bolvagsgruppe | Rochiskiels RV Mehdachbeschahigt

Abbildung 73: Dialog ,Interessent bearbeiten”

In der Kopfzeile werden zu dem ausgewahlten Interessenten ,Ordnungsbegriff*, ,Partner-In-
fostring" sowie das ,Geburtsdatum*” angezeigt. Darliber hinaus stehen die folgenden Buttons
zur Verfligung:

e [Notiz]:
Uber das Notiz-Icon wird der Dialog ,Notiz bearbeiten* des Interessenten aufgerufen.

e [Partner...]:
Uber den Button wird der Dialog ,Person bearbeiten” fiir den selektierten Partner aufge-
rufen.

e [Versicherte Person...]:
Uber den Button wird der Dialog ,Versicherte Person bearbeiten® fur den selektierten
Partner aufgerufen.

Unter der Kopfzeile ist der Tabellenbereich ,Interessentenzeiten” zu finden. Die Tabelle stellt
folgende Informationen der jeweiligen Interessentenzeit dar (Die Erlauterung der Felder sind
dem Kapitel 4.3 ,Interessentenzeit bearbeiten” zu entnehmen):

o Erfasstam

e Zeitraum von

e Zeitraum bis

e Adressherkunft
(Hier werden alle getétigten ,,Adressherkunft‘-Eintrdge der Interessentenzeit hierarchisch
aufbauend und durch ein ,#“ voneinander getrennt dargestellt)

e Aktion

e Bearbeitungsschritt
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e Bearbeitungsstatus (des aktuellen Bearbeitungsschrittes)
e Ergebnisgrund (des aktuellen Bearbeitungsschrittes)

e Bearbeitungsstatus Abrechnung

e Bearbeitet am

Unterhalb der Tabelle werden die Buttons [Neu...] und [Bearbeiten...] angeboten.

Uber den Button [Bearbeiten...] wird die ausgewahite Interessentenzeit zur Bearbeitung auf-
gerufen (Details siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten). Der Button ist nur aktiv,
wenn eine Interessentenzeit ausgewahlt wurde.

Uber den Button [Neu...] kann eine neue Interessenzeit erfasst werden. Der Button ist aktiv,
wenn es keine oder keine offenen (,Zeitraum bis" nicht gesetzt), nicht stornierten Interessen-
zeiten gibt.

Unterhalb der Interessentenzeiten werden in einem weiteren Tabellenbereich die Versiche-
rungszeiten des Interessenten angezeigt, sofern zu dem Interessenten Versicherungszeiten
existieren. Die Tabelle stellt folgende Informationen der jeweiligen Versicherungszeit dar:

e Beginn

e Ende

e KV-Nummer

e Personengruppe

e Status

e Storniert am

e Automatisch storniert
o BBNR/Dienststelle

e Arbeitgeber/Behorde
e Beitragsgruppe

e Rechtskreis RV/AV
e Mehrfachbeschaftigt

Uber den darunterliegenden Button [Versicherungszeit anzeigen...] kann der Meldedialog
zur Anzeige der ausgewahlten Versicherungszeit gedffnet werden.

In der ButtonfuRRleiste des Dialogs befinden sich die Buttons [Loschen] und [SchlieRen].

Uber den Button [Léschen] wird der Interessent mit allen Interessentenzeiten geléscht. Nach
Betatigung des Buttons wird vom System eine Sicherheitsfrage gestellt.

Mittels des Buttons [SchlieRen] wird der Dialog beendet.

4.3 Interessentenzeit bearbeiten

Eine Interessentenzeit reprasentiert ein Zeitintervall, in dem aktiv ein Interessent geworben
wird mit dem Ziel, ihn fur die Krankenkasse als Mitglied zu gewinnen. Die Interessentenzeit
endet damit, dass der Interessent geworben oder nicht geworben werden konnte oder der
Prozess aus anderen Griinden verworfen worden ist.

Die Interessentenzeit wird Gber den Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” abgebildet. Der Di-
alog buindelt alle relevanten Informationen einer Interessentenzeit und stellt diese auf mehre-
ren Registern dar.
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4.3.1 Dialogaufbau

Im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ kann die jeweilige Interessentenzeit bearbeitet wer-
den.

Abbildung 74: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten*

Der Dialog besteht aus folgenden Elementen:

e Rahmen ,Interessent” (Kopfbereich)
e Registerbereich
e Buttonful3zeile

Im Kopfbereich werden allgemeine Informationen zu dem Interessenten und der Interessen-
Zeit angezeigt.

renbarien ol btk - bimrrisent e als

Abbildung 75: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ — Kopfbereich

In der ersten Zeile des Kopfbereichs wird der Ordnungsbegriff des Interessenten, der Part-
ner-Infostring (Feld ,Interessent®) sowie das Geburtsdatum dargestellt. Dartiber hinaus ste-
hen der Notiz-Button zur Bearbeitung von Notizen sowie der Button [Partner...] zur Bearbei-
tung des Partners zur Verfliigung.

In der zweiten Zeile des Kopfbereiches werden folgende Informationen zur Interessentenzeit
dargestellt:

e Zeitraum von:

Erlauterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht<.
e Zeitraum bis:

Erlauterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht<.
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e Bearbeitungsschritt:
Registeriibergreifender Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit. Details zur Berech-
nung siehe Kapitel 4.3.2 Registerlibergreifende Automatismen. Der Bearbeitungsschritt
bestimmt, welches Register bei Aufruf des Dialogs initial ausgewahlt wird.

e Bearbeitungsstatus:
Bearbeitungsstatus des Registers, in dem die weitere Bearbeitung erforderlich ist. Details
zur Berechnung siehe Kapitel 4.3.2 Registeribergreifende Automatismen.

e Status der Abrechnung:
Bearbeitungsstatus des Abrechnungsregisters (Details siehe Kapitel 4.3.8 Register >Ab-
rechnung<).

e Zustandige Organisationseinheit:
Erlauterung siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht<.

Unterhalb des Kopfbereichs beginnt der Registerbereich mit den folgenden Registern:

e Personengrunddaten
e Familienverbund

e Ubersicht

e Vertrieb/Planung

e Wabhlrecht/Formelles
e Abrechnung

e Zusatzregister

o Fallakte

e Historie

Die Inhalte der einzelnen Register werden in den folgenden Kapiteln erlautert.

Die ButtonfuRzeile des Dialogs ist wie folgt aufgebaut:

Aktualisieren Abbrechen

Abbildung 76: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ — Buttonful3zeile

Die folgenden Buttons sind verflgbar:

e [Aktualisieren]:
Mit diesem Button werden alle Daten der verkniupften Objekte (z.B. Anmeldung, etc.) ak-
tualisiert. Dabei werden auch Bearbeitungsschritt und Bearbeitungsstatus in der Kopf-
zeile sowie der Abrechnungsstatus neu ermittelt.

e [Anmeldung...]:
Uber den Button kann eine Echtanmeldung oder eine Vorab-Anmeldung vorgenommen
werden. Dabei wird in Abh&angigkeit des gesetzten Personenkreises im Register >Uber-
sicht< der passende Anmeldungsdialog aus dem Fachbereich Meldungen gedéffnet.
Der Button ist nur dann aktiv, wenn in Register >Wahlrecht/Formelles< alle wandlungs-
verhindernden Unterlagen/Angaben vorliegen, alle erforderlichen Sichtprifungen durch-
gefuhrt wurden und im Register >Ubersicht< der Personenkreis gesetzt ist.

e [Loschen]:
Uber den Button wird die aktuelle Interessentenzeit geléscht, vor der Loschung wird eine
Sicherheitsfrage gestellt. Der Button ist nur dann aktiv, wenn keine Abrechnung im Status
LAbgerechnet”, " oder ,Bereit* vorhanden ist.
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e [Ubernehmen]:
Mittels Betatigung dieses Buttons werden die geanderten Daten gespeichert.

e [Speichern]:
Mittels Betatigung dieses Buttons werden die geanderten Daten gespeichert und der Dia-
log wird geschlossen.

e [Abbrechen]:
Mittels Betatigung dieses Buttons wird die Bearbeitung abgebrochen. Wurden Daten ge-
andert, so erfolgt eine Sicherheitsabfrage, ob die Daten verworfen werden sollen. Bei Be-
statigung der Sicherheitsabfrage wird der Dialog ohne Speichern geschlossen.

Die einzelnen Register werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

4.3.2 Registertibergreifende Automatismen

Die Register des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten” und deren Reihenfolge sind so an-
gelegt, dass die Bearbeitung einer Interessentenzeit einem gefuhrten Dialog &hnelt.

Bei Neuanlage eines Interessenten sind zun&chst die ,Personengrunddaten“ in dem ersten
Register zu erfassen.

Im Anschluss werden im dritten Register >Ubersicht< die Grunddaten der Interessentenzeit
hinterlegt.

Danach erfolgt im vierten Register >Vertrieb/Planung< die Dokumentation der vertrieblichen
Mafnahmen.

Im flinften Register >Wabhlrecht/Formelles< wird dann der Eingang der fiir die neue Mitglied-
schaft erforderlichen Angaben und Unterlagen dokumentiert.

Zuletzt kann nach dem Eingang der Anmeldung die Pramienzahlung an einen externen Wer-
ber im sechsten Register >Abrechnung< eingesehen werden.

In der Kopfzeile des Dialogs ,Interessentenzeit” wird immer der aktuelle Bearbeitungsschritt
zu der Interessentenzeit dargestellt.

Beim Aufruf des Dialogs wird dann auch automatisch das Register angezeigt, das zu dem
Feld ,Bearbeitungsschritt” in der Kopfzeile passt.

Im Folgenden werden die mdglichen Eintrage im Feld Bearbeitungsschritt mit den Ermitt-
lungsregeln sowie den Regeln zum initial getffneten Register aufgelistet:

e  Zeitraumanlage*

e Der Wert ist bei Neuanlage einer Interessentenzeit vorbelegt.
o Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert, wird bei Dialogéffnung das Register
>Ubersicht< geoffnet.

e Vertrieb/Planung"”

e Der Wert wird gesetzt, wenn im Register >Vertrieb/Planung< im Feld ,Bearbeitungs-
status” der Wert ,In Bearbeitung“ gesetzt ist.

e Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert, wird bei Dialog6ffnung das Register
>Vertrieb/Planung< gedffnet.

e  Wabhlrecht/Formelles*

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 70 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Interessent Interessentenzeit bearbeiten

e Der Wert wird gesetzt, wenn im Register >Vertrieb/Planung< im Feld ,Bearbeitungs-
status” der Wert ,Gewonnen* gesetzt wird.

o Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert, wird bei Dialogéffnung das Register
>Wahlrecht/Formelles< getffnet.

e  Fallabschluss”
o Der Wert wird gesetzt, wenn ENTWEDER

e im Register >Vertrieb/Planung< im Feld ,Bearbeitungsstatus” die Werte ,Nicht ge-
wonnen*“ oder ,Verworfen* gesetzt werden ODER

¢ im Register >Wahlrecht/Formelles< im Feld ,Bearbeitungsstatus” der Wert ,Mit-
gliedschaft/VVersicherung kommt nicht zu Stande® gesetzt wird ODER

e im Register >Wahlrecht/Formelles< im Feld ,Bearbeitungsstatus” der Wert ,Mit-
gliedschaft kommt zu Stande* gesetzt wird UND im Register >Ubersicht< im Feld
.Meldestatus” der Wert ,Echtanmeldung” gesetzt ist UND ENTWEDER

¢ im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus nicht gesetzt ist (weil keine
Abrechnung Uber einen Vertriebspartner vorliegt) ODER

e im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus ,Abgerechnet" gesetzt ist
ODER

e im Register >Ubersicht< das Feld ,Meldestatus* den Wert ,Echtanmeldung*
enthalt UND im Register >Abrechnung< der Bearbeitungsstatus entweder leer
ist oder einen der Werte ,Abgerechnet”, ,Abgelehnt oder ,Storniert* enthalt.

e Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert, wird bei Dialog6ffnung ENTWEDER

e Register >Vertrieb/Planung< geoffnet, wenn der Bearbeitungsstand ,Nicht gewon-
nen“ oder ,Verworfen" ist ODER
¢ In allen anderen Fallen Register >Abrechnung< getffnet

e  Storniert"

o Der Wert wird Gber den Button [Stornieren] gesetzt.
o Entspricht der Bearbeitungsschritt diesem Wert, wird bei Dialogéffnung das Register
>Ubersicht< geoffnet.

4.3.3 Register >Personengrunddaten<

Im Register >Personengrunddaten< der Interessentenverwaltung werden allgemeine Part-
nerdaten des Interessenten dargestellt und kénnen verandert werden. Dabei werden ausge-
wahlte Informationen des Partnerdialogs, die fur die Interessentenverwaltung relevant sind,
in einzelnen Rahmen aufgefihrt. Die folgenden Rahmen sind vorgesehen:

e Stammdaten:
Hier werden ausgewdahlte Stammdaten des Partners aufgefihrt.
e Meldeadresse:
Hier wird die aktuelle Meldeadresse des Partners aufgefihrt.
e Telekommunikation:
Hier werden die Telefonverbindung sowie die E-Mail-Adressdaten aufgefihrt.
e Bankverbindungen:
Hier wird die primare, gultige Bankverbindung des Partners aufgefuhrt.
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e Einverstandniserklarung fir Werbezwecke:
Hier wird die aktuell gultige Einverstandniserklarung fur Werbezwecke aufgefuhrt.
e Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung:
Hier wird die aktuell giltige Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung aufgefihrt.
e Zusatzregister:
Hier werden die konfigurierten Zusatzregister-Elemente der Interessenten-Schnellerfas-
sung aufgefuhrt.

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut:
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Abbildung 77: Register >Personengrunddaten<

Rahmen , Stammdaten®

Im Rahmen ,Stammdaten”“ werden die folgenden Partner-Informationen aufgefiihrt bzw. kon-
nen entsprechend gedndert werden.
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Abbildung 78: Register >Personengrunddaten< — Rahmen ,Stammdaten”

Da es sich hierbei um bereits existierende Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die
Felder im Folgenden nicht weiter beschrieben:

e Name

e \Vorname

e RV-Nummer

e Vorsatzwort

e Namenszusatz

o Titel
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e Staatszugehdrigkeit:
Hier werden der Landercode und das Land dargestellt. Wird eines der Felder geéndert,
wird der Inhalt des jeweils anderen Feldes beim Verlassen angepasst.

e Muttersprache

e Geburtsdatum

e Geburtsdatum unbekannt

e Geschlecht

e Geschlecht divers

e Geschlecht unbestimmt

e Familienstand

e Geburtsort

e Geburtsland

e Geburtsname

e Geburtsvorsatzwort

e Geburtsnamenzusatz

e VIP-Kennzeichen

Uber den Button [...] hinter dem RV-Nummer-Feld wird in den Dialog ,RV-Nummer anlegen®
verzweigt, um die Rentenversicherungsnummer des Interessenten zu erfassen bzw. zu an-
dern (analog zum Allgemeinen Partnereinstieg).

@ v Mummmern aningen < Interessantenri i beiton . Personanarnddaton < ktnrassent suchin
RV wnam
#]| RvHummar Status | Bastamig

Abbildung 79: Subdialog ,RV-Nummer anlegen*”

Rahmen , Meldeadresse*

Im Rahmen ,Meldeadresse” wird die gultige Meldeadresse des Partners angezeigt. Die Fel-
der sind nur fur die erstmalige Erfassung einer Meldeadresse aktiviert. Wenn fur den Partner
eine zum Tagesdatum giiltige Meldeadresse vorliegt, wird diese angezeigt und der Rahmen
ist deaktiviert. Anderungen kénnen nur noch uber den "Partner Bearbeiten"-Dialog erfolgen.

Nordrhen Westialen 000 Deutschand

Abbildung 80: Register >Personengrunddaten< — Rahmen ,Meldeadresse”
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Konkret werden die folgenden Felder aufgefiihrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e StralRe

e Hausnummer

Postleitzahl

Ort

Adresszusatz

Bundesland

Land

Hier werden der Landercode und das Land dargestellt. Wird eines der Felder geéndert,
wird der Inhalt des jeweils anderen Feldes beim Verlassen angepasst.

Uber den Button [...] hinter dem Ort-Feld wird in den Dialog ,Postleitzahl suchen verzweigt,
um den Ort zu erfassen bzw. zu &ndern (analog zum Allgemeinen Partnereinstieg).

@ Postleitzahl suchen < Interessentenzeit anlegen - Personengrunddaten < Interessent suchen 1 [=1 E3

r Postleitzahl suchen

Postleitzahl™ Ort* Amtl.Gemeindeschlissel*

Stralle

| |
r Gefundene Po:

#| Postleitzahl Amtl_Gemeindeschliissel Ort Ortszusatz StralRe Von Hausnummer Bis Hausnummer I Bundesland
Ausvahlen Schlieien

Abbildung 81: Subdialog ,Postleitzahl suchen*

Rahmen , Telekommunikation®

Im Rahmen , Telekommunikation" werden Details zur Telefonverbindung und die E-Mail-Ad-
resse hinterlegt. Die Pflichtfeldprifung in diesem Rahmen erfolgt nur, wenn eine Datenande-
rung vorgenommen wird. Andernfalls sind die Pflichtfelder auch mit Leerwerten speicherbar.

Die Zeilen zu Telefon und E-Mail sind jeweils nur aktiv, solange noch kein entsprechende
Telekommunikationsverbindung beim Partner hinterlegt sind. Gibt es mehrere Eintrage wird
der jingste Eintrag angezeigt.

Abbildung 82: Register >Personengrunddaten< — Rahmen , Telekommunikation*
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Konkret werden die folgenden Felder aufgefiihrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

o Art:
Hier kann nur eine Telefonverbindung (Standardverbindung) hinterlegt/angezeigt werden.
Als Auswahloptionen stehen die Eintrage ,Mobil“ und ,Telefon“ zur Verfligung.

e Verwendung

e Landesvorwahl

e Vorwahl
e Nummer
e Art:

Hier ist E-Mail vorbelegt und kann nicht geédndert werden.

e Verwendung

e Adresse

e Weitere Telekomdaten vorhanden:
Die Checkbox wird automatisch aktiviert, wenn weitere Telekommunikationsverbindun-
gen beim Partner vorhanden sind.

Rahmen ,Bankverbindung”

Im Rahmen ,Bankverbindung“ werden Details zur Bankverbindung hinterlegt. Die Pflichtfeld-
prifung in diesem Rahmen erfolgt nur, wenn eine Datenanderung vorgenommen wird. An-
dernfalls sind die Pflichtfelder auch mit Leerwerten speicherbar.

Die Felder sind nur aktiv, solange noch keine Bankverbindung beim Partner hinterlegt ist.
Gibt es mehrere Eintrage wird der jingste Eintrag angezeigt.

BAN .

Abbildung 83: Register >Personengrunddaten< — Rahmen ,Telekommunikation®

Konkret werden die folgenden Felder aufgefiihrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e IBAN
e BIC
e Von
e Bis

¢ Weitere Bankverbindungen vorhanden:
Die Checkbox wird automatisch aktiviert, wenn weitere Bankverbindungen beim Partner
vorhanden sind.

Uber den Button [...] hinter dem BIC-Feld wird in den Dialog ,Bankverbindung suchen® ver-
zweigt, um eine Bankverbindung auszuwahlen:
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@ Bank suchen < Interessentenzeit bearheiten - Personengrunddaten < Interessent suchen 15 [=]

r Bank suchen
Bankleitzahl* Bankname* Ort*

| | | [ |
BIC

| |
r Gefundene Banken

#| Bankname Banklsitzahl BIC |_Postleitzahl | on

Auswahlen Schlieflen

Abbildung 84: Subdialog ,Bankverbindung suchen®

Rahmen , Einverstandniserklarung fiir Werbezwecke*

Falls fiir den Interessenten bereits eine glltige Einverstandniserklarung fur Werbezwecke
vorliegt, dann wird diese hier angezeigt und kann nicht bearbeitet werden. Sollten mehrere
zum Tagesdatum gultige Einverstandniserklarungen fur Werbezwecke vorliegen, so wird der
jungste Eintrag angezeigt. Liegt keine Einverstandniserklarung fur Werbezwecke vor, kann
eine neue angelegt werden. Die Pflichtfeldprifung in diesem Rahmen erfolgt nur, wenn eine
Datendnderung vorgenommen wird. Andernfalls sind die Pflichtfelder auch mit Leerwerten
speicherbar.

merstingns sty 4 Warbe rnuckr
wen Ba Elad Toletzn sus Bamarking
03,04 2019 ia Hewn Stomen

Abbildung 85: Register >Personengrunddaten< — Rahmen ,Einverstandniserklarung fur Werbe-
zwecke"

Konkret werden die folgenden Felder aufgefiihrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e Von

e Bis

e E-Mail
e Telefon
e SMS

e Bemerkung
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Rahmen , Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung”

Falls fur den Interessenten bereits eine zum Tagesdatum gultige Einverstandniserklarung zur
Datenspeicherung vorliegt (vgl. Register >Daten- und Verbraucherschutz< im Allgemeinen
Partnereinstieg), dann wird diese hier angezeigt und kann nicht bearbeitet werden. Liegt kein
entsprechendes Einverstandnis vor, muss eine Einverstandniserklarung erfasst werden.

Von [
01.01.2018

Abbildung 86: Register >Personengrunddaten< — Rahmen ,Einverstandniserklarung zur Daten-
speicherung”

Konkret werden die folgenden Felder aufgefiihrt. Da es sich hierbei um bereits existierende
Felder des Partner-Dialogs handelt, werden die Felder im Folgenden nicht weiter beschrie-
ben:

e Von
e Bis
e Bemerkung

Rahmen , Zusatzregister”

Der Rahmen ,Zusatzregister dient zur Erfassung/Darstellung kassenindividueller Informatio-
nen zum Partner. Er enthélt dieselben Zusatzregisterfelder, die auch fir die Interessenten-
Schnellerfassung definiert worden sind, mit der Einschrankung, dass in ersterem nur diejeni-
gen Partner-Zusatzregisterfelder sichtbar sind, fir die im Administrations-Client im Dialog
LZusatzregister fur Interessent-Schnellerfassung” Gber den Button [Bearbeiten] die Checkbox
,Gllt fir alle Rollen* gesetzt ist oder denen die Rolle ,Interessent” zugeordnet ist (Details zur
Konfiguration siehe Kapitel 3.1.4 Zusatzregister bearbeiten).
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4.3.4 Register >Familienverbund< (Produktlizenz ,Kooperations-
partner®)

Fur die Darstellung von Familienangehdrigen zu einem Interessenten ist das Register >Fami-
lienverbund< aus dem Dialog ,,Allgemeiner Partnereinstieg” in den Dialog ,Interessentenzeit
bearbeiten® integriert worden. Es wird zwischen den Registern >Personengrunddaten< und
>Ubersicht< angezeigt, sofern eine giiltige Produktlizenz ,Kooperationspartner” vorliegt.

risressantenzsit bearbaiten « Itersssent suzhen [E[&]

Interessent

[VIP-Kennzeichen Name Vorname Geburisdatum Hauptadresse Beginn Ende Fersonenkrsis Name Sezugsperson Eazishung zur Bezugsperson
21072020

Name Vormame Geburisdam Hauptadresse Begim Ende Personenires Name Stamm-Interessentin Nams Bezugsperson - Bezishung zur Bezugspersan

[VIPKennzeichen Name Vormame Geburisdanm Hauptadresse oz~ Aiive 12 Name Stamm Name Bezugsperson Beziehung zur Bezugsperson =]

Abbildung 87: Register >Familienverbund< in der Interessentenverwaltung

Im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten“ stehen die Interessentendaten eines Partners im
Vordergrund. Daher wird hier beim Aufruf des Registers >Familienverbund< das Subregister
>Aktive Interessentenzeit< standardmafig vorausgewahlt.

Das Register >Familienverbund< der Interessentenverwaltung weist zwei Subregister >Versi-
cherungszeiten< und >Aktive Interessentenzeiten< auf, wenn der gedffnete Partner zum Ta-
gesdatum Uber eine aktive Interessentenzeit verfiigt bzw. Gber eine Beziehung zu einem
Partner mit einer aktiven Interessentenzeit.
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Abbildung 88: Subregister >Versicherungszeiten< und >Aktive Interessentenzeiten<

Hat der gedffnete Partner keine aktive Interessentenzeit oder keine Beziehung zu einem
Partner mit aktiver Interessentenzeit, so wird das Subregister >Aktive Interessentenzeiten<
komplett ausgeblendet und es werden nur die Tabellen des Subregisters >Versicherungszei-
ten< dargestellt.

Das Register >Familienverbund< ist blau eingefarbt, wenn im Subregister >Versicherungs-
zeiten< mindestens ein ,Weiterer Angehoriger” existiert oder wenn im Subregister >Aktive
Interessentenzeiten< mindestens ein Eintrag in der Tabelle Fami-Interessenten oder in der
Tabelle ,Weiterer Angehdriger* existiert.

434.1 Subregister >Versicherungszeiten<

Das Subregister >Versicherungszeiten< bzw. die Tabellen des Registers >Versicherungszei-
ten< bei fehlendem Subregister >Aktive Interessentenzeiten<, werden immer angezeigt, un-
abhangig davon, ob ein Partner eine zum Tagesdatum offene Versicherungszeit (OVZ) hat
oder nicht.

Bei Versicherten Personen wird die jliingste Versicherungszeit fur den Aufbau des Registers
>Familienverbund< herangezogen.

Im Subregister >Versicherungszeiten< sind folgende Tabellen mit den folgenden Informatio-
nen enthalten:

Tabelle Stammversicherte/r

e VIP-Kennzeichen
e Name

e Vorname

e Geburtsdatum

e KV-Nummer

e Hauptadresse

e Beginn
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e Ende

e Personengruppe

e Name Bezugsperson

e Beziehung zur Bezugsperson

Tabelle Familienversicherte/r

e VIP-Kennzeichen

e Anonym
e Name
e \Vorname

e Geburtsdatum

e KV-Nummer

e Hauptadresse

e Beginn

e Ende

e Personengruppe

e Name Stammversicherte/r

e Name Bezugsperson

e Beziehung zur Bezugsperson

Weitere Angehdrige

e VIP-Kennzeichen

e Name

e Vorname

e Geburtsdatum
e KV-Nummer

e Hauptadresse
e (OVZ

e Aktive IZ

Name Stamm
Name Bezugsperson
e Beziehung zur Bezugsperson

Inhalt der Tabellen im Register >Versicherungszeiten<

Die Tabellen ,Stammversicherte/r*, ,Familienversicherte/r* und ,Weitere Angehdrige” werden
wie folgt gefullt:

e Hat der getffnete Partner eine offene Versicherungszeit, ggf. innerhalb eines Meldungen-
Familienverbundes, so werden er und sein Meldungen-Familienverbund in den Tabellen
~Stammversicherte/r* und ,Familienversicherte/r* dargestellt und seine ,Weiteren Ange-
horigen” und — falls vorhanden — deren Meldungen-Familienverbund in der Tabelle ,Wei-
tere Angehdrige*.

e Hat der gedffnete Partner keine offene Versicherungszeit, aber eine ,Weitere Angeho-
rige“-Beziehung zu einem Partner mit einer offenen Versicherungszeit und ggf. einem
Meldungen-Familienverbund, so wird dieser verknlpfte Partner und ggf. sein Meldungen-
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Familienverbund in den Tabellen ,Stammversicherte/r* und ,Familienversicherte/r* darge-
stellt. Der getffnete Partner und seine ,Weiteren Angehérigen®, die keine offene Versi-
cherungszeit haben, werden in der Tabelle ,Weitere Angehdrige* dargestellt.

¢ In allen anderen Féllen werden der gedffnete Partner und seine weiteren Angehdérigen in
der Tabelle ,Weitere Angehdrige“ dargestellt.

Der geoffnete Partner wird fett dargestellt.

4.3.4.2 Subregister >Aktive Interessentenzeiten<

Das Subregister >Aktive Interessentenzeiten< wird nur eingeblendet, wenn der gedffnete
Partner eine aktive Interessentenzeit hat oder tUber eine Beziehung zu einem Partner mit ei-
ner aktiven Interessentenzeit verflgt.

Eine Interessentenzeit ist ,aktiv“, wenn sie nicht storniert und zum Tagesdatum gltig ist.

Im Subregister >Aktive Interessentenzeiten< sind folgende Tabellen mit den folgenden Infor-
mationen enthalten:

Tabelle Stamm-Interessent/in

e VIP-Kennzeichen

e Name

e Vorname

e Geburtsdatum

e Hauptadresse

e Beginn

e Ende

e Personenkreis

e Name Bezugsperson

e Beziehung zur Bezugsperson

Tabelle Fami-Interessenten

e VIP-Kennzeichen

e Name

e Vorname

e Geburtsdatum

e Hauptadresse

e Beginn

e Ende

e Personenkreis

¢ Name Stamm-Interessent/in
e Name Bezugsperson

e Beziehung zur Bezugsperson

Weitere Angehdrige

e VIP-Kennzeichen
e Name

e Vorname

e Geburtsdatum
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e KV-Nummer

e Hauptadresse

e 0QOVZ

e Aktive I1Z

e Name Stamm

¢ Name Bezugsperson

o Beziehung Bezugsperson

Inhalt der Tabellen im Register >Aktive Interessentenzeiten<

Die Tabellen ,Stamm-Interessent/in“, ,Fami-Interessenten” und ,Weitere Angehdrige“ werden
wie folgt gefullt:

e Hat der getffnete Partner eine aktive Interessentenzeit, ggf. innerhalb eines Interessent-
Familienverbundes, so werden er und sein Interessent-Familienverbund in den Tabellen
~stamm-Interessent/in“ und ,Fami-Interessenten” dargestellt und seine weiteren Angehdo-
rigen und — falls vorhanden — deren Interessent-Familienverbund in der Tabelle ,Weitere
Angehorige".

e Hat der gedffnete Partner keine aktive Interessentenzeit, aber eine ,Weitere Angehorige*-
Beziehung zu einem Partner mit aktiver Interessentenzeit und ggf. Interessent-Familien-
verbund, so wird dieser verknlpfte Partner und ggf. sein Interessent-Familienverbund in
den Tabellen ,Stamme-Interessent/in“ und ,Fami-Interessenten” dargestellt. Der getffnete
Partner und seine ,Weiteren Angehorigen®, die keine aktive Interessentenzeit haben,
werden in der Tabelle ,Weitere Angehdorige” dargestellt.

Der geoffnete Partner wird fett dargestellt.

PartnerParameter ,FamilienverbundZweiteEbeneAnzeigen*

Ist der PartnerParameter "FamilienverbundZweiteEbeneAnzeigen" aktiviert, so werden nicht
nur die oben aufgefiihrten Partner dargestellt, sondern zuséatzlich alle Partner, die mit den
oben aufgeflhrten Partnern Uber eine ,Weitere Angehdrige“-Beziehung verknipft sind.

Diese werden in den Tabellen ,Weitere Angehérige” im Register >Versicherungszeiten< bzw.
»Aktive Interessentenzeiten” in kursiver Schrift dargestellt.

risressaniznzai baarbaten « msrsssan suanen =5 [=

Interessent

mame: Gebunsdatum Hauptadrsss Beginn Ende Parsonenioeis Name Bezugszerson Baziehung zur

01.12.2007 Beschaftigte
Nar mam b tum Hauptads Beg o Personer Name Stamm-Interessent Nar i Bezieh Bezugsperson EI
'\‘é\{ile—‘\'-;-a-ha'ja— § - _ i ] _ - o

\un:);::: en Name. Vomame. Gebunsdatum Hauptadresse E3 5 = aeL_ Name Stamm Name Bezugsperso: gspersan

u ] 54

= s .

Abbildung 89: Fette und kursive Schrift
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4343 Dialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung® (Produktlizenz ,Kooperati-
onspartner*)

Das Subregister >Aktive Interessentenzeiten< zeigt einen zusatzlichen Button [+] neben der
Tabelle der ,Fami-Interessenten®. Dieser Button ist nur innerhalb des Dialogs ,Interessenten-
zeit bearbeiten” verfligbar und nicht im Register >Familienverbund< des ,Allgemeinen Part-
nereinstiegs".

Der Button ist nur aktiv, wenn im Dialog eine aktive Interessentenzeit eines Stamminteres-
senten geotffnet ist, und wenn eine gultige Produktlizenz ,Kooperationspartner” vorliegt.

Bei Betatigung des Buttons wird ein neuer Subdialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung*
geoffnet.

Der neu geschaffene Dialog dient der schnelleren Erfassung von Fami-Interessenten zu dem
im Hauptdialog geo6ffneten Interessenten.
| Interassenianzeit bearbaiten = Interassan: suchan [E][&]

Interessent

o
Hauptadresse. Beginn Ende Personenkreis Name Bezugsgerson Eszishung zur Bezugsperson
21.07.2020
el
Hauptadresse Szginn Ende Persanenkreis. Name Stamm-interessentin Name Bezugsperson = Bezishung zur Bezugsperson
Neitere Angshérige
&
VIP-Kennzsichen Name. ormame. Gebunsdatum Hauptadresse ovz- Aktive 12 Name Stamm Name Bezugspersen Eszishung zur Bezugsperson
Abbildung 90: Button [+] verzweigt in Dialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung*
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Abbildung 91: Dialog "Fami-Interessent Schnellerfassung”

Der Dialog enthélt eine Tabelle aller neu angelegten und noch nicht gespeicherten Familien-
angehorigen.

Die Tabelle im oberen Teil des Dialogs zur ,Fami-Interessent Schnellerfassung“ enthalt die
Spalten ,Name*, ,Vorname*, ,Geburtsdatum*“ und ,Geschlecht".

Unterhalb der Tabelle befindet sich ein Detailbereich, dessen Felder sich auf die vorherigen
Spalten beziehen.

= imesessent

Abbildung 92: Dialog "Fami-Interessent Schnellerfassung" mit Vorbelegung "Name"

Button [Neu], Button [Loschen]

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 84 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Interessent Interessentenzeit bearbeiten

Uber die Buttons [Neu] und [Léschen] direkt unter der Tabelle kénnen neue Eintrage ange-
legt oder bestehende Eintrage geldscht werden.

Button [Neul]:

Bei Neuanlage eines Angehérigen tber den Button [Neu] wird der Name des Stamm-Interes-
senten vorbelegt. Diese Vorbelegung kann ibernommen bzw. geandert werden. Die Eingabe
von ,Vornamen*, ,Geburtsdatum® und ,Geschlecht” schliel3en die Eingabe ab.

Die Felder ,Name"“ und ,Vorname*“ sind Pflichtfelder.

Das ,Geschlecht” ist nur dann ein Pflichtfeld, wenn es tGber den CRM-Parameter ,IVErweiter-
tePflichtfelder” (siehe Kapitel 2.3.4 IVErweitertePflichtfelder) als solches definiert ist.

Button [Ldschen]:

Der Button [Loschen] entfernt den selektierten Angehdrigen. Nach Betétigung des Buttons
[Loschen] ist zun&chst eine Sicherheitsabfrage zu bestatigen.

(@ ACHTUNG:

Mgchtan Sie die Erfzssungsdaten disses Fami-imarsszemen ldschen?

Abbildung 93: Sicherheitsabfrage "Mdchten Sie die Erfassungsdaten dieses Fami-Interessenten
|[6schen?”

Falls diese Abfrage mit ,Ja“ bestatigt wird, wird der ausgewdahlte Datensatz geléscht. Wird
die Abfrage mit ,Nein* bestétigt, wird der ausgewéhlte Datensatz nicht geldscht und der Dia-
log bleibt zur Erfassung weiterer Familienangehériger geoffnet.

Button [OK]:

Der Button [OK] direkt unter dem Detailbereich legt den Datensatz bzw. die Datenséatze
des/der Angehoérigen als Familienangehdrige eines Interessenten an.

Kommt es bei der Prifung zu keiner Fehlermeldung, werden alle Fami-Interessenten als
Partner mit der Rolle ,Interessent und einer passenden Interessentenzeit gespeichert und
der Dialog ,Fami-Interessenten Schnellerfassung” wird geschlossen.

Bei jedem Fami-Interessenten werden dabei folgende Attribute vom Stamme-Interessenten
Ubernommen:

e Meldeadresse
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e Telekommunikationsdaten, wenn tUber den CRM-Parameter ,IVErweitertePflichtfelder” als
Pflichtfeld konfiguriert
¢ Im Interessentenzeiten-Zusatzregister definierte Pflichtfelder

Mit dem Tagesdatum vorbelegt werden

e Einverstandnis fur Werbezwecke
e Einverstandnis zur Datenspeicherung

Kommt es hingegen zu Fehlermeldungen, so wird keiner der Fami-Interessenten angelegt.
Der Dialog bleibt getffnet und die Interessentendaten kbnnen nachbearbeitet werden.

Button [Abbrechen]:

Der Button [Abbrechen] schlief3t den Dialog ,Fami-Interessent Schnellerfassung“ und es wird
keiner der evtl. zuvor erfassten Angehérigen angelegt.

4.3.5 Register >Ubersicht<

Das Register >Ubersicht< der Interessentenverwaltung liefert einen Uberblick zur Interessen-
tenzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehdrige Rahmen unter-
gliedert. Die folgenden Rahmen sind verfligbar:

¢ Grunddaten:

Hier werden allgemeine Informationen zur Interessentenzeit dargestellt.
e Organisatorisches:

Hier kbnnen organisatorische Informationen zur Interessentenzeit gepflegt werden.
e Merkmale:

Hier kdnnen die meldungsrelevanten Merkmale der Interessentenzeit gepflegt werden.
e Adressherkunft:

Hier kann die Adressherkunft spezifiziert werden.
e Vorversicherung:

Hier kann die Vorversicherung des Interessenten angegeben werden.
e Zusatzregister:

Hier werden die flir das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefihrt.

Das Register ist im Detail wie folgt aufgebaut:
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Pensonengrunddaten  Famillenverbund | Ubersicht

31.08 2021

14.08.2025

EQ‘. - NT104 S

Abbildung 94: Register >Ubersicht<

Existiert zu einem Interessenten mindestens eine Interessentenzeit, dann werden bei Anlage
einer neuen Interessentenzeit fiir das Register >Ubersicht< die Daten der Rahmen

e Merkmale
e Adressherkunft und
e Vorversicherung

aus der letzten Zeit tbernommen.

Rahmen Grunddaten

Im Rahmen ,Grunddaten” werden die Grunddaten der Interessentenzeit und die Verknip-
fung zu einer Meldezeit im ,Meldestatus” und dem ,Meldedatum” angezeigt.

Grunddaten

31.08.2021

Mitgledschaftshegrindende Echtanmeldung 01.01.2021 14 (8 2025

Abbildung 95: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Grunddaten*

Die folgenden Felder sind verfligbar:

e Bearbeitungsschritt:
Hier wird der aktuelle Bearbeitungsschritt angezeigt, der im Prozess durchzufiihren bzw.
in Bearbeitung ist. Es handelt sich dabei um denselben Wert, der auch in der Kopfzeile
angezeigt wird (Details zur Bestimmung siehe Kapitel 4.3.2 Registertibergreifende Auto-
matismen).

e Zeitraum von:
Beginn des Glltigkeitszeitraums der Interessentenzeit

e Erfasst von:
Benutzerkennung des Erfassers der Interessentenzeit

o Erfasst am:
Erfassungsdatum der Interessentenzeit
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e Meldestatus:
Ermittelter Meldestatus einer korrelierenden Meldung (Details siehe unten)
e Meldedatum:
Datum der Anmeldung, sofern eine korrelierende Anmeldung vorliegt
e Zeitraum bis:
Ende des Gliltigkeitszeitraums der Interessentenzeit
e Bearbeitet von:
Benutzerkennung des letzten Bearbeiters der Interessentenzeit, der Anderungen vorge-
nommen hat
e Bearbeitet am:
Datum der letzten Anderung der Interessentenzeit

Felder ,Meldestatus” und ,Meldedatum®, Verknipfung mit Meldezeiten
Beim Offnen oder Aktualisieren des Dialogs wird gepruft, ob eine Meldezeit vorliegt, die

e eine Vorabanmeldung oder Echtanmeldung ist UND

e deren Beginn in dem Zeitraum liegt, der durch das Feld ,Mitgliedschaftsbeginn® im Rah-
men ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)“ des Registers >Vertrieb/Planung< und
den CRM-Parameter ,|IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit* gebildet wird.

Beispiel:

Wird der Mitgliedschaftsbeginn auf den ,,01.06.2020" gesetzt und der CRM-Parameter ,IVMit-
gliedschaftsbeginnKarenzzeit* beispielsweise den Wert ,3" beinhaltet, so wird nach Melde-
zeiten gesucht, deren Beginn zwischen dem ,29.05.2020 und dem ,04.06.2020" liegt. Wird
eine entsprechende Meldezeit gefunden, werden im Register >Ubersicht< das Feld ,Mel-
destatus” sowie das Feld ,Meldedatum" entsprechend gesetzt.

Meldestatus Meldedatum
Vorabanmeldung 01.06.2017

Abbildung 96: Meldestatus und Meldedatum

Kommt es zu einer Meldung innerhalb dieser Karenzzeit, bevor im Bearbeitungsschritt
~Wahlrecht/Formelles" der Bearbeitungsstatus ,Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu-
stande” erreicht worden ist, wird zuséatzlich eine Aufgabe eingestellt, die Giber den CRM-Pa-
rameter ,IVMitgliedschaftsbeginnAufgabendefinition* (Details siehe Kapitel 2.3.11 IVMitglied-
schaftsbeginnAufgabendefinition) definiert wird.

Voraussetzungen fur den ,Meldestatus*”

Die Werte fiir den Meldestatus ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIMeldestatus und wer-
den wie folgt bestimmt:

e  Storniert”
Der Meldestatus wird gesetzt, falls es nur stornierte Meldezeiten innerhalb der Karenzzeit
(siehe CRM-Parameter ,IVMitgliedschaftsbeginnKarenzzeit* ) gibt und der Zeitraum zwi-
schen dem Tagesdatum und dem Datum der Stornierung gréR3er ist als der Wert, der
Uber den CRM-Parameter ,|VNeueMeldungNachStorno“ definiert ist, also dann, wenn
das Tagesdatum groRer ist als das Datum der Stornierung addiert um die Tage aus dem
CRM-Parameter ,IVNeueMeldungNachStorno*).
Gleichzeitig wird der Bearbeitungsschritt auf ,Manuelle Fallpriifung” gesetzt. Beim Setzen

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 88 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Interessent Interessentenzeit bearbeiten

dieses Bearbeitungsschrittes werden die dort beschriebenen Mechanismen durchlaufen,
allerdings wird in diesem Fall die Stellung des CRM-Parameters ,IVManuelleFallprue-
fung“ nicht beachtet, d.h. der Bearbeitungsschritt wird unbedingt gesetzt. Anschlie3end
wird die Interessentenzeit gedffnet, indem ein ggf. gesetzter Wert fir ,Zeitraum bis” ent-
fernt wird.

e ,Mitgliedschaftsbegriindende Vorabanmeldung*“
Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Versicherungszeit fir den Personenkreis ,Be-
schaftigte”, ,Leistungsbezieher SGB II* oder ,Leistungsbezieher SGB III* durch eine Vor-
abanmeldung innerhalb der definierten Karenzzeit passend zum geplanten Mitglied-
schaftsbeginn vorliegt.

e ,Mitgliedschaftsbegrindende Echtanmeldung*
Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Echtanmeldung innerhalb der definierten Karenz-
zeit passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn vorliegt. Dieser Meldestatus gilt fur
alle Personengruppen, die in der Sicht ,PgMitMitgliedschaft* der Code-Tabelle Personen-
Gruppe definiert sind:

0 Codetabellen Verwalttung bearbeiten - Sichten < Codetabellen Suche

r Codd Tabelle
TabellenD Kurzbeschreibung
PersonenGruppe Personengruppe [ Veranderbar

sl Dt it [T i

[T Nur Sichten anzeigen, die den ausgewahlten Eintrag beinhalten

#| Sicht-ID Kurzbeschreibun Langbeschreibun:
T PGVersorgBezugOhneBerechnung PG Versorg.-beziige o. Berech. Personengruppen fur Erf. Versorgungsbezigen (o. Berechnf=
PgZvkKontounterartPflichts Kontounterart Pflichtvers §5 Personengruppen mit Kontounterart Pflichtversicherter §5
[ [« ON|
r Sicht Detail
Sicht-ID Kurzbeschreibung Langbeschreibung
PGVersorgBezugOhneBerechnung PG Versorg.-bezlge o. Berech. | |Personengruppen for Erf. Versorgungsbezigen (o. Berechnung)
Giiltig von Giiltig bis Vorgabewert
™ Veranderbar Waorgahe setzen Vorgabe |dschen
Verfigbare Eintrage Sicht Eintrage
#| CodelD Kurzbeschreibung #| CodelD Kurzbeschreibun La
T N PoSonstige800 800 FamAngeh. Ehegatte
[ PgDeuev140 140 Seeleute ] PgSonstige814 814 FamAngeh. Sonstige Fa
|| PgFrem257 257 berufsbild Schu Al Entf. | | PgSonstige813 | 813 FamAngeh. Pflegekind Faiig
||| PgDeuev106 106 Werkstudenten Entfemen ||| PgSonstige810 | 810 FamAngeh. Kind Fa i
PgFreiw258 258 Meisterschuler = PgSonstige801 801 FamAngeh. Lebenspartner/in Fa
|| PgSonstige602 802 Fortbestand Mit{<] Alle Hinzuf || PgSonstige812 812 FamAngeh. Enkelkind Far ]
: ] T [ » Hinzufiigen : 4 T 1]

Ubemehmen Speichern Abbrachen

Abbildung 97: Interessentenzeiten — Personengruppen zu Meldestatus

e  Familienversicherung”
Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Versicherungszeit fur den Personenkreis ,Fami-
lienversicherte” durch eine Meldung innerhalb der definierten Karenzzeit passend zum
geplanten Mitgliedschaftsbeginn vorliegt.

e ,Sonstige Versicherungszeit”
Der Meldestatus wird gesetzt, falls eine Meldung vorliegt, die innerhalb der definierten
Karenzzeit passend zum geplanten Mitgliedschaftsbeginn liegt und nicht zu einem der
vorher beschriebenen Meldestatus passt.
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Rangfolge bei parallelen Versicherungszeiten

Liegen bei der Bestimmung parallele Versicherungszeiten vor, so gilt folgende Rangfolge fur
die Anzeige des Meldestatus:

e  Mitgliedschaftsbegrindende Echtanmeldung” vor
e  Mitgliedschaftsbegrindende Vorabanmeldung* vor
e  Familienversicherung“ vor

e ,Sonstige Versicherungszeit*

Button [Stornieren]:

Der Button [Stornieren] storniert eine Interessentenzeit. Im Feld ,Bearbeitungsschritt* wird
der Status ,Storniert” gesetzt und samtliche Felder des Dialogs ,Interessentenzeit bearbei-
ten“ sind nicht mehr &nderbar.

PEfsonengruncaaten  Fam@enverund  Ubersicht  Venneb/Planung  WahwWechiFormelles  Abrechnung  Zusatrregister  Histone
Grundd

Stormiert 01.01 2020

31.03 2020

Abbildung 98: Button [Stornieren] zum Stornieren einer Interessentenzeit

Rahmen Organisatorisches

Im Rahmen ,Organisatorisches* kdnnen organisatorische Zustandigkeiten fir die Interessen-
tenzeit bearbeitet werden.

), BEK Pseudo, BKK Pseudo ]

Abbildung 99: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Grunddaten*®

Die folgenden Felder sind verfligbar:

e Zustandige Organisationseinheit:
Hier kann die fur die Interessentenzeit zustandige Organisationseinheit gesetzt werden.

Hinweis
Eine automatische Zustandigkeitsermittlung beim Interessenten ist ebenfalls mit der in Kapi-
tel 2.4 Zustandigkeiten beschriebenen Konfiguration im Admin mdglich.

e Zustandiger Benutzer:
Hier kann der fur die Interessentenzeit zusténdige Benutzer gesetzt werden.
Wird hier ein Benutzer ausgewahlt, so wird die Organisationseinheit des zustandigen Be-
nutzers automatisch aus seinem Benutzerprofil ermittelt und in das gleichnamige Feld
Ubernommen. Sind im Benutzerprofil mehrere Organisationseinheiten hinterlegt, so wird
die Organisationseinheit Ubernommen, die als ,Absenderadresse fur BK* gekennzeichnet
ist.

e Feste Organisationseinheit:
Bei Aktivierung dieser Checkbox wird die automatische Zustandigkeitsermittlung einer
Organisationseinheit und eines Benutzers bei Offnen des Dialogs unterbunden (Details
siehe unten).
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e Organisationseinheit des zustandigen Benutzers:
Hier kann die Organisationseinheit des zustandigen Benutzers gesetzt werden.

Wenn die Checkbox ,Feste Organisationseinheit* deaktiviert ist, so wird die zustandige Orga-
nisationseinheit und der zustandige Benutzer automatisch auf Basis des Regelwerks ermit-
telt, dass fur die Aufgabendefinitionsgruppe ,Zuordnungsregeln Interessent” hinterlegt ist.

Rahmen Merkmale

Im Rahmen ,Merkmale* kdnnen Merkmale zum Interessenten erfasst werden.

Muorks

Abbildung 100: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Merkmale*

Es enthélt folgende Felder:

e Kilassifizierung:
Klassifizierungsmerkmal des Interessenten. Die Inhalte der Combo-Box kénnen Uber die
Code-Tabelle IVIGdatenKlassifizierung individuell vergeben werden.

e Zielgruppe:
Information, zu welcher Zielgruppe der Interessent gehort. Die Inhalte der Combo-Box
kénnen Uber die Code-Tabelle IVIGdatenZielgruppe individuell vergeben werden.

e Personenkreis:
Personenkreis fur eine spatere Wandlung. Die Inhalte der Combo-Box sind der nicht &n-
derbaren Code-Tabelle PersonenKreis entnommen.
Der Personenkreis bestimmt gleichzeitig den Umfang der Angaben zu den erforderlichen
Angaben/Unterlagen im Register >Wahlrecht/Formelles< (siehe Kapitel 4.3.7 Register
>Wabhlrecht/Formelles<).
Bei einer Anderung des Personenkreises werden ggf. andere Angaben bzw. Unterlagen
erforderlich, sodass die Tabellen des Registers >Wabhlrecht/Formelles< neu aufgebaut
werden mussen. Die bereits dort eingegebenen Daten gehen dabei verloren. Deshalb
wird von dem Benutzer bei einer Anderung des Personenkreises eine entsprechende Be-
statigung abgefragt:

(@ Bestitigung

Meldungs-Id Beschreibung
Bitte beachten: Moglicher Datenverlust

@ - Alle Eintrage zu erforderlichen Angaben und Unterlagen werden neu ermittelt.

Wollen Sie trotzdem fortfahren?

OK_ ]| Abbrechen

Abbildung 101: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten" — Popup zur Bestatigung der Personen-
kreisénderung
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e Uber JAE:
Angabe, ob das Einkommen des Interessenten Uber der Grenze fur das Jahresarbeits-
entgelt liegt.

e Arbeitgeber/Meldestelle:
Hier kann tber den ,Partner suchen“-Subdialog der Arbeitgeber des Interessenten aus-
gewahlt werden. Das Feld ist aktiv, wenn als Personenkreis der Eintrag ,Beschaftigte”
oder ,Freiwillig Versicherte" gesetzt ist. Wenn als Personenkreis ,Leistungsbezieher
SGBII* oder ,Leistungsbezieher SGBIII“ gesetzt ist, kann anstelle eines Arbeitgebers eine
Meldestelle definiert werden.
Bei allen anderen Personenkreisen ist das Feld deaktiviert.

e Stammversicherter/Stamminteressent:
Angabe des Stammversicherten/Stamminteressenten, falls es sich bei dem aktuellen In-
teressenten um einen Fami-Interessenten handelt. Die Auswahl des Stammversicher-
ten/Stamminteressenten erfolgt tber den ,Partner suchen“-Subdialog.

Hinweise

1. Das Feld ist standardmafRig deaktiviert und wird aktiviert, wenn im Feld ,Personenkreis*
der Wert ,Familienversicherte* ausgewahlt wird. Damit wird das Feld gleichzeitig zu einem
Pflichtfeld.

2. Im Feld ,Stammversicherter/Stamminteressent” dirfen nur Partner hinzugefligt werden,
die Uber die Rollen ,Versicherte Person“ und/oder ,Interessent” verfiigen.

Wird fur das Feld ,Stammversicherter/Stamminteressent* ein Partner ausgewahlt,

o der weder Uber die Rolle ,Versicherte Person“ noch tber die Rolle ,Interessent” ver-
fugt ODER

o der Uber die Rolle ,Interessent” verfugt, aber keine aktive Interessentenzeit hat ODER

o der Uber die Rolle ,Interessent” verflgt und eine aktive Interessentenzeit hat mit dem
Personenkreis = Familienversicherte,

so ist die Zuordnung dieses Partners tber den Auswahlen-Dialog nicht mdglich.

e Status Ausbildungsplatz:
Angabe zum Status eines Ausbildungsplatzes des Interessenten. Die Inhalte der Combo-
Box kdnnen Uber die Code-Tabelle IVIGdatenStatusAusbildungspl individuell vergeben
werden.

e Ende Schulzeit/Studium:
Ende der Schulzeit/des Studiums des Interessenten

Rahmen Adressherkunft

Der Rahmen ,Adressherkunft* enthalt Informationen zur Herkunft der Adresse des Interes-
senten.

Adressherkunft

Adressherkunft Kooperierendes Unternehmen
Working students v

Adressherkunft Detail 1 Adressherkunft Detail 2
Category B v |7 v

Abbildung 102: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Adressherkunft*
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Folgende Felder stehen zur Verfugung:

e Adressherkunft:
In diesem Feld kdnnen die Werte der 1. Ebene der Adressherkunft gewahlt werden.
e Kooperierendes Unternehmen:
In diesem Feld kann ein Kooperationsunternehmen ausgewahlt werden. Nahere Informa-
tionen finden Sie in der Anwendungshilfe AH_Kooperationspartner.
Das Feld ist ausschlief3lich im Webclient verfuigbar, und dort auch nur dann, wenn eine
gultige Produktlizenz ,Kooperationspartner vorliegt.
e Adressherkunft Detail 1:
In diesem Feld kdnnen die Werte der 2. Ebene der Adressherkunft gewéahlt werden.
e Adressherkunft Detail 2:
In diesem Feld kdnnen die Werte der 3. Ebene der Adressherkunft gewahlt werden.
e Adressherkunft Detail 3:
In diesem Feld kdnnen die Werte der 4. Ebene der Adressherkunft gewahlt werden.

Die Eintrage der Adressherkunft-Felder ergeben sich aus der im Administrationsdialog konfi-
gurierten Adresshierarchie (siehe Kapitel 3.1.1 Adressherkunft bearbeiten).

Die Beflllung der Auswabhlfelder im Interessentendialog erfolgt dann anhand der Vorgaben
der jeweils Ubergeordneten Ebene. Die in den Detailstufen nachfolgenden Auswahlfelder
werden nach Auswahl der Gibergeordneten Ebene zur Bearbeitung freigegeben und mit den
Werten der darunter liegenden Ebene befiillt:

Adressherkunft
Adressherkunft Kooperierendes Unternehmen

Working students v

Adressherkunft Detail 1
v

Category C
Category A Kassenart Krankenkasse

Category B v v hd

Category D
LLLLLLL iz

Abbildung 103: Feld ,Adressherkunft* und Feld ,Adressherkunft Detail 1“

Adressherkunft
Adressherkunft Kooperierendes Unternehmen

Working students v @
Adressherkunft Detail 1 Adressherkunft Detail 2

Category B v v

Vorversicherung 7

Abbildung 104: Feld ,Adressherkunft Detail 2“

Es sind nur Eintrdge auswabhlbar, die zum jeweiligen Tagesdatum giltig sind.

Rahmen Vorversicherung

Im Rahmen ,Vorversicherung” kénnen Angaben zur aktuellen Versicherung des Interessen-
ten getatigt werden.

Vorversicherung

Versicherungsart Kassenart Krankenkasse
v v v

Abbildung 105: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Vorversicherung*

Folgende Felder stehen zur Verfugung:
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e Versicherungsart:
Art der aktuellen Versicherung. Die verfiigbaren Inhalte ergeben sich aus der Code-Ta-
belle Vorversicherung.

e Kassenart:
Kassenart der bisherigen Krankenkasse des Interessenten. Die verfiigbaren Inhalte erge-
ben sich aus der Code-Tabelle KrankenkassenartCrm.

e Krankenkasse:
Bestehende Krankenkasse des Interessenten. Die verfligbaren Inhalte ergeben sich aus
der Code-Tabelle KrankenkassennameCrm.

Rahmen Zusatzregister

Der Rahmen ,Zusatzregister* enthalt die Zusatzregisterfelder, die fur die Interessentenuber-
sicht konfiguriert worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt Gber den Administrati-
onsdialog ,Zusatzregister bearbeiten fiir Register Ubersicht (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zu-
satzregister bearbeiten).

4.3.6 Register >Vertrieb/Planung<

Das Register >Vertrieb/Planung< enthalt vertrieblich relevante Informationen zur Interessen-
tenzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehdrige Rahmen unter-
gliedert. Die folgenden Rahmen sind verfligbar:

¢ Grunddaten:
Hier werden Statusinformationen zum Vertriebsprozess dargestellt.
e Vertriebsaktion:
Hier kénnen Informationen zur Vertriebsaktion gepflegt werden.
e Informationen zur Mitgliedserklarung (ME):
Hier sind vertriebsrelevante Informationen zur Mitgliedserklarung zu pflegen. Die Informa-
tionen haben Auswirkungen auf die Abrechnung.
e Werbung:
Hier kdnnen Informationen zum Werbungsprozess gepflegt werden.
e Werbung durch Dritte:
Sofern eine Werbung durch Dritte erfolgt ist, kdnnen die Informationen hier gepflegt wer-
den.
e Zusatzregister:
Hier werden die flr das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefiihrt.

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut:
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Ubersicht | “errietPianung | WanirechtFormelles  Abechnung  Zusatzregisier  Falakle  Histone

Abbildung 106: Register >Vertrieb/Planung<

Rahmen Grunddaten

Im Rahmen ,Grunddaten” werden Statusinformationen zum Vertriebsprozess dargestellt.

Grunddaten

w

Abbildung 107: Register >Vertrieb/Planung< — Rahmen ,Grunddaten*”

Die folgenden Felder sind verfligbar:

Bearbeitungsstatus:

Hier ist der Bearbeitungsstatus des Vertriebsprozesses der Interessentenzeit anzugeben.
Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIVertrPlanBearbeitungsstand.

Die Bearbeitungsstatus ,Gewonnen®, ,Nicht gewonnen* und ,Verworfen* kdnnen manuell
gesetzt werden. Hier wird kein maschineller Automatismus unterstiitzt.

Hingegen kann der Bearbeitungsstatus ,In Bearbeitung“ auch automatisch gesetzt wer-
den, sofern ein Kontakt in der Fallakte der Interessentenzeit erfasst wird und der Bearbei-
tungsstatus leer ist.

Ergebnisgrund:

Ergénzende Begriindung des Vertriebsergebnisses. Die Inhalte ergeben sich aus der
Code-Tabelle IVIVertrPlanErgebnisgrund. Der jeweils verfigbare Eintrag richtet sich
nach dem gesetzten Bearbeitungsstatus.

Das Feld wird zum Pflichtfeld, wenn in der Code-Tabelle IVIVertrPlanErgebnisgrund im
Register >Sichten< zu dem ausgewahlten ,Bearbeitungsstatus” Sicht Eintrage konfigu-
riert sind.

Verfligbare Eintrage im Feld , Ergebnisgrund*

In der Code-Tabelle IVIVertrPlanErgebnisgrund sind vier Sichten verfligbar, denen Werte
fur den jeweiligen Bearbeitungsstatus des Vertriebsprozesses zugeordnet werden kon-
nen:
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@ Codetabellen Verwaltung bearbeiten - Sichten < Codetabellen Suche

1 [=1 E3
Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
IVIVertrPlanErgebnisgrund Ergebnisgrund der Aktivitaten [V Veranderbar
(el atan Eirags ISR Hiararchier|
[0 Nur Sichten anzeigen, die den ausgewshiten Eintrag beinhalten
#| sichtlD | Kurzbeschreibung | Langbeschreibung ] Veranderbar | Giltig van | Giiltig bis |
IVIVertrPlanErg Grund Gew View fur 'Gewonnen' View fur Bearbeitungsstand 'Gewonnen' v
3 ertrPlanErg d gewonne e Bearbeitungsstand gewonne v
VIVertrPlanErgGrundinBearb View fur 'In Bearbeitung' View fur Bearbeitungsstand 'In Bearbeitung' I3
VIVertrPlanErgGrundVerworf View far 'Verworfen' View fur Bearbeitungsstand 'Verworfen' 2
Sicht Detail
[ Keonfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar
Sicht-D Kur: g P
IVIVertrPlanErgGrundNichtGew |V|ew fr 'Nicht gewonnen' ‘ ‘V\ew fir Bearbeitungsstand 'Nicht gewonnen'
Giltig von Gltig bis Vorgabewert
Verfigbare Eintrage Sicht Eintrage
#| Code-D Kurzbeschreibun, #) Code-D Kurzbeschreibun Langbeschreibun: Sortierungsnr. Veranderbar Galti
O O o u
[ ] jung Zu Jung tod Verstorben Verstorben 4 v
ERKANNS Weil ichs kann | Neuer Grund | Neuer Grund Neuer Grund 6 v
|| maschinellinVorbereitung maschinell in Vorbereitung
|| maschinellinVerarbeitung maschinell in Verarbeitung
maschinellBeendet maschinell beendet
sieben sieben
s T [ rinautogen ] [ ]

[ Historie.. ][ 0

il e e

Abbildung 108: Konfiguration des Ergebnisgrundes (Vertrieb/Planung)

Bei der Pflege der Daten im Register >Vertrieb/Planung< stehen im Feld ,Ergebnisgrund*
diejenigen Werte der Sicht zur Verfliigung, die Gber den Bearbeitungsstatus bestimmt

ar Uersicht  Verneb®lanung  WahirechiFormelles  Ateechiung  Zusatzregisier  Fallakie  Historie
tatu Ergabnisqnind *
Nicht gewonnen vil ~
Vertriabsaktion
- Ketn Interesse
o 1 | Verstorben

Neuver Grund

Abbildung 109: Bearbeitungsstatus und Ergebnisgrund im Register >Vertrieb/Planung< aus-
wahlen
Das Feld ,Ergebnisgrund” wird dann zum Pflichtfeld.

Ist einem Bearbeitungsstatus kein Wert tUber die jeweilige Sicht zugeordnet, wird der Er-
gebnisgrund geleert, fur Eingaben gesperrt und die Pflichtfeldkennzeichnung entfallt:

Fam@enverbund | Ubersicht  Vertr Flanung | \WahiechtFommelies  Abrechnung  Zusatzreqister  Fallakle  Histore

Grunddaten

Frgobnisgrund
Gewor v

Abbildung 110: Bearbeitungsstatus ohne Werte fiir Ergebnisgrund

Rahmen , Vertriebsaktion*

In dem Rahmen kénnen Informationen zur Vertriebsaktion gepflegt werden.

W

baktion

w

Abbildung 111: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Grunddaten®

Folgende Felder stehen zur Verfigung:
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e Vertriebsaktion:

In diesem Feld konnen die Werte der 1. Ebene der Vertriebsaktion gewéhlt werden.
e Vertriebsaktion Detail 1:

In diesem Feld kdnnen die Werte der 2. Ebene der Vertriebsaktion gewahlt werden.
e Vertriebsaktion Detail 2:

In diesem Feld kdnnen die Werte der 3. Ebene der Vertriebsaktion gewahlt werden.
e Vertriebsaktion Detail 3:

In diesem Feld kdnnen die Werte der 4. Ebene der Vertriebsaktion gewahlt werden.

Die Eintrage der Felder ergeben sich aus der im Administrationsdialog konfigurierten Ver-
triebsaktionshierarchie (siehe Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten).

Die Beflllung der Auswahlfelder im Interessentendialog erfolgt anhand der Vorgaben der je-
weils Ubergeordneten Ebene. Die in den Detailstufen nachfolgenden Auswabhlfelder werden

nach Auswahl der Gibergeordneten Ebene zur Bearbeitung freigegeben und kénnen mit den
Werten der darunter liegenden Ebene befillt werden. Es sind nur Eintrage auswahlbar, die

zum jeweiligen Tagesdatum guiltig sind.

Rahmen , Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)*

In dem Rahmen kdnnen Informationen zur Mitgliedserklarung gepflegt werden. Die Eingaben
sind relevant fur die Auszahlung der Aufwandsentschadigung an den Vertriebspartner.

Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)

Mitgliedsschaftsbeginn Eingangsdatum ME Erfasst am Erfasst von
v| Riickmeldung KWR erforderlich

Unterschriftsdatum ME Art der ME Wechselart
v v

Abbildung 112: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)*

Folgende Felder stehen zur Verfugung:

e Mitgliedschaftsbeginn:
Beginn der Mitgliedschaft. Der Inhalt dieses Feldes wird an den Meldedialog fiir eine Vor-
belegung tbergeben, wenn der Dialog-Button [Anmeldung...] betatigt wird.

e Eingangsdatum ME:
Eingangsdatum der Mitgliedschaftserklarung

e Erfasst am:
Datum der erstmaligen Erfassung des Felds ,Eingangsdatum ME". Das Feld kann nicht
geandert werden.

e Erfasst von:
Benutzer der erstmaligen Erfassung des Felds ,Eingangsdatum ME". Das Feld kann
nicht geandert werden.

e Ruckmeldung KWR erforderlich:
Kennzeichnung, dass fur diesen Fall eine Riickmeldung zum Kassenwabhlrecht erforder-
lich ist. Vorbelegung: markiert

e Unterschriftsdatum ME:
Unterschriftsdatum der Mitgliedschaftserklarung

e Artder ME:
Art der Mitgliedschaftserklarung. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIVertr-
PlanArtMitgliedserkl.
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e Wechselart:
Art des Wechsels. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIVertrPlanWechsel-
art.

Rahmen ,Werbung*

In diesem Bereich kdnnen Angaben zur Interessentenwerbung hinterlegt werden. Hier kon-
nen Angaben zur internen Werbung hinterlegt werden.

Werbung
Vertriebsweg Kooperationsaktion

v [al
QOrganisationseinheit Vertrisbserfolg Interner Werber

[Q] [a]

Abbildung 113: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Werbung*

Folgende Felder stehen zur Verfligung:

e Vertriebsweg:
Angabe des Vertriebswegs. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIVertrPlan-
Vertriebsweg.

e Kooperationsaktion:
Angabe der Kooperationsaktion. Nahere Informationen finden Sie in der Anwendungs-
hilfe AH_Kooperationspartner.
Das Feld ist ausschlief3lich im Webclient verfuigbar, und dort auch nur dann, wenn eine
gultige Produktlizenz ,Kooperationspartner vorliegt.

e Organisationseinheit Vertriebserfolg:
Angabe, welcher Organisationseinheit ein Vertriebserfolg gutgeschrieben wird

e Interner Werber:
Angabe, welcher Mitarbeiter der Krankenkasse den Interessenten geworben hat

Rahmen ,Werbung durch Dritte"

Zusatzlich zu den Angaben im Rahmen ,Werbung" kénnen fiir die Ubernahme der Eintrage
in das Register >Abrechnung< die detaillierten Vertriebspartnerinformationen erfasst werden,
falls der Interessent durch Dritte geworben wurde.

Werbung durch Dritte

Externer Werber Empfohlen/Gewonnen am Art der Werbung

Q]

Art der Pramie Ext. Vermittlerkennzeichen Abweichender Zahlungsempfanger

Abbildung 114: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Werbung durch Dritte*

Im Falle von Anderungen dieser Daten werden diese in die Abrechnung iibernommen. Ande-
rungen an der Abrechnung wiederum werden auf diese Felder synchronisiert.

Folgende Felder stehen zur Verfligung:

e Externer Werber:
Angabe des Vertriebspartners (VP), der den Interessenten geworben hat. In dem Dialog
Lvertriebspartner suchen®, der Uber dieses Object Link Control (OLC) gedffnet wird, kon-
nen existierende Vertriebspartner gesucht und ausgewahlt werden oder es kann ein
neuer Vertriebspartner erfasst werden.
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Empfohlen/Gewonnen am:

Datum, an dem der Interessent empfohlen bzw. geworben wurde. Das Feld ist ein Pflicht-
feld, falls das Feld ,Externer Werber“ gesetzt ist.

Art der Werbung:

Art der Interessentenwerbung. Die Inhalte ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIVertr-
PlanArtDerWerbung. Das Feld ist ein Pflichtfeld, falls das Feld ,Externer Werber" gesetzt
ist.

Art der Pramie:

Pramienart fir den Werber. Das Feld ist ein Pflichtfeld, falls das Feld ,Externer Werber*
gesetzt ist. Wenn nur ein Eintrag verfligbar ist, wird der Eintrag direkt gesetzt. Die ver-
fugbaren Eintrage ergeben sich aus dem Zusammenspiel der Felder ,Art der Werbung®,
~-Empfohlen/Gewonnen am"“ und ,Externer Werber" sowie der Konfiguration der Vertriebs-
partnerzeit (siehe Kapitel 5.3 Vertriebspartnerzeit bearbeiten).

Sobald eines der Felder ,Art der Werbung®, ,Empfohlen/Gewonnen am* oder ,Externer
Werber* geéndert wird, wird der Inhalt der Dropdown-Liste wie folgt (neu) bestimmt (Er-
mittlungsbeispiel siehe unten):

e Es wird fur den externen Werber die Vertriebspartnerzeit gesucht, fur die gilt:

e Status ungleich ,Storniert* UND
e Zeitraum von* kleiner oder gleich ,Empfohlen/Gewonnen am*“ UND
e Zeitraum bis" leer oder gréRRer gleich ,Empfohlen/Gewonnen am*“ ist.

o Existiert eine solche Zeit, so wird fir jeden der in dieser Zeit hinterlegten Vertrage
(Register >Abrechnungsgrundlagen<) geprift, ob

o ,Glltig von“ kleiner oder gleich ,Empfohlen/Gewonnen am“ UND

o ,Gliltig bis" leer oder groR3er gleich ,Empfohlen/Gewonnen am* ist UND

o Die Werte in ,Art der Werbung" beim Interessenten und Vertriebspartner tberein-
stimmen.

o FUr jeden Vertrag, der diese Bedingungen erflllt, wird dessen ,Art der Pramie” in die
Dropdown-Liste lbernommen.

e Enthalt die Dropdown-Liste nach der Ermittlung keinen Wert, wird das Feld deakti-
viert, andernfalls aktiviert. Wenn die Liste genau einen Wert enthélt, wird dieser vor-
belegt.

Ext. Vermittlerkennzeichen:

Externes Vermittlerkennzeichen

Abweichender Zahlungsempfanger:

Falls die Pramienzahlung nicht an den externen Werber zu tUbermitteln ist, ist hier der ab-
weichende Zahlungsempfanger zu setzen. Uber den OLC wird die Vertriebspartnersuche
geoffnet, um einen abweichenden Zahlungsempfanger zu setzen.

Beispiel zur Ermittlung der Inhalte des Feldes ,Art der Pramie*“:

Gegeben sei folgende Vertriebspartnerzeit mit vier Vertragen:
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VT Biankverbindung| Zusatzregister|[Faliakte]

r Grunddaten
Status Zeitraum von™ Zeitraum bis* Vermittlerart Vermittler-ID Zusatz-ID
Aktiv [24.05.2017 i | [Telefonisch -] IT |
r Organisatorisches
Zustandige Organisationseinheit™ Zustandiger Benutzer” Qrganisationseinheit des zustandigen Benutzers
E B T

[T feste Organistationseinheit

[s

r Abrechnungsgrundlagen

# Vertrag vom Gilltig von Giltig bis Art der Werbung Art der Praemie Prémie in € Anzahl von Anzahl bis Abrechnungszeitraum

(& 29.03.2017 29.03.2017 Telefon Sachpramie 99 Monat
: 29.03.2017 29.03.2017 Telefon Geldpramie 100,00 Quartal
29052017 01.06.2017 Telefon Groles Lob Jahr
| | 29.05.2017 29.05.2017 E-Mail Tausend Likes Halbjahr

| Abrechnungen. ‘ | Laschen ‘ | Neu ‘

Vertrag vom Giiltig von Giltig bis Art der Werbung Art der Pramie Pramie in € Anzahl von Anzahl bis
[29.02.2017 |[20.03.2017 || | [Tetefon | [sachpramie ] [ 1 99|

Abrechnungszeitraum Art der Provisionszahlung Provisionsrickforderung

|Munat b | ‘Auszah\ung nach Echtanmeldung ¥ | |Verrechnung b/ ‘

Abbildung 115: Interessentenzeit bearbeiten — Beispiel Pramienartenbestimmung (1)

Fir einen Interessenten mit

e Empfohlen/Gewonnen am®: 28.05.2017 und
e Artder Werbung“: ,Telefon*

ergeben sich damit folgende Arten der Pramie:

Werbung durch Dritte
Extamer Warbar® Emplohien/Gewennen am At der Warbung

CevwmE  Cecloaaaalics 3

At der Pramie Ext hen g ernpinge

=l J [ )
Sachpramie
[ | |

Abbildung 116: Interessentenzeit bearbeiten — Beispiel Pramienartenbestimmung (2)

Die Pramienart ,,GroRRes Lob" ist nicht in der Liste enthalten, da sie erst ab 01.06.2017 glltig
wird.

Eine Anderung des Inhalts fur ,Empfohlen/Gewonnen am* auf den 02.06.2017 ergibt dem-
entsprechend folgender Arten:

[ Werbung durch Dtte

B e e [ — - 3
At dar Pramig - |Ea( | | 2 ¥ EI.\\ Ml
[ {Sachpramie
Grobes Lob
Geldpramis [l X1 ‘
Abbildung 117: Interessentenzeit bearbeiten — Beispiel Pramienartenbestimmung (3)

Bei Anderung der ,Art der Werbung*“ auf ,E-Mail* wird die Liste entsprechend mit folgendem
Eintrag beflllt und direkt vorbelegt:
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Warbung durch Dritte

Extames Warbor® Empiohien/Geweanan am At der Werbung

Blocksberg, Bibi, D-12345 8 (S o208 2017 | [E-pai B |

At dee Prammie Ext. Vermittherkennzdichen  Abweichender Zahlungsempianges*

| Tausend Likes 'JI [ ] [ [T
Abbildung 118: Interessentenzeit bearbeiten — Beispiel Pramienartenbestimmung (4)

Wird das Feld ,Empfohlen/Gewonnen am* auf den ,28.05.2017“ gedndert, wird eine leere
Liste generiert und das Feld zur Bearbeitung gesperrt:

- Warbang durch Dritte

Extemer Werber* Emplohlen/Gewannen am Ari dar Warbung

[Bocksberg, B, -12345 o Nl (58] [z505 2017 | [Exvad |

An der Pramio |Fx| Vormittlerkennzechen | l.'\lm-u.m-ml« Zahlungsamptinge: E K
Abbildung 119: Interessentenzeit bearbeiten — Beispiel Pramienartenbestimmung (5)

Rahmen , Zusatzregister”

Der Rahmen ,Zusatzregister* enthalt die Zusatzregisterfelder, die fir dieses Register konfi-
guriert worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt iber den Administrationsdialog
LZusatzregister bearbeiten flr Register >Vertrieb/Planung< (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zu-
satzregister bearbeiten).

4.3.7 Register >Wahlrecht/Formelles<

Im Register >Wahlrecht/Formelles< kdnnen Informationen zu Angaben oder Unterlagen hin-
terlegt werden, die fir eine Anlage des Interessenten als versicherte Person formal notwen-
dig sind:

o Gpasc

T | Absechaung) Zusatzregister| Fallakts|

Bearbaitungsstatus Ergabnisgrund
Witghedse haltVerscherung komemd zu Stande -]

Status

I
Angefordert

Edordoriche Untedagon

adfordedich

Abbildung 120: Interessentenzeit bearbeiten — Register >Wabhlrecht/Formelles<

In dem Register stehen die folgenden Rahmen fur die Informationserfassung zur Verfiigung:
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e Grunddaten:
Hier werden Angaben zum allgemeinen Status hinterlegt.

e Erforderliche Angaben:
Hier wird der Bearbeitungsstatus fir einzelne, vom Personenkreis abhangige, erforderli-
che Angaben festgehalten.

e Erforderliche Unterlage:
Hier wird der Bearbeitungsstatus fir einzelne, vom Personenkreis abhangige, erforderli-
che Unterlagen festgehalten.

e Zusatzregister:
Hier werden die flr das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefiihrt.

Rahmen Grunddaten

Im Rahmen ,Grunddaten” werden allgemeine Statusinformationen zu diesem Register dar-
gestellt.

Grunddaten

Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund

| Mighedschafl'Versicherung kommt zu Stande b |

Abbildung 121: Register >Wahlrecht/Formelles< — Rahmen ,Grunddaten”

In dem Rahmen sind die Felder ,Bearbeitungsstatus” und ,Ergebnisgrund” verfugbar.

Feld ,Bearbeitungsstatus*”

Die Inhalte des Bearbeitungsstatus ergeben sich aus der Code-Tabelle IVIWahlrechtBearbei-
tungsstand. Der Bearbeitungsstatus ,In Bearbeitung” wird maschinell gesetzt, wenn im Bear-
beitungsschritt ,Vertrieb/Planung“ der Bearbeitungsstatus ,Gewonnen* gesetzt wird.

Sicht , IVIWahlrechtBearbstandExklusiv*

Fur die Code-Tabelle IVIWahlrechtBearbeitungsstand steht die Sicht IVIWahlrechtBearbstan-
dExklusiv zur Verfuigung.
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@ Codetabellen Verwaltung bearbeiten - Sichten < Codetabellen Suche

r Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
IVIWahlrechtBearbeitungsstand Bearbeitungsst. wahlr Informa. [~ Veranderbar

(Tablo ot Evirgl SRR Hisarchi

[ Mur Sichten anzeigen, die den ausgewahiten Eintrag beinhalten

#| Sicht-D Kurzbeschreibung Langbeschreibung Veranderbar G
|T IVIWahlrechtBearbstandExklusiv Exklusive Bearbeitungsstande Die exklusiven Bearbeitungsstande fir Wahlrecht

LI I T
r Sicht Detail
[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar
Sicht-ID Kurzbeschreibung™ Langbeschreibung™
VIWahlrechtBearbstand Exklusiv |Exk|usive Bearbeitungsstande | ‘Die exklusiven Bearbeitungsstande fur Wahlrecht |
Galtig von Giltig bis Vorgabewert
B VEs it Vorgahe setzen Vargabe lischen
Verfigbare Eintrage Sicht Eintrage
Kurzbeschreibung
L8 Mitgliedschaft Mitgliedschaft Mitgliedschaft/\|
KeineMitgliedschaft Keine Mitgliedschaft Mitgliedschaft/y
Alle Entf.
Alle Hinzuf.
e » I a— C

Ubernetimen Speichern | Abbrechen

Abbildung 122: Sicht ,IVIWahlrechtBearbstandExklusiv*

Mittels der Sicht ,IVIWahlrechtBearbstandExklusiv* kann der Administrator der Kranken-
kasse Eintréage auswahlen, die ausschlief3lich von Benutzern mit zusatzlichem exklusivem
Recht verwendet werden durfen.

Es wurde ein neuer Anwendungsfall ,Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv* ge-
schaffen.
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ﬁ Anwendungsfalle suchen < Benutzerrolle suchen M =1 B
r Anwendungsfall suchen

Stichwort (in Name oder Beschreibung) Fachbereich
‘ |CRM b | | Suchen | | Leeren |

r Anwendungsfalle

MName - | Beschreibung

| | Interessentenzeit bearbeiten Anwendungsfall zur Anzeige und Bearbeitung von Interessentenzen =

| | Interessentenzeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten Dieser Anwendungsfall erteilt dem Benutzer das Recht, im Anwen

T Dieser Anwendungsfall erteilt dem Benutzer das Recht, im Anwenc

: Interessent-Schnellerfassung Anwendungsfall zur schnellen Erfassung von Interessenten. Hier k

| || IPF 360-Grad-Sicht Interessent (INT) In der 360-Grad-Sicht eines Interessenten werden zentral Informati

| || IPF 360-Grad-Sicht Vertriebspartner (VER) In der 360-Grad-Sicht eines Vertriebspartners werden zentral Infor
IPF Beratungsmanagement Berechtigung zur Nutzung des Beratungsmanagement in der IPF,E|§

| || IPF INT Portlet Adressherkunft Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Adressherkunft und Einv.

| || IPFINT Portlet Fallakten Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Fallakten” innerhalb der Rej

| | IPFINT Portlet Interess. Zeitraume Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Interessenten Zeitraume” i
IPF INT Portlet Prozesse Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Prozesse” innerhalb der R

| || IPF INT Register Abrechnung Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Abrechnung” in der 36

| | IPFINT Register Beratung Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Beratung” in der 360-3

| | IPF INT Register Vertrieb/Planung l,\\, Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Vertrieb/Planung” in d¢g
IPF INT Register Wahlrecht/Formelles Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Wahlrecht/Formelles”

| || IPF INT Register Zusatzregister Berechtigung zur Ansicht der Registerkarte "Zusatzregister” in der

| || IPF MS Portlet Kundenimpulsmanagement Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Kundenimpulsmanagemen
IPF MS Portlet Lob- und Beschwerdemanagement Berechtigung zur Anzeige des Portlets "Lob- und Beschwerdemlanl-z
Il ﬁ 3

| Auswahlen || Schlieften |

Abbildung 123: Anwendungsfall ,Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv*

Verflgt ein Benutzer Gber das Bearbeiten-Recht der Anwendungsfalle ,Interessenten-

zeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten* und "Interessentenzeit Wahl-
recht bearbeiten exklusiv“, so kann er im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten* im Register
>Wahlrecht/Formelles< im Feld ,Bearbeitungsstatus* samtliche Statuswerte nutzen.

Verflgt ein Benutzer nur Uber das Bearbeiten-Recht des Anwendungsfalls ,Interessenten-
zeit Vertrieb/Planung und Wahlrecht/Formelles bearbeiten“ (ohne ,Interessentenzeit Wahl-
recht bearbeiten exklusiv®), so kann er im Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” im Register
>Wahlrecht/Formelles< im Feld ,Bearbeitungsstatus” nur die Statuswerte nutzen, die nicht in
der Sicht ,Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv* hinterlegt wurden.
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eggentenzelt bearbaien . Wahirecht Formeles < interessent suchan

Ordnungsbegell  Inleressent Cebutsdatum
T e T =] [ Bartnr
ZTeitraum van Zeitraum bis Dearbeitungsschrit Dearbwitungsstatus Status der Abrechrung Zustandige Organisaticnseinheit

05.08.2022 Vestrieb/Planung * InBearbeitung > TR e el B T omea

Boarbrnungsslatus” | Esgebmingrang
In Bearbeiung I3 | -
i |
% = |I e o e t I ; eiich | Sichngrihung erfoiat | sschtpritung erolgt von ghung erdolgl aem | ko Adtigung | Bemseriung
L l=

Erardediche Unteragen

#] Hame | status | wandungsvertuncer | ; | Sictprihng eroigt | Schipristung ertolgt von | hung erfalgt arn | ko Adtigurig | Bemetkung

r Zusatzregister

Aalrsivren Anmvldy [ Losehen ][ Ubemetmen | [ Spewchem ][ Abbrechen |

Abbildung 124: Anwendungsfall ,Interessentenzeit Wahlrecht bearbeiten exklusiv*

Im Feld ,Bearbeitungsstatus* des Registers >Wahlrecht/Formelles< werden die exklusiven
Eintrage bei fehlender Berechtigung nicht angeboten.

Feld ,Ergebnisgrund”

Die Eintrage im Feld ,Ergebnisgrund” basieren auf der Code-Tabelle IVIWahlrechtErgebnis-
grund. Die Tabelle verfugt Gber drei Sichten, die den jeweiligen Bearbeitungsstanden ent-
sprechen:

System Aufgabenverwaliung Batch Fachbereiche Organisation Wieitere Einstellungen

2:Codetabellen bearbeiten | | - | — 4

@ Codetabellen Verwaltung bearbeiten - Sichten < Codetabellen Suche =1
Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
IVIWahlrechtErgebnisgrund Grund zum Wahlrecht-Ergebnis [V Veranderbar
TshaHen-DelaM} Hierarchien
[ Nur Sichten anzeigen. die den ausgewshlten Eintrag beinhal
#|_Sicht-ID Kurzbeschreibuni Langbeschreibun Veranderbar Giiltig von Giiltig bis
13 e g dMitg e glied e Bearbeitung d glied v
IVIWahlrechtErgGrundinBearb View fir 'In Bearbeitung' View fur Bearbeitungsstand 'In Bearbeitung' 2
IVIWahlrechtErgGrundKeineMitg| View fur 'Keine Mitgl.' View fur Bearbeitungsstand 'Keine Mitgliedschaft' v
r Sicht Detail
[ Konfig durch L:
SichtD Kurzbeschreibung™ Langbeschreibung®
IVIWahlrec htErgGrundMitgl View fir 'Mitgliedschaft' ‘ ‘V\ew fiir Bearbeitungsstand 'Mitgliedschaft'
Giiltig von Gilltig bis Vorgabewert
¥ Veranderoar Vorgzhe loschen
Verfligbare Eintrage Sicht Eintrage
#] Code D Kurzbeschreibung | Veranderbar #| CodeD Kurzbeschreibun Langbeschreibuni Sortierungsnr Veranderbar
& Ve erstorbe erstorbe v
WIDERRUF | Widerruf Widerruf 2 ¥
E [Test Test 3 G
Alle Entf.
Alle Hinzuf.
Hinzufiigen e 0 = I

Ubernehmen Speichern : Abbrechen |

Abbildung 125: Interessentenzeit — Konfiguration Ergebnisgrund (Wahlrecht/Formelles )
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Bei der Pflege der Daten im Register >Wahlrecht/Formelles< stehen anschliel3end im Feld
~Ergebnisgrund” diejenigen Werte der Sicht zur Verfligung, die Uber den Bearbeitungsstatus
bestimmt werden:

[Persanengrunddaten] Ubersichi] vertrieb/Planung [P R GaIE | Abrechnung| Zusatzregister| Fallakte]

r Grunddaten
Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund*

‘ Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande = | =4
r Erforderliche Angaben Verstorben

#l Angaben Status Wandlungsverhindernd | Sicht| Widerruf Igt von Sichtprifung erfolgt am
Test

[«

r Erforderliche Unterlagen

#l Name Status Wandlungsverhindernd Sichtprifung erforderlich Sichtprifung erfolgt Sichtprifung erfolgt von Sichtprifung erfolgt am

Anrmneldung... |Ubemenmen H Speicherm || Ahbrachen ‘

Abbildung 126: Interessentenzeit — Bearbeitungsstatus und Ergebnisgrund ,Wahlrecht/For-
melles*

Das Feld ,Ergebnisgrund“ wird zum Pflichtfeld, wenn mindestens ein mdglicher Eintrag ftr
den gesetzten Bearbeitungsstatus verflgbar ist.

Zusatzliche Pflichtfelder bei Lizenz ,Kooperationspartner* und Ergebnisgrund "Wand-
lung einleiten”

Zur Verbesserung der Datenqualitat von Interessentenzeiten und der damit einhergehenden
einfacheren Wandlung (Meldedaten kénnen ohne zusatzliche Ruckfragen an die Akquise-
Abteilung direkt erfasst werden) wurde eine Pflichtfeldvalidierung geschaffen.

Um die Validierung zu nutzen, missen folgende Voraussetzungen erfllt sein:

e Esliegt eine gultige Produktlizenz ,Kooperationspartner” vor.

e In der Code-Tabelle IVIWahlrechtErgebnisgrund ist mit der Code-ID ,Wandlung” der
benutzerdefinierte Wert ,Wandlung einleiten“ konfiguriert.

¢ Im Register >Wahlrecht/Formelles< enthdlt das Feld ,Ergebnisgrund” den Wert
-Wandlung einleiten*.
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Abbildung 127: Interessentenzeit — Ergebnisgrund ,Wandlung einleiten”

Die Validierung pruft mit zwei Fehler-/Hinweismeldungen die folgenden Felder:
INT3041:

Enthalt im Dialog "Interessentenzeit bearbeiten” im Register >Wahlrecht/Formelles< das Feld
"Ergebnisgrund” den benutzerdefinierten Wert "Wandlung einleiten" (Prifung gegen Kurzbe-
schreibung der Code-Tabelle), so werden die folgenden Felder zum Pflichtfeld:

1. Im Register >Personengrunddaten< im Rahmen "Stammdaten” die Felder Geburtsdatum,
Geburtsort und -land einerseits, oder die RV-Nummer andererseits

2. Im Register >Personengrunddaten< im Rahmen "Meldeadresse" alle Felder bis auf
"Adresszusatz"

Ist eines oder sind mehrere dieser Fehler nicht gefillt, so wird die CRM-Meldung INT3041
ausgegeben, in der alle noch zu fullenden Felder genannt werden.

@ o PhChHeid nicht getu

T e wahirecrtFoemsiies mit Cogetresgrund WaNGUNg snisiten ourfen Sa foigenden Faider nil imar sen’ Crewec
nicht gefull
Bl WahinoCRIF aommiies mit Exgobesgnund Wandung ssnkertes durien o foagenden Feider nich leor sin: Pecsonanireis, Versikhoningsan. Mitghsasschafisboginn, Eingangadatum ME. Unterschrftedatum ME. At der ME, Wechsalard

e cdar Gaturtsdatum Und Gaburtson und Gaturtsiand

Schaaten_| |

INT3042:

Enthalt im Dialog "Interessentenzeit bearbeiten” im Register >Wahlrecht/Formelles< das Feld
"Ergebnisgrund” den benutzerdefinierten Wert "Wandlung einleiten” (Prifung gegen Kurzbe-
schreibung der Code-Tabelle), so werden ebenfalls die folgenden Felder zum Pflichtfeld:

3. Im Register >Ubersicht< im Rahmen "Merkmale" das Feld ,Personenkreis”
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4. Im Register >Ubersicht< im Rahmen "Vorversicherung" das Feld "Versicherungsart"

5. Im Register >Vertrieb/Planung< im Rahmen "Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)"
alle Felder bis auf das Feld ,Rickmeldung KWR erforderlich”

6. Im Register >Wahlrecht/Formelles< miissen alle Angaben und Unterlagen, bei denen eine
Sichtprifung notwendig ist, sichtgepruft sein

Ist eines oder sind mehrere dieser Felder nicht gefillt, so wird die CRM-Meldung INT3042
ausgegeben, in der alle noch zu fillenden Felder genannt werden.

() Fehier B

' Pecsononinels, Versichomingean, Mitgkeasechafisbopnn, Eingangsdatum ME. Unterschotedatim ME. At der ME, Wachsalart

Schilaien | |

Hinweis

Im Rahmen des XML-Imports und der Aktionssteuerung|ng werden die beiden Meldungen
INT3041 und INT3042 ebenfalls ausgegeben, wenn die Voraussetzungen gegeben sind und
wenn sie als Fehler konfiguriert sind.

Rahmen Erforderliche Angaben/Unterlagen

In diesem Bereich wird protokolliert, ob alle fur die Mitgliedschaft erforderlichen Angaben ge-
tatigt worden sind.

fiche Linteragen

| tame | status | wansungsverningema | Sichpritung erfordartich | Sichtpeofung erfolge Sichipraturyg ertolgt von Sichiprotung erioigt am | Kondigungsbestatigung | Bemenung |
[ v | v | ' |

» | Mighedserkiarung | [ |

Abbildung 128: Register >Wahlrecht/Formelles< — Rahmen ,Erforderliche Angaben“ und Rah-
men ,Erforderliche Unterlagen*

Die erforderlichen Angaben/Unterlagen werden tabellarisch dargestellt. Die Eintrage kénnen
fur den jeweiligen Personenkreis spezifisch konfiguriert werden (Details siehe Kapitel 3.1.2
Wabhlrecht/Formelles bearbeiten). Die Inhalte der Tabellen werden bei jedem Offnen einer
Interessentenzeit aktualisiert, sodass Anderungen, die ggf. fir den Personenkreis zwischen-
zeitlich in der Administration vorgenommen worden sind, in die jeweilige Interessentenzeit
Ubernommen werden. Eine Aktualisierung der Tabellen erfolgt ebenfalls, wenn eine Ande-
rung des Personenkreises im Register >Ubersicht< vorgenommen wird.

Die dargestellten Tabellen sind editierbar, sie enthalten folgende Spalten:

e Name:
Beschreibung der erforderlichen Angabe/Unterlage. Die Spalte ist nicht editierbar.
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e Status:
Status der erforderlichen Angabe/Unterlage. Die Spalte ist editierbar, zur Auswahl stehen
die Eintrage der Code-Tabelle IVIVoraussetzungStatus.

¢ Wandlungsverhindernd:
Die Information gibt an, ob die Angabe/Unterlage wandlungsverhindernd ist. Die Spalte
ist nicht editierbar.

e Sichtprifung erforderlich:
Die Information gibt an, ob fir die Angabe/Unterlage eine Sichtprifung erforderlich ist.
Die Spalte ist nicht editierbar.

e Sichtprufung erfolgt:
Hier kann der Benutzer angeben, ob eine Sichtpriifung erfolgt ist. Wenn dies der Fall ist,
wird sein Benutzer-Login nach dem Ubernehmen/Speichern der Interessentenzeit auto-
matisiert in der Spalte ,Sichtprifung erfolgt von* eingetragen.

e Sichtprifung erfolgt von:
Hier wird angezeigt, durch welchen Benutzer die Sichtprifung der Angabe/Unterlage er-
folgt ist. Die Spalte ist nicht editierbar.

e Sichtprifung erfolgt am:
Hier wird angezeigt, wann die Sichtprifung der Angabe/Unterlage erfolgt ist. Die Spalte
ist nicht editierbar.

e Riuckmeldung KWR:
Hier wird dargestellt, ob es sich bei der Angabe um eine Rickmeldung zum Kassenwahl-
recht handelt. Die Spalte ist nicht editierbar.

e Bemerkung:
Hier kann eine Bemerkung erfasst werden.

Rahmen ,Zusatzregister”

Der Rahmen ,Zusatzregister* enthalt die Zusatzregisterfelder, die fir dieses Register konfi-
guriert worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt Giber den Administrationsdialog
LZusatzregister bearbeiten fir Register Wahlrecht/Formelles” (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zu-
satzregister bearbeiten).

4.3.8 Register >Abrechnung<

Das Register >Abrechnung< enthalt abrechnungsspezifische Daten des Interessenten-Ver-
triebsprozesses. Die Daten dienen ausschliel3lich Dokumentationszwecken, es existiert
keine unmittelbare Anbindung an den Zahlungsverkehr der Krankenkasse. Die Ubergabe an
den Bereich Zahlungsverkehr erfolgt tber die Aktionssteuerung 1.0.
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Abbildung 129: Interessent bearbeiten — Register >Abrechnung<

In diesem Register stehen die folgenden Rahmen zur Verflgung:

e Grunddaten:
Hier wird der allgemeine Abrechnungsstatus dargestellt.
e Detalils:
Hier werden Detailinformationen zu einzelnen Abrechnungen dargestellt.
e Zusatzregister:
Hier werden die fur das Register konfigurierten Zusatzregister-Elemente aufgefihrt.

Wenn im Register >Vertrieb/Planung< ein externer Werber erfasst wird, wird automatisch
eine Abrechnung mit den entsprechenden Daten erstellt und vorbelegt. Eine Synchronisie-
rung mit den Inhalten aus dem Rahmen ,Werbung durch Dritte” und dem Register >Abrech-
nung< findet bei jeder Daten&nderung statt.

Rahmen Grunddaten

Der Rahmen ,Grunddaten” enthalt die Felder ,Bearbeitungsstatus” und ,Ergebnisgrund”. Hier
wird jeweils der fur das Register gultige Gesamtstatus dargestellt. Beide Felder werden vom
System gesetzt. Die Inhalte richten sich nach der Einzelabrechnung mit der jeweils jingsten
Statusanderung.

Der Bearbeitungsstatus wird zudem im Kopfbereich des Dialogs im Feld ,Status der Abrech-
nung“ dargestellt.

Interessentenzeit bearbeiten < Interessent suchen
Interessent
Ordnungsbegriff Interessent Geburtsdatum
L
Zeitraum von Zeitraum bis Bearbeitungsschritt Bearbeitungsstatus Status der Abrechnung | Zustandige Organisationseinheit
08.08.2022 Wabhlrecht/Formelles Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Sta In Bearbeitung 0000000, BKK Pseudo, BKK Pseudo
Personengrunddaten  Familienverbund =~ Ubersicht | Vertrieb/Planung ~ Wahlrecht/Formelles | Abrechnung | Zusatzregister | Historie
Grunddaten O
Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund
In Bearbeitung

Abbildung 130: Register >Abrechnung< — Rahmen ,Grunddaten”
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Rahmen Details

Im Rahmen ,Details* werden alle Abrechnungen mit den jeweiligen Details dargestellt und
kénnen bearbeitet werden. Zudem kann auf die ZVK-Belege bzw. ZVK Storno-Belege zuge-
griffen werden.

Abbildung 131: Register >Abrechnung< — Rahmen ,Details"

Im oberen Abschnitt des Rahmens werden in einer Tabelle alle zu der Interessentenzeit vor-
liegenden Abrechnungen dargestellt. Wird eine Abrechnung ausgewahlt bzw. neu angelegt,
werden im unteren Bereich die Details der jeweiligen Abrechnung angezeigt und kénnen be-
arbeitet werden, sofern die Abrechnung, genauer gesagt das Abrechnungsdetail, nicht im
Status ,Ubergabe ZVK*, ,Abgerechnet” oder ,Storniert” ist.

In der Tabelle werden je Abrechnung folgende Informationen dargestellt:

e Art der Pramie:
Gewahlte Pramienart fur diese Abrechnung
e Status:
Status der Abrechnung
Bei mehreren Abrechnungen entspricht das Kopfbereich-Feld ,Status der Abrechnung*
dem Status derjenigen Abrechnung mit dem jingsten Statuswechsel.
e Status erfasst am:
Datum des letzten Statuswechsels.

e Betrag:
Abrechnungsbetrag, sofern eine Ubergabe an ZVK erfolgt ist.
e Werber:

Partner-Infostring des externen Werbers
e Gewonnen am:
Datum zu dem der Interessent gewonnen wurde
e Art der Werbung:
Art der Interessentenwerbung
e Ext. Vermittlerkzn.:
Kennzeichen des externen Vermittlers
e Ergebnisgrund:
Ergebnisgrund der Abrechnung
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Ubergabe ZVK am:

Datum der Ubergabe an den Zahlungsverkehr-Bereich
Ausgezahlt am:

Auszahlungsdatum der Abrechnung

Abw. Zahlungsempféanger:

Partner-Infostring des ,Abweichenden Zahlungsempfangers®, sofern der Vermittler nicht
selbst der Zahlungsempfénger ist

Abr. Beleg-Nr.:

Nummer des Abrechnungsbelegs

Erfasst am:

Datum der Erfassung der Abrechnung

Erfasst von:

Login des Erfassers der Abrechnung

Bearbeitet am:

Datum der letzten Bearbeitung der Abrechnung
Bearbeitet von:

Login des letzten Bearbeiters der Abrechnung

Unter der Tabelle werden sechs Buttons angeboten:

[Kontobewegung Vermittler...]:

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung in der Tabelle ausgewahlt wurde, zu der
fur einen Vermittler eine Kontobewegung im Zahlungsverkehrskonto erstellt wurde. Eine
Kontobewegung und damit ein Beleg im Zahlungsverkehrskonto ist nur erstellt, sofern die
Abrechnung mit der Aktionssteuerung 1.0 durchgefiihrt wurde. Uber den Button kann
dann der entsprechende Beleg der Abrechnung aufgerufen werden.
[Storno-Kontobewegung Vermittler...]:

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung mit existierenden Kontobewegungen ftir
einen Vermittler im Zahlungsverkehrskonto storniert wurde. Sofern durch die Stornierung
die Verbindlichkeit noch storniert werden konnte, ruft der Button diese auf. Wenn eine
Forderung aufgebaut wurde und die Verbindlichkeit nicht mehr storniert, werden konnte,
wird die angelegte Forderung aufgerufen.

[Kontobewegung...]:

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung in der Tabelle ausgewahlt wurde, zu der
eine Kontobewegung im Zahlungsverkehrskonto erstellt wurde. Eine Kontobewegung
und damit ein Beleg im Zahlungsverkehrskonto ist nur erstellt, sofern die Abrechnung mit
der Aktionssteuerung 1.0 durchgefiihrt wurde. Uber den Button kann dann der entspre-
chende Beleg der Abrechnung aufgerufen werden.

[Storno-Kontobewegung...]:

Der Button ist nur aktiv, wenn eine Abrechnung mit existierenden Kontobewegungen im
Zahlungsverkehrskonto storniert wurde. Sofern durch die Stornierung die Verbindlichkeit
noch storniert werden konnte, ruft der Button diese auf. Wenn eine Forderung aufgebaut
wurde und die Verbindlichkeit nicht mehr storniert werden konnte, wird die angelegte For-
derung aufgerufen.

[Neu]:

Der Button ist nur aktiv, solange keine nicht stornierte oder nicht bereits abgerechnete
Abrechnung vorliegt. Uber den Button kann eine neue Abrechnung erfasst werden.
[L6schen]:

Der Button ist aktiv, solange die ausgewahlte Abrechnung noch nicht gespeichert ist oder
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noch nicht bearbeitet wurde (Feld ,Status” ist leer). Er dient hauptsachlich dem Zweck,
irrtimlich erzeugte Tabelleneintrage zu entfernen.

Unterhalb der Buttons werden die Details zu der jeweils ausgewahlten Abrechnung ange-
zeigt. Die folgenden Felder sind verfugbar:

e Externer Werber:
Uber den OLC kann der Vertriebspartner ausgewahlt werden, der den Interessenten ge-
worben hat. Das System belegt hier automatisch den im Register >Vertrieb/Planung< ge-
setzten Externen Werber vor. Wird der externe Werber hier geandert, wird nach dem
Speichern die Anderung auch in das Register >Vertrieb/Planung< tibernommen.

e Erfasst am:
Erfassungsdatum der Abrechnung

¢ Empfohlen/Gewonnen am:
Datum der Werbung des Interessenten durch den Vertriebspartner

e Artder Werbung:
Art der Interessentenwerbung

e Art der Pramie:
An den Vertriebspartner zu entrichtende Pramienart

e Erfasstvon:
Login des Erfassers der Abrechnung

e Ext. Vermittlerkzn:
Kirzel des externen Vertriebspartners

e Abw. Zahlungsempfanger:
Wenn die Pramienzahlung nicht an den Vertriebspartner gezahlt wird, kann tber den
OLC der gewiinschte, abweichende Zahlungsempféanger ausgewahlt werden.

e Betrag
Auszuzahlender Betrag fir die Aufwandsentschadigung des Vertriebspartners fir diesen
Interessenten

e Ubergabe ZVK am:
Datum der Ubergabe an den Zahlungsverkehr-Bereich

e Bearbeitet am:
Datum der letzten Bearbeitung der Abrechnung

e Status:
Bearbeitungsstatus der Abrechnung. Der Status wird automatisch vom System bzw.
durch die Aktionssteuerung 1.0 gesetzt. Die moéglichen Werte fiir dieses Feld ergeben
sich aus der Code-Tabelle IVIAbrechnungStatus. Der Bearbeitungsstatus wird wie folgt
gesetzt:

e In Bearbeitung"

WENN

e der ,Bearbeitungsstatus” im Register >Vertrieb/Planung< den Wert ,Gewonnen*
besitzt
UND

o der ,Bearbeitungsstatus” im Register >Wahlrecht/Formelles< den Wert ,Mitglied-
schaft/Versicherung kommt zu Stande" aufweist

UND
e im Register >Vertrieb/Planung< ein ,Externer Werber" zugeordnet wurde
UND
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e das Feld ,Art der Pramie“ einen Wert enthalt.

e  Bereit"
WENN

e der Meldestatus der Interessentenzeit entweder

e eine Vorabanmeldung
ODER

e eine Echtanmeldung aufweist
UND

e der ,Abrechnungszeitpunkt* des Vertrags in den Abrechnungsgrundlagen des Ver-
triebspartners entweder

e den Wert ,ab Mitgliedschafts-/Versicherungsbeginn“ enthéalt und das Tagesda-
tum liegt zeitlich nach dem Mitgliedschaftsbeginn
ODER

e den Wert ,vor Mitgliedschafts-/Versicherungsbeginn® enthalt
UND

o die ,Art der Provisionszahlung” des Vertrags in den Abrechnungsgrundlagen des
Vertriebspartners entweder

e ,Auszahlung nach Voranmeldung“ und erfolgter Vorabanmeldung
ODER

e Auszahlung nach Eingang ME" und das Feld ,Eingangsdatum ME* ist gefullt
ODER

e ,Auszahlung nach Echtanmeldung“ und erfolgter Echtanmeldung enthalt.

o  Abgelehnt®:
WENN

e der Meldestatus der Interessentenzeit entweder

¢ eine ,Familienversicherung”
ODER
e eine ,Sonstige Versicherung* aufweist

Unter welchen Voraussetzungen entweder der Meldestatus

¢ Mitgliedschaftsbegriindende Echtanmeldung
¢ Vorabanmeldung

e Familienversicherung

e Sonstige Versicherung

gesetzt wird, ist im Abschnitt ,,Felder ,Meldestatus” und ,Meldedatum®, Verknupfung
mit Meldezeiten“ beschrieben.

Die weiteren Status werden entweder durch die Aktionsteuerung 1.0 (Details siehe
Kapitel 9 Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0) oder durch die Buttons (siehe
unten) gesetzt.

e Ergebnisgrund:
Ergebnisgrund der Abrechnung. Die verfligbaren Eintréage entsprechen der Code-Ta-
belle IVIAbrErgebnisgrund. Je Bearbeitungsstatus verfugt die Code-Tabelle tber eine
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gleichnamige Sicht. Es sind in dem Feld die Eintrage auswahlbar, die dem gleichna-
migen Bearbeitungsstatus der Sicht entsprechen.

e Status erfasst am:
Datum der letzten Statusénderung

e Bearbeitet von:
Login des letzten Bearbeiters der Abrechnung

e Ergebnis Ubergabe ZVK:
Hier wird die Statusmeldung des zuletzt erfolgten ZVK-Ubergabeversuchs dargestellt.
Eventuelle fachliche Fehlerbeschreibungen bei einer gescheiterten Ubergabe oder
prufrelevante Hinweise werden hier abgebildet

Direkt neben dem Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* befindet ein Button [...], welcher den
Inhalt des Textfeldes in einen Popup-Fenster vollstandig anzeigt. Dieser Button ist aktiviert,
sofern das Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* gefiillt ist.

Ergebnis Ubergabe ZVK
Abrechnung wurde erfolgreich an ZVK tbergeben D

Abbildung 132: Gefiilltes Feld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* und aktivierter Button [...]

Kurzheschreibung NEEELIIEEEN R T T

Abrechnung wurde erfolgreich an ZVK bergeben

hWleldung kopieren

Abbildung 133: Text aus Feld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* als Popup-Fenster

Die folgenden Felder werden mit den gleichnamigen Eintrédgen aus dem Register >Ver-
trieb/Planung< vorbelegt. Wird der Wert hier oder in dem Register >Vertrieb/Planung< geén-
dert, wird nach dem Speichern das jeweils andere Feld entsprechend aktualisiert:

e Externer Werber

e Empfohlen/Gewonnen am
e Art der Werbung

e Artder Pramie

o Ext. Vermittlerkzn

e Abw. Zahlungsempfanger
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Rechts neben den Feldern stehen zudem drei Buttons zur Verfiigung, die in Abh&angigkeit
des Status der gewahlten Abrechnung aktiv bzw. inaktiv sind:

e [Ablehnen]:
Der Button ist aktiv, solange zur selektierten Abrechnung keine Verbindlichkeit in ZVK
existiert. Nach Betatigung wird die selektierte Abrechnung auf den Status ,,Abgelehnt” ge-
setzt und die Abrechnung wird zukiinftig nicht fir eine ZVK-Ubergabe aufgegriffen.

e [Stornieren):
Der Button ist aktiv, wenn der Status der Abrechnung ,Abgerechnet* oder ,Ubergabe
ZVK" ist.
Bei Betétigung sind folgende Fallkonstellationen maglich:

e Sofern im Rahmen der VP Aufwandsentschadigung” eine Zahlung fur die Mitglieder-
gewinnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND noch KEIN Geldausgang er-
folgt ist, so wird im Register >Abrechnung< beim Interessenten die Abrechnung UND
die Verbindlichkeit im Zahlungsverkehr tber die Belegnummer ebenfalls storniert.

e Sofern im Rahmen der VP Aufwandsentschadigung” eine Zahlung fiir die Mitglieder-
gewinnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND BEREITS ein Geldausgang
erfolgt ist UND am Vertrag in den Abrechnungsgrundlagen des Vertriebspartners bei
Provisionsrickforderung = Keine konfiguriert ist, so werden im Register >Abrech-
nung< beim Interessenten die Abrechnung UND die Verbindlichkeit im Zahlungsver-
kehr Giber die Belegnummer ebenfalls storniert.

Eine Meldung weist den Benutzer auf die nicht aufgebaute Forderung hin.

e Sofern im Rahmen der VP Aufwandsentschadigung eine Zahlung fur die Mitgliederge-
winnung an einen Vertriebspartner storniert wird UND BEREITS ein Geldausgang er-
folgt ist UND am Vertrag in den Abrechnungsgrundlagen des Vertriebspartners bei
Provisionsruckforderung = Verrechnung konfiguriert ist, so wird eine Forderung
aufgebaut, sofern in den entsprechenden Regelwerken vom Zahlungsverkehr (Kon-
tenfindungsregelwerk, Gegenkontenfindungsregelwerk) die Kontierungen vorhanden
sind.

Hinweis
Befindet sich die Verbindlichkeit in einem Auszahlungslauf (Disponiert), so wird ein Hinweis
ausgegeben und die Verarbeitung wird beendet.

Auswabhlfenster ,Buchungsstelle auswahlen“ bei Erstellung einer Forderung:

Wird innerhalb des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten“ im Register >Abrechnung< eine
bereits ausgezahlte Werbepramie storniert, so wird fur die Erzeugung einer Forderung ein
neuer Subdialog ,Buchungsstelle auswéhlen® aufgerufen, wenn gemaf des Kontenfindungs-
regelwerks keine eindeutige Buchungsstelle ermittelt werden konnte.

Buchungsstelle auswahlen

Buchungsstella

710010 zl
| Ausysahlan ] Sehlisfen |
Abbildung 134: "Buchungsstelle auswahlen™
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In dem neuen Subdialog steht dem Benutzer die Combo-Box ,Buchungsstelle* zur Verfi-
gung. Mittels der Combo-Box kann der Benutzer unter den systemseitig ermittelten mogli-
chen Buchungsstellen eine auswéahlen.

Die getroffene Auswahl muss der Benutzer mit dem Button [Auswahlen] bestétigen. Die aus-
gewahlte Buchungsstelle wird dann fiir die Erzeugung der Forderung herangezogen.

Bei Betéatigung des Buttons [SchlieRen] wird der Stornierungsvorgang abgebrochen und der
Benutzer gelangt in den Hauptdialog zurick.

o [Gepruft]:
Der Button ist nur aktiv, wenn die Abrechnung im Status ,Prufen“ ist (z.B. aufgrund eines
Fehlers bei der ZVK-Ubergabe — z. B. Fehler bei der Zahlbarmachung der Provisionszah-
lung. Es konnte keine zur Kontierung Vermittlerart passende Buchungsstelle ermittelt
werden. Die Buchung kann nicht durchgefiihrt werden.).
Sofern die Abrechnung vom Benutzer gepruft wurde und dieser den Button betatigt, er-
folgt eine Neuberechnung des Abrechnungsstatus.

DE20426! EETERD - WELADEDTREK 5P RECKUNGHALSEN des Pariners 010891431511 ist nicht gt Batle Uberprifen Sie hre Eingaben

[ atustsienn | [ Anmeking__| [ oemetman | [“Zpmctam ] [ Abhrectan

Abbildung 135: Register >Abrechnung< — Button [GeprUf]

Rahmen >Zusatzregister<

Der Rahmen ,Zusatzregister* enthalt die Zusatzregisterfelder, die fiir dieses Register konfi-
guriert worden sind. Die Konfiguration dieser Felder erfolgt tiber den Administrationsdialog
LZusatzregister bearbeiten fir Register Abrechnung” (Details siehe Kapitel 3.1.4 Zusatzregis-
ter bearbeiten).

4.3.9 Register >Zusatzregister<

Das Register >Zusatzregister< zeigt das bestehende Partner-Zusatzregister an. Daher wer-
den GUI-Elemente und grundsétzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrieben.

4.3.10 Register >Fallakte<

Das Register >Fallakte< entspricht dem Standard-Fallakten-Register eines Partners. Daher
werden GUI-Elemente und grundséatzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrie-
ben.

Der Status der Fallakte wird in Abh&ngigkeit zum Status der Interessentenzeit automatisch
wie folgt fortgeschrieben:

Bearbeitungsstatus Interessentenzeit Status Fallakte

Storniert Storniert
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Fallabschluss Erledigt

Alle sonstigen Status Bearbeitung

Aus dem Status ,Erledigt* kann nicht zurtick in den Status ,In Bearbeitung” gesprungen wer-
den.

Das Register >Fallakte< ist nur sichtbar, wenn nicht die Fallakte|ng aktiviert ist. Nahere Infor-
mationen finden Sie in der Anwendungshilfe AH_Fallakte_ng.

4.3.11 Register >Historie<

Bei Neuanlage bzw. bei Anderung einer Interessentenzeit wird im Register >Historie< pro
Register bzw. pro gedndertem Register der Interessentenzeit ein Historiendatensatz gespei-
chert.

Das Register >Historie< besteht aus den Tabellen ,Eintrédge” und ,Gednderte Werte".

:
Abbildung 136: Register >Historie<
Folgende Informationen werden in der Tabelle ,Eintrage” je Datensatz dargestellt:
e FErzeugtam:
Datum — Uhrzeit der Neuanlage bzw. letzten Anderung der Interessentenzeit
e Bearbeitet von:
Bearbeiter der Neuanlage bzw. letzten Anderung
o Art:
Mdgliche Eintrage sind
e Neu
e Geéndert
e Fachobjekt:
Die Historisierung bezieht sich auf das Fachobjekt ,Interessentenzeit”
e Anderung:
Beschreibung der Neuanlage bzw. der letzten Anderung
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Pro Historiendatensatz in der Tabelle ,Eintrage” werden in der Tabelle ,Gednderte Werte"
die in dem Zuge geanderten Werte mit folgenden Details dargestellt:

e Attributname:

Feldname im jeweiligen Register
e Wertalt:

Alter Wert vor der Neuanlage (<leer>) bzw. vor der letzten Anderung
e Wert neu:

Neuer Wert nach der Neuanlage bzw. nach der letzten Anderung

Hinweise
1. Register >Personengrunddaten<

Die Informationen des Registers >Personengrunddaten< werden bis auf das Pflichtfeld ,Ein-
verstandniserklarung zur Datenspeicherung* nicht historisiert. D.h. auch Anderungen an den
Partner-Zusatzregistern im Rahmen ,Zusatzregister werden nicht historisiert.

2. Register >Wahlrecht/Formelles<

Im Register >Wahlrecht/Formelles< werden in den Tabellen nur die Felder ,Status®, ,Sicht-
prufung erfolgt* und ,Bemerkung® historisiert.

3. Durch einen Wechsel des Personenkreises im Register >Ubersicht< werden zu erforderli-
chen Angaben oder Unterlagen bereits erfasste Daten entfernt. Diese Anderung wird histori-
siert.

Abbildung 137: Historie Neuanlage/Anderung Register >Wahlrecht/Formelles<

4.3.12 Initiales Speichern von neu berechneten Daten beim Offnen

Die Interessentenverwaltung beinhaltet diverse Automatismen, sodass beim Offnen der Dia-
loge diverse Feldinhalte neu berechnet und ggf. auch geandert werden.

Beim Offnen des Dialogs ,Interessentenzeit bearbeiten* konnen momentan folgende Werte
automatisch geandert werden:

1. Aktualisierung des Meldestatus
2. Neuberechnung der zustandigen Organisationseinheit
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3. Erforderliche Angaben/Unterlagen
4. Aktualisierung des Status des Abrechnungsdetails

Als Benutzer fir die Durchfiihrung der impliziten Speicherung wird der Wert ,automa-
tisch* hinterlegt. Die geénderten Daten werden im Register >Historie< protokolliert.

Imernssant

4.4  Kompaktansicht Interessentenverwaltung

Mit der Kompaktansicht der Interessentenverwaltung wird der Interessentenzeit-Dialog auf
eine Untermenge der relevantesten Aspekte reduziert. Sie wird tber den CRM-Parameter
~IVAnsichtKompakt* (Details siehe Kapitel 2.3.1 IVAnsichtKompakt) aktiviert bzw. deaktiviert.

Bei aktivierter Kompaktansicht ist der Interessentenzeit-Dialog wie folgt aufgebaut:
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© Interessentenzelt hearbeften . Ubersicht i\-:-mn‘a‘k‘-l < Inderessent suchen
Ordnungsbegrff Intevessent ___ Geburtsdatum
W | [®] (01011955 Partner.,
Zadtraum von Zuitraumn bis Bearbeitungsschmtt Bearbeitungsstatus Stalus der Abrechnung Zustandsge Organisationseinhed
16.10.2019 17.10.2019 WahlrechtFormelies ¥ Mitghedschaft’Versicherung kommt ; | Bereit 1001402, SB Mitarbeiter, SB Mitarbeiter
{Personengrunddaten [T | 2usstzrogister] Falakte]
Bearbeitungsschritt Zeitraum von* Erfasst van Erfasst am
Wahlrecht/Formelles [ ] [18.10.2019 | I 'rc.102019
Meldestatus Mel Zeitraum bis B v Bearbeitet am
Echtanmeldung 31.10.2019 17102019 I 212010
- Organisatonsches -
i ge O . Z Benutzer
[1001402, SB Mitarbeiter, SB Mitarbeiter [T [ 4 X
O inheit de Benutz
[ Feste Ovganisationseinheit - (3
Versicherungsart Kassenart
|N|cm versichert ﬂ [ j | LJ
Parsenenkreis Mugliedsschaftsbaginn
Leistungsbezieher SGBI ]I iber JaE 31.10.2019 |
Arbedtgeber Si
[ & ] e
| isi | | Anmeldung.. ] Sneichem Abbrachen
H . H H H H 1
Abbildung 138: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten — Kompaktansicht

Der Grundsétzliche Dialogaufbau (Kopfbereich und Buttonful3zeile) entspricht dem Standard-
dialog (Details siehe Kapitel 4.3 Interessentenzeit bearbeiten). Im Vergleich zum Standarddi-
alog stehen nur ausgewéhlte Register zur Verfugung:

e Personengrunddaten:
Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-

zeit (Details siehe Kapitel 4.3.3 Register >Personengrunddaten<).

e Ubersicht Kompakt:
Das Register wurde fur die Kompaktansicht neu geschaffen und enthalt die relevantesten
Informationen der Standardansicht (siehe Details 4.4.1 Register >Ubersicht Kompakt<).

e Zusatzregister:
Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-
zeit (Details siehe Kapitel 4.3.9 Register >Zusatzregister).

o Fallakte:
Hierbei handelt es sich um dasselbe Register aus der Standardansicht der Interessenten-

zeit (Details siehe Kapitel 4.3.10 Register >Fallakte<).

44.1 Register >Ubersicht Kompakt<

Im Register >Ubersicht — Kompakt< der Interessentenverwaltung kdnnen die wichtigsten In-
formationen zur Interessentenzeit hinterlegt werden. Das Register enthélt Elemente aus den
Registern >Ubersicht< und >Vertrieb/Planung< der Standardansicht. Die folgenden Rahmen-

Bereiche sind verfligbar:
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e Grunddaten:
Hier werden allgemeine Informationen zur Interessentenzeit dargestellt.

e Organisatorisches:
Hier kdnnen organisatorische Informationen zur Interessentenzeit gepflegt werden.

e Vorversicherungsart:
Hier kann die Vorversicherung des Interessenten angegeben werden.

e Anmeldung:
Hier sind u.a. meldungsrelevante Informationen zur Mitgliedserklarung zu pflegen.

Der Dialog ist im Detail wie folgt aufgebaut:

Parsonengrunddaten [0 L0 L 00| Zus atzregister] F alakte]
Bearbertungsschntt Zoitraum von® Erasst von Erfasst am
Wahlrecht/Formelies Stomieren | [16.10.2019 | _ 16.10.2018
Meldestatus Meldedatum Zoraum bis Bearbaitet von Bearbeitet am
Echtanmeldung 31.10.2019 17.10.2019 D :co o
Organisatenischas
Zustindige Orgamsationsemhei* Zustandiges Banutzer
[1001402, SB Mitarbeiter, SB Mitarbeiter =] | )
Organisationseinhedt des zustandigen Banutrers
[ Feste Crganisationsemheit X
Vorw
Veorsi gsart Kassonart Krankenkasse
= | E- |
- Anmeldung - 1
Personenhreis Mitgliedsschaftsbaginn
[Leistungsbezicher SGBAI =] ober saE 31.10.2019
Arbageber _ Stammversicharter Stamminteressent
| [T
bbild : ial it bearbei ktansicht" i Ubersich
Abbildung 139: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten — Kompaktansicht* — Register >Ubersicht

Kompakt<

Wird ein neuer Interessent bei eingeschalteter Kompaktansicht angelegt, werden folgende
Vorbelegungen vorgenommen:

e Der Bearbeitungsstatus fur den Bearbeitungsschritt ,Vertrieb/Planung”“ wird mit dem Wert

,Gewonnen* belegt
e Der Bearbeitungsstatus fur den Bearbeitungsschritt ,Wahlrecht/Formelles" wird mit dem

Wert ,Mitgliedschaft/Versicherung kommt zu Stande” belegt
Hinweis
Bei Nutzung der Kompaktansicht ist darauf zu achten, dass keine Zusatzregisterdefinitionen
mit Pflichtfeld-Kennzeichnung fiir eines der ausgeblendeten Register existieren, da es an-
sonsten zu Fehlern aufgrund von Pflichtfeldverletzungen kommt, die in der Kompaktansicht
nicht korrigiert werden kénnen.

Rahmen Grunddaten, Organisatorisches und Vorversicherungsart

Die Rahmen sind identisch zu den gleichnamigen Rahmen im Register >Ubersicht< der
Standard-Ansicht und sind dort beschrieben (Details siehe Kapitel 4.3.5 Register >Uber-
sicht<).
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Rahmen Anmeldung

Der Rahmen enthalt ausgesuchte Informationen, die den Rahmen fiur ,Merkmale" (Register
>Ubersicht<) und ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)* (Register >Vertrieb/Planung<)
der Standardansicht enthommen werden:

[ Anmeldung

Mitghedsschafisheginn
2018

zieher GBIl ] ™ aber s b

Abbildung 140: Register >Ubersicht Kompakt< — Rahmen ,Anmeldung*

Die GUI-Elemente sind entsprechend in den folgenden Kapiteln beschrieben:

e Folgende Felder sind dem Rahmen ,Merkmale* des Registers >Ubersicht< entnommen
(Details siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht<):

e Personenkreis

e Uber JAE

o Meldestelle bzw. Arbeitgeber

e Stammversicherter/Stamminteressent

e Das folgende Feld entstammt dem Rahmen ,Informationen zur Mitgliedserklarung (ME)
des Registers >Vertrieb/Planung< (Details siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Pla-

nung<):

e Mitgliedschaftsbeginn
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5 Kern-/Webclient-Dialoge: Vertriebspartner

Die Kern-/Webclient-Dialoge zur Pflege der Vertriebspartner sind ahnlich derer der Interes-
sentenverwaltung aufgebaut. Sie kdnnen tber den Menldpunkt CRM > Interessentenverwal-
tung > Vertriebspartner bearbeiten“ erreicht werden.

Bei einem Vertriebspartner kann es sich um eine natirliche Person oder ein Unternehmen
handeln. Behdérden sind nicht vorgesehen.

5.1 Vertriebspartner suchen

Im Kern-/Webclient wird als Einstiegsdialog in die Vertriebspartnerverwaltung unter CRM >
Interessentenverwaltung > Vertriebspartner bearbeiten der Dialog ,Vertriebspartner suchen®
gedffnet. Der MenlUpunkt ist nur aktiv, wenn der Benutzer fiir den Anwendungsfall ,Vertriebs-
partner bearbeiten“ berechtigt ist.

In diesem Dialog ist es méglich, allgemein nach Personen/Unternehmen oder auch nach be-
stimmten Vertriebspartner zu suchen, um sie fiir die Bearbeitung zu selektieren oder neue
Vertriebspartner zu erfassen:

Vertriebspartner suchen

Vertriebspartner suchen

Pariner-Art VIP Kennzeichen

Person ~ | 4 Nur Vertriebspartner | Ungeschiitzt
Ordnungsbegriff Typ Ordnungsbegrift v VIP
¥ | Geschutzt
Name Vomame Geburtsdatum Geschlecht Kurzel
|
StraBe Hausnummer  Postfach Postleitzahl  Ort Land
v

IBAN BIC E-Mail-Adresse Telefonnummer Telefonnummer Stichtag

Zeitraum
|| Nur aktive Vertriebspartnerzeit
Zgitraum von Zeitraum bis Status Vermittlerart Vermittler-ID Zusatz-ID

| v v

Zustandige Organisationseinheit Erfasst am ~ Erfasstvon Bearbeitet am Bearbeitet von

Gefundene Partner &

» |VIP Ordnungsbegriff Name = StraBe / Hausnummer Land Postleitzahl | Ort Rollen

Abbildung 141: Dialog , Vertriebspartner suchen*

Der Dialog basiert auf der Partnersuche und verhalt sich entsprechend. Es wird im Folgen-
den nur auf die Spezifika der Vertriebspartnersuche eingegangen.
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Rahmen , Vertriebspartner suchen”

Vertriebspartner suchen

VIP Kennzeichen *

Rolle Partner-Art
[ v| | Person v | [ Nur Vertriebspartner ] Ungeschiitzt
Ordnungsbegriff Typ Ordnungsbegriff ] vIP
hd v Geschiitzt
Name Vorname Geburtsdatum Geschlecht Kiirzel
v
Strale Hausnummer Postfach Postleitzahl Ort Land
v
IBAN BIC E-Mail-Adresse Telefonnummer Telefonnummer Stichtag

Abbildung 142: Rahmen ,Vertriebspartner suchen”

Der Dialog erganzt die Partnersuche um die Checkbox ,Nur Vertriebspartner”.

Wenn die Checkbox aktiviert ist, wird das Feld ,Rolle” deaktiviert (es wird nun implizit nur
nach Partnern mit der Rolle ,Vertriebspartner und existierender Vertriebspartnerzeit ge-
sucht) und der Rahmen ,Zeitraum“ wird eingeblendet, um die Partnersuche auf Basis von
Suchkriterien zum Vertriebspartnerzeitraum spezifischer gestalten zu kdnnen.

Wenn die Checkbox nicht aktiviert ist, so werden auch Partner ohne Rolle ,Vertriebspartner®,
sowie Partner mit der Rolle ,Vertriebspartner* ohne Vertriebspartnerzeit angezeigt.

Beispiel:
System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
|2:Venrlebspa|‘tnerbearbelten|Verlnebsparlner, Ohne Vertriebspartnerzeit | 010691430342 | — V| ‘360“ o 3| L SIE B i b @ E
[ o) Vertriehspartner bearbeiten < Vertriebspartner suchen =
r Verriebspartner
Ordnungsbegriff Vertriebspartner
010691430342 Vertriebspartner, Ohne Vertriebspartnerzeit, Porschplatz 1, D-45128 Essen
r Verriebspartnerzeiten
#| Anlage Beginn Ende Status Vermittlerart Vermittler-ID IZusatz-ID

Abbildung 143: Vertriebspartner ohne Vertriebspartnerzeit

Im Kern-Client kénnen mittels eines Aufklapp-lcons (griner Pfeil) neben dem Button [Leeren]
erweiterte Suchkriterien zum Partner angezeigt werden (z. B. StraRe, Hausnummer, Post-
fach, Postleitzahl, Ort, usw.). Im Webclient sind diese Felder von vorneherein vorhanden.

@ vertriehspartner suchen I8 =] ES
i suchen
Rolle Partner-Art VIP Ki
i i [omEhen] | lcerend [

p—— v r— ‘_" Person | Fn 7 Ungeschizt @

rdnungsbegri "yp Ordnungsbegr = B

i
Name Vomame Geburisdatum  Geschlecht Kirzel [ EeE s
-
Strale Hausnummer  Postfach Postleitzahl ~ Ort Land
| \ | |

IBAN BIC E-Mail-Adresse Telefonnummer TE\EfnnnummerShEhlai

Abbildung 144: Griner Pfeil
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Rahmen , Zeitraum®“

Abbildung 145: Rahmen ,Zeitraum*

Im Rahmen ,Zeitraum” stehen folgende Suchattribute auf vorliegende Vertriebspartnerzeit-
raume zur Auswahl, um die Suche nach einem Vertriebspartner zu verfeinern zur Auswahl.
Der Rahmen ist nur aktiv, wenn die Checkbox ,Nur Vertriebspartner* im Rahmen ,Vertriebs-
partner suchen* ausgewahlt ist.

e Nur aktive Vertriebspartnerzeit:
Wird die Checkbox ,Nur aktive Vertriebspartnerzeit” aktiviert, so werden die Attribute
LZeitraum von/Zeitraum bis" geleert und sind nicht mehr editierbar. Die ausgefihrte Su-
che wird nun auf die jingste, nicht stornierte Vertriebspartnerzeit eingeschrankt.

e Zeitraum von/Zeitraum bis:
Uber die Felder wird der Beginn/das Ende des Giiltigkeitszeitraums eines Vertriebs-
partnerzeitraums eingeschrankt.

e Status:
Uber das Feld kann ein bestimmter Status eines Vertriebspartnerzeitraums definiert wer-
den, die zu dem zu suchenden Partner gehért. Mdgliche Eintrage sind ,Aktiv, ,Inaktiv*
und ,Storniert".

e Vermittlerart:
Uber das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Vermittlerart
bei vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt.
Die Vermittlerart hat als Grundlage die Code-Tabelle IVVPZeitraumVermittlerart.

e Vermittler-ID:
Uber das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Vermittler-ID
bei vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt.

e Zusatz-ID:
Uber das Feld wird die Suche nach Vertriebspartnern auf eine bestimmte Zusatz-ID bei
vorliegenden Vertriebspartnerzeiten eingegrenzt.

e Zustandige Organisationseinheit:
Hier kann Uber einen Suchdialog die zustandige Organisationseinheit ausgewahlt wer-
den, welcher einer Vertriebspartnerzeit des zu suchenden Vertriebspartners zugewiesen
ist.
Uber das Suchattribut ist eine Mehrfachselektion von Organisationseinheiten moglich.

e Erfasst am:
Uber das Feld wird das Erfassungsdatum der Vertriebspartnerzeit eingeschrankt.

e Erfasst von:
Uber das Feld wird auf die Benutzerkennung des Erfassers der Vertriebspartnerzeit ein-
geschrankt.

e Bearbeitet am:
Uber das Feld wird das Bearbeitungsdatum der Vertriebspartnerzeit eingeschrankt.
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e Bearbeitet von:
Uber das Feld wird auf die Benutzerkennung des letzten Bearbeiters der Vertriebs-
partnerzeit eingeschrankt.

Rahmen , Gefundene Partner*

r Gefundene Partng

Paostleitzahl Rollen

58099

g
010691079021

Hotzenplotz, R&uber, 15.12.1955 Lange Str. 123 Deutschland Hagen Interessent

Abbildung 146: Rahmen ,Gefundene Partner*

Im Rahmen ,Gefundene Partner” werden die Suchergebnisse tabellarisch dargestellt. Die fol-
genden Spalten sind verflgbar:

e VIP

e Ordnungsbegriff

e Name (Anzeige des Partner-Infostring)
e Stral3e / Hausnummer

e Land

e Postleitzahl
o Ort

e Rollen

ButtonfulRzeile

Neue Person...

Ml

Meues Unternehmen...

Meu.. || Bearbeiie Schlieften

Abbildung 147: Buttonful3zeile des Dialogs ,Vertriebspartner suchen

In der ButtonfulRzeile stehen die folgenden Buttons zur Verfligung:

e [Vertriebspartner anlegen...]:
Uber den Button kann ein ausgewahlter Partner als Vertriebspartner angelegt werden.
Ihm wird im Zuge dessen auch die Rolle ,Vertriebspartner” hinzugefiigt. Der Button 6ffnet
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den Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten” (siehe Kapitel 5.3 Vertriebspartnerzeit bear-
beiten).
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der nicht
Uber die Rolle ,Vertriebspartner” verfigt.

e [Neu...]:
Uber den Menii-Button besteht die Méglichkeit eine neue Vertriebspartnerzeit fur eine
neu anzulegende Person (Mentoption ,Neue Person“) oder ein neu anzulegendes Unter-
nehmen (Menueintrag ,Neues Unternehmen*) zu erfassen.
Dazu wird der Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten” (siehe Kapitel 5.3 Vertriebs-
partnerzeit bearbeiten) ohne selektierten Partner gedffnet. Der Partner ist Uber den ent-
sprechenden Subdialog neu zu erfassen, ihm wird dabei direkt die Rolle ,Vertriebs-
partner* zugewiesen.

e [Bearbeiten...]:
Uber den Button [Bearbeiten...] wird der Dialog ,Vertriebspartner bearbeiten” (siehe Ka-
pitel 5.2 Vertriebspartner bearbeiten) fir den gewahlten Partner getffnet.
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der tiber die
Rolle ,Vertriebspartner” verfiigt.

e [SchlieRRen]:
Uber den Button wird der Dialog beendet.

5.2  Vertriebspartner bearbeiten

Analog zu den Interessentenzeiten verfugt ein Vertriebspartner Uber eine oder mehrere Ver-
triebspartnerzeiten (VPZ), die im Dialog ,Vertriebspartner bearbeiten“ angezeigt werden.

Der Dialog verfuigt tiber einen Rahmen mit Informationen zu dem Vertriebspartner und da-
runter einen Rahmen mit einer tabellarischen Ubersicht seiner Vertriebspartnerzeiten:

@ vertriebspartner bearbeiten < Vertriebspartner suchen 1 [=1
r Vertriebspartner

Ordnungsbegriff Vertriebspartner

r Vertriebspartnerzeiten

#) Anlage Beginn Ende Status Vermittlerart Vermittler-ID Zusatz-D
Aktiv i I i

| Laschen || Schliefen |
Abbildung 148: Vertriebspartner bearbeiten — Ubersicht Vertriebspartnerzeiten
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Im Rahmen ,Vertriebspartner” wird zu einem selektierten Vertriebspartner der Ordnungsbe-
griff sowie im Feld ,Vertriebspartner* der Partner-Infostring des Partners angezeigt. Daneben
befindet sich der Notiz-Button, sowie der Button zum Partner bearbeiten-Dialog (Button
[Partner ...]).

In dem darunterliegenden Rahmen ,Vertriebspartnerzeiten“ werden alle Vertriebspartnerzei-
ten des Partners tabellarisch dargestellt. Die folgenden Spalten werden aufgefihrt:

e Anlage
e Beginn
e Ende

e Status

e Vermittlerart
e Vermittler-ID
e Zusatz-ID

Die Tabelle verfugt Uber die darunterliegenden Buttons [Neu...] und [Bearbeiten...].

Mit dem Button [Neu...] kann eine neue Vertriebspartnerzeit angelegt werden, der Button 6ff-
net dazu direkt den Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®. Der Button ist nur aktiv, wenn
keine offene, nicht stornierte Vertriebspartnerzeit existiert.

Uber den Button [Bearbeiten...] wird die selektierte Vertriebspartnerzeit aufgerufen. Der But-
ton ist nur aktiv, wenn eine Vertriebspartnerzeit ausgewahlt wurde.

In der Buttonfu3zeile befinden sich die Buttons [Loschen] und [SchlieBen]. Uber den Button
[Loschen] kann der Vertriebspartner mitsamt seinen Vertriebspartnerzeiten geléscht werden.

Ein Loschen ist nicht zulassig, falls der Vertriebspartner einer Interessentenzeit zugeordnet
ist. Nach Betatigung wird zunachst eine Sicherheitsfrage gestellt. Der Button ist nur aktiv,
wenn eine Vertriebspartnerzeit ausgewahlt wurde.

Uber den Button [SchlieBen] wird der Dialog beendet.

5.2.1 Initiales Speichern von neu berechneten Daten beim Offnen

Beim Offnen des Dialogs ,Vertriebspartner bearbeiten“ kénnen momentan folgende Werte
automatisch geandert werden:

1. Status der Vertriebspartnerzeiten (von ,Aktiv‘ nach ,Inaktiv®)

Als Benutzer fur die Durchfihrung der impliziten Speicherung wird der Wert ,automatisch*
hinterlegt. Die geanderten Daten werden im Register >Historie< protokolliert.

5.3  Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Ein Vertriebspartner kann Gber mehrere Vertriebspartnerzeiten verfiigen, bei denen er je-
weils in einem Zeitintervall auf Basis verschiedener Vertrage Interessenten fur die Kasse ge-
worben hat. Die Vertriebspartnerzeit wird Uber den Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten®
abgebildet. Der Dialog biindelt alle relevanten Informationen einer Vertriebspartnerzeit und
stellt diese auf mehreren Registern dar.

Die Begriffe ,Abrechnungsgrundlage” und ,Vertrag“ werden in diesem Kontext synonym ver-
wendet.
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5.3.1 Dialogaufbau

Im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ kann die jeweilige Vertriebspartnerzeit bearbeitet
werden.

O Visirmosparsseen beasbeses - ersichd < Verihsbssarine busbeton < VerlTiobsparta suchs

Trarmeman Fotraum Zustindigr Crganisstonimrtied
01012018 AL 1112222 Paprerkorn, Pagreriort Bemack
L

[ Grndaten

Suatus Zetraum en® Zotraum by  Vermitterant Vermitar ) Rusatzil)
B [or 01208 prazezz ] fasren | Batesa

i Biern o

Ongaastzaschin
Zustandige Organisationssinhet” Zustandges Benutzsr Organisationsesches des zustandegen Benutzers”
(1112222 Pagiedenrt, Papierkeeh Bmaeck BT § [2SE] [o000000 FKK Paeuds, BR0K Pseudn el =]
[ Faste Organsationsenben

[ Abrwchnangsgradiagen
[0 vetagwm | Gomwon | Gomigtis | AngeWarkng | A dui Pebemin — Gomwking | System | bn nibchaten Bichind absacinen._ |1]
[2] oro12018 | 01012018 | 31122022 | Emplehhng Geldpramie | 144800 ab Vers ! Kere Il

| 01012018 | 07.003018 | 31122002 | Nagheceeridaeung | Gukdgeamie 4 tigig ab e [ , |

01012008 | 0101 2018
X

[ Pramesnstafisung

[#] P T Aagahi ven Argah b |

12| [Abrschoungen | [ Loschen | [ Ooemetmen | [ Spewctam | [ Abtrectan |

Abbildung 149: Dialog , Vertriebspartnerzeit bearbeiten*

Der Dialog besteht ausfolgenden Elementen:

e Kopfzeile ,Vertriebspartner*
e Registerbereich
e ButtonfulRzeile

Im Kopfbereich werden allgemeine Informationen zu dem Vertriebspartner und der Vertriebs-
partnerzeit in jeweils einem Rahmen angezeigt.

€ Vertritrsparines fufl bearbufen - Jouinal € Vertrichspariner bearbefien < Verirebsparine suchen

Ordnungsbegrfl Vertiebspartner

N (paiew

|  Venriebspannezet
Zutaum von Tetraum bis Zustevsige Deganisationsainhet
01.01.2017 1001402, SB Mearbeter, SB Miarbeiter

Abbildung 150: Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten* — Kopfbereich

Im Rahmen ,Vertriebspartner” werden der Ordnungsbegriff des Vertriebspartners sowie des-
sen Partner-Infostring (Feld ,Vertriebspartner) dargestellt. Dartiber hinaus stehen der Notiz-
Button zur Bearbeitung von Notizen sowie der Button [Partner...] zur Bearbeitung des Part-
ners zur Verfligung.

Wenn im Dialog ,Vertriebspartner suchen” Gber den Button [Neu...] das Anlegen eines ganz
neuen Partners als Vertriebspartner angestof3en wurde, ist im Dialog ,Vertriebspartnerzeit
bearbeiten* der Rahmen ,Vertriebspartner* zunachst leer. Uber den Button [Partner...] kann
der gewinschte Partner angelegt werden.

Im Rahmen ,Vertriebspartnerzeit* werden Beginn und Ende des Vertriebspartnerzeitraums
(Felder ,Zeitraum von“ und ,Zeitraum bis"*) sowie die zustandige Organisationseinheit darge-
stellt.
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Unterhalb des Kopfbereichs beginnt der Registerbereich mit den folgenden Registern:

e Ubersicht

e Bankverbindung
e Zusatzregister

e Kontoauszug

e Fallakte

e Historie

Die Inhalte der einzelnen Register werden in den folgenden Kapiteln erlautert.

Die ButtonfuRzeile des Dialogs ist wie folgt aufgebaut:

|Abrechnungen...|| Ldschen |

Abbildung 151: Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten — Buttonful3zeile

Die folgenden Buttons sind verfligbar:

e [Zahlungsverkehrskonto...]:
Uber den Button wird das Zahlungsverkehrskonto des Vertriebspartners geoffnet. Hier
sind die jeweiligen Kontoinformationen einsehbar.

e [Abrechnungen...]:
Uber den Button wird der Dialog ,Vertriebspartner Abrechnungen suchen® (Details siehe
Kapitel 5.4 Vertriebspartner Abrechnungen suchen) aufgerufen. Der Suchdialog fir die
Vertriebspartner-Abrechnungen wird dabei mit dem Gultigkeitszeitraum der Vertriebs-
partnerzeit vorbelegt.

e [Lbschen]:
Uber den Button wird die aktuelle Vertriebspartnerzeit geléscht.
Vor der L6schung wird eine Sicherheitsfrage gestellt. Anschlieend erfolgt eine Prifung,
ob fUr den Vertriebspartnerzeitraum nicht stornierte Abrechnungen vorliegen. Ist dies der
Fall, kann die Vertriebspartnerzeit nicht geléscht werden.

e [Ubernehmen]:
Der Button ibernimmt die vorgenommenen Anderungen.

e [Speichern]:
Der Button ibernimmt die vorgenommenen Anderungen und schlielt den Dialog.

e [Abbrechen]:
Der Button schlieRt den Dialog, eventuelle Anderungen werden verworfen.

Beim Aufruf des Dialogs wird das Register >Ubersicht< vorausgewahlt. Die einzelnen Regis-
ter werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

5.3.2 Register >Ubersicht<

Das Register >Ubersicht< liefert einen Uberblick der relevanten Informationen der Vertriebs-
partnerzeit. Die dargestellten Informationen sind in inhaltlich zusammengehotrige Rahmen
untergliedert. Die folgenden Rahmen sind verfiigbar:

e Grunddaten:
Hier werden allgemeine Informationen dargestellt.
e Organisatorisches:
Hier sind organisatorische Informationen zur Vertriebspartnerzeit zu pflegen.
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e Abrechnungsgrundlagen:
Hier werden die Vertrage zur Provisionsberechnung dargestellt.

Das Register ist im Detail wie folgt aufgebaut:

& Eestraum von” Zatraum b . ottt Vermttior . Lmaz D)
| e 0101 2018 [t 122002 Finanzdenstieister [a=ean aTred

2 e rgans - __ Tustndgu Bemutsar . Dgasiosihet des sustiodizen Barutzecy . .
(1112202 Papierko, Pagieurn Birarck [0 frerstn Schroder =l (0000000, B Pseudo, BRK Pseuds =50

| #] veiragvom | Gomgvon | Gumgms | A cor Werbung A cer Brames | Bermwriung | System I[]
v 01012018 | 01012018 | 31122022 |Emptenung 5 1419 ab Auszaniung nach Kerw " =
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Abbildung 152: Register >Ubersicht<

Rahmen Grunddaten

Im Rahmen ,,Grunddaten” werden die Grunddaten der Vertriebspartnerzeit angezeigt und
kénnen veréandert werden.

Granddaten
Status Zestraam von™ Fustraum bis Vermittierant mmittierdD Zusatzd0

i ot 012017 . Varsicherter I . |

Abbildung 153: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Grunddaten®

Die folgenden Felder sind verfiigbar:

e Status:
Hier wird der aktuelle Bearbeitungsstatus der Vertriebspartnerzeit angezeigt.
Der Status kann nicht manuell geandert werden. Unter den folgenden Bedingungen wird
der jeweilige Status gesetzt:

o  Aktiv:
Der Status wird bei Anlage einer Vertriebspartnerzeit automatisch gesetzt

o Inaktiv:
Der Status wird gesetzt, wenn das Feld ,Zeitraum bis“ gefillt ist und in der Vergan-
genheit liegt.

e Storniert:
Der Status wird gesetzt, sobald die Vertriebspartnerzeit Uber den Button [Stornieren]
erfolgreich storniert wurde.

e Zeitraum von:

Beginn der Vertriebspartnerzeit
e Zeitraum bis:

Ende der Vertriebspartnerzeit

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 132 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Vertriebspartner Vertriebspartnerzeit bearbeiten

e Vermittlerart:
Art des Vermittlers. Die Inhalte kénnen Uber die Code-Tabelle IVVPZeitraumVermittlerart
gepflegt werden.

Hinweis

Fur die Code-Tabelle IVVPZeitraumVermittlerart existiert die Sicht ,IVVPZeitraumVermittler-
artExklusiv”. Vermittlerarten in dieser Sicht kdnnen bei der Bearbeitung von Vertriebspart-
nern nur von Personen mit dem Recht fir den Anwendungsfall ,Vertriebspartner bearbeiten
exklusiv* verwendet werden. Bei fehlender Berechtigung stehen im Feld ,Vermittlerart die
exklusiven Eintrage nicht zur Auswahl.”

e Vermittler-1D:
Hier kann eine ID fir den Vermittler vergeben werden. Es erfolgt keine Prifung auf Ein-
deutigkeit.

e Zusatz-ID:
Hier kann eine vorhandene Zusatz-1D hinterlegt werden. Es erfolgt keine Prifung auf Ein-
deutigkeit.

Uber den Button [Stornieren] kann die aktuelle Vertriebspartnerzeit storniert werden.

Rahmen Organisatorisches

Im Rahmen ,Organisatorisches” kénnen organisatorische Zustandigkeiten fir die Vertriebs-
partnerzeiten bearbeitet werden.

S .l'J g, sl
TSI oooonoo, ki<

Paeisdo, BKK Pstudo ==

Abbildung 154: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Organisatorisches"

Die folgenden Felder sind verfligbar:

e Zustandige Organisationseinheit:
Hier kann die fur die Vertriebspartnerzeit zustindige Organisationseinheit gesetzt wer-
den.

Hinweis
Eine automatische Zustandigkeitsermittlung beim Vertriebspartner ist ebenfalls mit der in Ka-
pitel 2.4 Zustandigkeiten beschriebenen Konfiguration im Admin mdglich.

e Zustandiger Benutzer:
Hier kann der fur die Vertriebspartnerzeit zustdndige Benutzer gesetzt werden.
Wird hier ein Benutzer ausgewahlt, so wird die Organisationseinheit des zustandigen Be-
nutzers automatisch aus seinem Benutzerprofil ermittelt und in das gleichnamige Feld
Ubernommen. Sind im Benutzerprofil mehrere Organisationseinheiten hinterlegt, so wird
die Organisationseinheit Ubernommen, die als ,Absenderadresse fur BK* gekennzeichnet
ist.

e Feste Organisationseinheit:
Bei Aktivierung dieser Checkbox wird die automatische Zustandigkeitsermittlung einer
Organisationseinheit und eines Benutzers bei Offnen des Dialogs unterbunden (Details
siehe unten).
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e Organisationseinheit des zustandigen Benutzers:
Hier kann die Organisationseinheit des zustandigen Benutzers gesetzt werden.

Die Inhalte und Mechanismen dieses Registers entsprechen denen des gleichnamigen Rah-
mens im Register >Ubersicht< der Interessentenzeit (Details siehe Kapitel 4.3.5 Register
>Ubersicht<).

Rahmen Abrechnungsgrundlagen

In diesem Rahmen kdnnen mit dem Vertriebspartner abgeschlossene Vertrage hinterlegt
werden. Sie bilden die Grundlage fur die spatere Zahlung der Aufwandsentschadigung fur
den Vertriebspartner. Hieraus ergeben sich die Arten der Werbung und der Pramie, die beim
Interessenten im Rahmen ,Werbung durch Dritte” des Registers >Vertrieb/Planung< ausge-
wahlt werden kdnnen.

Das Zusammenspiel zwischen den Feldern beim Interessenten und den Vertragen ist im Ka-
pitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Planung< beschrieben.
IR Earvomrtncurg] 2usatzregtar] | |

[ Grnddgen

| Statun Epstraum von™ Zuitraum bay ermttierart Vermttier 0 Zusatz )

v 0101 208 a1 12 2002 Finanzdenstieister {sssran | famesa

enasihet des Tustiefgen Bansrier® -
BHK Pseudo, BKK Pssuds =50

___ Zustmedgu Bemtze T
[S[SH] [erstn Scheoder [T foacocca

#| vetagwm | Govgwn | Gomgus | enr wiertang A g Pramss | owchy | | | Bomeriung | System | 1
b 01012018 | 01012018 | 31122022 |Empletung Gelpramie | 141309 ab Versichenungsbegnn | Auszabiung nach [ | | lia
D1012018 | O7.032018 | 31122027 | Meghedserkiarung | Gelcprarie | 14400 ab Vi | Auszatiung nach g |Kene | !
| o1ovzms [ oro1zoe [ ososzme [w Il

[

Goldpramie | 1412 | fusszatiung nach Vorsbanmed . | |

[ Pramesnstafeting

| [ Prame me Anzativen Anzahl e |

[ Abwctoungen Lschan | [ Dbsrabmes | [ Gpeichem | [ Adrechen

Abbildung 155: Register >Ubersicht< — Rahmen ,Abrechnungsgrundlagen®

In der Ubersichtstabelle werden alle Vertrage der Vertriebspartnerzeit dargestellt.
Die Tabelle verfugt Uber folgende Spalten:

e Vertrag vom

e Glltig von

e Gultig bis

e Art der Werbung

e Artder Pramie

e Abrechnungszeitraum

e Abrechnungszeitpunkt

e Auszahlungszeitpunkt

e Provisionsrickforderung

e Bemerkung

e System

¢ Im nachsten Batchlauf abrechnen
o Letzter Abrechnungsbatchlauf am
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Uber den Button [Neu] kann ein neuer Vertrag angelegt werden (benétigtes Recht siehe Ka-
pitel 5.3.2.2 Bearbeitung von Vertragen). Uber den Button [Léschen] kann ein Vertrag ge-
I6scht werden. Ein Loschen ist nicht méglich, falls zu diesem Vertrag Abrechnungen vorlie-
gen, die nicht storniert sind.

Unterhalb der Tabelle befindet sich ein Detailbereich, dessen Inhalte sich auf den selektier-
ten Vertrag beziehen.

Es sind folgende Felder verfugbar:

e Vertrag vom:
Datum des Vertragsabschlusses. Das Feld wird bei Neuanlage einer Vertriebspartnerzeit
aus dem Interessentendialog heraus mit dem Datum ,Empfohlen/Gewonnen am* aus
dem Rahmen ,Werbung durch Dritte* (Register >Vertrieb/Planung<) vorbelegt. Ist das
Feld nicht gefllt oder der Vertriebspartner nicht aus dem Interessentendialog angelegt,
dann wird das Feld mit dem Tagesdatum vorbelegt.

e Gultig von:
Beginn der Glltigkeit des Vertrages. Wird bei einer Neuerfassung auf den Wert des Attri-
butes ,Vertrag vom" gesetzt.

e Gultig bis:
Ende der Giiltigkeit des Vertrages

e Art der Werbung:
Art der Werbung des Vertrags. Die Inhalte kénnen tber die Code-Tabelle IVIVertrPlan-
ArtDerWerbung gepflegt werden.

o Art der Pramie:
Vereinbarte Pramienart fir diesen Vertrag. Der Combo-Box liegt die veranderbare Code-
Tabelle IVVPVertragArtDerPraemie zugrunde. Der Wert ,Geldpramie* gehort zum Auslie-
ferungsumfang und darf nur einmal in der Code-Tabelle vorhanden sein. Er ist der ein-
zige Wert, der eine automatisierte Pramienzahlung ermdglicht. Alle anderen, benutzerde-
finierten Eintrage konnen flr Dokumentationszwecke genutzt werden, ermdglichen aber
keine Auszahlung tiber 21c_kern. Abrechnungen mit einer solchen benutzerdefinierten
Pramienart werden im Abrechnungslauf in den Status ,Abgerechnet” gesetzt, ohne tat-
sachlich abgerechnet zu werden.

e System:
Der Wert gibt an, ob es sich um einen systemseitig versorgten Vertrag handelt (Details
zu manuellen und System-Vertragen siehe unten).

e Im n&chsten Batchlauf abrechnen:
Wird die Checkbox vom Benutzer aktiviert, so wird beim ndchsten Aktionssteuerungs-
batch, der die Aktivitat VP Verbindlichkeit erstellen“ ausfiihrt, der markierte Vertrag ab-
gerechnet.

e Abrechnungszeitraum:
Intervall der Abrechnung (z.B. Monat, Quartal, etc.). Der Inhalt dieses Feldes ergibt sich
aus der nicht &nderbaren Code-Tabelle IVVPVertragAbrechnungszeitr. Ein Vertrag wird
nur dann vom Aktionssteuerungsbatch aufgegriffen, wenn seine vorherige Verarbeitung
schon langer her ist als der Abrechnungszeitraum angibt, es sei denn die Checkbox ,Im
nachsten Batchlauf abrechnen* ist gesetzt.

e Abrechnungszeitpunkt:
Angabe des versicherungsbezogenen Zeitpunktes, der erreicht sein muss, damit ein Inte-
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ressent abgerechnet werden kann, d.h. damit im Register >Abrechnung< einer Interes-
sentenzeit der ,Bearbeitungsstatus* auf den Wert ,Bereit* wechseln kann und die Abrech-
nung somit fur die Auszahlung der Aufwandsentschadigung des Vertriebspartners Uber
die Aktionssteuerung 1.0 vorbereitet ist. Der Combo-Box liegt die nicht veranderbare
Code-Tabelle IVVPAbrechnungszeitpunkt zugrunde.
Mdgliche Eintrage in der Combo-Box ,Abrechnungszeitpunkt":
e ab Versicherungsbeginn
e vor Versicherungsbeginn

e Auszahlungszeitpunkt:
Angabe des anmeldungsbezogenen Zeitpunktes, der erreicht sein muss, damit ein Inte-
ressent abgerechnet werden kann, d.h. damit im Register >Abrechnung< einer Interes-
sentenzeit der ,Bearbeitungsstatus* auf den Wert ,Bereit* wechseln kann und die Abrech-
nung somit fir die Auszahlung der Aufwandsentschadigung des Vertriebspartners Uber
die Aktionssteuerung 1.0 vorbereitet ist. Der Combo-Box liegt die nicht veranderbare
Code-Tabelle IVVPVertragArtDerPraemienZahl zugrunde.
Maogliche Eintrage in der Combo-Box ,Auszahlungszeitpunkt”:
e Auszahlung nach Echtanmeldung
e Auszahlung nach Vorabanmeldung
e Auszahlung nach Eingang ME

e Provisionsrickforderung:
Angabe, wie eine Provision zurtickgefordert wird. Die Inhalte ergeben sich aus der nicht
anderbaren Code-Tabelle IVVPVertragProvisionRueck.

e Bemerkung:
Individuelle Bemerkung zu dem Vertrag.

e Letzter Abrechnungsbatchlauf am:
Angabe, zu welchem Datum fir diesen Vertrag eine Abrechnung letztmalig an ZVK Uber-
geben wurde.

Unterhalb der Eingabefelder befindet sich das Sub-Rahmen ,Préamienstaffelung”. Hier wer-
den die Pramienstaffeln je Vertrag bearbeitet. Die Tabelle ist editierbar, folgende Spalten
sind verfugbar:

e Prémiein €:
Hohe der Pramie, falls die Art der Pramie ,Geldpramie” ist.

e Anzahl von:
Startwert der Pramienstaffel. Uber die Felder ,Anzahl von“ und ,Anzahl bis* fur erfolg-
reich geworbener Mitglieder kann eine Staffelung einer Pramie erfolgen.

e Anzahl bis:
Endwert der Pramienstaffel. Uber die Felder ,Anzahl von* und ,Anzahl bis“ fiir erfolgreich
geworbener Mitglieder kann eine Staffelung einer Pramie erfolgen.

5.3.2.1 Abrechnungsgrundlagen vorbelegen bzw. aktualisieren

Steht der CRM-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* auf ,true®, erfolgt bei An-
lage der Vertriebspartnerzeit eine Vorbelegung der Vertrage gemal den zentralen Abrech-
nungsgrundlagen aus dem Administrations-Client. Dabei werden die fir den Zeitraum und fur
die Vermittlerart passenden Abrechnungsgrundlagen ermittelt, d.h. alle Abrechnungsgrundla-
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gen aus dem Administrations-Client, die sich mit dem Zeitraum der Vertriebspartnerzeit tiber-
lappen, deren Zustand nicht auf ,Loschung” steht und die zu der Vermittlerart des Vertriebs-
partners passen.

In den resultierenden Vertragen ist das Attribut ,System* gesetzt.
Bei System-Vertragen kdnnen nur die Attribute

e Glltig bis
e Vertrag vom
e Bemerkung

geandert werden. Alle anderen Felder sind inaktiv. AuRerdem kénnen System-Vertrage nicht
geldscht werden.

Hinweis

Mdochte ein Benutzer fir eine Vertriebspartnerzeit anstelle der standardmaRig hinterlegten
zentralen Abrechnungsgrundlagen manuelle Abrechnungsgrundlagen definieren, so muss er
den entsprechenden System-Abrechnungsgrundlage beenden (mit dem ,Gultig bis“-Datum)
und kann zum Folgetag mittels des Buttons [Neu] eine manuelle Abrechnungsgrundlage hin-
terlegen.

Zeitliche Liicken von Abrechnungsgrundlagen auffillen

Beim [Ubernehmen] und [Speichern] im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten® wird eine
Meldung ausgegeben, wenn der CRM-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP*
auf ,true” steht und die bereits angelegten Vertrage des Vertriebspartners zeitliche Licken
zu den zentralen Abrechnungsgrundlagen aufweisen.

Die Meldung INT3039 kann der Benutzer mittels eines Buttons [OK] bestatigen oder er bricht
die Meldung mit [Abbrechen] ab.

Frage: - Vertriehspartnerzeit bearbeiten - Ubersicht <Vertriebspartner bead®i=])
2) information Nr.: INT3039

Kurzbeschreibung [N e | ]

Die Abrechnungsgrundiagen der Vertriebsparinerzeit weisen zeitliche
Ltcken zu den zentralen Abrechnungsgrundiagen auf und werden
entsprechend der zentralen Abrechnungsgrundlagen aufgefuiit

I

[__oKk__][ Avbrechen |

Nach dem Klick auf [OK] werden die vorhandenen Liicken automatisiert aufgefillt und Gber-
nommen.

Falls im Hauptdialog auf [Speichern] geklickt worden war, wird der Dialog ,Vertriebspartner-
zeit bearbeiten” geschlossen.

Falls im Hauptdialog auf [Ubernehmen] geklickt worden war, bleibt der Dialog ,Vertriebs-
partnerzeit bearbeiten getffnet.
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Nach dem Klick auf [Abbrechen] wird nichts aufgefillt und der Dialog ,Vertriebspartnerzeit
bearbeiten” bleibt gedffnet.

Durch die Funktionalitdt des automatischen Auffillens ist sichergestellt, dass nach dem Be-
enden einer manuellen Abrechnungsgrundlage die systemseitigen Abrechnungsgrundlagen
wieder angewendet werden.

Hinweis

Das AS1.0-Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP* fillt vor-
handene Licken von nicht stornierten Vertriebspartnerzeiten auf, unabhangig davon ob zent-
rale Abrechnungsgrundlagen veréndert wurden oder nicht.

Die Aktivitat kann also auch verwendet werden, um initial die vorhandenen Liicken innerhalb
der Abrechnungsgrundlagen von Vertriebspartnerzeiten aufzuftllen.

Es qilt folgendes Verhalten fir manuelle Abrechnungsgrundlagen:

Bei manuellen Abrechnungsgrundlagen dirfen zunachst alle Felder geandert werden. Wurde
diese aber bereits fir einen Interessenten genutzt, gilt dasselbe Verhalten wie fir System-
Abrechnungsgrundlagen.

Eine Abrechnungsgrundlage/Vertrag wurde genutzt, wenn sie mit der Kombination Betriebs-
nummer, Vermittlerart, ,Art der Werbung*“ und ,Art der Pramie® zu einem Vertriebspartner er-
fasst wurde und der Vertriebspartner — unter Beriicksichtigung der Vermittlerart, ,Art der
Werbung“ und ,Art der Pramie* — mit mindestens einem Interessenten verknipft ist, dessen
Abrechnungsstatus weder ,Storniert* noch leer ist, und dessen ,Empfohlen/Gewonnen am*-
Datum in den Zeitraum des Vertrags féallt.

[ Abrechungsgundagen

#| vengvom | Gugwn | Gugbs | At derimrbong | Antder Pramie | Abeechnungszetrom | | | L | Bemeriang | System
| otoi20me | 01013018 | | Emgreniung |Gelpramee | 141309 |36 Verschenungsbegrn | Auszablung nach = | % |
Auszabiung nach Vorsbanmeldung | Kere | | % | |
Auszaniung nach Eingang ME

o1 | oreaans | | Maghedserkianarg | Gelipramie | 14100 | 3 Verscherungsbegnn
[l naez  onae
14

[Atrochoungen_] [ Leschen ] [Cattrecten_|

Abbildung 156: Manuelle Abrechnungsgrundlage

Fur beide Arten von Abrechnungsgrundlagen gilt:

Bei Anderung des ,Gliltig bis“-Datum einer Abrechnungsgrundlage muss das neue ,Gilltig
bis“-Datum innerhalb der Vertriebspartnerzeit liegen. Ist das nicht der Fall, kommt eine ent-
sprechende Meldung und die Abrechnungsgrundlage kann nicht gespeichert werden.

5.3.2.2 Bearbeitung von Vertragen

Die Bearbeitung von Vertragen wird tber die Rechte des Anwendungsfalls ,Abrechnungs-
grundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten” gesteuert.
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System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

Vertriebspartnerzeit bearbeiten

|3:Elenutzerr0He bearbeiten | Bitmarck-Admin | - | -

@ Benutzerrolle bearbeiten - Anwendunygsfalle < Benutzerrolle suchen 19 =1
r Benutzerrolle
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Abbildung 157:

Anwendungsfall ,Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten”

Verfligt ein Benutzer nicht Uber das ,Bearbeiten“-Recht des Anwendungsfalls ,Abrechnungs-
grundlage Vertriebspartnerzeit bearbeiten®, so ist innerhalb des Dialogs ,Vertriebspartnerzeit
bearbeiten” im Register >Ubersicht< im Rahmen ,Abrechnungsgrundlagen” der Button [Neul]
zur Neuanlage einer manuellen Abrechnungsgrundlage deaktiviert, und fir bestehende Ver-
trage ist nur die Checkbox ,Im néchsten Batchlauf abrechnen” bearbeitbar.

Kein ,Bearbeiten“-Recht fiir ,Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit be-

Abbildung 158:
arbeiten”

Verflgt ein Benutzer Gber das ,Bearbeiten“-Recht des Anwendungsfalls ,,Abrechnungsgrund-
lage Vertriebspartnerzeit bearbeiten®, so ist innerhalb des Dialogs ,Vertriebspartnerzeit bear-
beiten” im Register >Ubersicht< im Rahmen ,Abrechnungsgrundlagen® der Button [Neu] zur
Neuanlage einer manuellen Abrechnungsgrundlage aktiv, und fur bestehende Vertrage sind
die Felder ,Vertrag vom*, ,Gultig bis" ,Bemerkung“ und ,Im nachsten Batchlauf abrechnen*
bearbeitbar.
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8 Versichenungsbegin
[t sbegrn

Abbildung 159: .Bearbeiten“-Recht fir ,Abrechnungsgrundlage Vertriebspartnerzeit bearbei-
ten“ vorhanden

5.3.2.3 Anderung der Vermittlerart

Eine Anderung der Vermittlerart ist nur moglich, wenn noch kein zum Vertriebspartnerzeit-
raum gehoérender Vertrag genutzt wurde. Ein Vertrag wurde genutzt, wenn er mit der Kombi-
nation Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der Werbung und Art der Pradmie zu einem Ver-
triebspartner erfasst wurde und der Vertriebspartner — unter Beriicksichtigung der ,Art der
Werbung“ und ,Art der Pramie“ — mit mindestens einem Interessenten verknUpft ist, dessen
Abrechnungsstatus weder ,Storniert” noch leer ist. Liegt eine Nutzung vor, ist das Feld ,Ver-
mittlerart* ausgegraut und kann nicht geandert werden.

Bei Anderung der Vermittlerart erfolgt eine Aktualisierung der Abrechnungsgrundlagen.

Steht der Administrations-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* auf ,true”
kommt bei Anderung der Vermittlerart eine Sicherheitsmeldung, wenn zu dem Zeitraum des
Vertriebspartners bereits Vertrage vorliegen. Die Meldung weist darauf hin, dass alle bereits
erfassten Vertrage beim Wechsel der Vermittlerart geldscht werden und eine Aktualisierung
erfolgt.

Wurde die Vermittlerart geleert, kommt die Meldung, dass alle bereits erfassten Vertrage
beim Leeren der Vermittlerart geléscht werden.

Steht der Administrations-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP* auf ,false”, blei-
ben die Vertrage bei Anderung der Vermittlerart erhalten.

5.3.24 Bearbeitung der Vertriebspartnerzeit — Zeitraumprifungen

Der Zeitraum eines Vertriebspartners muss — unter Berticksichtigung der ,Art der Werbung*
und ,Art der Pramie“- zu dem ,Empfohlen/Gewonnen am“-Datum aller verkniipften Interes-
senten passen, deren Abrechnungsstatus weder ,Storniert” noch leer ist. Gibt es durch die
Anderung des Vertriebspartnerzeit-Zeitraums ein ,Empfohlen/Gewonnen am“-Datum eines
verknipften Interessenten, das in keine Vertriebspartnerzeit mehr fallt, kommt eine entspre-
chende Meldung und die Daten kénnen nicht gespeichert werden.

Wird der Zeitraum einer Vertriebspartnerzeit beendet, werden auch alle noch offenen Ver-
trage zu diesem Datum geschlossen. Gibt es bereits geschlossene Vertrage, darf die Ver-
triebspartnerzeit nicht vorher enden. Andernfalls erscheint eine entsprechende Meldung und
die Vertriebspartnerzeit kann nicht beendet werden.
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Soll das ,Gultig bis“-Datum an einem Vertrag, der als ,System" gekennzeichnet ist, geédndert
werden, so darf das erfasste ,Glltig bis“-Datum der Grundlage nicht hinter dem ,Giltig bis*-
Datum der zugehorigen zentralen Abrechnungsgrundlage des Administrationsdialoges ,VP
Abrechnungsgrundlagen* liegen.

5.3.3 Register >Bankverbindung<

Das Register >Bankverbindung< zeigt die Bankverbindungen des Vertriebspartners an und
bietet die Mdglichkeit, eine dieser Bankverbindungen als Standard-Bankverbindung zu kenn-
zeichnen.

Das Register besteht aus einer Tabelle, in der die Bankverbindungen des Vertriebspartners
dargestellt werden, sowie einem Detailbereich, in dem die Details der gewéhlten Bankverbin-
dung dargestellt werden:

(] 2usatzrenisted] Kontoauszug Falldets] Histode]

& Pariner | Konto | Standard |

Barkwmrindungen des Verrisbspariners bearbeiten . | | Empinger hinzuugen . | [ Als Standard abemehmen

Details
Kontonummer BLZ Bank ort Land
000

Von
06.012022
Bemerkung

Abbildung 160: Vertriebspartnerzeit bearbeiten — Register >Bankverbindung<

In der Tabelle werden je Bankverbindung die folgenden Informationen dargestellt:

e Partner:

Partnerinfo-String des Kontoinhabers.
e Konto:

IBAN, BIC und Bankname der Kontoverbindung.
e Standard:

Angabe, ob die Bankverbindung die Standard-Bankverbindung fur Provisionszahlungen
im Rahmen dieser Vertriebspartnerzeit ist.

Uber den Button [Bankverbindungen des Vertriebspartners bearbeiten...] wird in den Allge-
meinen Partnereinstieg verzweigt. Das Register >Bankverbindungen< wird dabei direkt ge-
offnet, sodass die Bankverbindungen bearbeitet werden kénnen.

Mit dem Button [Empfanger hinzuftigen...] kbnnen Bankverbindungen eines anderen Part-
ners ausgewahlt werden, wenn ein abweichender Zahlungsempfanger anzulegen ist. Uber
den Button wird zunéchst die Partner-Suche geoffnet:
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€ Panines suctsen < Vertsiebspariner el bearbeiten - Bankerbindung < Viertrieteparines bearbeiten < Vertriebsparines suchen

Partner suchen
Aol Partnes- At VIE-Kennzeichen Kurzol

Oednungsbage OrdnungebegifiTyp

Nama Vomama G Gaschischt
[

fant® ] = Il =]

[ Hiektel ][ Awswahion ] [ Anzsigen,.. ][ Sahivgen ]

Abbildung 161: Vertriebspartnerzeit bearbeiten — Partner flir Empféangerbankverbindungen
zum Vertriebspartner suchen

Wird der Partner Giber [Auswahlen] tbernommen, werden seine Bankverbindungen der Liste
der Bankverbindungen des Vertriebspartners hinzugefugt.

Hinweis
Dieses Hinzufligen erfolgt nur im Kontext dieser Vertriebspartnerzeit.
Es werden nicht die Bankverbindungen des Partners ausgetauscht.

(R Enlvetinung RPN (X PRSI (2P0 LT
Bankyerbindungen

[ Bankverbindungen des Vertriebspanness bearbeiten... | | Empfanger hinzufugen || 2= Standand upemehimen

Abbildung 162: Vertriebspartner bearbeiten — Empfangerbankverbindung zum Vertriebs-
partner hinzugefiigt

Uber den Button [Als Standard iibernehmen] kann eine der aufgefiihrten Bankverbindungen
als Standardbankverbindung fur die Zahlungen der Vertriebspartnerzeit gesetzt werden.

Wird eine der Uber [Empfanger hinzufliigen...] erganzten Bankverbindungen als ,Standard-
bankverbindung” gekennzeichnet, erfolgt eine Verknupfung nur zu dieser Bankverbindung.
Alle anderen hinzugeftigten Bankverbindungen werden nach dem Speichern aus der Ansicht
entfernt. Unterhalb der Tabelle befindet sich der Rahmen ,Details* mit Detailinformationen zu
der ausgewahlten Bankverbindung.

Der Rahmen ist wie folgt aufgebaut:
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Details

Kontonummer BLZ Bank Ort Land
_m - Sud-West-Kreditbank Finanzieru 000

Von Bis BIC IBAN

01.06.2013

Bemerkung

Abbildung 163: Register >Bankverbindung< — Rahmen ,Details"

In dem Rahmen werden die folgenden Informationen zu einer Bankverbindung dargestellt.
Eine Bearbeitung der Bankverbindung kann nur tiber den Dialog ,Partner Bearbeiten“ erfol-
gen.

e Kontonummer:
Kontonummer der Bankverbindung

e BLZ
Bankleitzahl der Bankverbindung
e Bank:
Name der Bank
e Ort
Ort der Bank
e Land:
Numerisches Landerkennzeichen der Bankverbindung
e Von/Bis:
Gultigkeitszeitraum der Bankverbindung
e BIC:
BIC-Kennung der Bank
e |BAN:

IBAN der Bankverbindung
e Bemerkung:
Bemerkungstext zu der Bankverbindung

5.34 Register >Zusatzregister<

Das Register >Zusatzregister< (der Name des Registers wird durch den Eintrag ,VP="im
CRM-Parameter ,IVVPZusatzregisterDarstellung” bestimmt) zeigt das bestehende Partner-
Zusatzregister an. Daher werden GUI-Elemente und grundsatzliches Verhalten an dieser
Stelle nicht weiter beschrieben.

5.3.5 Register >Kontoauszug<

Im Register >Kontoauszug< wird das Datum des letzten gedruckten Kontoauszugs fur den
Vertriebspartner zu dieser Vertriebspartnerzeit dargestellt, sofern tber die Aktionssteuerung
1.0 wéhrend der Verbindlichkeitserstellung ein Druck erfolgt ist. Der Wert wird inklusive Uhr-
zeit vom System automatisch bei Druck eines Kontoauszugs gesetzt und kann nicht veran-
dert werden.
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Um zu entscheiden, ob ein Abrechnungsdetail eines Interessenten auf dem Kontoauszug
seines Vertriebspartners erscheinen soll, muss sein Datum ,Status erfasst am“ (Dialog ,Inte-
ressentenzeit bearbeiten”, Register >Abrechnung<) innerhalb des folgenden Zeitintervalls lie-
gen:

Start:
.Datum des letzten Kontoauszugs"; wenn nicht vorhanden, wird das ,Glltig von“ des Ver-
trags des Vertriebspartners genutzt

Ende:
Tagesdatum; wenn das Tagesdatum nach dem Ende der Vertriebspartnerzeit (,Zeitraum
bis") liegt, wird das Ende der Vertriebspartnerzeit genutzt

Ltariee] yrg) Bunatirags | Fatane] e

[Bmgrnatnaants ] [ Aoncinarge | [ Lascren asgmctan

Abbildung 164: Vertriebspartner bearbeiten — Register >Kontoauszug<

5.3.6 Register >Fallakte<

Das Register >Fallakte< entspricht dem Standard-Fallakten-Register eines Partners. Daher
werden GUI-Elemente und grundséatzliches Verhalten an dieser Stelle nicht weiter beschrie-
ben.

Der Status der Fallakte wird in Abhangigkeit zum Status der Vertriebspartnerzeit automatisch
wie folgt fortgeschrieben:

Bearbeitungsstatus Vertriebspartnerzeit | Status Fallakte

Storniert Storniert

Alle Sonstigen Status In Bearbeitung

5.3.7 Register >Historie<

Das Register Historie beinhaltet alle Neuanlagen und Anderungen der Register >Ubersicht<,
>Bankverbindung<, >Kontoauszug< und >Fallakte<. Bei der Historisierung der Vertriebs-
partnerzeit wird bei Neuanlage bzw. bei Anderungen pro Register bzw. pro geandertem Re-
gister ein Historiendatensatz gespeichert. Anderungen im Register >Zusatzregister< (Part-
ner-Zusatzregister) werden nicht historisiert.
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Vertriebspartnerzeit bearbeiten

Das Register >Historie< besteht aus den Tabellen ,Eintrage“ und ,Geanderte Werte“.

Folgende Informationen werden in der Tabelle ,Eintrage” je Datensatz dargestellt:

e FErzeugtam:

Datum — Uhrzeit der Neuanlage bzw. letzten Anderung der Interessentenzeit

e Bearbeitet von:

Bearbeiter der Neuanlage bzw. letzten Anderung

o Art:
Mdgliche Eintrage sind
e Neu
e Geéndert
e Zugeordnet
e Entfernt

e Fachobjekt:

Historisierung bezieht sich auf das Fachobjekt ,Vertriebspartnerzeit”
Bei Neuanlage oder Anderungen im Register >Fallakte< wird das Fachobjekt ,Kontakt®

oder ,,Aufgabe“ angegeben
e Anderung:

Beschreibung der Neuanlage bzw. letzten Anderung

Bei Selektion einer Zeile in der Tabelle ,Eintrage” werden im Detailbereich unter ,Geénderte
Werte" samtliche veranderten Attribute mit folgenden Informationen aufgelistet:

e Attributname:

Feldname im jeweiligen Register
e Wertalt:

Alter Wert vor der Neuanlage (<leer>) bzw. vor der letzten Anderung

e Wert neu
Ordungabegei® Vertriebs partner
3]
Zeitraum von Zeitrsum bis Zustandigs Organisationseinhet
01012018 31122022 1112222, Papierkorb, Papierkorb Bitmarck
Ubersichi | 1 [ Histane |
Einlrage
#| Eeugt sm Bearbeitet won A | Fachabiekt Andenung
05.01.2022 - 13:4 = = Geanden ] ‘Angerung Abrechnur Geldoramie ab 01.01.2018 -]
05.01.2022 - 13:34 == Geandert Anderung ) . Geldpramie ab 07.03 2018
05012022 - 1339 = - Geandert Vertricbspartnerzeit Anderung Verrebspartnerzeit
05.01.2022 - 13:38 - Venriebspannerzeit Neuanlage Abrechnungsgrundiage zu Werbepramie, Sachpramic a 05.01.2022
05.01.2022 - 1343 n e Geandert Anderung grundiage zu ab 04.01.2022
B 05012022 - 1348 == Geandert Vertriebspartnerzeit Anderung Standardbankverbndung
06.01.2022 - 10:21 -— Geandent Ancerung
06.01.2022 - 10:21 = Geandert Anderung Abrechnur u ab 04.01.2022
P 06.012022 - 1032 = = Neu Aulgabe Neuanlage Auigabe
06012022 - 10:37 e Zugeordnet Aufgabe Zuordnung Aufgabe
06.01.2022 - 10:40 = = Entfemt Aufgabe Aufgabe entfemt
B 06.012022 1044 = Geandert Aufgabe Aufgabe geandert
07.01.2022 - 0703 - Zugeordnet Kontakt Zuordnung Kontakt
07.01.2022 - 07:11 o= Entfemt | Kontakt Entfernung Kontakt =
Guandrts Warts
#[ Atibutname Wed al Wet neu
» | Abrechnungszeitraum Wonat
Gltig bis 31 122022
im nachsten Batchlauf abrechnen Nein
Systern Hein
Bemerkung Bemerkung
rechnungszeipunkt ab
Provisicnsruckiorderung
At der Werbung Werbepramie:
[l Auszahiung nach Echtanm:
Vertrag vom 05012022
|| Gaitig von 05012022
(| At der Pramie ‘Sachpramie

| [ Laschen | [ Ubemehmen | [ Speichem | [ Abbeechen |

Abbildung 165: Register >Historie<
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5.3.8 Initiales Speichern von neu berechneten Daten beim Offnen

Beim Offnen des Dialogs ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten“ konnen momentan folgende
Werte automatisch geandert werden:

1. Neuberechnung der zustdndigen Organisationseinheit
2. Vorbelegen der Standard-Bankverbindung

Als Benutzer fur die Durchfiihrung der impliziten Speicherung wird der Wert ,automatisch*
hinterlegt. Die geanderten Daten werden im Register >Historie< protokolliert.

Vertnebspartnerces bearbeten < UErnobEpaes nesigen < WrIesspasnes Sushen L]

5.4  Vertriebspartner Abrechnungen suchen

Durch Aufruf des Buttons [Abrechnungen...] im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten® wird
der Sub-Dialog ,Vertriebspartner Abrechnungen® aufgerufen. Uber den Dialog kénnen die
Abrechnungen des Vertriebspartners gesucht werden. Der Dialog ist in einen Suchbereich
(Rahmen ,Abrechnungen®), einen Ergebnisbereich (Rahmen ,Gefundene Abrechnungen®)
sowie einen Statistikbereich (Rahmen ,,Anzahl geworbener Interessenten) unterhalb des Er-
gebnisbereiches aufgeteilt:
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System Qearbeten Beqrage CRM DMF HCM Leistngen Lpistungowrtringer Meldonges Partner Pege Satistik Vyshkarfe Jahlungsveriehe MOA Hile

Crdnunghegnt e Wamame
[CEten ] teem |
-
[ name [o Perumanin o JAE g [ nescatim | At dos Worburg Art doi Pebrin | Seaten due Abrechng | Abrychrumgin€ | Ubbigibs DK = | Avigeaut i
a - Towi W Studerten 1801 2021 1801 2021 | Maghedseridanarg | Geldpeamie In Bearbestung |
I s - L * Famdermerscher 91.61.2020 01.05. 2018 | Werbegramie Gaelcpramin Abgeichet |
L - s s Stadenten 27052021 01,06 2021 | Emglehiung Gelopeamie Ubergabe VK | 10,00 29,05 2021
] e v ey Studenton 27 06,2021 01.06.2021 Ermpleniung Geldpramia Ubergabe 2V 10.00 01.06.2021
Laf d G ¥y - Studeriten ?_7(5 2021 31052021 Ermplehiung Geldprarmee Ubergabe ZVK 1_0m 01.06.2021
| b = Studenten 27052021 29052021 Emplehlung Gekiprarmie Ubergabe ZViK 10,00 01.08.2021
| — - - Soucenien 2T 052021 0108 2021 Empleniong Gelgpramic Obergabe IViK 10,00 01.06.2021
. . Shudenten 27 052021 01062021 Empleniung Gelcprimee Ubergabe 2V 10,00 07062021
I3 =4 L« ————— ]
. Versicher) amsbermarsachar anstige
8 o o T
=l
Abbildung 166: Vertriebspartnerzeit bearbeiten — Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen

Rahmen ,Abrechnungen®

Uber den Rahmen ,Abrechnungen® kann die Abrechnungssuche spezifiziert werden. Der
Rahmen ist wie folgt aufgebaut:

et LR+ Vet ebsiuatra i bt » Vi g Vel vt el A o [we

Abbildung 167: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Rahmen Abrechnungen

Die Suchfelder beziehen sich auf Informationen der Interessentenzeit:

e Erfasst am Von/Bis:
Uber diese Felder erfolgt die Einschrankung des Zeitraums, in dem Abrechnungen ge-
sucht werden. Sie beziehen sich auf das Datum "Erfasst am" des Abrechnungsdetails.

e Personenkreis:
Hier kann die Abrechnungssuche auf den Personenkreis eingeschrankt werden, der bei
der verknUpften Interessentenzeit gesetzt ist.

e Uber JAE:
Hier kann die Abrechnungssuche auf Treffer eingeschrankt werden, bei denen die
Checkbox ,Uber JAE* an der Interessentenzeit gesetzt ist. Sie ist nur editierbar, wenn im
Suchfeld ,Personenkreis” der Eintrag ,,Beschéftigte” ausgewahlt wurde.

e Status:
Hier kann die Abrechnungssuche auf einen bestimmten Abrechnungsstatus (Bearbei-
tungsstatus der Abrechnung) eingeschrankt werden.

e Stornierte Abrechnungen anzeigen:
Wenn die Checkbox gesetzt wird, werden auch stornierte Abrechnungen angezeigt. An-
dernfalls werden nur nicht-stornierte Abrechnungen angezeigt.
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e Status erfasst am Von/Bis:
Uber diese Felder erfolgt die Einschrankung des Zeitraums, in dem Abrechnungen ge-
sucht werden. Sie beziehen sich auf das Datum "Status erfasst am" des Abrechnungsde-
tails, oder falls bei einem Abrechnungsdetail dieses Datum leer ist, auf das Datum "Er-
fasst am" des Abrechnungsdetails.
Das Feld ,Von" ist bei Dialogaufruf mit dem Beginn-Datum der zuvor selektierten Ver-
triebspartnerzeit vorbelegt. Die Suche wird jedoch auf die Abrechnungen zu allen Ver-
triebspartnerzeiten des Vertriebspartners angewendet, also auch auf Abrechnungen zu
anderen Vertriebspartnerzeiten als der zuvor selektierten.

e Ordnungsbegriff:
Hiertiber kann die Suche auf Basis des Ordnungsbegriffs eines Interessenten einge-
schrankt werden.

e Name:
Hiertiber kann die Suche auf Basis des Namens eines Interessenten eingeschréankt wer-
den.

e Vorname:
Hiertiber kann die Suche auf Basis des Vornamens eines Interessenten eingeschrankt
werden.

Uber den Button [Suchen] wird die Suche gestartet, (iber Button [Leeren] werden Trefferliste
und Suchkriterien geleert.

Rahmen ,Gefundene Abrechnungen*

Nach Ausfiihren der Suche werden in diesem Bereich alle gefunden Abrechnungen ange-
zeigt, denen der Vertriebspartner als ,Externer Werber” zugeordnet ist und die die Suchbe-
dingungen erflllen. Der Rahmen ist wie folgt aufgebaut:

e Alrschiungsn -

Ty [ Cosmmgiing® | Prsconsions G JAE | Giwobtngm | Cmencadituedie. | Makdeditym | AdeWeiltorg | At dor Privie | Giates due Abraitrgy | Abrychrumgn €| Obsigibe vk om | Avigecwion |
----- - e | Stuenten | | sezosr | rmomem | | Maghedseriineg | Gelcpramie | In Bearbetung | | |
: 34 |Famderversichents 01012020 0105 2018 Werbeseamee Geicpramie | Abgeiennt

P —— sommsmmes | Sudeien | Zresaom | ooeson | Emglenkng | Geicpramic | Ubergabe 2V | 1000 29052021
RS M (s | AEEEET | Showen | | Zreesom | oroeaost | | Emprening [ Gelpeamie | Ubergabe 2V | 1000 01062001

- e e | Studenten | | eesaoe1 | wmosaer | | Empteniumg | Geldgeamie | Dbergabe 2K | 10.00] 01062021
———— - W= | Saudenten | | a1 | smosann | | Empteniung | Geldpramie | Obergabe VK 1000] 0708201
- = =y [ Snadenten | 275201 oipe202t | | Emgtenirg Gelcpeamie | Ubergabe ZVK | 1000| 01062021
L yoEsaE TN | Shudenien | | zreszonr | oroamn | | Emptening | Geicprame | Ubergabe 2V | 1000 006202

|

Abbildung 168: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Rahmen Gefundene Abrech-
nungen

In der Ergebnisliste werden die folgenden Informationen je gefundene Abrechnung ange-
zeigt:

e Name

e Ordnungsbegriff

e Personenkreis

e Uber JAE

¢ Empfohlen/Gewonnen am
e Eingangsdatum ME
e Meldedatum

e Art der Werbung

e Artder Pramie

e Status

e Status erfasst am
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e Abrechnung in €

e Ubergabe ZVK am

e Ausgezahlt am

e Abw. Zahlungsempfanger
e Erfasstam

Rahmen ,Anzahl geworbener Interessenten*

In dem Rahmen werden statistische Werte zu den gefundenen Interessenten der durchge-
fuhrten Suche dargestellt. Es ist wie folgt aufgebaut

12 1 o 0

Abbildung 169: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Rahmen Gefundene Abrech-
nungen

Die Statistikzahlen werden anhand des gesetzten Personenkreises der Interessentenzeit ag-
gregiert. Die folgenden Informationen werden dargestellt:

e Gesamt:
Anzahl aller geworbenen Interessenten auf Basis der durchgefuhrten Suche.

e Pflichtversicherte:
Anzahl der Pflichtversicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgefiihrten
Suche.

e Freiw. Versicherte:
Anzahl der freiwillig Versicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgefiihr-
ten Suche.

e Familienversicherte:
Anzahl der Familienversicherten unter den geworbenen Interessenten der durchgefihr-
ten Suche.

e Sonstige:
Anzahl der nicht Pflicht-, Familien- oder freiwillig Versicherten unter den geworbenen In-
teressenten der durchgefiihrten Suche.

Buttonful3zeile
In der ButtonfulR3zeile werden die folgenden Buttons angeboten:

e [Interessent...]:
Ruft den Interessenten (Dialog ,Interessent bearbeiten) zu der selektierten Abrechnung
auf.

e [Versicherter...]:
Ruft den Dialog ,Versicherte Person bearbeiten” fir den Interessenten der selektierten
Abrechnung auf. Der Button ist nur aktiv, wenn eine Versichertenzeit fur den Interessen-
ten vorliegt.

Partner. .. Yersicherter, . Schlielen ‘

Abbildung 170: Abrechnungen zum Vertriebspartner suchen — Buttonful3zeile
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6 Kern-/Webclient-Dialoge: Vermittler

Neben den Rollen ,Interessent* und ,Vertriebspartner” bedient die Interessentenverwaltung
eine dritte Rolle, den ,Vermittler®. Vermittler sind Partner, die im Auftrag eines Vertriebspart-
ners tatig sind und die fur eine erfolgreiche Versichertenakquise ebenfalls eine Provision er-
halten kénnen. Die Provision des Vermittlers ist stets ein fester Betrag, um den sich die Pro-
vision des jeweiligen Vertriebspartners verringert. Bei einem Vermittler kann es sich um eine
natirliche Person oder ein Unternehmen handeln. Behdérden sind nicht vorgesehen.

Die Kern-/Webclient-Dialoge zur Pflege der Vermittler kénnen tber den Menlpunkt CRM >
Interessentenverwaltung > Vermittler bearbeiten® erreicht werden.

6.1 Vermittler suchen

Im Kern-/Webclient steht als Einstieg unter CRM > Interessentenverwaltung > Vermittler be-
arbeiten der Dialog ,Vermittler suchen” zur Verfigung. Der Mentpunkt ist nur aktiv, wenn der
Benutzer fir den Anwendungsfall ,Vermittler bearbeiten” berechtigt ist.

In diesem Dialog ist es moglich, allgemein nach Personen/Unternehmen oder auch nach be-
stimmten Vermittlern zu suchen, um sie fir die Bearbeitung zu selektieren oder neue Ver-
mittler zu erfassen:

Vermittler bearbeiten [# x

Vermittler suchen
Partner suchen
Rolle Pariier AL VIP Kennzeichen
. v Nur Vermittler v/ Ungeschitzt
Ordnungsbegriff Ordnungsbegriff-Typ IK-Nummer Name-IK |K-Stichtag | VIP
v ] Geschiitzt
Name Kirzel
Strale Hausnummer Postfach Postleitzahl Ort Land
v
IBAN BIC E-Mail-Adresse Telefonnummer Telefonnummer Stichtag
Gefundene Partner -]
B VIP Ordnungsbedgriff Name = StraRe / Hausnummer |Land Postleitzahl Ort Rollen
Neu.. =~ Schiieien

Abbildung 171: Dialog ,Vermittler suchen”

Der Dialog basiert auf der Partnersuche und verhalt sich entsprechend. Es wird im Folgen-
den nur auf die Spezifika der Vertriebspartnersuche eingegangen.

Rahmen , Partner suchen*

Der Dialog erganzt die Partnersuche um die Checkbox ,Nur Vermittler®.

Wenn die Checkbox aktiviert ist, wird das Feld ,Rolle” deaktiviert (es wird nun implizit nur
nach Partnern mit der Rolle ,Vermittler* gesucht).

Wenn die Checkbox nicht aktiviert ist, so werden auch Partner ohne Rolle ,Vermittler* ange-
zeigt.
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Rahmen , Gefundene Partner”

Im Rahmen ,Gefundene Partner” werden die Suchergebnisse tabellarisch dargestellt. Die fol-
genden Spalten sind verflgbar:

e VIP

e Ordnungsbegriff

¢ Name (Anzeige des Partner-Infostring)
e Stral3e / Hausnummer

e Land

e Postleitzahl
e Ort

e Rollen

ButtonfulRzeile

Person
Unternehmen
Neu.. = ' Schlieten

Abbildung 172: ButtonfulRzeile des Dialogs ,Vermittler suchen*

In der Buttonful3zeile stehen die folgenden Buttons zur Verfligung:

e [Vermittler anlegen...]:
Uber den Button kann ein ausgewahlter Partner als Vermittler angelegt werden. Ihm wird
im Zuge dessen auch die Rolle ,Vermittler* hinzugefigt. Der Button 6ffnet den Dialog
.vermittler bearbeiten” (siehe Kapitel 6.2 Vermittler bearbeiten).
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der nicht
Uber die Rolle ,Vermittler" verfugt.

e [Neu...]:
Uber den Menii-Button besteht die Moglichkeit eine neue Vermittlerzeit fiir eine neu an-
zulegende Person (Menuoption ,Neue Person®) oder ein neu anzulegendes Unterneh-
men (MenUeintrag ,Neues Unternehmen*) zu erfassen.
Dazu wird der Dialog ,Vermittlerzeit bearbeiten” (siehe Kapitel 6.3 Vermittlerzeiten zu
Vertrag bearbeiten) ohne selektierten Partner getffnet. Der Partner ist Uber den entspre-
chenden Subdialog neu zu erfassen, ihm wird dabei direkt die Rolle ,Vermittler* zugewie-
sen.

e [Bearbeiten...]:
Uber den Button [Bearbeiten...] wird der Dialog ,Vermittler bearbeiten (siehe Kapitel 6.2
Vermittler bearbeiten) fir den gewéhlten Partner gedffnet.
Der Button ist nur aktiv, wenn ein Partner in der Ergebnisliste ausgewahlt ist, der Uber die
Rolle ,Vertriebspartner” verfiigt.

e [Schliel3en]:
Uber den Button wird der Dialog beendet.
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6.2 Vermittler bearbeiten

Der Dialog ,Vermittler bearbeiten* dient zur Bearbeitung der Standard-Bankverbindung und
zur Anzeige seiner an Vertragen erfassten Vermittlerzeiten.

Der Dialog wird geéffnet, wenn der Benutzer im Dialog ,Vermittler suchen” einen Partner
markiert und den Button [Bearbeiten...] betétigt. Fur den Dialog ist das Recht fur den Anwen-
dungsfall ,Vermittler bearbeiten“ erforderlich.

Vermittler bearbeiten, Vermittler i [ x

Vermittler bearbeiten - Grunddaten bearbeiten < Vermittler suchen
Vermittler
Ordnungsbegriff Vermittler
L]
Grunddaten | Vermittlerdaten
Allgemein
Vermittler-ID
08154711
Bankverbindung
#
Partner Konto Standard
(O Veritter, 55— N TN . N Ee—— |~
Bankverbindung des Vermittlers bearbeiten | | Empfanger hinzufiigen ‘ | Als Standard ibernehmen
Details.
Kontonummer BLZ Bankname Ort Land *
000
Von * Bis BIC IBAN
01.01.2025
Bemerkung
|Abrechmmgen. | ‘ Laschen ‘ Abbrechen

Abbildung 173: Dialog ,Vermittler bearbeiten”, Register >Grunddaten<

Der Dialog besteht aus einer Kopfzeile sowie darunter zwei Registern >Grunddaten< und
>Vermittlerdaten<.

Rahmen ,Vermittler*

In der Kopfzeile werden zu dem ausgewaéhlten Vermittler der Ordnungsbegriff und der ,Part-
ner-Infostring“ angezeigt, sowie die folgenden Buttons:

e [Notiz]:
Uber das Notiz-Icon wird der Dialog ,Notiz bearbeiten* des Vermittlers aufgerufen.
e [Partner...]:

Uber den Button wird der Dialog ,Person bearbeiten* fiir den selektierten Partner aufge-
rufen.

Register >Grunddaten<, >Vermittlerdaten<

Das Register >Grunddaten< enthalt das optionale Textfeld ,Vermittler-ID* und eine Tabelle
mit den Bankverbindungen des Vermittlers. Damit Provisionen an Vermittler gezahlt werden
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kénnen (nur moglich tber die Aktionssteuerung|ng, siehe Kapitel 6.5 Abrechnungen fiir Ver-
mittler), ist mittels Buttonsteuerung eine ausgewahlte Bankverbindung als Standard-Bankver-
bindung zu setzen.

Das Register >Vermittlerdaten< enthalt die Tabelle ,Vermittlerzeiten“. Hier werden sémtliche
vorhandene Vermittlerzeiten des Vermittlers dargestellt. Die Tabelle dient nur als Information
fur den Benutzer. Die Erfassung der abgebildeten Vermittlerzeiten erfolgt ber den Dialog
.vertriebspartnerzeit bearbeiten®.

Vermittler bearbeiten, Vermittler, & x
Vermittler bearbeiten - Grunddaten bearbeiten < Vermittler suchen
Vermittler
Ordnungsbegrif Vermittler
=]
Grunddaten | Vermittlerdaten
Vermittlerzeiten -]

Von Bis Betrag Veririebspartner Gultig von Vertrag Gultig bis Vertrag Art der Werbung At der Pramie
01.01.2025 15,00 Vertriebspartner, 01.01.2025 Empfehlung Geldpramie
01.01.2020 10,00 Vertriebler, = 01.01.2010 EmpfehlungTest Geldpramie

|Ahrechnungen, ‘ ‘ Léschen | N H

Abbildung 174: Dialog ,Vermittler bearbeiten”, Register >Vermittlerdaten<

Die Tabelle ,Vermittlerzeiten“ enthalt die Spalten

e Von
e Bis
e Betrag

e Vertriebspartner (Partner-Infostring des verknipften Vertriebspartners)
e Giltig von Vertrag

o Glltig bis Vertrag

e Art der Werbung

e Artder Pramie

ButtonfulRzeile

In der ButtonfulRzeile stehen die folgenden Buttons zur Verfligung:

e [Abrechnungen...]:
Bei Betatigung des Buttons [Abrechnungen...] wird der Dialog ,Vermittler Abrechnungen®

aufgerufen.
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Vermitties bearbeiten, £ 3

Vermistier Abeechnungen < Vermittier bearbeiten - Grunddaten bearbeiten < Viermistier suchen =)&) & 3600

Anzahl geworbener Inesessanten

Beim Offnen des Dialogs ,Vermittler Abrechnungen® ist kein Suchfeld vorbelegt.
Nach Angabe mindestens eines Suchkriteriums und Durchfiihren der Suche werden die
Abrechnungsdetails der Interessenten angezeigt, die der Vermittler geworben hat.

e [LOschen]:
Verfligt ein Benutzer nicht Uber das Loschen-Recht des neuen Anwendungsfalls ,Vermitt-
ler bearbeiten®, so ist der [Loschen]-Button deaktiviert.
Wird der Loschen-Button betatigt und der Vermittler verfugt noch Giber mindestens eine
Vermittlerzeit, so wird eine Fehlermeldung CRM3056 ausgegeben und das Léschen wird
verhindert.
Wird der Loschen-Button betatigt und der Vermittler verfligt Uber keinerlei Vermittlerdaten
mehr, so wird die Rolle ,Vermittler* entfernt.

e [Ubernehmen]

e [Speichern]

e [Abbrechen]

6.3  Vermittlerzeiten zu Vertrag bearbeiten

Der Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten* enthalt innerhalb des Rahmens “Abrechnungs-
grundlagen” in der Buttonzeile unterhalb der Tabelle der Vertrage den Button [Vermittlerzei-
ten anlegen...].
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20,000

Existiert zu einer Abrechnungsgrundlage bereits mindestens eine verknlpfte Vermittlerzeit,
so ist der Button in [Vermittlerzeiten bearbeiten...] umbenannt.

| vermittierzeiten bearbeiten... |

Der neue Button [Vermittlerzeiten anlegen...] bzw. [Vermittlerzeiten bearbeiten...] ist nur vor-
handen, wenn der Benutzer Uber das Bearbeiten-Recht des Anwendungsfalles ,Vermittler

bearbeiten” verfugt.

Bei Betéatigung des neuen Buttons wird der Subdialog ,Vermittlerzeiten zu Vertrag bearbei-
ten“ gestartet.

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 155 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Kern-/Webclient-Dialoge: Vermittler Vermittlerzeiten zu Vertrag bearbeiten

Der Subdialog ,Vermittlerzeiten zu Vertrag bearbeiten” besteht aus den beiden Rahmen
Vertrag” und ,Vermittler und einer Standard-Buttonzeile mit den Buttons [(Ubernehmen)],
[OK] und [Abbrechen].

Im Rahmen ,Vertrag” werden die folgenden, nicht editierbaren Felder als Information zu
dem im Hauptdialog markierten Vertrag dargestellt:

Vertrag vom
Giltig von
Gltig bis

Art der Werbung
Art der Pramie

Der Rahmen ,Vermittler* besteht aus der Tabelle ,Vermittler* mit Buttonzeile, sowie einem
Detailbereich.

In der Tabelle werden die folgenden Spalten angezeigt:

Vermittler (Partner-Infostring)

e Von
e Bis
e Betrag

Unterhalb der Tabelle befinden sich folgenden Buttons:

e [Neu]:
Legt einen neuen Datensatz in der Tabelle an. Im Detailbereich kénnen die Daten zu
dem Datensatz erfasst werden.

e [LOschen]:
Léscht den markierten Datensatzes nach Bestéatigung der Sicherheitsabfrage.
Der Button ist nur aktiviert, wenn fiir den Vermittler noch kein Abrechnungsdetail zu dem
Vertrag existiert.

Im Detailbereich befinden sich die Felder

e Vermittler (Typ OLC)
Pflicht. Offnet den Dialog ,Vermittler suchen* mit dem [Auswahlen]-Icon (Lupensymbol).
Im Dialog ,Vermittler suchen* ist die Checkbox ,Nur Vermittler" aktiv vorbelegt. Die
Checkbox kann jedoch vom Benutzer inaktiv gesetzt werden.
Ist in der Suchergebnisliste ein Partner selektiert, der nicht Gber die Rolle ,Vermittler* ver-
flgt, so ist der Button [Auswahlen] deaktiviert und der Button [Vermittler anlegen...] ist ak-
tiviert.
Mittels des Buttons [Vermittler anlegen...] kann dem selektierten Partner die Rolle ,Ver-
mittler* zugewiesen werden, und der Partner kann im Anschluss als Vermittler ausge-
wéhlt werden.
Ist in der Suchergebnisliste ein Partner selektiert, der die Rolle ,Vermittler* hat, so ist der
Button [Auswahlen] aktiviert und der Button [Vermittler anlegen...] ist deaktiviert.

e Von (Datumsfeld)
Pflicht. Der Zeitraum, der die Felder ,Von“ und ,Bis” des Vermittlers umfasst, muss inner-
halb des Giltigkeitszeitraums des ausgewahlten Vertrages der Vertriebspartnerzeit lie-
gen.
Liegt der Zeitraum der Vermittlerzeit ganz oder teilweise auf3erhalb des Gultigkeitszeit-
raums des Vertrages, so wird die Fehlermeldung INT3043 ausgegeben.
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e Bis (Datumsfeld)
Im Rahmen der Aktualisierung des Bis-Datums dirfen keine verkniipften Abrechnungs-
details aus der Vermittlerzeit herausfallen.
Geprift werden hier die ,Gewonnen am“-Werte der Abrechnungsdetails der Interessen-
tenzeiten, an denen der Vermittler hinterlegt ist. Im Fehlerfall wird der Fehler INT3045
ausgegeben.

e Betrag (Decimal-Feld)
Pflicht. Der Betrag darf die Werte der Pramienhdhen der Pramienstaffelung des ausge-
wahlten Vertrages nicht Uberschreiten.
Ist der Betrag héher als eine Pramienhthe der Pramienstaffelung des Vertrages, so wird
die Fehlermeldung INT3046 ausgegeben.

Hat eine Vermittlerzeit auf Grundlage ihres Vertrages bereits ein verknipftes Abrechnungs-
detail, so kann nur das ,Bis“-Datum der Vermittlerzeit aktualisiert werden.

Zu einem Vertrag kdnnen mehrere Vermittlerzeiten eines Vermittlers angelegt werden, so-
fern sie Uiberschneidungsfrei sind. Uberschneiden sich die Vermittlerzeiten eines Vermittlers
zu einem Vertrag, so wird die Fehlermeldung INT3044 ausgegeben.

6.4  Erweiterung Dialog , Interessentenzeit bearbeiten®

Der Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten” enthélt im Register >Abrechnung< im Rahmen

,Details* unterhalb des Feldes ,Ergebnis Ubergabe ZVK* die drei Felder ,Vermittler*, ,Betrag
Externer Werber" und ,Betrag Vermittler®, sowie in der Buttonzeile unterhalb der Tabelle der
Abrechnungsdetails die zwei Buttons [Kontobewegung Vermittler...] und [Storno-Kontobewe-
gung Vermittler...].

stevesserssnTeE earhenen < b AT SN BTN SMTIGEN < |ATeLLANT Beameten

Die drei Felder und zwei Buttons sind nur vorhanden, wenn der Benutzer tiber das Bearbei-
ten-Recht des Anwendungsfalles ,Vermittler bearbeiten® verfiigt.
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e Vermittler (Combobox):
Es stehen die Vermittler (Anzeige: Name, Vorname) zur Auswahl, fir die eine zuorden-
bare Vermittlerzeit zu dem ausgewahlten Vertrag des Vertriebspartners existiert.

Die zu Auswahl stehenden Vermittler werden wie folgt ermittelt:

1. Anhand der Felder ,Externer Werber“, ,Empfohlen/Gewonnen am®, ,Art der Wer-
bung“ und ,Art der Pramie" innerhalb der Interessentenzeit wird zunachst der pas-
sende Vertrag der Vertriebspartnerzeit des externen Werbers (Vertriebspartners)
ermittelt.

2. Existieren zu dem Vertrag aus 1. Vermittlerzeiten, so werden alle Vermittler aus-
gegeben, fur die das Datum des Feldes ,Empfohlen/Gewonnen am* dieser Inte-
ressentenzeit innerhalb einer Vermittlerzeit liegt)

Die Combobox ,Vermittler* kann nicht mehr geadndert werden, wenn der Status des Ab-
rechnungsdetails einen der Werte ,Ubergabe ZVK*, ,Abgerechnet”, ,Abgelehnt* oder
L,Storniert" enthalt.

Wenn im Register >Abrechnung< der Vertrag des Vertriebspartners geéndert wird (durch
Anderung mindestens eines der Felder ,Empfohlen/Gewonnen am*®, ,Art der Pramie®, ,Art
der Werbung“ und ,Externer Werber"), so werden die Eintrdge der Combobox ,Vermittler®
neu berechnet. Ist der bisher eingetragene Vermittler aufgrund der Neuberechnung nicht
mehr in den Eintrdgen der Combobox ,Vermittler* enthalten, so wird der eingetragene
Vermittler geleert.

e Betrag Externer Werber:
Nicht editierbar. Wird durch die Aktionssteuerung|ng-Aktivitat ,Erstelle Verbindlichkeit*
automatisiert befullt.

e Betrag Vermittler:
Nicht editierbar. Wird durch die Aktionssteuerung|ng-Aktivitat ,Erstelle Verbindlichkeit*
automatisiert befullt.

e [Kontobewegung Vermittler...]:
Ist aktiviert, wenn fir den Vermittler auf Basis dieses Abrechnungsdetails eine Verbind-
lichkeit im ZVK erzeugt wurde.

e [Storno Kontobewegung Vermittler...]:
Ist aktiviert, wenn fir den Vermittler auf Basis dieses Abrechnungsdetails eine Forderung
im ZVK erzeugt wurde.

Die neu angelegten bzw. geanderten Werte in den neuen Feldern ,Vermittler”, ,Betrag Exter-
ner Werber“ und ,Betrag Vermittler* werden historisiert, d.h. im Register ,Historie* werden die
geanderten Werte in den Eintragen ,Neuanlage Abrechnungsdetail vom tt.mm.jjjj“ bzw. ,An-
derung Abrechnungsdetail vom tt.mm.jjjj* dargestellit.
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Wird fur ein Abrechnungsdetail, an dem ein Vermittler hinterlegt ist, der Button [Stornieren]
betatigt, so erhalt eine Verbindlichkeit des Vermittlers, die noch nicht ausgezahlt wurden, das
Kennzeichen ,Storniert” und das Abrechnungsdetail erhéalt den Status ,Storniert".

Wird fur ein Abrechnungsdetail, an dem ein Vermittler hinterlegt ist, der Button [Stornieren]
betétigt, so wird fur eine bereits an den Vermittler ausgezahlte Verbindlichkeit im ZVK eine
Forderung angelegt und das Abrechnungsdetail erhalt den Status ,Storniert".

Kann fur einen der beiden Zahlungsempfanger (Vertriebspartner oder Vermittler) die beste-
hende Verbindlichkeit nicht storniert werden bzw. eine Forderung nicht aufgebaut werden, so
wird auch fir den anderen Zahlungsempfanger das Storno im ZVK nicht durchgefiihrt.

6.5 Abrechnungen fir Vermittler

Vermittler kdnnen nicht im Rahmen der bekannten CRM-Aktionssteuerung-Aktionselemente
.Provision VP — Verbindlichkeit erstellen* und ,Provision VP — Prifung Auszahlung“ abge-
rechnet werden.

Kassen, die sich fur die Nutzung von Vermittlern entscheiden, missen fiir die Auszahlung
von Provisionen und den Status-Update der betroffenen Interessentenzeiten die Aktionssteu-
erung|ng verwenden.

Die Aktionssteuerung|ng enthalt spezielle Fachobjekte und Aktivitaten, um die Provisions-
zahlungen an Vertriebspartner und Vermittler durchfiihren zu kénnen (siehe auch Kapitel 11
Aktionssteuerung|ng). Im Einzelnen stehen die folgenden Fachobjekte und Aktivitaten zur
Verfiigung:

e Fachobjekt ,Abrechnungsdetail®:

Enthalt samtliche Attribute eines Abrechnungsdetails zu einer Interessentenzeit
e Fachobjekt ,Vertrag™:

Enthalt Attribute eines Vertrages zu einer Vertriebspartnerzeit
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e Fachobjekt ,Vermittler*:
Enthalt Attribute eines Vermittlers
e Aktivitat ,Ermittle Vertrag™:
Ermittelt anhand von lGbergebenen Attributen einen Vertrag oder mehrere Vertrage zu
Vertriebspartnerzeiten
e Aktivitat ,Ermittle Abrechnungsdetail®:
Ermittelt zu einem Vertrag eines Vertriebspartners oder zu einem Statuswert einer Ab-
rechnung die Abrechnungsdetails der Interessenten
e Erweiterung der Aktivitat ,Erstelle Interessentenzeit”:
Im Attribut ,Vermittler” kann ein Partner ibergeben werden
e Erweiterung der Aktivitat ,Aktualisiere Interessentenzeit”:
Im Attribut ,Vermittler” kann ein Partner Ubergeben werden
e Aktivitat ,Erstelle Verbindlichkeit":
Erstellt auf Basis eines Abrechnungsdetails eine Verbindlichkeit im ZVK
e Aktivitat ,Prufe Auszahlung®:
Prft, ob ein Abrechnungsdetail im ZVK ausgezahlt wurde und aktualisiert den Status der
Abrechnung

Weitere Details zu den 0.g. Fachobjekten und Aktivitaten entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Markdown-Dateien im Aktionssteuerung|ng-Dialog ,Prozess bearbeiten®.

Die 0.g. Fachobjekte und Aktivitaten der Aktionssteuerung|ng kénnen auch von Kassen ge-
nutzt werden, die keine Vermittler erfassen wollen. Es konnen also auch Abrechnungen fir
Vertriebspartner im Rahmen der Aktionssteuerung|ng vorgenommen werden.

Hinweis

Die Dunkelverarbeitung von Interessenten, Vertriebspartnern und Vermittlern tiber die Akti-
onssteuerung|ng wird mit Release 25.30 noch nicht vollumféanglich untersttitzt.

Sie wird hier beschrieben, wenn die Umsetzung abgeschlossen ist.

Hinweis

Sollte eine Kasse sich einmal daftir entschieden haben, statt der Aktionssteuerung 1.0 die
Aktionssteuerung|ng fiir die Auszahlung von Provisionen innerhalb der Interessentenverwal-
tung zu verwenden, so ist eine anschlielende Rickkehr zu der Auszahlung mittels der Akti-
onssteuerung 1.0 nicht zu empfehlen.

Ein Zuriickwechseln oder gar ein Mischbetrieb von Auszahlungen mittels der Aktionssteue-
rung 1.0 und Aktionssteuerung|ng kénnte dazu fuihren, dass nicht alle Abrechnungsdetails
auf dem Kontoauszug fir die Vertriebspartner erscheinen.

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 160 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fur BITMARCK-Kunden



360-Grad-Sichten der Integrationsplattform Interessentensicht

7 360-Grad-Sichten der Integrationsplattform

Auf der Integrationsplattform gibt es fur Interessenten und Vertriebspartner jeweils eine ei-
gene 360-Grad-Sicht mit spezifischen Registern.

Die Sichten kénnen direkt aufgerufen werden, wenn in der 21c|ng-Suche nach Partnern auf
Basis der jeweiligen Rolle gesucht wird. Um die Sichten aufzurufen ist die Berechtigung fiir
den entsprechenden Anwendungsfall erforderlich. Zudem gibt es Berechtigungen fir die ein-
zelnen Register und ggf. enthaltene Portlets (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfalle fur
360-Grad-Sichten).

7.1 Interessentensicht

Die Interessentensicht kann direkt aufgerufen werden, indem nach einem Partner gesucht
wird und dabei explizit die Rolle ,Interessent” gesetzt wird. So ist sichergestellt, dass auch
bei mehreren vorhandenen Rollen die Interessentensicht aufgerufen wird.

BITMARCK G 2 ® Fx G

& | Q SUCHE

@ HILFE

Ergebnigse Zul Suchemebnisse

Versicherte Person

Suchergebnis -]

nteressent

geschitzt .: vJ-: .Wl.l\lw.;:mhx“ Alte Dorfstr. 22
e Achalmstr. 22
rant 767 Abentheuer Am Unierhammer 55
| Zuricksetzen
Abbildung 175: 21c|ng — Interessent suchen
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Abbildung 176: 21c|ng — Interessentensicht

Die Interessentensicht besteht aus einer Kopfzeile sowie den folgenden Registern:

Ubersicht:

Das Register ist fur die Interessentensicht angepasst.
Kontakthistorie (Standardregister)

Aufgaben (Standardregister)

Vertrieb/Planung:

Das Register wurde speziell fur die Interessentenansicht geschaffen.
Wabhlrecht/Formelles:

Das Register wurde speziell fr die Interessentenansicht geschaffen.
Abrechnung:

Das Register wurde speziell fur die Interessentenansicht geschaffen.
Notizen (Standardregister)

Zusatzregister (Standardregister):

Das Register entspricht dem Partner-Zusatzregister.

Merkmale (Standardregister)

Beratung (Standardregister)

Fallakte|ng (Standardregister. Nahere Informationen finden Sie in der Anwendungshilfe
AH_Fallakte_ng)

Die Interessentensicht kann nur mit entsprechender Berechtigung aufgerufen werden.

Zudem gibt es gesonderte Anwendungsfalle, die fur den Zugriff auf die einzelnen Register
und Portlets berechtigen (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfélle fir 360-Grad-Sichten).

Die Kopfzeile sowie die Nicht-Standardregister werden in den Folgekapiteln erlautert.
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7.1.1 Kopfzeile

Die Kopfzeile der Interessentenansicht ist wie folgt aufgebaut:

16102016 - 17102 =

Abbildung 177: 21c|ng Interessentensicht — Kopfzeile

Zu dem Interessenten werden spaltenweise in der bekannten Form Informationen zu den Zu-
satzkirzeln, Partner- und Adressdaten sowie zu Telefonverbindung und Organisation (Ge-
sundheitsberater etc.) dargestellt. Individuell fir die Interessentensicht werden die folgenden
Informationen aus der jiingsten Interessentenzeit des Partners angezeigt:

Interessentenzeitraum Verw. / Betreuungsst.
16.10.2019 - 17.10.2019 SB Mitarbeiter
Bearbeitungsschritt
Wahlrecht/Formelles
Ergebnis Bearbeitungsschritt

Zustandiger Bearbeiter

Meldestatus / Meldedatum

Echtanmeldung / 31.10 2019

Abbildung 178: 21c|ng Interessentensicht — Auszug Kopfzeile mit Interessent-Informationen

e Interessentenzeitraum:
Hier werden die Werte ,Giiltig von“ und ,Gliltig bis* der Interessentenzeit dargestellt.
e Bearbeitungsschritt:
Hier wird der Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit dargestellt.
e Ergebnis Bearbeitungsschritt:
Hier wird der Ergebnisgrund zum Bearbeitungsschritt der Interessentenzeit dargestellt.
¢ Meldestatus/Meldedatum:
Sofern gesetzt, wird hier der Meldestatus sowie das Meldedatum des Ubersichtsregisters
der Interessentenzeit dargestellt.
e Verw./Betreuungsst.:
Zustandige Organisationseinheit der Interessentenzeit
e Zustandiger Bearbeiter:
Zustandiger Bearbeiter der Interessentenzeit

Details zu den jeweiligen Attributen der Interessentenzeit werden in Kapitel 4.3 Interessen-
tenzeit bearbeiten erlautert.

7.1.2 Register >Ubersicht<

Das Register >Ubersicht< bietet eine Zusammenfassung der Daten zu verschiedenen As-
pekten des Interessenten und dessen Partnerdaten:
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Ubersicht Kantakthistorie  Aufgaban  VertiebPlanung | WahlrechtFormelies | Abrechnung Motzen Zusatzregister Merkmale

Markmale und Vorversichering Adressherkunfl und Einverstandnis zur Dalenspeicherung

twed> » O [F] Telekammunikation o

(+) Kontakihistoris (letzten 20 Eintrage)

[#] Bankverbindung o

{+] Aufgaben {letzten 20 unbeendete Entrage)

ek 1 =
ek, s o
ek § =
ek & =

Fallakton Tnass s » O

Fallabsch, .
: [£] Prozesse ]
Wahirech.

Abbildung 179: 21c|ng Interessentensicht — Register >Ubersicht<

Im oberen Bereich werden standardmaliig die beiden Abschnitte ,Merkmale und Vorversi-
cherung” sowie ,,Adressherkunft und Einverstandnis zur Datenspeicherung” angezeigt.

In den Bereichen werden die Informationen der gleichnamigen Rahmens der Register >Uber-
sicht< (Rahmen ,Merkmale®, ,Vorversicherung” und ,Adressherkunft®, Details siehe Kapitel
4.3.5 Register >Ubersicht<) und >Personengrunddaten< (Rahmen ,Einverstandnis zur Da-
tenspeicherung”, Details siehe Kapitel 4.3.3 Register >Personengrunddaten<) dargestellt.

Darunter werden die folgenden Portlets der Partneransicht angeboten, die an dieser daher
Stelle nicht erlautert werden:

e Kontakthistorie

e Aufgaben

e Interessenten Zeitraume
e Telekommunikation

e Bankverbindung

e Partner-Merkmale

e Fallakten

e Prozesse

7.1.3 Register >Vertrieb/Planung<

Im Register >Vertrieb/Planung< werden in einzelnen Rahmen Informationen aus dem gleich-
namigen Register der Interessentenzeit dargestellt:
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Ubersicht  Kontakthistorie Aufgaben  Vertrieb/Planung | Wahlrecht/Formelles | Abrechnung | Notizen  Zusatzregister Merkmale

Grunddaten

Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund Aktionsname Aktionsdatum
Gewonnen -

Informationen zur Mitgliedserklarung

Mitgliedschaftsbeginn Unterschriftsdatum Eingangsdatum Erfasst von

31.10.2019 17.10.2019 17.10.2018 viertelj@01069

Art Wechselart Kiindigungsbestatigung Erfasst am

Telefonisch - erforderlich 17.10.2019
v

Werbung

Vertriebsweg Organisation Vertriebserfolg Interner Werber

it Dritte Update Oema Test untergeordnet Jan Viertel

Werbung durch Dritte

Art der Werbung Externer Werber Ext. Vermittlerkennzeichen Abweichender Zahlungsempfanger
Empfehlung = i e e e 5T ‘

Empfohlen / Gewonnen am Art der Pramie !

02.10.2019 Geldpramie

Abbildung 180: 21c|ng Interessentensicht — Register >Vertrieb/Planung<

Die folgenden Rahmen sind verfugbar, es werden jeweils die Inhalte aus den gleichnamigen
Rahmen der Interessentenzeit dargestellt (Details siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Pla-
nung<):

e Grunddaten

e Informationen zur Mitgliedserklarung

e Werbung
e Werbung durch Dritte

7.1.4 Register >Wahlrecht/Formelles<

Im Register >Wahlrecht/Formelles< werden in einzelnen Rahmen Informationen aus dem
gleichnamigen Register der Interessentenzeit dargestellt:

Ubersicht Kontakthistorie Aufgaben Vertrieb/Planung Wahlrecht/Formelles  Abrechnung | Notizen Zusatzregister Merkmale

Grunddaten

Bearbeitungsstatus Ergebnisgrund

Iitgliedschaft

erforderliche Angaben ]

Angaben Status Sichtprifung erforderich Sichtpriifung erfolgt von ‘Wandlungsverhindernd Bemerkung

Angabe PT  Liegt vor

erforderliche Unterlagen O
Unterlagen Status Sichtprufung erforderich Sichtprofung erfolgt von Wandlungsverhindernd Bemerkung
Witgliedserkl... Liegtvor + v

Abbildung 181: 21c|ng Interessentensicht — Register >Wahlrecht/Formelles<
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Die folgenden Rahmen sind verfiigbar, es werden jeweils die Inhalte aus den gleichnamigen
Rahmen der Interessentenzeit dargestellt (Details siehe Kapitel 4.3.7 Register >Wahl-
recht/Formelles<):

e Grunddaten
e Erforderliche Angaben
e Erforderliche Unterlagen

7.2  Vertriebspartnersicht

Die Vertriebspartnersicht kann direkt aufgerufen werden, indem nach einem Partner gesucht
wird und dabei explizit die Rolle ,Vertriebspartner" gesetzt wird. So ist sichergestellt, dass
auch bei mehreren vorhandenen Rollen die Vertriebspartnersicht aufgerufen wird.

# O SUCHE 3 AKTIVITATEM ) ARBEITSBEREICH ¥ AUFGABENLISTE @

Ergetnisse | Zuletrt gedinet Suchergetntse

Suchergebnis o

Abbildung 182: Vertriebspartner 21c|ng — Vertriebspartner suchen

NEG

Abbildung 183: 21c|ng — Vertriebspartnersicht

Die Vertriebspartnersicht besteht aus einer Kopfzeile sowie den folgenden Registern:
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e Ubersicht:
Das Register ist fur die Vertriebspartnersicht angepasst.
¢ Kontakthistorie (Standardregister)
e Aufgaben (Standardregister)
e Abrechnungsgrundlagen:
Das Register wurde speziell fur die Vertriebspartneransicht geschaffen.
e Abrechnungen:
Das Register wurde speziell fur die Vertriebspartneransicht geschaffen.
¢ Notizen (Standardregister)
Zusatzregister (Standardregister)
Merkmale (Standardregister)
Beratung (Standardregister)
Fallakte|ng (Standardregister)
o Kooperationspartner (Standardregister. Nahere Informationen finden Sie in der Anwen-
dungshilfe AH_Kooperationspartner.)

Die Vertriebspartnersicht kann nur mit entsprechender Berechtigung aufgerufen werden.

Zudem gibt es gesonderte Anwendungsfalle, die fur den Zugriff auf die einzelnen Register
und Portlets berechtigen (Details siehe Kapitel 2.1.3 Anwendungsfalle fir 360-Grad-Sichten).

Die Kopfzeile sowie die Nicht-Standardregister werden in den Folgekapiteln erlautert.

7.2.1 Kopfzeile

Die Kopfzeile eines Vertriebspartners unterscheidet sich in den nicht-vertriebspartnerspezifi-
schen Element geringfiigig in Abhangigkeit der Partnerart des Vertriebspartners. Sie ist je-
weils wie folgt aufgebaut:

A
oz

O I R

Abbildung 184: Vertriebspartner 21c|ng — Kopfzeile Person

KTO:
0104 1958

Abbildung 185: Vertriebspartner 21c|ng — Kopfzeile Unternehmen

Zu einem Vertriebspartner werden spaltenweise in der bekannten Form Informationen zu
den Zusatzkirzeln, Partner- und Adressdaten sowie zu Telefonverbindung und Organisation
(Zust. Bearbeiter) dargestellt. Individuell fiir die Vertriebspartnersicht werden die folgenden
Informationen aus der jungsten Vertriebspartnerzeit des Partners angezeigt:
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Vertriebspartnerzeitraum Venw. / Betreuungsst.
01.01.2017 - SB Mitarbeiter
Vemittlerart

Versicherter Zustandiger Bearbeiter
Vermittler-1D

Zusatz-ID

Abbildung 186: 21c|ng Vertriebspartnersicht — Auszug Kopfzeile mit Vertriebspartner-Informa-
tionen

e \Vertriebspartnerzeitraum:

Hier werden die Werte ,Giiltig von* und ,Gliltig bis* der Vertriebspartnerzeit dargestellt.
e Vermittlerart:

Vermittlerart der Vertriebspartnerzeit
e Vermittler-1D:

Fir diese Vertriebspartnerzeit vergebene Vermittler-ID.
e Zusatz-ID:

Fir diese Vertriebspartnerzeit vergebene Zusatz-ID.
e Verw./Betreuungsst.:

Zustandige Organisationseinheit der Vertriebspartnerzeit
e Zustandiger Bearbeiter:

Zustandiger Bearbeiter der Vertriebspartnerzeit

Die Attribute der Vertriebspartnerzeit beziehen sich auf das Register >Ubersicht< (Rahmen
,Grunddaten* und ,Organisatorisches") (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht<).

7.2.2 Register >Ubersicht<

Das Register >Ubersicht< bietet eine Zusammenfassung der Daten zu verschiedenen As-
pekten des Vertriebspartners und dessen Partnerdaten:

Aulganen | Abrectnungsgrandisgen Abeochiungen | Noden | ussliiegisies | Merora Boraung | Faliihleng | Koopebonspanie

CARRS B

Abbildung 187: 21c|ng Vertriebspartnersicht — Register >Ubersicht<

Es werden dazu die folgenden Portlets der Partneransicht angeboten, die an dieser Stelle
daher nicht erlautert werden:

¢ Kontakthistorie
e Aufgaben
e Telekommunikation
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e Telekommunikationsausschliisse
e Prozesse

e Bankverbindung

e Partner-Merkmale

e Fallakten

7.2.3 Register >Abrechnungsgrundlagen<

Im Register >Abrechnungsgrundlage< werden die Informationen aus dem gleichnamigen
Rahmen des Ubersichtsregisters der Vertriebspartnerzeit dargestellt:

Abbildung 188: 21c|ng Interessentensicht — Register >Vertrieb/Planung<

Eine Erlauterung der einzelnen Felder befindet sich entsprechend in Kapitel 5.3.2 Register
>Ubersicht<.

7.2.4 Register >Abrechnungen<

Im Register >Abrechnungen< werden die Abrechnungsinformationen angezeigt, die im
21c_kern bei Aufruf des Subdialogs ,Vertriebspartner Abrechnungen” Giber den Button [Ab-
rechnungen im Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten” zur Verfigung stehen. Die Suche
kann analog zum Subdialog eingeschrankt werden:

Abbildung 189: Vertriebspartner 21c|ng — Abrechnungen

Die Daten dienen nur zur Anzeige und kénnen nicht bearbeitet werden.

Die Felder der Abrechnungssuche sind in Kapitel 5.4 Vertriebspartner Abrechnungen suchen
beschrieben.
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8 Auto-Aktionen

8.1 Verfugbare Auto-Aktionen in der IV

Verfugbare Auto-Aktionen in der IV

Uber den Administrations-Client kénnen Auto-Aktionen explizit fur die Interessentenverwal-
tung angelegt werden. Der Administrationsdialog ,Auto-Aktionen bearbeiten” wird tber die
Menustruktur ,Fachbereiche > CRM > Auto-Aktionen bearbeiten flr > Interessentenzeit” er-

reicht.

&=L EETEES Organisation Weitere Einstellungen

21c|ng »

Beitrage »

EESSI ] Auto-Aktionen bearbeiten fiir Bonus

HCM ¥ BGM-Bonus bearbeiten DMP-Akquise
Leistungen ¥ Bonus ] Interessentenzeit
Meldungen ¥ CSV Import | Kundenimpuls
Partner ¥ Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten Kiindigung
Produkt ¥ Interessentenverwaltung ¥ Lob und Beschwerde
Querschnitt ¥ Kundenbarometer ¥ Partner

Statistik ¥ Kupdenimpulsmanagement ¥ Webcenter
Zahlungsverkehr  # Lob und Beschwerde M XML-Import

Abbildung 190: Aufruf der Auto-Aktionen bearbeiten fur Interessentenzeit*

Bei der Einrichtung der Auto-Aktionen wahlt der Administrator Ereignisse (Zustand von Zu-
satzregisterfeldern) aus und definiert feste Aktionen, welche bei Eintritt des jeweiligen Ereig-
nisses ausgefiihrt werden sollen.

Es kann zudem eine Auto-Aktion fir die Neuanlage eines Interessentenzeitraums hinterlegt

werden. Fur diesen Fall gibt es kein spezielles Ereignis, das ausgewahlt werden muss. Hier

ist lediglich die Checkbox ,Einmalig bei Neuanlage” zu aktivieren und die auszufiihrende Ak-
tion zu hinterlegen.
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@ Auto-Aktionen bearbeiten = =] E3
r Auto-Aktionen
=# MName Rolle Einmalig bei Neuanlage Giltig von Gilltig bis
|| Test PK-290546_Batch = 11.09.2019
|| Test PK-290546_Dialog = 23102019
|| Test = 18.06.2019
Y Neuanlage - Kontakt V] 16.07.2019
] Testt O 02 07 2018
|| Test-Vertriebsaktion [ 06.03.2018

Neu | ‘ Laschen

r Auto-Aktion
Name™ Beschreibung
‘Neuanlage -> Kontakt

Giiltig von* Giltig bis

toor2o19 ][]
[¥] Einmalig bei Neuanlage Ereignisse Aktionen

idann erstelle neuen Kontakt mit Inhalt (fachlich)
'Sonstiges' mit Status 'Erledigt’ mit Richtung
'Eingehend' mit Weg 'BenutzerdefinierterEintrag'
mit Archivierung aussetzen ‘false’ mit Kontakt
anderbar 'true’

| Exportieren | | Ubemehman || Speichemn H Abbrachan |
Abbildung 191: Dialog ,Auto-Aktionen bearbeiten fir Interessentenzeit” — Option ,Einmalig bei

Neuanlage”

Neben der Neuanlage einer Interessentenzeit steht der Ereignis-Typ ,InteressentZusatzre-
gister* fur die Administration einer Auto-Aktion zur Verfiigung.

ﬁ Ereignisse bearbeiten < Auto-Aktionen bearbeiten

r Auto-Aktion
Name Beschreibung
Neuanlage -> Kontakt Ik

r Ereignisse
#| Ereignis-Typ
W Interessent Zusatzregister

Beschreibung

Interessent Zusatzregister 'Zielgruppe' gleich ‘Azubi'

| MNeu | ‘ Léschen ‘
r Ereignis
Ereignis-Typ* Mame des Zusatzregister-Felds™ Vergleich* Wert*
InteressentZusatzregister ~ I |Zielgruppe lguﬂ gleich A
[ hat Wert
| (Ubernehmen) || Ok || Abbrechen |

Abbildung 192: Dialog ,Auto-Aktionen bearbeiten fir Interessentenzeit”
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Bei Auswahl des Ereignis-Typs ,InteressentZusatzregister‘ muss das Zusatzregisterfeld hin-
terlegt werden und die Felder ,Vergleich® und ,Wert* missen gefllt sein bzw. die Checkbox
L,hat Wert" muss aktiviert sein.

-
@ Ereignisse bearbeiten < Auto-Aktionen bearbeiten 19 [=]
r Auto-Aktion
Name Beschreibung

MNeuanlage -> Kontakt

s

r Ereignisse

W Interessent Zusatzregister Interessent Zusatzregister 'Zielgruppe' gleich ‘Azubi'

| Neu | ‘ Lischen ‘
r Ereignis
Ereignis-Typ* Mame des Zusatzregister-Felds™ Vergleich® Wert™
InteressentZusatzregister v| |Zielgruppe IGH?IT gleich A
[0 hat Wert
| (Ubetnehrnen) || oK || Abbrechen |
Abbildung 193: Verflgbarer Ereignistyp flr Auto-Aktionen zur Interessentenzeit

Mdochte die Kasse als Auto-Aktions-Ereignis nicht ein kassenindividuelles Zusatzregisterfeld
nutzen, sondern ein Standardfeld des Interessentendialogs, so muss dieses Feld vorab als
Zusatzregister-Fachattribut angelegt werden (Details siehe 7.2 Fachattribute fir ,Interessent-
Zusatzregister").

Nachdem das Ereignis definiert worden ist, muss die auszufiihrende Aktion bestimmt wer-
den. Fir Interessentenzeiten stehen die drei folgenden Aktionstypen zur Verfigung:

o ,Aufgabe*

Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird eine Aufgabe gemaf der vorgenommenen
Auto-Aktions-Konfiguration eingestellt.
Die Aufgabe wird mit der Fallakte der ausldsenden Interessentenzeit verknipft.

Aktion
Aktiontyp™ Aufgabendefinition™ ‘Wiedervorlagefrist
|Aufgabe " |Partner bearbeiten @ I
Vorgangsnotiz L\’
|Ruckruf erforderlich | [¥l Zuordnung dberschreiben
Stichwort Org.-Einheit™
Pooc 16 (=[] | |
‘ {Ubernehmen) || 0K || Abbrachen |

Abbildung 194: Aktionstyp ,Aufgabe”

e  Kontakt":
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Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird ein Kontakt gemal der vorgenommenen
Auto-Aktions-Konfiguration eingestellt.
Der Kontakt wird mit der Fallakte der auslosenden Interessentenzeit verknpft.

Durch Aktivierung der Checkbox ,Verknupfen* wird dartiber hinaus der erzeugte Kontakt
mit der Auto-Aktions-Aufgabe verknlpft, falls eine solche Aufgabenerzeugung Bestand-
teil (als Aktion) der Auto-Aktion-Konfiguration ist.

Aktion

Aktionstyp* Status Inhalt {fachlich) Richtung Weg
‘Knntak‘t " |Er\edigt V‘ |Smn5tiges v| |Eingehend " |Benutzerdeﬂmer‘terEintrag v|
Bemerkung Betreff
‘ | ‘ [l Kontakt anderbar [ Verkniipfen
Stichwort
‘ | Zusatzregister... [ Archivierung aussetzen

Abbildung 195: Aktionstyp ,Kontakt"

e InteressentZusatzregister:

Bei Eintritt des definierten Ereignisses wird ein Zusatzregisterfeld im Dialog ,Interessen-
tenzeit bearbeiten gemal der vorgenommenen Auto-Aktions-Konfiguration befillt bzw.
das ausgewahlte Zusatzregisterfeld wird zu einem Pflichtfeld.

Derselbe Aktionstyp kann auch fur Standardfelder eingerichtet werden, wenn vorab mit-
tels der Zusatzregister-Administration ein Standardfeld als Fachattribut konfiguriert wurde
(Details siehe 7.2 Fachattribute fir ,InteressentZusatzregister®).

Aktion
Aktionstyp™ Mame des Zusatzregister-Felds”

|InteressentZusatzreg|ster b | |VERTR\EBSAKTION ’G"ﬂ [l Wert iberschreiben [ Wird zum Pflichtfeld
Neuer Wert*
|Sommerloch b/ ‘

Abbildung 196: Aktionstyp ,InteressentZusatzregister*

8.2  Fachattribute fir , InteressentZusatzregister”

Fur den Ereignis- und den Aktions-Typ ,InteressentZusatzregister” kénnen Fachattribute ver-
wendet werden. Dazu muss im Vorfeld das Fachattribut als Zusatzregisterfeld vom Typ
.Fachattribut* konfiguriert worden sein.

Bei der Konfiguration der Auto-Aktion richtet sich die Auswahl des Wertes nach den Datenty-
pen des Fachattributs (z.B. Combo-Box, Datum, Checkbox, etc.).

Beispiel:

Fachattribut fir den Wert ,,Personenkreis”:

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 173 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Auto-Aktionen Fachattribute fur ,InteressentZusatzregister”

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

|3:Zusatzregislerfur Interessentenzeit bearbeiten | - -] — v|
——_____
@ zusatzregister bearbeiten 19 =1 E3
r Steuerelement
L #| Name Widget Mr_ -~ ||
|| dighndfan CheckBox 1 E
| | Zeitraum von Fachattribut 2
| | KLASSIFIZIERUNG Fachattribut 3
| |1 b ComboBox 4
| @l Personenkreis Fachattribut 5
| | Zeitraum bis Fachattribut 6
| | Zielgruppe Fachattribut 7
dber JAE Eachattribut 8l~
[ Gelascht
Neu | | Laschen ‘
r Detail
Steuerelement Schlissel MName™ [¥l Bearbeitbar | Geandert
Fachattribut PERSONENKREIS Personenkreis | O Versteckt [ Pflichtfeld
Fachattribut
|{{PERSONENKRE\S}}
Ubernehmen Speichern Abhbrechen

Abbildung 197: Beispiel Fachattribut ,Personenkreis”

Das Feld ,Wert* wird als Combo-Box dargestellt und bietet als Auswahl die Eintrage der pas-
senden Code-Tabelle an:

Erreeligg:I\Z—Typ" Name des Zusatzregister-Felds* Vergleich® Wert*
[Interessentzusatzregister | [Personenkreis [S]2] | gleich ~| [Beschiftigte -]
[T hat Wert
(Ubernehrmen) 0K
Abbildung 198: Ereignistyp fur Fachattribut ,Personenkreis”
8.2.1 Verfugbare Fachattribute
Die folgenden Fachattribute stehen im Kontext der Interessentenverwaltung zur Verfigung:
Register Rahmen Feld Fachattribut
Ubersicht | Grunddaten | Zeitraum von ZEITRAUMVON
Zeitraum bis ZEITRAUMBIS
Organisato- | Zustandiger Benut- | ZUSTAENDIGERBENUTZER
risches zer
Merkmale Klassifizierung KLASSIFIZIERUNG
Zielgruppe ZIELGRUPPE
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Fachattribute fur ,InteressentZusatzregister”

Personenkreis PERSONENKREIS
Uber JAE UEBERJAE
Status Ausbil- STATUSAUSBILDUNGSPLATZ
dungsplatz
Ende Schul- ENDESCHULZEITSTUDIUM
zeit/Studium
Adressher- | Adressherkunft ADRESSHERKUNFT
kunft
Adressherkunft De- | ADRESSHERKUNFTDETAIL1
tail 1
Adressherkunft De- | ADRESSHERKUNFTDETAIL2
tail 2
Adressherkunft De- | ADRESSHERKUNFTDETAIL3
tail 3
Adressher- | Kooperierendes KOOPUNTERNEHMEN
kunft Unternehmen
Vorversi- Versicherungsart VERSICHERUNGSART
cherung
Kassenart KASSENART
Krankenkasse KRANKENKASSE
Vertrieb/ | Grunddaten | Bearbeitungsstatus | BEARBEITUNGSSTATUSVP
Planung
Ergebnisgrund ERGEBNISGRUNDVP
Vertriebs- Vertriebsaktion VERTRIEBSAKTION
aktion
Vertriebsaktion De- | VERTRIEBSAKTIONDETAIL1
tail 1
Vertriebsaktion De- | VERTRIEBSAKTIONDETAIL2
tail 2
Vertriebsaktion De- | VERTRIEBSAKTIONDETAIL3
tail 3
Informatio- | Mitgliedschaftsbe- | MITGLIEDSSCHAFTSBEGINN
nen zur Mit- | ginn
gliedserkla-
rung (ME)
Eingangsdatum EINGANGSDATUMME
ME
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Fachattribute fur ,InteressentZusatzregister”

Rickmeldung
KWR erforderlich

RUECKMELDUNGKWRERFOR-
DERLICH

Unterschriftsdatum | UNTERSCHRIFTSDATUMME
ME
Art der ME ARTDERME
Wechselart WECHSELART
Werbung Vertriebsweg VERTRIEBSWEG
Interner Werber INTERNERWERBER
Werbung Externer Werber EXTERNERWERBER
durch Dritte
Empfohlen/Gewon- | EMPFOHLENGEWONNENAM
nen am
Art der Werbung ARTDERWERBUNG

Art der Pramie

ARTDERPRAEMIE

Ext. Vermittler-
kennzeichen

EXTVERMITTLERKENNZEI-
CHEN

Abweichender Zah- | ABWZAHLUNGSEMPFAENGER
lungsempfanger
Wabhl- Grunddaten | Bearbeitungsstatus | BEARBEITUNGSSTATUSWF
recht/
Formelles
Ergebnisgrund ERGEBNISGRUNDWF
Abrech- Grunddaten | Bearbeitungsstatus | ABRBEARBEITUNGSSTATUS
nung
Details Externer Werber ABRWERBER
Empfohlen/Gewon- | ABREMPFOHLENGEWON-
nen am NENAM
Art der Werbung ABRARTDERWERBUNG

Art der Pramie

ABRARTDERPRAEMIE

Ext. Vermittlerkzn.

ABREXTVERMITTLERKENNZEI-
CHEN

Abw. Zahlungs- ABRABWZAHLUNGSEMPFA-
empfanger ENGER

Abgerechnet am ABRABGERECHNETAM
Betrag ABRBETRAG

Ergebnisgrund ABRERGEBNISGRUND
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8.2.2 Fachattribut-Besonderheiten

8.2.2.1 Fachattribute ,,Adressherkunft* und ,Vertriebsaktion*

Die Fachattribute fur Adressherkunft und Vertriebsaktionen basieren auf dem Steuerelement-
Typ ,Hierarchie®. Die verfugbaren Inhalte werden Gber gesonderte Administrationsdialoge
gepflegt und bedingen sich hierarchisch (Details siehe Kapitel 3.1.1 Adressherkunft bearbei-
ten sowie Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten).

Bei der Konfiguration von Auto-Aktionen, die auf dem Fachattribut basieren, stehen in dem
Feld immer alle Eintrage der jeweiligen Hierarchie-Ebene zur Verfigung. Fur das Fachattri-
but ,Adressherkunft Detail 2 stehen somit immer alle Eintradge der Ebene zur Verfligung, un-
abhangig des Vorgangers.

Beispiel:

© adressherkunft bearbeiten

r Adressherkunft

Adressherkunft

Test
&8 Test2
& &8 Ebene 3.0

':: Ebene 4.0

Ebene 4 1

Veranstaltungen [%
Messen

CeBIT
L@ Test
[AA Frankfurt
01.07.2016
01.07.2017
01.07.2018

Abbildung 199: Konfigurationsbaum zur ,Adressherkunft* im Admin
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System Aufgabenverwaltung Batch Eachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

|2:Aum-r’-\idinnen Adminstration Interessentenzeit | - | - | -

r Auto-Aktion

Mame Beschreibung
AAFA 203739 AA FA 203739
r Aktionen
#| AktionTyp Beschreibung .4
Interessent Zusatzregister setze 'KLASSIFIZIERUNG' im Interessent Zusatzregister auf 'Klassifizierung' B
||| Interessent Zusatzregister

setze 'Gber JAE' im Interessent Zusatzregister auf 'true’

||| Interessent Zusatzregister

setze 'Zeitraum bis' im Interessent Zusatzregister auf '31.12.2099"
||| Interessent Zusatzregister

setze 'Ext. Vermittlerkennzeichen' im Interessent Zusatzregister auf '123456"
setze 'Adressherkunft Detail3' im Interessent Zusatzregister auf 'Test'

||| Interessent Zusatzregister

| || Interessent Zusatzregister setze 'Adressherkunft Detail1' im Interessent Zusatzregister auf 'Messen'

3 Eresse atzreg etze Adre = Deta

Meu | | Léschen
r Aktion

Aktiontyp* Mame des Zusatzregister-Felds®

InteressentZusatzregister = | |Adressherkunft Detail2

@lﬁ [ Wert tiberschreiben [ Wird zum Pflichtfeld

MNeuer Wert™
CeBIT [

Ebene 3.0
IAA Frankfurt

{Uhemehmen) (0]74
Abbildung 200: Verfligbare Eintrage fir das Fachattribut ,Adressherkunft Detail 2“

8.2.2.2 Fachattribut ,Externer Werber*

Wird das Fachattribut {EXTERNERWERBER}} mit der Checkbox ,Pflichtfeld* administriert,
so mussen auch die Fachattribute {{EMPFOHLENGEWONNENAM}}, {{ARTDERWER-

BUNG}} und {{ARTDERPRAEMIE}} als Pflichtfelder im Zusatzregister von ,Interessentenzei-
ten“ konfiguriert sein.

Andernfalls ist eine Neuanlage von Familienangehdrigen eines Interessenten lber den Dia-
log ,Fami-Interessent Schnellerfassung® nicht méglich.

Obwohl beim Stamminteressenten auch die Felder ,Empfohlen/Gewonnen am* und ,Art der
Werbung” gefiillt sind, werden bei der Neuanlage der Familienangehdrigen diese Felder

nicht automatisch vom Stamminteressenten tibernommen. Die Ausgabe des Fehlers FO006
Ein Pflichtfeld wurde nicht geflllt. ware die Folge.
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Interessent bearbeiten, Interessent, Paul, 65170839J003 (4 x

l (X) Fehler B

Meldungs-1d Beschreibung
Ein Pflichtfeld wurde nicht gefiillt

@ reooos Vertrieb/Planung - Werbung durch Dritte | Empfohlen/Gewonnen amlist ein Pilichtfeld und darf nicht leer sein

Ein Pflichtfeld wurde nicht gefiillt

® LD Vertrieb/Planung - Werbung durch Dritte {Art der Werbungjist ein Plichtfeld und darf nicht leer sein

Familieninteressenten erfassen bearbeiten < Interessentenzeit bearbeiten < Interessent suchen % =]
o
Name Vomame Geburtsdatum Geschlecht ‘
) | Pe— -

T
Name * Vomame * Geburtsdatum Geschlecht
| | | |

Abbildung 201.: Fami-Interessent-Erfassung bei "Externer Werber" als Pflichtfeld
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9 Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0

Die Aktionselemente der Interessentenverwaltung sind integraler Bestandteil des Gesamt-
konzepts. Um die vollumféangliche Funktionalitat der Interessentenverwaltung zu nutzen ist
daher der Einsatz der hier erlauterten Aktionselemente maf3geblich.

Neben der Erstellung der ZVK-Verbindlichkeit stellt die Anwendung der Aktionselemente si-
cher, dass stets die aktuellen Abrechnungsgrundlagen verwendet werden, sowie Melde- und
Auszahlungsstatus aktuell gehalten werden.

Folgende Aktionselemente stehen fur die Interessentenverwaltung zur Verflgung:

Fachverfahren

||| Meldestatus aktualisieren CRM
Provision VP - Priifung Auszahlung CRM
Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM
Abbildung 202: Ubersicht der verfiigbaren Aktionselement im Kontext der Interessentenver-
waltung
Aktionselement Beschreibung
Meldestatus aktualisieren Das Aktionselement aktualisiert den Meldestatus in al-

len Interessentenzeiten fur den jeweiligen Partner.

Aktualisierung Zentrale Ab- Das Aktionselement aktualisiert die Vertrage fur Ver-
rechnungsgrundlagen fur VP triebspartner anhand der im Admin-Client zentral er-
fassten Abrechnungsgrundlagen (AGS).

Provision VP — Verbindlichkeit | Das Aktionselement initiiert die Auszahlung der Provi-
erstellen sion fur einen Vertriebspartner, indem eine ZVK-Ver-
bindlichkeit erstellt wird.

Bei dem Aktionselement kann angegeben werden, ob
auch ein Druck des Kontoauszugs fir den Vertriebs-
partner gewiinscht ist.

Provision VP — Prufung Aus- Das Aktionselement pruft, ob die Provisionsauszahlung
zahlung fur einen Vertriebspartner erfolgt ist und aktualisiert die
Daten entsprechend.

Die Erstellung der Verbindlichkeit Gber das Element
~Provision VP — Verbindlichkeit erstellen* muss daher
vor der Prifung der Auszahlung fur den jeweiligen Ver-
triebspartner erfolgt sein.

Die Aktionselemente werden in den folgenden Unterkapiteln detailliert.
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9.1 Meldestatus aktualisieren

Das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren* aktualisiert den ,Meldestatus” und das ,Mel-
dedatum* der Interessentenzeit (Dialog ,Interessentenzeit bearbeiten, Register >Ubersicht<,
Rahmen ,Grunddaten®) fir den jeweiligen Partner.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM" zugewiesen:

€@ Schema auswiihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren
[crRM -
r Schemata

 Name Fachverfahren -
Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen far VP CRM

| | Bonusbedingung buchen CRM

| | Bonuspunkte umbuchen CRM

[ _

: Provision VP - Prufung Azah\ung CRM

| | Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema ermaglicht die Aktualisierung des Meldestatus aller Interessentenzeiten eines
Partners.

I Auswihlen H Schligfien |

Abbildung 203: Aktionselement-Schema ,Meldestatus aktualisieren”

Nach Auswahl dieses Schemas 6ffnet sich der ,Aktionselement bearbeiten“-Dialog:

@ Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
r Aktionselement Basisdaten

Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
| Meldestatus aktualisieren CRM = e o
Stichwort Erfasst am

AP 07.03.2025 - 10:22

Beschreibung

r Aktionselement Kriterien
r Interessentenzeit erfasst am

Von™ Bis™
|
Abbildung 204: .Meldestatus aktualisieren“ — Dialog ,Aktionselement bearbeiten”
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In dem Dialog sind die folgenden editierbaren Felder enthalten:
e Rahmen ,Aktionselement Basisdaten*:

e Name:
Uber das Pflichtfeld ist fur das Aktionselement ein individueller Name zu vergeben.

e Beschreibung:
Uber das Feld kann fiir das Aktionselement eine erganzende Beschreibung hinterlegt
werden.

e Rahmen ,Aktionselement Kriterien®:

e Rahmen ,Interessentenzeit erfasst am*:
Uber die Felder ,Von“ und ,Bis* kdnnen die aufzugreifenden Interessentenzeiten be-
zuglich ihres ,Erfasst am“-Datums eingeschréankt werden.

Nach Speicherung wird das Aktionselement erstellt.

9.1.1 Zu verwendende Selektion

Die Selektion von Partnern sollte fir das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren” unbe-
dingt auf die Rolle ,Interessent” eingeschrankt werden, damit nicht unnétig viele Partner im
Rahmen der Aktionssteuerung 1.0 aufgegriffen werden.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
‘3:Al»dmnssleuerung Selektion bearbeiten | —| — | — V| |360°H EJ” il| IR B IE E
r Selektion Basisdaten
Name™ Fachverfahren Erfasst von
| | Selektion Partner Stammdaten Partner schroeder@01069
Stichwort Status Erfasst am
o ‘ In Bearbeitung 19.08.2020 - 13:19
Beschreibung
r Selektion Kriterien
Rolle Partner-Art
| Interessent b |
MName von Name bis
Stralte Ort
PLZ von PLZ bis Landerkennzeichen %
Abbildung 205: Selektion bearbeiten — Fachverfahren ,Partner — Rolle ,Interessent*

9.1.2 Ausfihrung

Wenn fur Interessenten durch den Eingang von Meldungen eine Anpassung der Versiche-
rungszeit erfolgt ist, wird dies Uber das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren* entspre-
chend auf die Interessentenzeit Ubertragen. Die Felder ,Meldestatus” und ,Meldedatum* wer-
den fir alle nicht stornierten Interessentenzeiten des jeweiligen Partners aktualisiert.
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Personengrunddaten 1Ver1neb;’F‘\anung} Wah\rechiﬂ'FurmeHes} Abrechnung} Zusatzreglater} Fa\lakle}

Grunddaten

Bearbeitungsschritt

Wahlrecht/Formelles

Meldestatus Meldedatum

Mitgliedschaftsbegrindende Echtanmeldung 31.10.2019

Abbildung 206: Interessentenzeit — Register >Ubersicht<, Rahmen ,Grunddaten® — Meldesta-

tus und Meldedatum

Fur Interessentenzeiten, die sich bereits im Bearbeitungsstatus ,Fallabschluss” befinden,
entscheidet der CRM-Parameter ,IVMeldestatusAktualisierenBeiFallabschluss®, ob die Fel-
der ,Meldestatus” und ,Meldedatum” zu aktualisieren sind.

Fur Interessentenzeiten, die sich bereits im Bearbeitungsstatus ,Fallabschluss” befinden,
wird durch das Aktionselement ,Meldestatus aktualisieren” die Interessentenzeit zum Tages-
datum im Feld ,Zeitraum bis" beendet, sofern dort noch kein Datum vorhanden ist. Dies bein-
haltet auch die Interessentenzeiten, welche durch das Aktionselement ,Meldestatus aktuali-
sieren” in diesen Bearbeitungsstatus (Fallabschluss) gesetzt werden.

Durch dieses Aktionselement wird im Hinblick auf die Meldestatus-Aktualisierung dieselbe
Funktionalitat ausgefuhrt wie bei der Betatigung des Buttons ,Aktualisieren im Dialog ,Inte-
ressentenzeit bearbeiten“.

9.2  Aktualisierung Zentrale AGs VP

Das Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen VP* aktualisiert die
Vertrage aller Vertriebspartner mit den zum Ausfuhrungszeitpunkt vorliegenden zentralen
Abrechnungsgrundlagen.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM" zugewiesen:
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Q Schema auswahlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren
|CRM -
r Schemata
#l Name Fachverfahren -
Tﬁ
[ ] Bonusbedingung buchen CRM
Bonuspunkte umbuchen CRM
|| Meldestatus aktualisieren CRM
Provision VP - Priifung Auszahlung CRM
Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema ermdglicht die Aktualisierung der Abrechnungsgrundlagen fir Vertriebspartner
anhand der im Admin zentral erfassten Abrechnungsgrundlagen.

| Auswahlen || Schlielien |

Abbildung 207: Aktionselement-Schema ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir
VP*

Damit die Aktualisierung der Abrechnungsgrundlagen der Vertriebspartner tiber die Aktions-
steuerung 1.0 erfolgen kann, muss der CRM-Parameter ,IVZentraleAbrechnungsgrundla-
genVP* aktiviert sein (Details siehe Kapitel 2.3.15 IVZentraleAbrechnungsgrundlagenVP).

Die zentralen Abrechnungsgrundlagen werden im Administrationsclient im Dialog ,VP Ab-
rechnungsgrundlagen bearbeiten“ verwaltet (Details siehe Kapitel 3.2.1 VP Abrechnungs-
grundlagen bearbeiten).

Details zur Verwaltung der Abrechnungsgrundlagen beim Vertriebspartner siehe Kapitel
5.3.2 Register >Ubersicht<.

Abrechmng

# sm_ | Gutgwn | Gohtigbis | An der Waerbung At dae Pramia ] ] Bararing stom |
* 01.01.2018 01012018 | 20082018 taghch ab gsbeg | ng nach E Heine =
[ onot2ois | 01.07.2010 | _|Werteprtsria | Geldpramia | tagich _| sb Versicharungsbeginn | Auszahiung nach Echtanmeiding | Keine 3
[ | zroszom 27062018 | Mighedserkianung | Geldpramie tagich ab | hing nach B WE Keine
“01.01.2017 01.01 2017 : T corarmi tagich ab e nach Eingar Keine
——|

[#] Pomisne Aaabl v [T

Abbildung 208: Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten — Register >Ubersicht< — Rahmen
~+Abrechnungsgrundlagen*
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Das Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP* verarbeitet alle
Abrechnungsgrundlagen aus dem Administrations-Client mit den Zustanden ,Anderung®, ,L6-
schung“ und ,Neuanlage”. Das Aktionselement muss aul3erhalb der Dialogzeiten gestartet
werden.

9.2.1 Zu verwendende Selektion

Fur die ,Selektion” als Grundlage fir dieses Aktionselement ist das Schema ,Vertriebs-
partner — Selektion* zu verwenden.

Q Schema auswahlen < Selektion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren

[CRM ~|
r Schemata
__f_. " Name Fachverfahren ]
| || SQL-Selektion Partner CRM
||| SQL-Selektion Zusatzwerte CRM
Selektion Beratungsmanagement CRM

Y vertriebspartner - Selektion CRM

r Beschreibung

Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Partner mit der Rolle Vertriebspartner per
vorgefertigtem SQL ermitteln zu kéinnen. Hierbei ist es maglich, Parameter zu Gbergeben.

| Auswiahlen || Schlielien

Abbildung 209: Schema ,Vertriebspartner — Selektion” — Fachverfahren ,CRM*
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistic Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

3:Aktionssteuerung Selektion bearbeiten | - | - | — V| |3&ﬂ°” EJH 3‘ SIE IE E

r Selektion Basisdaten

Name™* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
I‘ | Vertriebspartner - Selektion CRM schroeder@01069

Stichwort Status Erfasst am
| 1] in Bearbeitung 19.08.2020 - 13:23

Beschreibung

r Selektion Kriterien

Abbildung 210: Selektion auf Basis des Schemas ,Vertriebspartner — Selektion”

9.2.2 Ausfihrung

Nach Freigabe einer Aktionsfolge mit einer Aktion fir das Aktionselement ,Aktualisierung
Zentrale Abrechnungsgrundlagen fir VP* und einer Selektion mit dem Selektionsschema
Lvertriebspartner-Selektion®, und Freigabe des Ausflhrungsplans, wird ein Batch-Jobs im
Administrations-Client angelegt, der Anderungen an den Vertragen von Vertriebspartnern
vornimmt.

Wurden im Administrations-Client Anderungen an einer Abrechnungsgrundlage vorgenom-
men, werden mit dem Schliissel bestehend aus den Feldern ,Vermittlerart”, ,Giltig von®, , Art
der Werbung“ und ,Art der Pramie"“ alle entsprechenden Gegenstiicke an den Vertriebspart-
nern ermittelt und aktualisiert bzw. geldscht.

In Abhangigkeit der Nutzung finden hierzu unterschiedliche Prufungen statt. Eine Grundlage
gilt als genutzt, wenn sie mit der Kombination Betriebsnummer, Vermittlerart, Art der Wer-
bung und Art der Pramie zu einem Vertriebspartner erfasst wurde, als System gekennzeich-
net ist und der Vertriebspartner, unter Berticksichtigung der ,Art der Werbung*, ,Art der Pra-
mie“ und ,Gewonnen am“, mit mindestens einem Interessenten verknipft ist, dessen Abrech-
nungsstatus weder ,Storniert” noch leer ist.

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand ,Anderung*“ werden an
einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben angepasst.

1. Es wird ein Gegenstick (Vertrag an einem Vertriebspartner) gefunden, bei dem das ,Glil-
tig bis"-Datum abweicht

¢ Wurde der Vertrag des Vertriebspartners bereits genutzt und passt das ,Empfoh-
len/Gewonnen am“-Datum aller dazugehdrigen Interessenten in den neuen Zeitraum
der zentralen Abrechnungsgrundlage des Administrations-Client, wird das ,Gltig
bis“-Datum des Vertrags des Vertriebspartners auf das ,Gultig bis“-Datum der zentra-
len Abrechnungsgrundlage geandert.

Liegt das ,Empfohlen/Gewonnen am“-Datum eines zugehdérigen Interessenten nach
dem ,Gultig bis“-Datum der zentralen Abrechnungsgrundlage des Administrations-
Client, bekommt die Abrechnung den Status ,Prifen”, wenn sie vorher den Status ,In
Bearbeitung” oder ,Bereit* hatte und das System-Kennzeichen des Vertrags des Ver-
triebspartners wird deaktiviert. Am Zeitraum des Vertrags wird nichts verandert.
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Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,Abgerechnet”, wird die Aufgabe ,In-
teressent Abrechnung prifen® erstellt und das System-Kennzeichen des Vertrags des
Vertriebspartners wird deaktiviert. Am Zeitraum des Vertrags wird nichts verandert.
Der Status der Abrechnung bleibt erhalten.

Wurde der Vertrag des Vertriebspartners noch nicht genutzt und liegt das ,Gultig bis"-
Datum der zentralen Abrechnungsgrundlage des Administrations-Client vor dem
Ende der Vertriebspartnerzeit, wird das ,Gliltig bis“-Datum des Vertrags des Ver-
triebspartners auf das ,Gultig bis“-Datum der zentralen Abrechnungsgrundlage geén-
dert.

Liegt das ,Gultig bis“-Datum der zentralen Abrechnungsgrundlage des Administrati-
ons-Client nach dem Ende der Vertriebspartnerzeit, wird das ,Glltig bis“-Datum des
Vertrags des Vertriebspartners auf das ,,Zeitraum bis“-Datum der Vertriebspartnerzeit
geandert.

2. Es wird ein Gegenstlick gefunden, bei dem der ,Abrechnungszeitraum*, ,Abrechnungs-
zeitpunkt”, ,Auszahlungszeitpunkt“ oder die ,Provisionsriickforderung®, abweicht.

Wurde der Vertrag des Vertriebspartners bereits genutzt, bekommt die entspre-
chende Abrechnung den Status ,Prifen”, wenn sie vorher den Status ,In Bearbei-
tung”“ oder ,Bereit* hatte und das System-Kennzeichen des Vertrags wird auf manuell
gesetzt. Am ,Abrechnungszeitraum®, ,Abrechnungszeitpunkt”, ,Auszahlungszeit-
punkt* oder der ,Provisionsriickforderung” des Vertrags wird nichts verandert.

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,,Abgerechnet, wird die Aufgabe ,In-
teressent Abrechnung prifen® erstellt und das System-Kennzeichen des Vertrags des
Vertriebspartners wird auf manuell gesetzt. Am ,Abrechnungszeitraum*, ,Abrech-
nungszeitpunkt®, ,Auszahlungszeitpunkt* oder der ,Provisionsruckforderung“ des Ver-
trags wird nichts verandert. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten.

Wurde der Vertrag des Vertriebspartners noch nicht genutzt, wird der ,Abrechnungs-
zeitraum®, ,Abrechnungszeitpunkt®, ,Auszahlungszeitpunkt* oder die ,Provisionsruck-
forderung” des Vertrags auf den ,Abrechnungszeitraum®, ,Abrechnungszeitpunkt®,
»<Auszahlungszeitpunkt* oder die ,Provisionsrickforderung“ der zentralen Abrech-
nungsgrundlage geandert.

3. Es wird ein Gegenstiick gefunden, bei dem die ,Bemerkung” abweicht.

Die ,Bemerkung” des Vertrags am Vertriebspartner wird auf die ,Bemerkung"” der
zentralen Abrechnungsgrundlage gesetzt, sofern sie noch leer ist. Ist bereits eine Be-
merkung am Vertrag vorhanden, bleibt diese erhalten.

4. Es wird ein Gegenstlick gefunden, bei dem die Pramienstaffelung abweicht.

Wurde der Vertrag des Vertriebspartners bereits genutzt, bekommt die entspre-
chende Abrechnung den Status ,Prifen”, wenn sie vorher den Status ,In Bearbei-
tung” oder ,Bereit* hatte und das System-Kennzeichen des Vertrags des Vertriebs-
partners wird auf manuell gesetzt. An der Pramienstaffelung des Vertrags wird nichts
verandert.
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Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,Abgerechnet”, wird die Aufgabe ,In-
teressent Abrechnung prifen® erstellt und das System-Kennzeichen des Vertrags des
Vertriebspartners wird auf manuell gesetzt. An der Pramienstaffelung des Vertrags
wird nichts verandert. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten.

¢ Wurde der Vertrag des Vertriebspartners noch nicht genutzt, wird die Pramienstaffe-
lung des Vertrags komplett ersetzt durch die Pramienstaffelung der zentralen Abrech-
nungsgrundlage.

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand ,Léschung” werden an
einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben entfernt.

e Wurde der Vertrag des Vertriebspartners bereits genutzt, bekommt die entsprechende
Abrechnung den Status ,Priifen”, wenn sie vorher den Status ,In Bearbeitung“ oder ,Be-
reit* hatte. Am Vertrag des Vertriebspartner wird das System-Kennzeichen auf manuell
gesetzt.

Hat die entsprechende Abrechnung den Zustand ,Abgerechnet”, wird die Aufgabe ,Inte-
ressent Abrechnung prifen” erstellt und das System-Kennzeichen des Vertrags des Ver-
triebspartners wird auf manuell gesetzt. Der Status der Abrechnung bleibt erhalten.

e Wurde der Vertrag des Vertriebspartners noch nicht genutzt, wird die Abrechnungsgrund-
lage am Vertriebspartner geldscht.

Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client mit dem Zustand ,Neuanlage” werden an
einem Vertriebspartner wie nachfolgend beschrieben hinzugefugt.

e Ist ein Vertrag mit dem Schlissel aus Vermittlerart, Gultig von, Art der Werbung und Art
der Pramie am Vertriebspartner hinterlegt, erfolgt keine weitere Verarbeitung. Der bereits
vorhandene, manuelle Vertrag ist vorrangig und wird nicht verandert.

¢ Ist noch kein Vertrag mit gleichem Schlissel am Vertriebspartner hinterlegt, wird geprift,
ob die neue Abrechnungsgrundlage aus dem Administrations-Client passend ist.

Eine Abrechnungsgrundlage ist passend, wenn das ,Gultig von“-Datum kleiner/gleich
dem ,Zeitraum bis" der Vertriebspartnerzeit ist. Das ,Zeitraum von“-Datum der Vertriebs-
partnerzeit ist dabei unerheblich. Ist ein Vertrag am Vertriebspartner noch nicht vorhan-
den und vom ,Glltig von“-Datum her passend, wird das ,Glltig bis“-Datum ggf. passend
gemacht. Das ,Gliltig bis“-Datum des zu erganzenden Vertrags darf nicht gré3er als der
.Zeitraum bis“ der Vertriebspartnerzeit sein.

e |st das ,Glltig bis“-Datum der zu erganzenden Abrechnungsgrundlage nicht grof3er
als der ,Zeitraum bis” der Vertriebspartnerzeit, wird die Abrechnungsgrundlage unver-
andert am Vertriebspartner ergénzt.

e |stdas ,Glltig bis“-Datum der zu erganzenden Abrechnungsgrundlage grof3er als der
LZeitraum bis* der Vertriebspartnerzeit, wird das ,Glltig bis“-Datum der Abrechnungs-
grundlage auf das ,Zeitraum bis“-Datum der Vertriebspartnerzeit-Zeit gedndert und
die Abrechnungsgrundlage am Vertriebspartner erganzt.

Nach erfolgreicher Verarbeitung des Batches werden die Zustande ,Anderung” und ,Neuan-
lage” fur die Abrechnungsgrundlagen im Administrations-Client wieder auf den initialen Zu-
stand zurtickgesetzt. Abrechnungsgrundlagen aus dem Administrations-Client mit dem Zu-
stand ,L6schung”“ werden aus dem System entfernt.
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Hinweis

Das Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP* fillt vorhan-
dene Licken von nicht stornierten Vertriebspartnerzeiten auf, unabhangig davon ob zentrale
Abrechnungsgrundlagen verandert wurden oder nicht.

Die Aktivitat kann also auch verwendet werden, um initial die vorhandenen Liicken innerhalb
der Vertrage von Vertriebspartnerzeiten aufzufillen.
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9.3 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

Das Aktionselement initiiert die Auszahlung der Provision flir einen Vertriebspartner, indem
eine ZVK-Verbindlichkeit erstellt wird. Mit diesem Aktionselement wechselt der Status der
aufgegriffenen Interessentenzeiten-Abrechnungen von ,Bereit* zu ,Ubergabe ZVK*. Bei dem
Aktionselement kann zudem angegeben werden, ob auch ein Druck des Kontoauszugs fur
den Vertriebspartner gewlinscht ist.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM" zugewiesen:

@ Schema auswihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien (
Fachverfahren

|CRM - |
r Schemata

#| Mame Fachverfahren
||| Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP CRM
||| Bonusbedingung buchen CRM

Bonuspunkte umbuchen CRM

|| Meldestatus aktualisieren CRM
||| Provision VP - Prifung Auszahlung CRM

L8l Provision VP - Verbindlichkeit erstellen EEE—

r Beschreibung

Dieses Aktionselement ermdglicht die Auszahlung der Provision fir einen Vertriebspartner.

| Alswahlen || Schlielien

Abbildung 211: Aktionselement-Schema ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen*

9.3.1 Zu verwendende Selektion

Fur das Aktionselement-Schema ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen” ist eine Selektion
erforderlich.

Das Fachverfahren CRM bietet zwei Schemata an, die als Grundlage fur die Selektion der
Vertriebspartner verwendet werden koénnen:
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ﬁ Schema auswidhlen < Selektion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren

[CRM |
r Schemata

_#]_Name Fachverfahren

| ¥ || SQL-Selektion Partner CRM [

||| SQL-Selektion Zusatzwerte CRM
Selektion Beratungsmanagement CRM
Vertriebspartner - Selektion CRM

||| Vertriebspartner mit abrechenbaren Interessenten - Selektion CRM

r Beschreibung

Auswahlen Schliefien

Abbildung 212: Schemata CRM — Vertriebspartner

9.3.1.1 Selektion ,Vertriebspartner — Selektion*®

Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung 1.0 genutzt, um Partner mit der
Rolle Vertriebspartner per vorgefertigtem SQL ermitteln zu kdnnen.

Das SQL-Schema "Vertriebspartner — Selektion" gibt nur die Vertriebspartner zuriick, die
mindestens eine Vertriebspartnerzeit besitzen.

Hinweise

1. Es besteht die Mdglichkeit, im Selektionsschema ,Vertriebspartner — Selektion® Uber die
Vermittlerart einzugrenzen. Die Vermittlerart ist ein optionaler Wert.

2. Eine Mehrfachselektion nach Vermittlerarten ist nicht mdglich.

9.3.1.2 Selektion ,Vertriebspartner mit abrechenbaren Interessenten — Selek-
tion*

Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung 1.0 genutzt, um Partner mit der
Rolle Vertriebspartner und zur Provisionsauszahlung bereiten Interessentenzeiten-Abrech-
nungen per vorgefertigtem SQL ermitteln zu kénnen.

Wird mit diesem Selektionsschemata eine Selektion erstellt, so greift das Aktionselement
~Provision VP — Verbindlichkeit erstellen” genau die Partner auf, die
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e die Rolle ,Vertriebspartner* haben und

¢ mindestens eine Vertriebspartnerzeit haben und

e mindestens einen abrechnungsbereiten Vertrag haben (Zeitplanvoraussetzung ist erftllt
oder Checkbox ,Im nachsten Lauf abrechnen” ist gesetzt) und

¢ mindestens eine verknipfte Interessentenzeit mit zum Vertrag passender Abrechnung
(gleiche Art der Werbung, gleiche Art der Pramie) im Status ,Bereit* haben

auf.
Hinweise

1. Es besteht die Mdglichkeit, im Selektionsschema ,Vertriebspartner mit abrechenbaren In-
teressenten — Selektion“ Uber die Vermittlerart einzugrenzen. Die Vermittlerart ist ein optio-
naler Wert.

2. Eine Mehrfachselektion nach Vermittlerarten ist nicht moglich.

9.3.2 Zu verwendende Bedingung

Fur das Aktionselement-Schema ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen” ist eine Bedin-
gung mit dem Schemanamen ,Vertriebspartner* vom Fachverfahren CRM erforderlich. Fehlt
diese Bedingung bei der Aktionsfolge, so macht ein Fehlerfenster hierauf aufmerksam.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik \Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
|2:Akti0nssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | - | - | — V| |3&0°|| EJ” 3| 3 @
(] Bedingung anzeigen < Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktionsfolge bearbeiten - Aktionen < Aktionsfolge suchen =

r Basisdaten
Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
JV - Bedingung VP Vertriebspartner CRM viertelj@01069
Stichwort Status Erfasst am
.| |Freigegeben 16.10.2019 - 07:36

Beschreibung

r Kriterien

Abbildung 213: Bedingung

Wird das Aktionselement ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen” fir eine Aktion ausge-
wahlt, 6ffnet das System vor dem Hinzufiigen des Elements den ,Aktionselement bearbei-
ten“-Dialog fur diese Aktionselement:
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l.’ﬁ Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Aktionselement Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren
| Provision VP - Verbindlichkeit erstel |CRM
Stichwort

Beschreibung

Erfasst von
' - L]

Erfasst am

07.03.2025 - 10:26

r Aktionselement Kriterien

r Interessentenzeit erfasst am
Von* Bis* W

[ Kontoauszug erstellen

Buchungstext
| (Ubernehmen)| I oK I | Abbrechen |
Abbildung 214: ~Provision VP — Verbindlichkeit erstellen“ — Dialog ,,Aktionselement bearbei-
ten”

In dem Dialog sind die folgenden editierbaren Felder enthalten:

e Rahmen ,Aktionselement Basisdaten“:

¢ Name:

Uber das Pflichtfeld ist fur das Aktionselement ein individueller Name zu vergeben.

e Beschreibung:

Uber das Feld kann fir das Aktionselement eine erganzende Beschreibung hinterlegt

werden.
e Rahmen ,Aktionselement Kriterien®:

¢ Rahmen ,Interessentenzeit erfasst am*:

Uber die Felder ,Von* und ,Bis* kénnen die aufzugreifenden Interessentenzeiten be-
ziglich ihres ,Erfasst am“-Datums eingeschrankt werden.

e Kontoauszug erstellen:

Uber die Checkbox kann angegeben werden, ob fiir die verarbeiteten Vertriebs-
partner ein Kontoauszug als Liste mit Anschreiben gedruckt werden soll.
Details zu den Druckvorlagen sind in Kapitel 13 Druckvorlagen beschrieben.
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Hinweis

Bei Abbruch der Aktionssteuerung 1.0, welche einen Kontoauszug erstellen soll, werden
bei dem néchsten Durchlauf die bisher nicht gedruckten Datenséatze — aufgrund des vor-
hergehenden Abbruchs — aufgegriffen und im nachsten Lauf mit gedruckt.

e Buchungstext:
Hier kann ein individueller "Buchungstext‘ angegeben werden, welchem mit dem Akti-
onselement ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen“ verarbeitet wird. Dieser ,Bu-
chungstext” wird in den ,Verwendungszweck" von Zahlungsverkehr (ZVK) Gibernom-
men und darf max. 70 Zeichen lang sein. Ist das Feld ,Buchungstext® leer, so wird
,Gutschrift* in das Pflichtfeld ,Verwendungszweck® (ZVK) ibernommen.

9.3.3 Ausfihrung

Um von dem Aktionselement verarbeitet zu werden und damit eine Vorbereitung fiir die end-
gultige Auszahlung Uber das Zahlungsverkehrskonto zu veranlassen, welches im Status-
wechsel von ,Bereit* in ,Ubergabe ZVK* erkennbar ist, mussen fiir eine Abrechnung die fol-
genden Bedingungen erfillt sein:

1. Die Abrechnung muss zu einem Vertrag seines Externen Werbers passen, dessen Ab-
rechnungszeitraum (z. B. Monat, Quartal, Halbjahr, Jahr, taglich usw.) eine weitere Aus-
zahlung vorsient.

Abrechnungszeitraum™
taglich b/

Monat -
Quartal -
Halbjahr
Jahr

tagich
|wdchentlich L
14-tagig

Abbildung 215: Abrechnungszeitraum am Vertriebspartnervertrag

Wenn z.B. als Abrechnungszeitraum ,Monat" gesetzt ist, darf die letzte ZVK-Ubergabe
nicht vor weniger als einem Monat erfolgt sein.

2. Die Abrechnung muss sich im Status ,Bereit" befinden:

rrrrrrrr

Abbildung 216: Status einer Abrechnung im Register >Abrechnung<, Rahmen ,Details" einer
Interessentenzeit
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Wenn die Abrechnung erfolgreich verarbeitet wird, wird eine ZVK-Kontobewegung vom Typ
Verbindlichkeit angelegt.

Zudem wird der Abrechnungsstatus auf ,Ubergabe ZVK* gesetzt und die Felder ,Ubergabe
ZVK*, ,Ergebnis Ubergabe ZVK*, ,Betrag” und ,Ubergabe ZVK am*“ entsprechend gesetzt:

(e
wEAlE 0501200
At oo Prame Erasstvon
Geldorare LR b o P Sarwes
Betng Lomgise Deatete an
A 10,00 | 04 102 04 102621
Suatz eriazal e Dottt von
04,10 2029 - 00 00-00 Wil B i

[reeechnurg wurde erolgresch an ZVK, bergeben |

Abbildung 217: Status einer erfolgreich verarbeiteten Abrechnung im Register >Abrechnungs<,
Rahmen ,Details” einer Interessentenzeit

Bei der erstellten ZVK-Kontobewegung wird das Vorgangsmerkmal aus der PartnerlD des
Neukunden/Interessenten und dem Beginn der Interessentenzeit gebildet:

ForderungVerbindlichkeit anzeigen - Grunddaten < Interessentenzeit bearbeiten - Abrechnung < Interessent bearbeiten < Interessent suchen

Konto

Kontoinformation Kontoinhaberinformation

- g e e - - = = -
K b g
Offener Betrag in € Betrag in € SH ZVK-Belegnummer Belegart Belegdatum Status
50,00 50,000 H 201912080211361 Aufwandsentschad. Verbindl. 06.12.2019 0]
Grunddaten| ForderungNerbmdh:hkeit‘ F’asilianen|
Teilsystem Rechtskreis Zahlart Zahlweg
CRM West Uberw.-SEPA e M LT
Vorgangsmerkmal Stornierungsgrund Absetzungsgrund Buchungstag der Kentobewegung
B R - 06.12.2019 06.12.2019
isponiert [ Storniert [ Manuell erfasst [~ Aus masch. Einphasung [¥ Erstiiberweisung
Ubenweisungstext Buchungstext
E = T e 1T [ =" LR 1]
Bemerkung DokumentD
Vermerk Vermerk geandert am
Ersteller Veranlasser der Auszahlung Zuletzt geandert

| e e ey

Anordnungsstatus

kbl

Anordnungsbemerkung

[ B = O R

Anordnungsstatus gedndert am

Anordnungsstatus geandert von

Stornieren Ausgleichen. Umbuchen Tahlweg Zahlposition. Umsatzzeile Carnt.054. EiBu-Belege.
Werfolgen Anordnen AD verwehren SchlieRen

Abbildung 218: Vorgangsmerkmal der erzeugten ZVK-Kontobewegung

Sollte eine ZVK-Ubergabe aufgrund von fachlichen Fehlern (z. B. Bankverbindung nicht vor-
handen) verhindert werden, enthalt das Aktionssteuerungsprotokoll einen entsprechenden
Eintrag.

Zudem wird der Status der Abrechnung auf ,Prifen” gesetzt und im Feld ,Ergebnis Uber-
gabe ZVK* enthalt einen Eintrag, der den Grund fiir die fehlgeschlagene Ubergabe spezifi-
ziert:
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Kostobewagung il
r — == |;u|:al7|||a
] g = Gesrame. S pi—
i s [ k!’rmq 25,00 ‘:I:;f;‘l\a““ J\f‘;;;’:? |
status - il.-wwm Status stast 3 Meartatst on
Priden Tugewesen 17,06 2020 - 00:00 00 P
— 1
Prifien det Provision n Zasungsverkely rotwendg Abrechiung nicht migich | | =
Abbildung 219: Status einer fehlerhaft verarbeiteten Abrechnung im Register >Abrechnungs<,

Rahmen ,Details” einer Interessentenzeit

Uber den Button [...] neben dem Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* kann die gesamte fachli-
che Beschreibung angezeigt werden.

Der Button steht nur zur Verfligung, wenn im vorherigen Textfeld ein Eintrag ist.

Y 5 ) -t 1 it eehaton

LR - ecvbere Tostevind]| | ot ey J ‘
- — .Hlulu;!hdel Frowsion i Zatsungverkeh netwerdig Asrectug ke | | :1;';:;‘;;9 |
ot o Warsarg E
| | Ermptehing L . |
Aon Zabanzaerange Obeegate 2VK 20 Eearbetet am
Il 2500 17052018 13102022 |
i Status atassian Earimtet on
“ZmeNeIm 1705 2020 - 00.00 60 o ol T
rgabess Usargoba Vi<
| irmim;w Frawson n Zahrgsverhers rotweadn Abrehrorg et migich : | ill
L Lhéotd

Abbildung 220: Button [...]

Wenn die Abrechnung korrigiert wurde, kann sie Uber den Button [Gepruft] im Register >Ab-
rechnung< der Interessentenzeit wieder in den Status ,Bereit“ gesetzt werden, sodass sie
von dem Aktionselement bei einer erneuten Ausfiihrung aufgegriffen werden kann.

i R sy

An ot Weituing At doe Prsvron

| Empichiung | | Geldprame
Abw_Zabhoguempiinges Batrng Ubargate 2VK am
[ 11 [
it - g oot
{-'B:m,bmx:“ g Kio: DEX 567890 \’\EU\D{OIREI‘E SPK 10651431511 it mechil Uity Bitte uberprufien Sie Bre Engaben.
[ tustsioran | [ snmaiiung__] . [ vematmen | [~ Spwctam ] [ Abirschan_]
Abbildung 221.: Button <Gepruft> im Register >Abrechnung<, Rahmen ,Details“ einer Interes-
sentenzeit

Fur die Abrechnung einer Aufwandsentschadigung werden Vertriebspartnerzeitraume so-
wohl im Status ,Aktiv* als auch ,Inaktiv* ausgewertet. Damit ist gewahrleistet, dass auch eine
Abrechnung einer Aufwandsentschadigung flr einen Interessenten mit einem "Gewor-
ben/Empfohlen am" in einem inaktiven Vertriebspartnerzeitraum abgerechnet werden kann.
Dabei ist es nicht relevant, ob nach dem verknupften inaktiven Vertriebspartnerzeitraum
noch ein aktiver Zeitraum folgt.
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9.3.3.1 Anlage Einzelkonten fir Vertriebspartner mit Rolle ,Versicherte Person®

Bei der Zahlung einer Provision an einen Vertriebspartner wird geprift, ob zu der Vermittler-
art der Vertriebspartnerzeit des Vertriebspartners eine Kontoart administriert ist.

Ist in dem Administrationsdialog ,Provisionskontierung bearbeiten” zu der relevanten Vermitt-
lerart die Kontoart "Einzelkonto" hinterlegt, so wird bei der Zahlung die Kontoart "Einzel-
konto" verwendet, wenn der Vertriebspartner bereits Uber ein Einzelkonto verfugt.

_& Vermittlerart Kaontoart
| | Finanzdienstleist Drittbeteiligtenkonto
| [ Versicherter Einzelkonto
Internet Drittbeteiligtenkonto
| | Exklusiv-Vermittler Einzelkonto
Zeitarbeitsfirmen Einzelkonto
Ll Mwi Einzelkonto
Mau | | Lazchan |
Wermittlerart*
M -]
Konluarl‘
| Einzelkonto \ "J
Ubernstmen || Bpeichern || Abbrechean |
Abbildung 222: Kontoarten fur Vertriebspartner-Pramienzahlungen

Ist zu der relevanten Vermittlerart die Kontoart "Einzelkonto" hinterlegt und verfugt der Ver-
triebspartner Uber die Rolle "Versicherte Person”, aber nicht Uber ein Einzelkonto im ZVK, so
wird fur den Partner ein Einzelkonto angelegt und bei der Pramienzahlung wird die Kontoart
"Einzelkonto" verwendet.

In allen anderen Fallen wird die Kontoart ,Drittbeteiligtenkonto” verwendet.

9.34 Ausfuhrungsprufung

Der Dialog ,Aktionsfolge bearbeiten“ enthélt im Register >Ausfihrungsplane< den Button
[Protokoll...], der einen Dialog zur Suche von verarbeiteten Partnern mit ihren Verarbeitungs-
status oOffnet.

Die Suchfelder "Startdatum von" und "Startdatum bis" kbnnen genutzt werden, um auf den
gewulnschten Batch-Lauf einzuschranken. Dabei ist darauf zu achten, dass bei Eingabe der
Uhrzeit zwischen "Startdatum von* und ,Startdatum bis" 1 Minute Zeitdifferenz liegt, damit
der jeweilige Batch-Lauf gefunden werden kann. Grund hierfir ist die sekundengenaue Spei-
cherung der Batchlaufe.
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

Systen [Bearbeiten Beirage CRM [DMP HCM Leistungen Lgistungsesbenger Meldungen Partner Pege Statistik VWahitanfe Ishiumgsvercehr MOA Hitle

= =] pegualeEm @ aE s m (b

Erster S2an

Lattar Stant

Einmalig - 10,07.2020 - 09:36 Uit ¥ Fresgegeben
AbtionsSaigo
ARfolge Kontoauszug_scr
Parl
Addion Startdstum von
[ k7 o [ ]
Parinss Rickaufstaius Staridatum bis
=] = | [ Suchen ]|  Lesgen
durve P 2u Aktiongn
#]_Aktion Partner Partnevinformaticn

Merarbeitungsstatus Rucklaufsiatus ‘Gaplants Starizeit fachiich
10,07 2020 - 09.36

10.07 2020 - 09:36

| Aktion Konloauszug
Akbion Honleauszug

010691071103 - Verlriebler, Andreas
010691429625 - Verinebler, Zentrale Abrechnungsgr

Verarbeitiel
Verarbedel

100 Seite: 1/1 | Sar 1-2

| Gonezul (4] )

Sghieden

Abbildung 223: Ausfiihrungsplan der Aktionssteuerung 1.0 — Button [Protokoll...]

Bei Selektion eines Eintrags in der Ergebnistabelle ,Gefundene Partnerstatus zu durchge-
fuhrten Aktionen* kann tiber den Button [Anzeigen...] in die Verarbeitungsstatus der einzel-
nen Aktionselemente vertieft werden.

9.34.1

Das Aktionselement ,Provision VP — Verbindlichkeit erstellen” schreibt fachliche Fehler ins
Batchprotokoll.

Fachliche Fehler

INT3035: Abrechnung prifen — Eine Abrechnung des Interessenten...wurde auf den Status
.Prufen” gesetzt. Bitte prifen Sie die Abrechnung.
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen

&) 21¢_kemn - @01069 < PTU1-Mandant > - < 24.30 > < http-remoting://aachenz2.21c.ads:1569 > - a X
System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistk Wahltarfe Zahlungsverkehr MOA Hilfe
5:Batchjobs bearbeiten | — | — | - - 3460° ML}JL&_:IL@M [ie] [ ) . @
— —————————————————————————————— &% e e
€ Batchjob Protokoll einsehen < Batch-Jobs suchen 9 [=] E1
r Anzeigekriterien Batch-Job
Batch-Lauf Startzeit - Endzeit Maximaler Schweregrad Zeitstempel Konfiguration Verantwortliche Organisation  Anforderungsdatum
(07.07.2020 12:52 - 07.07.202 ] [Fatal - | | 07.07.2020 - 12:51:
Minimaler Schweregrad Fehlercode Programm Verantwortlicher Benutzer
it 7| e e R s— e e
r Protokolleintrage
#| Zeitstempel Schweregrad Kategorie Fehlercode Beschreibung
||| 07.07.2020 - 12:52:27 |Info partner.application aktionssteuerung batch.AktionssteuerungBatchJobPreparer Letzter Start Giberpri] «|
|| 07.07.2020 - 12:52:27 |Info SYSTEM Vorverarbeitung ist 3
07.07.2020 - 12:52:27 |Info SYSTEM BatchRunStartedHo
[ || 07.07.2020 - 12:52:27 |Info SYSTEM Start der Verarbeitur|
|| 07.07.2020- 12:52:27 |Info SYSTEM Batchjob nun im Sta

07.07.2020 - 12:52:28 |Info

SYSTEM Batchjob -80197850)
07.07.2020 - 12:52:57 partner.application.aktionssteuerung_batch AktionssteuerungBatchJobProcessor INT3035 Abrechnung prifen -
07.07.2020 - 12:53:00 | Info SYSTEM Batchlauf fur Batchijg
07.07.2020 - 12:53:00 | Info SYSTEM Batchjob -80197850 +

[ ook seile. 1/t | Saz 1-18 ][ cehe zu] [« L]

Beschreibung

\Abrechnung prifen - Eine Abrechnung des Interessenten Tiny Rintintin (PartnerlD: 010691427864) wurde auf den Status 'Prufen’ gesetzt. Bitte prufen Sie die Abrechnung.

Abbildung 224: Batchprotokoll mit Fehlercode INT3035 — Abrechnung prufen

Wurde in Abhangigkeit der CRM-Parameters ,|VAufgabeAnlegenBeiAbrechnungPruefen*
eine Aufgabe ,Interessent Abrechnung priifen” angelegt (siehe Kapitel 2.3.2 IVAufgabeAnle-
genBeiAbrechnungPruefen), so stehen in den partnerspezifischen Feldern der Tabelle der
Aufgabenliste die entsprechenden Informationen des Interessenten (Ordnungsbegriff, Name,
Vorname), und in der Aufgabe im Feld ,Bemerkung® der Inhalt von ,Ergebnis Ubergabe
ZVK*,

[ 21¢_tem - @O1069 < PTL -« 2430 & < hitp-remotingy//aschenz2 21£ads 1569 »
Sysem Cewbetsn Bege CRM DMP HOM Leistusgan Lgisungssrtringer Makdingen Pannar Phage Statetk Waheaifs Zablungaverkshr MO
[+ atgaartate | -1~ |- -

EEEC O

[ s e
e e Duslinedags O Hamenitasch BENRITSNR Banch LI Barwch
pmenpallL o | I I | o

1| Eskalsiondatum
DN 21072000 1262

Abbildung 225: Partnerspezifische Angaben in der Aufgabe
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen
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- &
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¥
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Vorlagesm  Erfasst von Erfasstam  Baarbeitstvon Bearbetatam _ Vorgargsnatiz
07.07 2020 henigi@01060 07.07.2020
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L [Eamerrirg |
Kampsgne 2E fien pazsender Eintrag in Pramenstaffel fir 2 Inlesessenten vorhandzn
unbearbeitet

Dubledtanvermeis enstzlen. .|| &rualisisran themeaman

Spechen | [FHEwemn ]

henig@01069

Abbildung 226: Text von ,Ubergabe ZVK* auch im Feld ,Bemerkung* enthalten

Beim Offnen der Aufgabe ,Interessent Abrechnung priifen* wird der Dialog ,Interessentenzeit

bearbeiten“ getffnet und zeigt die Interessentenzeit, deren Abrechnung nun im Status ,,Pri-
fen" steht.
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen
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17 Imarazssmenzan baarmstan | 0563733000 | Rintimin, Tiny, Anhatsr Platz, 023747 Dahme (4 OV7 M) | -

Gebwurtsdatim

8] oorzo

Zeitraum ven Zotrumbic  Desrbeitungsscheit
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Abbildung 228: Ansicht des Interessenten mit dem Status ,Prifen der Abrechnung

INT3036: Fehler Kontoauszug — Der Kontoauszug fiir Vertriebspartner ...konnte nicht erstellt
werden.
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Prifung Auszahlung

[# 21c_kern - @01069 < PTU1-Mandant > - < 24.30 > < htip-remoting://aachenz2.21c.ads:3409 >
System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM L Laistur Meld: Partner Pflege Statistik Wahltanfe Zahlungsverkehr MOA

2:Batchjobs bearbeiten | — | —| -

© Batchjob Protokoll einsehen < Batch-Jobs suchen
igekri Batch-Job
Batch-Lauf Starizeit - Endzeit Maximaler Schweregrad Zeitstempel K ion iche O ] g n
[10.07.2020 11.26 - 10.07.2020 1126 _~] [Fatal - | 10.07.2020 - 1125
Minimaler Schweragrad Fehlercoda Programm Verantwortlichar Benutzer
[ne | ) [ ] fres—
= -
# Zeltsml Schwere.glr_a.g Kmme Fehlercode BEEChIEImﬂQ
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Der Batchjob wurde auf Status PrepRunning gesetzt
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Batchprogramm: Akti Jert 1
|| 10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Verantwortlicher Benutzer: goetteo@01069
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Erzeugungszeitpunkt: Fri Jul 10 11:25:56 CEST 2020
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Geplante Startzeit (Sachbearbeiter): Fri Jul 10 11:25:5§
| | 10072020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Geplante Startzeit (Operator): <nicht gesetzt>
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Loglevel Info
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Fehlergrad: 100.00
| | 10072020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Fehlerschwelle: <nicht gesetzt>
10.07.2020 - 11:26:10 |Info partner.application. aktionssteuerung.batch AktionssteuerungBatchJobPreparer Letzter Start Gberpruft. Der Lauf wird ausgefuhrt
| | 10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Vorverarbeitung ist abgeschlossen.
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM BatchRunStartedHook wurde erfolgreich ausgefahrt.
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Start der Verarbeitungsprozesse wurde erfolgreich ang
| | 10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Batchjob nun im Status ProcStarting
10.07.2020 - 11:26:10 |Info SYSTEM Batchjob -8019785034429670932 wechselt in Status H
O o 020 6 partner_application a euerung batch Aktionssteue B bProcesso 036 ehler Konto De 3 g ertriebsp
10.07.2020 - 11:26:10 | Info SYSTEM Batchlauf fur Batchjob -8019785034429670932 beendq
[ ool Seie 11 [ o 1-17 S ,
Beschreibung
Fehler Kontoauszug - Der Kontoauszug fur Vertriebspartner Hans Vertriebsonkel (ParlneﬂD:- konnte nicht erstelit werden. Fehlermeldung: Keine Adresse far Partner: Vertriebsonkel, Hans
\gefunden.

Abbildung 229: Batchprotokoll mit INT3036 — Fehler Kontoauszug

Weitere mogliche fachliche Fehler wie z.B. ,Keine Adresse fur Partner ...gefunden“ werden
ebenfalls im Batchprotokoll protokolliert.

9.4  Provision VP — Prufung Auszahlung

Das Aktionselement ,Provision VP — Priifung Auszahlung” prift, ob die Provisionsauszah-
lung fur einen Vertriebspartner erfolgt ist und aktualisiert die Daten der Abrechnung.

Das Aktionselement-Schema ist dem Fachverfahren ,CRM" zugewiesen:
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Aktionselemente der Aktionssteuerung 1.0 Provision VP — Prifung Auszahlung

@ Schema auswihlen < Aktion anlegen - Aktiohsanweisuhgen < Aktion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren
[CRM >

r Schemata
....f.. Name Fachverfahren
| | Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen far VP CRM
| | Bonusbedingung buchen CRM
||| Bonuspunkte umbuchen CRM
| | Meldestatus aktualisieren CRM
D R

Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement ermdglicht die Prifung der Auszahlung der Provision flr einen Vertriebspartner.

| Auswihlen || Schlielten |

Abbildung 230: Aktionselement-Schema ,Provision VP — Priifung Auszahlung*

Im Detail ermittelt die Aktivitat fur alle Provisionsabrechnungen, die an ZVK Ubergeben wur-
den (fur die also eine entsprechende Verbindlichkeit existiert) den Auszahlungsstatus der
entsprechenden Verbindlichkeit.

Daher sollte die Aktivitat periodisch nach der Aktivitat ,Provision VP — Verbindlichkeit erstel-
len” (Details siehe Kapitel 9.3 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen) terminiert werden.

Wenn die Auszahlung der Verbindlichkeit erfolgt ist, dann aktualisiert das Aktionselement fol-
gende Elemente an der Abrechnung:

e Der Abrechnungsstatus wird auf ,Abgerechnet* gesetzt.

e Der abgerechnete Betrag wird ggf. aktualisiert.

e Im Textfeld ,Ergebnis Ubergabe ZVK* wird das Ubergabeergebnis mit ,Provision wurde
erfolgreich abgerechnet” gesetzt.

e Das Feld ,Status erfasst am” wird entsprechend aktualisiert.

ey ]

Gelcprismie

:‘:;:"_I:“ﬂ Ergetnmgrued
Abbildung 231: Status einer abgerechneten Abrechnung im Register >Abrechnung<, Rahmen
,Details" einer Interessentenzeit
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Loschen von Interessentendaten Batch ,L6schlauf-Paket"

10 LOschen von Interessentendaten

Fur das massenhafte Loschen von Interessentendaten steht ausschlielich das Loschpaket
,CRM Interessenten” innerhalb der Bestandsbereinigung zur Verfigung.

Einzelfalle konnen weiterhin direkt im Dialog ,Interessentenzeiten bearbeiten* bzw. ,Interes-
sent bearbeiten” geléscht werden.

10.1 Batch ,L6schlauf-Paket”

Im Rahmen der Bestandsbereinigung bietet der Batch ,Léschlauf-Paket* als zu ldschendes
Fachobjekt ,CRM Interessenten” an.

Es besteht somit die Mdglichkeit, vorhandene Interessentendaten, deren Aufbewahrungsfrist
mittlerweile abgelaufen ist, aus dem System zu entfernen.

ﬁ Batch-Konfiguration anlegen < Batch-Programm suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen
r Batch-Konfiguration
Name™ Batch-Programm Protokoll-Level™ Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs™  Max.
|Lcschlauf—Faket | Loschlauf-Paket |Ir1fo v| |n|e "
Maximale Fehlerguote Maximale Fehleranzahl Verantwortliche Organisationseinheit Verantwortlicher Benutzer
100,00 | 100.000] | 2] [batchuser@o1069
r Fachobjekt-Paket ldschen
Zu loschende Fachobjekte
ICRM Interessenten = | [ Nur zahlen
Dauer in Minuten®™ Beschreibung
r Ausfihrungsauftrage
#| Typ Periodizitat Erster Start Serien-Ende Eingestellt von Ultimao Batch-Queug Batch-Kette
MNeu Ldschen
Tazksetie bearbeiten
‘ Historie | ‘ Ubernehmen | | Speichern | ‘ Abbrechen

Abbildung 232: Batch-Konfiguration "Ldschlauf-Paket"

Hinweis

Die vom Loschlauf-Batch ermittelten Partner werden durch die Loschung der Interessenten-
daten nicht komplett aus dem System gel6scht. Verfiigt ein Interessent nach der Léschung
Uber keine weiteren Rollen in BITMARCK 21c|ng, so existiert der Partner weiterhin als
.Sonstiger Partner".

10.2 Loschparameter fachlich CRM Interessenten

Im Administrations-Client kann unter der Menustruktur ,Weitere Einstellungen > Bestands-
bereinigung > Loschparameter fachlich CRM Interessenten” der Dialog zur Administration
der Léschparameter fir den Loschbaustein aufgerufen werden.
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Ldschen von Interessentendaten Loschparameter fachlich CRM Interessenten

@ Parameter bearbeiten 19 [=1 B3
r Parameter bearbeiten
. it | Komponente Parameterklasse Name Wert Ausgelieferter St.
|3l Bestandsbereinigung LoeschParameterFachlich CRM_Interessenten_Probelauf
: Bestandsbereinigung LoeschParameterFachlich CRM_Interessenten_RueckschauZeitraum 1 1
| | Crmloeschen InteressentLoeschParameterFachlich | InteressentMindestAlter 5 5
| | Crmloeschen InteressentLoeschParameterFachlich InteressentWirdGeloescht true true
Crmloeschen InteressentLoeschParameterFachlich InteressentMitAktiverinteressentenzeitLoeschen false false
[ < D
r Detailsicht
Parameterklasse Name
LoeschParameterFack | CRM_Interessenten_Probelauf [T Wert
Min Beschreibung

Flag fur Probelauf, d.h. Fachobjekte werden nicht geléscht

Max Bemerkung

Geaendert durch Loader

[¥l Konfiguration durch Ladeprogramm tiberschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 233: Parameter "Bestandsbereinigung — LoeschParameterFachlich”

Weitere Details konnen Sie den Anwendungshilfen ,AH_Loeschkomponente Fachlich* (Ka-
pitel 6.3 Interessent) und ,AH_Loeschkomponente_Technisch” entnehmen.
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Aktionssteuerung|ng Modul Interessentenverwaltung

11 Aktionssteuerung|ng

Die Interessentenverwaltung ist auch im Kontext der Aktionssteuerung|ng verfugbar. Die ent-
sprechenden Aktivitdten sind in der Anwendungshilfe der Aktionssteuerung|ng einsehbar.

11.1 Modul Interessentenverwaltung
Folgende Aktivitaten stehen zur Verfligung:

e Erstelle Interessentenzeit

e Ermittle Interessentenzeit

e Aktualisiere Interessentenzeit

e Aktualisiere Meldestatus

e Ermittle Angabe/Unterlage (lizensiert)

e Aktualisiere Angabe/Unterlage

e Ermittle Abrechnungsdetail

e Setze Status Abrechnungsdetail (lizensiert)

11.2 Modul Vertriebspartner
Folgende Aktivitdten stehen zur Verfigung:

e Aktualisiere Vertriebspartner (lizensiert)

e Erstelle Vertriebspartnerzeit

e Ermittle Vertriebspartnerzeit

e Aktualisiere Vertriebspartnerzeit (lizensiert)
e Ermittle Vertrag

e Ermittle Abrechnungsdetail

e Erstelle Verbindlichkeit

e Prife Auszahlung

Weitere Details zu den einzelnen Aktivitaten oder zu den Eingangs- und Ausgangsvariablen
n entnehmen Sie bitte den jeweiligen Markdown-Dateien im Aktionssteuerung|ng-Dialog
,Prozess bearbeiten“.

11.3 Kontoauszug erstellen

Die Aktionssteuerung|ng bietet die Mdglichkeit, einen Kontoauszug fur Vertriebspartner zu
erstellen. Das folgende Beispiel beschreibt eine mogliche Prozessmodellierung.

Beispiel:

Der Vertriebspartner ,Vertriebler, Andreas* hat folgende Vertriebspartnerzeiten:
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Aktionssteuerung|ng Kontoauszug erstellen

System Beasbeten Befiage CRM DMP HOM Leistngen Lgistnguerbringer Medungen Painer Plege Statetik Waharfe Zahhsgeverkehr MOA

svmmwh-mnwmuu Ardivas | CISHOTHEZ - i EECEE] @-E‘".@
ateataTI e Nertriebler, Ardreas, Paud Klinger-Str_1, D-45127 Essen (A} [Panme]
] hoioge Bagen Ente e pimttersn Vaimiee 1D Zn:D
v 12032620 01022020 Aoy riernen
Z307 2018 01.01.2017 __ Stoenest e
Z 072018 0101 2017 3101 7020 oy ermen
soctan,_| [ Schiwtan ]
Abbildung 234: Vertriebspartnerzeiten des Vertriebspartners
und mehrere Vertrage:
Sysiem Geabsten Befrage CAM [WP HOM Lestngsn Lgstngesrtringer Meldungen Patner Plege  Satistic Wahtarfe Jahbungovercste MOA
{5 vartresapartran baartaen | Virtsebler, Andreas | D1OEHITHIZ |~ =] eolals <38 EaEE9E E
10681071103 w.:‘mw-su 1, D-45127 Essen () Ew rw ]
Zotraem von Zodraum bus Zustandge Crgansasoncenbet ‘
01.02 2000 1001402, 58 Mesrseiter, S8 |arbeter
R e el | Fatie |
Grurddaten
o ) bz 10 ] e dC 1C )
[1001402, S8 Wtarbeter S8 visbeies =0 | — EE BRI B, SR
[ Feste Orgarisstinasichad
#] Vetrag om Gt wn Gutig b [t s Warbang At dor Pramie Bererung System
LA .08 2018 L FAE Ceipraimee tagich i Versichenungstegin Aurszahiung nach Echtanmekiung K r
8 04 2020 01.01 2020 Werbepearme Sachgrame taghch ah Versehenrgshesrn Aurszahiing nach Eingang NE Keme T
1.01.2020 0101 2080 | Werbeprame Geldgrame wochenticy v Verschenrgsbegen | Auszahng nach Emgang NE Keow =
o [
W | o |
b | = | = | e |
[o] Hn-m: | fecatiwn [ ansarima ||

Abbildung 235: Vertrage des Vertriebspartners

Er hat mehrere Interessenten mit verschiedenen ,Status der Abrechnung“ geworben:
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Aktionssteuerung|ng Kontoauszug erstellen
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Abbildung 236: Zugewiesene Interessenten

Der Dialog ,Vertriebspartnerzeit bearbeiten” enthalt im Register >Kontoauszug< das Feld
.Datum des letzten Kontoauszugs”. Ist das Feld bereits gefiillt, so ist fir diesen Partner
schon einmal ein Kontoauszug an dem hier ersichtlichen Datum erstellt worden.

Nach dem Druck des Kontoauszugs wird das Feld mit dem Tagesdatum aktualisiert:
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Abbildung 237: Register >Kontoauszug<

Um zu entscheiden, ob ein Abrechnungsdetail eines Interessenten auf dem Kontoauszug
seines Vertriebspartners erscheinen soll, muss sein Datum ,Status erfasst am“ (Dialog ,Inte-
ressentenzeit bearbeiten”, Register >Abrechnung<) innerhalb des folgenden Zeitintervalls lie-
gen:
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Start:
.Datum des letzten Kontoauszugs“— wenn nicht vorhanden, dann ,Giiltig von“ der Vertriebs-
partnerzeit

Ende:
Tagesdatum — wenn das Tagesdatum nach dem Ende der Vertriebspartnerzeit (,Zeitraum
bis“) liegt, wird das Ende der Vertriebspartnerzeit genommen.

Die Intervallprifung wird nur fiir die Abrechnungsdetails im Status

e Abgelehnt
e Abgerechnet
e Storniert

angewendet. Abrechnungsdetails im Status ,In Bearbeitung” werden immer angezeigt, so-
fern im Eingangsvariablen-Rahmen ,Druckrelevante Interessenten” die Checkbox ,In Bear-
beitung“ markiert ist.

Selektion , Vertriebspartnerzeiten mit abrechenbaren Interessenten”

Das SQL-Schema ,Vertriebspartner mit abrechenbaren Interessenten — Selektion* aus der
Aktionssteuerung 1.0 ist, leicht maodifiziert, als SQL-Selektion ,Vertriebspartnerzeiten mit ab-
rechenbaren Interessenten” in der Aktionssteuerung|ng mit dem Kennzeichen ,bm_Vertriebs-
partnerzeitenAbrechint* verfligbar. Wird diese Selektion benutzt, so werden die Vertriebs-
partnerzeiten von Partnern mit der Rolle ,Vertriebspartner* aufgegriffen, zu denen mindes-
tens ein Abrechnungsdetail gehért, bei dem sich der Status (Feld ,Status erfasst am“ im Re-
gister >Abrechnung< der Interessentenzeit) seit dem letzten Kontoauszug (Feld ,Datum des
letzten Kontoauszugs* im Register >Kontoauszug< der Vertriebspartnerzeit) der betrachteten
Vertriebspartnerzeit geandert hat.

Hinweis
Sollte diese systemseitige Selektion nicht vorhanden sein, so wenden Sie sich bitte direkt an

die BITMARCK, damit wir Ihnen das Release-gebundene SQL fiir die Erstellung der System
Selektion zur Verfligung stellen kénnen.

Anlegen des Prozesses

Uber die Aktivitat ,Prozess bearbeiten” werden zuerst im Register >Prozess< die Pflichtfelder
entsprechend der Anwendungshilfe ,AH_Aktionssteuerung_ng_24.40" gefillt und tber den
Button [Speichern] gespeichert.

In der Combo-Box ,Fachverfahren” stehen i. R. der Interessentenverwaltung ,Interessent"
oder ,Vertriebspartner* zur Verfigung.

Mit dieser Combo-Box kann in der Prozesssuche nach Prozessen auf Basis des hinterlegten
Fachverfahrens gesucht werden.

In diesem Beispiel fur die Erstellung eines Kontoauszugs wurde als Fachverfahren ,Ver-
triebspartner* ausgewahlt:
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Abbildung 238: Prozess anlegen

Mit der Speicherung des Prozesses wechseln wir automatisch in das Register >Prozessmo-
dell<.

Register >Prozessmodell<
Der Startknoten im Prozessmodell definiert den Prozessbeginn.

Im Startknoten wird das Startfachobjekt fiir den Prozessablauf ausgewahlt, welches in unse-
rem Beispiel ,Vertriebspartnerzeit* ist.

Hinweis

Im Startknoten des Prozessmodells muss dasselbe Fachobjekt ausgewahlt sein, das auch
die zu benutzende Selektion selektiert, um beide derselben Ausfiihrung zuweisen zu kénnen.

Das Startknoten-Fachobjekt wird als Prozessvariable (PV) zur weiteren Nutzung im Prozess
zur Verfligung gestellt.

Fregugenen 7 oL 205 n Bearnetung

z
Abbildung 239: Startknoten-Fachobjekt

Uber die ,Aktivitat* ,Ermittle Fachobjektwerte und dem Fachobjekttyp (hier ,Wert* = Ver-
triebspartnerzeit)
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Exgenichat vt

Fachotjekstyn -

Abbildung 240: Aktivitat "Ermittle Fachobjektwerte"

stehen Uber ,Mapping der Ausgangsvariablen® die folgenden ,,Ausgabewerte” zur Verfigung:

Eigenschaft Wert

Fachobjekttyp * Vertriebspartnerzeit -

Mapping der Eingangsvariablen
Eingangsvariable Typ Wert

Fachobjekt ® - -

Mapping der Ausgangsvariablen
Ausgabewert Prozessvariable

Partner

Gultig von

Giltig bis

Zustandige Organisationseinheit
Status

Vermittlerart

Vermittler-1D

Zusatz-ID

Zustandiger Benutzer (Login)
Aufwandsentschadigung

Anzahl der Abrechnungen im St
Anzahl der Abrechnungen neu ...
Anzahl der Abrechnungen neu i _

Anzahl der Abrechnungen neu i

[ scniegen [ Freigeven | [N
Abbildung 241: Mapping der Ausgangsvariablen

Hier muss im Feld ,Partner” ein (beliebiger) Name fir die Prozessvariable eingetragen wer-
den, in unserem Beispiel ,Vertriebspartner”. Unter diesem Namen wird der Partner als Ein-
gangsvariable in der nachsten Aktivitat genutzt.

Aktivitat , Erstelle Brief”

Anschlielend wird der SendTask ,Erstelle Brief* beispielsweise wie in der folgenden Bildko-
pie modelliert:
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Abbildung 242: Aktivitat "Erstelle Brief"

Die ,Eigenschaften beinhalten die Pflichtfelder ,Datenquelle” und ,Dokument". Hier ist im
~Wert* die gewiinschte Datenquelle und das gewiinschte Dokument fur den Brief
auswahlbar.

Uber ,Mapping der Eingangsvariablen* wird der Bezug zur Vertriebspartnerzeit hergestellt
und uber ,Druckrelevante Interessenten” besteht die Moglichkeit, nur die Interessenten auf
dem Kontoauszug aufzulisten, welche den hier aktivierten Status im Register >Abrechnung<
des geworbenen Interessenten beinhalten.

Eigenschaft Wert

Datenquelle *
Dokument *

Anzahl zuséizliche Informationen

Mapping der Eingangsvariablen
Eingangsvariable Typ Wert
Vertriebspartnerzeit

Vertriebspartnerzeit
Druckrelevante Interessenten

In Bearbeitung

Abgerechnet

Storniert

Abgelehnt

Grunddaten

Empfanger *

Login des druckenden Be...

Anzahl Onginale

Mapping der Ausgangsvariablen

Ausgabewert Prozessvariable
Dokument-1D

Abbildung 243: Mapping Eingangs — und Ausgangsvariablen

In den ,,Grunddaten” ist sowohl der ,Empfanger” als auch das ,Login des druckenden
Benutzers*” ein Pflichtfeld. Im Feld ,Empfanger” ist die Prozessvariable des Partners, hier
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Kontoauszug erstellen

.vertriebspartner®, einzutragen. Im Feld ,Login des druckenden Benutzer" ist der Login

inklusive Mandant einzutragen.

Eingangsvariablen im Rahmen ,Druckrelevante Interessenten®;

Eingangsvariable Typ Werl
Vertriebspartnerzeit

Vertriebspartnerz...

Druckrelevante Interessenten
In Bearbeitung *
Abgerechnet *

Stomiert *

Abgelehnt *

Grunddaten
Empfanger *
Login des drucke...

Anzahl Originale
Abbildung 244: Druckrelevante Interessenten

In Bearbeitung: Druckt Abrechnungen im Status

e In Bearbeitung
e Bereit

e Prufen

e Ubergabe ZVK
e Ohne Status

Abgerechnet: Druckt Abrechnungen

e im Status ,,Abgerechnet"
UND

e deren Datum ,Status erfasst am” (Register >Abrechnung< beim Interessenten) gesetzt ist

UND

e zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug“ (Register >Kontoauszug< des
Vertriebspartners®) bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeitraums und dem
Tagesdatum bzw. dem Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt

Storniert: Druckt Abrechnungen

e im Status ,Storniert"
UND

o deren Datum ,Status erfasst am” (Register >Abrechnung< beim Interessenten) gesetzt ist

UND

zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug* (Register >Kontoauszug< des
Vertriebspartners®) bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeitraums und dem
Tagesdatum bzw. dem Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt

Abgelehnt: Druckt Abrechnungen

e im Status ,Abgelehnt*
UND
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e deren Datum ,Status erfasst am“ (Register >Abrechnung< beim Interessenten) gesetzt ist
UND

e zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug“ (Register >Kontoauszug< des
Vertriebspartners®) bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeitraums und dem
Tagesdatum bzw. dem Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt

Register >Ausfihrungen<

Uber eine Ausfiihrung kann ein freigegebenes Prozessmodell mit einer Selektion verknupft
werden.

Das Register >Ausfiihrungen< ist erst dann aktiv, wenn zu dem gewahlten Prozess mindes-
tens ein freigegebenes Prozessmodell vorliegt.

+ Ennag T T12000 - 1240 schveeserG0N 24912000 - 12016 schveeder G105 11 2020 - ZAAS

Abbildung 245: Register >Ausfuhrungen<

Register >Status<

Im Register >Status< kann der Verarbeitungsstatus der gewahlten Prozessmodellversion
eingesehen werden.
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Abbildung 246: Register >Status<

Kontoauszug
Name: e e e prr e Han Kontoauszug vom: 10.10.2022
Anschrift: Tl Abgerechnete Interessenten: 4
a1 Abgerechneter Betrag: 264,00 €
PartnerID: I R R
Vermittlerld:
ZusatzID:
Name Geburtsdatum  Bearbeiter Mitgliedschaftsbeginn Bearbeitungsstatus Geworben am  Betrag

Eingang ME Personenkreis Art der Werbung Art der Pramie Ergebnisgrund Abrechnungszeitraum Ext. Vermittlerkennzeichen Abweichender

Zahlungsempfanger
PR T IS " WP 01.05.2022 01.05.2022 66,00
Abrechnung abgerechnet
01.05.2022 Studenten EmpfehlungTest Geldpramie 01.05.2022 - 06.10.2022
e [ [ F 01102021 01.07.2022 66,00
Abrechnung abgerechnet
09.09.2021 Beschaftigte EmpfehlungTest Geldpramie 01.07.2022 - 11.07.2022
[ L S B & e 01.07.2021 Abrechnung in 01.07.2021
- Bearbeitung
01.07.2021 Studenten EmpfehlungTest Geldpramie 01.07.2021 - 20.10.2021

Abbildung 247: Druck Kontoauszug

Ausfuhrliche Erlauterung bzgl. der Aktionssteuerung|ng entnehmen Sie bitte der Anwen-
dungshilfe zur Aktionssteuerung|ng.
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12 Schnittstellen

Daten zur Interessentenverwaltung kénnen tber den XML-Import/CSV-Import (Vertriebs-
partner, Interessent, Vertriebsaktionen) sowie rudimentar auch tber den Crm-
DienstWS_0067 eingespielt werden. Die Import-Mdglichkeiten werden in den folgenden Un-
terkapiteln beschrieben.

12.1 Interessent

Es besteht die Moglichkeit Interessentenzeiten mittels des CRM-XML-Imports bzw. des CSV-
Imports neu anzulegen bzw. bereits bestehende Interessentenzeiten anzupassen.

Die synchrone Schnittstelle CrmDienstWS_0067 bietet eine Operation zur Neuanlage von
Interessenten an.

Hinweis

Informationen zu den Registern >Wabhlrecht/Formelles< und >Abrechnung< kénnen aktuell
noch nicht importiert werden.

12.1.1  XML-Import/CSV-Import

Uber den XML-Import/CSV-Import kénnen Interessenten und Interessentenzeitraume ange-
legt oder geandert werden. Zur Erleichterung der Nutzung des CSV-Imports wurden die Mus-
terkonfigurationen ,Interessentenzeit anlegen” und ,Interessentenzeit bearbeiten“ zur Verfi-
gung gestellt.
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System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

2:CSV-Import-Konfiguration | — | - | -

- |
@ Csvimport Konfiguration suchen 1 =1 E3
r Suchkriterien
Mame Status System Erstellt am Erstellt von
‘Interessentenzeit * | | b | |Ja b | | | | ‘
Suchen I | Leeren ‘
r Konfiguration
it| Mame Version Status System Erstellt am Erstellt von
» eressentenze ege = v 08.20
Interessentenzeit bearbeiten 1| Erstelit v 11.08.2017 system

‘ Konf. importieren || Kanf. exporieren H Alle prifen || Kopieren H Meu... v|| Anzeigen... | Lischen

Abbildung 248: Ubersicht der verfiigbaren Musterkonfigurationen zur Interessentenzeit

Die Kassen haben die Mdglichkeit, die systemseitig ausgelieferten Musterkonfigurationen zu
kopieren und diese Kopien individuell den eigenen Bedurfnissen anzupassen.
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Interessent

System  Aufgab g Batch Eachb Qg

4.CSV-Import-Konfiguration | - | - | -

—— e EnEE

Kopf
Narme Version  Stalus Ersteltam  Erstelit von Bearbeitet am  Bearberet von
lInteressentenzen bearbeiten 2 |Erstelt ¥ 17.10.2017 | system 19.10.2017 loader
CSV-Datei r Konfiquration
| #| Nummer 4 | Name o | Zuordnungen A Ll Partner: Partneridentifier
15 | Landesvorwahl Landesvorwahl 5 = Enmgns}w
57 —® PartnerOID: long
16| Ortsvorwahi Ortsvorwahl ® Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
17 | NummerAdresse NummerAdresse ® OrdnungsbegnffArt: Ordnungsbegriffe Type
18 | GueltigVon GueltigVon ~—® Name: String [Name]
10| 8AN BAN ¥ Vorname: String [Vorname]
= Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]
20| BIC BIC ~—® Rolle: RollenType
51 | Costigon =T = AnlegenWennNichtGefunden: boolean [Anl WeannNichtG den]
27| GueltiaBis SueligBis @ ® Adressen(1) Adressdaten
e 9 ©--m Bankverbindungen(1) Bankdaten
- 23 | Key Key -8 NatuerbchePersonDaten: TypNatuerhichePerson
» alue 3 ¢ ® Rolleinteressent: Rollelnteressent
- ¢ m Zetraeume(1): InteressentenzeitraumDaten
Ll 25| FallaktenlD FaliaktenlD —# FallaktenID: String [Fallakten|D]
| il 26 | ZetraumVonidentfier | ZetraumVonidentifier " Zeit Vonldentifier: Date [Zei Wonldentifier]
27 | ZetraumBisidentifier ZetraumBisidentifier Iy = ZeitraumBis|dentifier: Date [ZeitraumBisidentifier]
[ 3l 28| FesteOraeinnet Fest et u ZetraumVon: Date
| 4l rgesn eOrgeinl ® ZetraumBis Date
| .l 28 | Personenkreis Personenkreis ‘ = Stomieren: boolean
20| Erfasstvon Erfasstvon = Grunddaten: GrunddatenDaten
31| st T = ® VertnebPlanung VertnebPlanungDaten
= Cad s ® Zusatzregisterdaten(1). Zusatzregisterdaten
| 32_ Zne!grupge 1 Zielgrupge L ¢ ® Telekommunikation(1): Telekomdaten
a3 i Detal 1 ft Dt B ®-u Zysatzregisterdaten(1) Zusatzregisterdaten
< | |
r Details
Spaltenname
Value
Zuordnungen %
Partner Zusatzregisterdalen(1) Value
Sgalte hinzufigen S lpschen Hinzufiagens Loschan origizren
_Be.ap-al XML erzeugen | |( S\ Datei imporigran CSV-Datei axportieren) Zuoidnen | Zug dnung aufheben Zuordnung Meue Spattefn)

Abbildung 249:

Musterkonfigurationen ,Interessentenzeit bearbeiten”

Abbrechan

Fur die Anlage/Anderung von Interessentenzeiten steht fiir die Partneridentifier-Konfiguration
des CRM-XML/CSV-Imports in der Klammer ,Rolleinteressent” (die wiederum in der Klam-
mer ,NatuerlichePersonDaten“ enthalten ist, das Element ,InteressentenzeitraumDaten“ zur

Verfligung.

Soll eine Interessentenzeit neu angelegt werden und der Erzeuger der Importdatei verfugt
nicht Gber die Information, ob der Interessent bereits im System der Kasse hinterlegt ist, so
kann innerhalb des Elements ,Partnerldentifier* das optionale Attribut ,AnlegenWennNicht-

Gefunden” genutzt werden.
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L NP artner: Partnerldentifier

Externalld: String
PartnerOID: long
Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [OrdnungsbhegriffArt]
Name: String [Name]
Vorname: String [Vorname]
Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]
Rolle: RollenType
AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
B Adressen(1). Adressdaten
B Bankverbindungen(1): Bankdaten
B NatuerlichePersonDaten: TypMNatuerlichePerson
¢ Rollelnteressent: Rollelnteressent
¢-n Zeitraesume(1): InteressentenzeitraumDaten

Abbildung 250: Ubersicht Partnerkonfiguration (Auszug der CSV-Konfiguration)

Es wird ein neuer Partner angelegt, falls folgende Voraussetzungen vorliegen:

Das Attribut ,AnlegenWennNichtGefunden* ist auf ,true* gesetzt UND
Es existiert ein Stammdaten-Element fir den Partner innerhalb der Importdatei UND
Der angegebene Partner kann im System nicht gefunden werden

In dem Element ,InteressentenzeitraumDaten” stehen folgende weitere Elemente zur Verfi-
gung:

FallaktenID
Aktenzeichenldentifier
AkteVomldentifier
ZeitraumVonldentifier
ZeitraumBisldentifier
ZeitraumVon

e ZeitraumBis

e Stornieren

¢ InteressentenzeitraumDaten_FallakteFvDaten_ FallakteFv

¢ InteressentenzeitraumDaten_GrunddatenDaten_Grunddaten

¢ InteressentenzeitraumDaten_VertriebPlanungDaten_VertriebPlanung

¢ InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregisterdaten
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® Partner: Partnerldentifier
-® Externalld: String
— ™ PartnerOID: long
— ™ Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
— ™ OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [OrdnungsbegriffArt]
— ™ Name: String [Name]
— ™ Vorname: String [Vorname]
—® Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]
-® Rolle: RollenType
—® AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
©--m Adressen(1): Adressdaten
©--m Bankverbindungen(1): Bankdaten
¢ = NatuerlichePersonDaten: TypNatuerlichePerson
- ® Rolleinteressent: Rolleinteressent _
-meitraeumeﬁ ): InteressentenzeitraumDaten
-® FallaktenID: String
— ® Aktenzeichenldentifier: String
— | AkteVomldentifier: Date
— m ZeitraumVonldentifier: Date
— W ZeitraumBisldentifier: Date
—m ZeitraumVon: Date
—m ZeitraumBis: Date
-® Stornieren: boolean
©--m FallakteFv: FallakteFVDaten
+'Ll Grunddaten: GrunddatenDaten
©--m VertriebPlanung: VertriebPlanungDaten
©--m Zusatzregisterdaten(1): Zusatzregisterdaten

Abbildung 251: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,InteressentenzeitraumDaten* (Aus-
zug der CSV-Konfiguration)

Uber die folgenden Attribute kénnen bestehende Interessentenzeitraume identifiziert und so
geandert werden:

e FallaktenID

e Aktenzeichenldentifier
e AkteVomldentifier

e ZeitraumVonldentifier
e ZeitraumBisldentifier

Bei der Identifikation gelten folgende Regeln:

Die Suche wird entsprechend der Gbermittelten Attribute durchgefihrt, ist z.B. ,Zeitraum-
Vonldentifier* gefullt, wird ein Interessentenzeitraum gesucht, dessen Wert fur ,Zeitraum
von* dem angegebenen Profil entspricht. Sind die anderen Attribute gefullt, wird die Suche
entsprechend erweitert. Dartiber hinaus gelten folgende Regeln:

e Ist nur das Attribut ,ZeitraumBisldentifier" gesetzt, wird keine Suche nach bestehenden
Interessentenzeiten durchgefihrt, sondern ein neuer Interessentenzeitraum angelegt.

e Ergibt eine Suche keinen Treffer, wird ebenfalls ein neuer Interessentenzeitraum ange-
legt.
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e Ergibt die Suche einen Treffer, wird der gefundene Interessentenzeitraum fiir die weitere
Verarbeitung genutzt.

¢ Der jeweilige Interessentenzeitraum wird anschlieRend mit den Attributen ,ZeitraumVon*,
LZeitraumBis" und ,Stornieren” angelegt bzw. geéndert.

Bei der Anlage einer neuen Interessentenzeit wird dem Interessenten auch die Rolle ,Inte-
ressent” hinzugefuigt, sofern diese noch nicht Gber die Rolle verfugt.

Attribute des Elements FallakteFv (InteressentenzeitraumDaten_FallakteFvDaten_
FallakteFv)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_ FallakteFvDaten_ FallakteFv* umfasst die fol-
genden Attribute:

e Aktenzeichen

e AkteVom

e Fallakteninfo

o FallakteFvDaten_FallakteFvAufgabeVerknuepfenDaten_AufgabeVerknuepfen
¢ FallakteFvDaten_FallakteFvKontakteVerknuepfenDaten_KontakteVerknuepfen

Uber die Attribute kann entsprechend die Fallakte gepflegt werden und Aufgaben oder Kon-
takte verknipft werden. Die Struktur des Elements entspricht der bereits bekannten Struktur
fur Fallakten.

¢-® FallakteFv: FallakteFVDaten

— B Aktenzeichen: 5tring [Aktenzeichen]

—H AkteVom: Date [AkteVom]

— B FallaktenInfo: String [Fallakteninfo]

©—m AufgabenVerknuepfen(1): FallakteF\VAufgabeVerknuepfenDaten
— B AufgabeOID: long [AufgabeOID]

— B Externeld: String [Externeld]

©—m KontakteVerknuepfen(1): FallakteFVKontaktVerknuepfenDaten
— B KontaktOID: long [KontaktOID]

— B Dokumentld: String [Dokumentid]

— B Archivld: String [Archivid]

— B Externeld: $tring [Externeld]

— B Kontaktld: String [Kontaktld]

Abbildung 252: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,FallakteFv* (Auszug der CSV-Konfi-
guration)

Attribute des Elements Grunddaten (InteressentenzeitraumDaten_GrunddatenDa-
ten_Grunddaten)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_GrunddatenDaten_Grunddaten” umfasst die At-
tribute zu:

e ErfasstVon

e ErfasstAm

e ZustaendigeOrgeinheit

e ZustaendigerBenutzer

e FesteOrgeinheit

e OrgeinheitZustaendigerBenutzer
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e Kilassifizierung

e Zielgruppe
e Personenkreis
e UeberJAE

e StatusAusbildungsplatz
EndeSchulzeitOderStudium
Adressherkunft

e AdressherkunftDetaill
e AdressherkunftDetail2
o AdressherkunftDetail3
e Versicherungsart

e Kassenart

e Krankenkasse
e GrunddatenDaten_PartnerElement_Arbeitgeber
¢ GrunddatenDaten_PartnerElement_Stamm

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Registers >Ubersicht< (Details
siehe Kapitel 4.3.5 Register >Ubersicht<).
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¢ = Grunddaten: GrunddatenDaten
— ® ErfasstVon: String [ErfasstVon]
— B ErfasstAm: Date [ErfasstAm]
— B ZustaendigeOrgeinheit: String [ZustaendigeOrgeinheit]
—® ZustaendigerBenutzer: String [ZustaendigerBenutzer]
— ™ FesteOrgeinheit: boolean [FesteOrgeinheit]
— @ OrgeinheitZustaendigerBenutzer: String [OrgeinheitZustaendigerBenutzer]
— B Klassifizierung: IVIGdatenKlassifizierung Type [Klassifizierung]
—® Zielgruppe: IViGdatenZielgruppe Type [Zielgruppe]
—® Personenkreis: PersonenKreis Type [Personenkreis]
— & UeberJAE: boolean [UeberJAE]
— B StatusAusbildungsplatz: IVIGdaten StatusAusbildungspl Type [StatusAusbildungsplatz]
—® EndeSchulzeitOderStudium: Date [EndeSchulzeitOderStudium]
— B Adressherkunft: String [Adressherkunft]
— B AdressherkunftDetail1: String [AdressherkunftDetail1]
— B AdressherkunftDetail2: String [AdressherkunftDetail2]
— B AdressherkunftDetail3: String [AdressherkunftDetail3]
— B Versicherungsart: VorversicherungType [Versicherungsart]
— B Kassenart: KrankenkassenartCrmType [Kassenart]
— B Krankenkasse: KrankenkassennameCrm T Type [Krankenkasse]
¢—m Arbeitgeber: PartnerElement
—® PartnerOID: long
— B Ordnungsbegriff: String [AG_Ordnungsheqgriff]
— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [AG_OrdnungsbegriffArt]
—® Name: String [AG_Name]
— B Vorname: String [AG_Vorname]
— B Geburtsdatum: Date [AG_Geburtsdatum]
—m Rolle: RollenType
$—m Stamm: PartnerElement
—® PartnerOID: long
— B Ordnungsbegriff: String [Stamm_Ordnungsbegriff]
— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [Stamm_OrdnungsbegriffArt]
—® Name: String [Stamm_Name]
— B Vorname: String [Stamm_Vorname]
— B Geburtsdatum: Date [Stamm_Geburtsdatum]
—® Rolle: RollenTvpe

Abbildung 253: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Grunddaten” (Auszug der CSV-Kon-

figuration)
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Attribute des Elements VertriebPlanung (InteressentenzeitraumDaten_VertriebPla-
nungDaten_VertriebPlanung)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_VertriebPlanungDaten_VertriebPlanung“ umfasst
die Attribute zu:

Vertriebsaktion
VertriebsaktionDetaill
VertriebsaktionDetail2
VertriebsaktionDetail3
Bearbeitungsstatus
Ergebnisgrund
Mitgliedschaftsbeginn
EingangsdatumME
EingangsdatumMEErfasstAm
EingangsdatumMEErfasstVon
KuendigungsbestaetigungErforderlich
UnterschriftsdatumME
ArtDerME

Wechselart

Vertriebsweg
OrgeinheitVertriebserfolg
InternerWerber
GewonnenAm
ArtDerWerbung
ArtDerPraemie
ExtVermittlungKzn

VertriebPlanungDaten_PartnerElement_AbweichenderZahlungsempfaenger

VertriebPlanungDaten_PartnerElement_ExternerWerber

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Registers >Vertrieb/Planung<

(Details siehe Kapitel 4.3.6 Register >Vertrieb/Planung).
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¢-m WVertriebPlanung: VertriebPlanungDaten

— M Vertriebsaktion: String [Vertriebsaktion]

— B VertriebsaktionDetail1: String [VertriebsaktionDetail1]

— M VertriebsaktionDetail2: String [VertriebsaktionDetail2]

— M VertriebsaktionDetail3: String [VertriebsaktionDetail3]

— B Bearbeitungsstatus: IVIVertrPlanBearbeitungsstand Type [Bearbeitungsstatus]
— & Ergebnisgrund: IVIVertrPlanErgebnisgrund Type [Ergebnisgrund]

— @ Mitgliedschaftsbheginn: Date [Mitgliedschaftsbeginn]

—® EingangsdatumME: Date [EingangsdatumME]

— M EingangsdatumMEErfasstAm: Date [EingangsdatumMEErfasstAm]

— ™ EingangsdatumMEErfasstVon: String [EingangsdatumMEErfasstVon]

— B KuendigungsbestaetigungErforderlich: boolean [KuendigungsbestaetigungErforderlich]
— B UnterschriftsdatumME: Date [UnterschriftsdatumME]

—® ArtDerME: IVIVertrPlanArtMitgliedserkl Type [ArtDerME]

—® Wechselart: IVIVertrPlanWechselart Type [Wechselart]

— B Vertriebsweq: [VIVertrPlanVertriebsweg Type [Vertriebsweq]

—® OrgeinheitVertriebserfolg: String [OrgeinheitVertriebserfolg]

— o InternerWerber: 5tring [InternerWerber]

— B GewonnenAm: Date [GewonnenAm]

—® ArtDerWerbung: IVIVertrPlanArtDerlWerbung Type [ArtDerWerbung]

— = ArtDerPraemie: [VWPVertragArtDerPraemie Type [ArtDerPraemie]

— B ExtVermittlungKzn: String [ExtVermittlungKzn]

©-m AbweichenderZahlungsempfaenger: PartnerElement

—® PartnerOID: long

— ® Ordnungsbegriff: String [AbwZE_Ordnungsbegriff]

— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [AbwZE_OrdnungsbegriffArt]
—® Name: String [AbwZE_Name]

— ™ Vorname: String [AbwZE_Vorname]

— B Geburtsdatum: Date [AbwZE_Geburtsdatum]

— B Rolle: RollenType

¢ m ExternerWerber: PartnerElement

— & PartnerOID: long

— B Ordnungsbegriff: String [ExtWerber_Ordnungsbegriff]

— B OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [ExtWerber_OrdnungsbegriffArt]
—® MName: String [ExtWerber_MName]

—® Vorname: String [ExtWerber_Vorname]

—® Geburtsdatum: Date [ExtWerber_Geburtsdatum]

—® Rolle: RollenTvpe

Abbildung 254: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,VertriebPlanung“ (Auszug der CSV-
Konfiguration)

Zusatzregisterdaten (InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregis-
terdaten)

Das Element ,InteressentenzeitraumDaten_Zusatzregisterdaten_Zusatzregisterdaten“ um-
fasst Attribute des Registers >Zusatzregister<. Die Struktur des Elements entspricht der be-
reits bekannten Struktur flr Zusatzregisterimporte.
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¢ m Zusatzregisterdaten(1): Zusatzregisterdaten

Key: String [Key]

Value: String [Value]

B PartnerkeyDaten: ZusatzregisterPartnerdaten

—® PartnerQID: long
— B Ordnungsbegriff: String [ZR_Interessent_Ordnungsbegriff]
— ® OrdnungsbegriffArt: Ordnungsbegriffe Type [ZR_Interessent_OrdnungsbegriffArt]
— ™ Name: String [ZR_Interessent_Name]
— ™ Vorname: 5tring [ZR_Interessent_Vorname]
— ™ Geburtsdatum: Date [ZR_Interessent_Geburtsdatum]
—m Rolle: RollenType

Abbildung 255: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Zusatzregisterdaten* (Auszug der
CSV-Konfiguration)

Verhalten bei Kompaktansicht

Ist der CRM-Parameter ,IVAnsichtKompakt* gesetzt, werden folgende Vorbelegungen vorge-
nommen:

e Das Attribut ,Bearbeitungsstatus” im Register >Vertrieb/Planung< wird mit dem Wert ,Ge-
wonnen* vorbelegt

e Das Attribut ,Bearbeitungsstatus” im Register >Wahlrecht/Formelles< wird mit dem Wert
.Mitgliedschaft* vorbelegt

12.1.2 CrmDienstWS

Uber den CrmDienstWS_0067 kann ein Interessent mit einem Interessentenzeitraum ab Ta-
gesdatum angelegt werden.

Die Details zur Funktionalitat des CrmDienstWS_0067 kdnnen der Schnittstellenbeschrei-
bung des Dienstes entnommen werden.

12.2 Vertriebspartner (XML-Import/CSV-Import)

Ein Import von Daten im Vertriebspartnerkontext ist ausschlie3lich tber den XML-Im-
port/CSV-Import mdglich.

Uber den Import kdnnen Vertriebspartner und Vertriebspartnerzeitraume angelegt oder ge-
andert werden. Standardmaf3ig werden fir den Vertriebspartnerzeitimport die beiden Muster-
konfigurationen ,Vertriebspartnerzeit anlegen” (fir nattirliche Personen) und ,Vertriebs-
partnerzeit AG bearbeiten” (fir Betriebsstéatten) zur Verfugung gestellt.

Alternativ kénnen auch eigene Konfigurationen (z.B. explizit fiir die Anderung bestehender
Zeitrdume) erstellt werden.
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@ csvimport Konfiguration suchen 19 [=] E3
r Suchknterien
MName Status System Erstellt am Erstellt von
‘Vertnebspartner’ ‘ ‘ = | |ja = | | ‘ ‘ ‘
Suchen | ‘ Leeren ‘
r Konfiguration
#| Name \ersion Status System Erstellt am Erstellt von
(3 Vertriebsp er A ege v 08.2018
Vertriebspartner anlegen 5 | Erledigt [V 28.03.2018 anonym@pseudo
| Kanf. impaortieren || Kaonf. exportieren || Alle prifen H Kopieren H Mew... w || Anzeigen... | Léschen
Abbildung 256: Ubersicht der verfiigbaren Musterkonfigurationen zur Vertriebspartnerzeit

Fur die Anlage/Anderung von Vertriebspartnerzeiten steht fiir die Partnerldentifier-Konfigura-
tion des CRM-XML/CSV-Imports sowohl in der Klammer ,NatuerlichePersonDaten* als auch
in der Klammer ,BetriebsstaetteDaten” die Klammer ,RolleVertriebspartner* zur Verfliigung.

LBPartner: Partnerldentifier

—m Externalld: String
—® PartnerOID: long

—® Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
—® OrdnungsbegriffArt: OrdnungsbegriffeType

—® Name: String [Name]

—® Vorname: String [Vorname]

—® Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]

® Rolle: RollenType

= AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
©--m Adressen(1). Adressdaten

@ m Bankverbindungen(1) Bankdaten

@-® NatuerlichePersonDaten: TypNatuerlichePerson
?—! RolleVertriebspartner: RolleVertriebspartner

l— ¥ IBAN: String [VP_BV_Std_IBAN]
—®m BIC: String [VP_BV_Std_BIC]
@-m Zeiten(1): VertriebspartnerzeitDaten
— M GueltigVonldentifier: Date [VP_GueltigVon_ldentifier]
—® GueltigBisldentifier: Date [VP_GueltigBis_ldentifier]
— ™ GueltigVon: Date [VP_Zeitraum_Von]
—® GueltigBis: Date [VP_Zeitraum_Bis]
©--m Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten

Abbildung 257: Klammer ,RolleVertriebspartner” unterhalb von ,NatuerlichePersonDaten*
(Auszug der CSV-Konfiguration)
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s

—m Externalld: String

— ™ PartnerQID: long

-® Ordnungsbegriff: String [Ordnungsbegriff]
- QOrdnungsbegriffArt: OrdnungsbegriffeType

" Name: String [Name]

" Vorname: String [Vorname]

® Geburtsdatum: Date [Geburtsdatum]

-® Rolle: RollenType

—® AnlegenWennNichtGefunden: boolean [AnlegenWennNichtGefunden]
©-m Adressen(1): Adressdaten

©- m Bankverbindungen(1): Bankdaten

©-m BetriebsstaetteDaten: TypBetriebsstaette

¢-= RolleVertriebspartner: RolleVertriebspartner

— ™ IBAN: String [VP_BV_Std_IBAN]
—m BIC: String [VP_BV_Std_BIC]
©-m Zeiten(1): VertriebspartnerzeitDaten
— ™ GueltigVonldentifier: Date [VP_GueltigVon_ldentifier]
— B GueltigBisldentifier: Date [VP_GueltigBis_ldentifier]
— B GueltigVon: Date [VP_Zeitraum_Von]
— M GueltigBis: Date [VP_Zeitraum_Bis]
©-m Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten

Abbildung 258: Klammer ,RolleVertriebspartner unterhalb von ,BetriebsstaetteDaten” (Aus-
zug der CSV-Konfiguration)

In der Klammer ,RolleVertriebspartner” sind die folgenden Attribute enthalten:

e RolleVertriebspartner_BankdatenVertriebspartner_Standardbankverbindung
e RolleVertriebspartner_VertriebspartnerzeitDaten_Zeiten

Attribute des Elements Standardbankverbindung (RolleVertriebspartner_Bankdaten-
Vertriebspartner_Standardbankverbindung)

Das Element ,Standardbankverbindung” verfugt Gber die Attribute IBAN und BIC. Damit kann
die Bankverbindung fiir den Vertriebspartner ausgewahlt werden, die als Standard im Ver-
triebspartnerkontext verwendet werden soll.

f--l Standardbénkverbindung: BankdatenVertriebspartner
—® |BAN: String [VP_BV_Std_IBAN]
—® BIC: String [VP_BV_Std_BIC]

Abbildung 259: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Standardbankverbindung® (Auszug
der CSV-Konfiguration)

Attribute des Elements Zeiten (RolleVertriebspartner_VertriebspartnerzeitDaten_Zei-
ten)

Mit dem Element ,RolleVertriebspartner_VertriebspartnerzeitDaten_Zeiten“ kann eine Ver-
triebspartnerzeit angelegt oder geéndert werden. Es umfasst die folgenden Attribute:

e GueltigVonldentifier

e GueltigBisldentifier

e Gueltigvon

e GueltigBis

e VertriebspartnerzeitDaten_VertriebspartnerGrunddatenDaten_Grunddaten
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¢-m Zeiten(1): VertriebspartnerzeitDaten
—® GueltigVonldentifier: Date [VP_GueltigVon_ldentifier]
—m™ GueltigBisldentifier: Date [VP_GueltigBis_|dentifier]
—® GueltigVon: Date [VP_Zeitraum_Von]
— ¥ GueltigBis: Date [VP_Zeitraum_Bis]
©--m Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten

Abbildung 260: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Zeiten* (Auszug der CSV-Konfigura-
tion)

Uber die Attribute ,GueltigVonldentifier* und ,GueltigBisldentifier* kann nach einer bestehen-
den Vertriebspartnerzeit gesucht werden.

Wird bei der Suche eine Vertriebspartnerzeit mit den Identifier identifiziert, so wird diese Ver-
triebspartnerzeit fir die weitere Verarbeitung (z. B. Aktualisierung der Attribute ,GueltigVon*
und ,GueltigBis“) verwendet.

Dartber hinaus gelten fir die Suche die folgenden Regeln:

e Eine Suche wird dabei nur ausgefiihrt, wenn mindestens das Attribut ,GueltigVonldenti-
fier* gesetzt ist.

¢ Wenn keine passende Vertriebspartnerzeit gefunden wird, wird eine neue Vertriebs-
partnerzeit erstellt.

Uber das Attribut ,AnlegenWennNichtGefunden“ des Elements ,Partnerldentifier* kann ge-
steuert werden, ob ein neuer Partner angelegt werden soll, falls fir eine neu anzulegende
Vertriebspartnerzeit der Partner noch nicht im System ist.

Ein neuer Partner wird nur angelegt, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

¢ Das Attribut ,AnlegenWennNichtGefunden” ist auf ,true“ gesetzt UND
e Es existiert ein Stammdaten-Element fir den Partner UND
e Der angegebene Partner kann im System nicht gefunden werden.

Bei der Anlage einer neuen Vertriebspartnerzeit wird dem Partner auch die Rolle ,Vertriebs-
partner” hinzugefligt, sofern dieser noch nicht Gber die Rolle verfugt.

Attribute des Elements Grunddaten (VertriebspartnerzeitDaten_Vertriebspartner-
GrunddatenDaten_Grunddaten)

Das Element ,VertriebspartnerzeitDaten_VertriebspartnerGrunddatenDaten_Grunddaten*®
umfasst die folgenden Attribute:

e Vermittlerart

e VermittleriD

e ZusatzID

e ZustaendigeOrgeinheit

e FesteOrgEinheit

e ZustaendigerBenutzer

e OrgeinheitZustaendigerBenutzer

e VertriebspartnerGrunddatenDaten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrechnungsgrundla-
gen

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Rahmens ,Grunddaten” im Re-
gister >Ubersicht< (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht<).
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$—m Grunddaten: VertriebspartnerGrunddatenDaten

— M Vermittlerart: IVWPZeitraumVermittlerart Type [GD_Vermittlerart]

—H VermittlerlD: String [GD_Vermittler_|d]

— M ZusatzID: String [GD_Zusatz_|d]

— B ZustaendigeOrgeinheit: String

— M FesteOrgEinheit: boolean [GD_Feste_Org_Einheit]

—® ZustaendigerBenutzer: String [GD_Zustaendiger_Benutzer]

—® QOrgeinheitZustaendigerBenutzer: String [GD_Org_Zustaendiger_Benutzer]
@ Abrechnungsgrundlagen(1): AbrechnungsgrundlagenDaten

Abbildung 261: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Grunddaten” (Auszug der CSV-Kon-
figuration)

Attribute des Elements Abrechnungsgrundlagen (VertriebspartnerGrunddatenDa-
ten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrechnungsgrundlagen)

Das Element ,VertriebspartnerGrunddatenDaten_AbrechnungsgrundlagenDaten_Abrech-
nungsgrundlagen” umfasst die folgenden Attribute. Es kann genutzt werden, um jeweils ei-
nen Vertrag der Vertriebspartnerzeit zu aktualisieren bzw. neu anzulegen:

e VertragVomldentifier

e GueltigVonldentifier

e GueltigBisldentifier

e VertragVom

e GueltigBis

e ArtDerWerbung

o ArtDerPraemie

e Abrechnungszeitraum

e Abrechnungszeitpunkt

e ArtDerProvisionszahlung
e Provisionsrueckforderung
e Bemerkung

e AbrechnungsgrundlagenDaten_PraemienstaffelDaten_Praemienstaffeln

Die folgenden Attribute werden dabei fiir die Identifizierung bestehender Vertrage verwendet:

e VertragVomldentifier
o GueltigVonldentifier
o GueltigBisldentifier

Wird bei der Suche ein passender Vertrag gefunden, so wird dieser mit den Gbergebenen
Daten aktualisiert. Andernfalls wird ein neuer Vertrag erstellt.

Die weiteren Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern des Rahmens ,Abrech-
nungsgrundlagen® im Register >Ubersicht< (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Uber-
sicht<).

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 230 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Schnittstellen Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

¢-m Abrechnungsgrundlagen(1): AbrechnungsgrundlagenDaten

— ™ VertragVomldentifier: Date [AG_VertragVom_Indentifier]

— ™ GueltigVonldentifier: Date [AG_GueltigVon_Indentifier]

— ™ GueltigBisldentifier: Date [AG_GueltigBis_Indentifier]

— & VertragVom: Date [AG_VertragVom]

—® GueltigVon: Date [AG_GueltigVon]

—® GueltigBis: Date [AG_GueltigBis]

— & ArtDerWerbung: IVIVertrPlanArtDerWerbung Type [AG_ArtDerWerbung]

— & ArtDerPraemie: IVVPVertragArtDerPraemie Type [AG_ArtDerWerbung]

— & Abrechnungszeitraum: IVVPVertragAbrechnungszeitrType [AG_Arbrechnungszeitraum]

—® Abrechnungszeitpunkt: IVWWPAbrechnungszeitpunktType [AG_Abrechnungszeitpunkt]

— & ArtDerProvisionszahlung: IVWPVertragArtDerPraemienZahl Type [AG_ArtDerProvisionszahlung]
—® Provisionsrueckforderung: IVWWPVertragProvisionRueckType [AG_Provisionsrueckforderung]
—® Bemerkung: String [AG_Bemerkung]

©-u Praesmienstaffeln(1): PraemienstaffelDaten

Abbildung 262: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Abrechnungsgrundlagen* (Auszug
der CSV-Konfiguration)

Attribute des Elements Praemienstaffeln (AbrechnungsgrundlagenDaten_Praemi-
enstaffelDaten_Praemienstaffeln)

Das Element ,AbrechnungsgrundlagenDaten_PraemienstaffelDaten_Praemienstaffeln“ um-
fasst die folgenden Attribute. Es kann genutzt werden, um jeweils eine Pramienstaffel des
Ubergeordneten Vertrags zu aktualisieren bzw. neu anzulegen:

e ArtDerWerbung
e ArtDerPraemie
e Praemie

Die Attribute entsprechen den jeweiligen Feldern des Rahmens ,Pramienstaffel* im Register
>Ubersicht< (Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht<).

¢-m Praemienstaffeln(1): PraemienstaffelDaten
Praemie: BigDecimal [PR_Praemie]
AnzahlVon: int [PR_AnzahlVon]
AnzahlBis: int [PR_AnzahlBis]

Abbildung 263: Ubersicht der verfiigbaren Elemente von ,Praemienstaffeln” (Auszug der
CSV-Konfiguration)

12.3 Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

Daten zu Vertriebsaktionen kénnen analog den Vertriebspartnerdaten nur tiber den XML-Im-
port/CSV-Import importiert werden.

Uber den Import kdnnen Vertriebsaktionen angelegt werden. StandardméaRig wird dafir die
Musterkonfiguration ,Vertriebsaktion anlegen” zur Verfligung gestellt. Alternativ kénnen auch
eigene Konfigurationen (z. B. fir den Import mit mehreren VertriebsatktionDetail1-Elemen-
ten) erstellt werden.
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@ Csv Import Konfiguration suchen 1 [=]
r Suchkriterien

Name Status System Erstellt am Erstellt von
|Vertriebsaklion anlegenl | b | | b | | | | |
Suchen | | Leeren |
r Konfiguration
#| Mame \ersion Status System Erstellt am Erstellt von
|T Vertriebsaktion anlegen 1 Erstellt 23052019 system

| Kaonf. imporieren H Kaonf. exportieren || Alle prifen H Kopieren || Mew... W || Anzeigen... | Lischen

Abbildung 264: Ubersicht der verfiigbaren Musterkonfiguration zu Vertriebsaktion

Fur die Anlage einer Vertriebsaktion steht fiir die Administration-Konfiguration des CRM-
XML/CSV-Imports in der Klammer ,Interessentenverwaltung“ das Element ,Vertriebsaktion*
zur Verfligung.

LN Administration: Administration
tl Externalld: String
B |nteressentenverwaltung: InteressentenverwaltungDaten
¢-m Vertriebsaktion(1): VertriebsaktionDaten
B GueltigVon: Date [Vetriebsaktion_GueltigVon]
B GueltigBis: Date [Vertriebsaktion_GueltigBis]
B Text: String [Vertriebsaktion_Text]
B Beschreibung: String [Vertriebsaktion_Beschreibung]

Abbildung 265: Element ,Vertriebsaktion* (Auszug der CSV-Konfiguration)

Mit dem Element kann eine Vertriebsaktion angelegt werden. Es umfasst die folgenden Attri-
bute:

e GueltigvVon
o GueltigBis
o Text

e Beschreibung
e VertriebsaktionDaten_VertriebsaktionDetaillDaten_VertriebsaktionDetaill

Die Attribute entsprechen dabei den jeweiligen Feldern einer Vertriebsaktion (Details siehe
Kapitel 3.1.3 Vertriebsaktion bearbeiten).
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Uber das Unterelement ,VertriebsaktionDaten_VertriebsaktionDetaillDaten_Vertriebsaktion-
Detaill" kann zu der Vertriebsaktion je Verwendung des Elements ein VertriebsaktionDetail1-
Element hinzugeflgt werden. Das Unterelement ,VertriebsaktionDetails1" ist analog dem
Element ,Vertriebsaktion* aufgebaut und verfugt Uber eine Verschachtelung des Elements
.vertriebsaktionDetail2“, was wiederum Uber eine Verschachtelung zu ,VertriebsaktionDe-
tail2" verfugt.

LM Administration: Administration
t Externalld: String
B |nteressentenverwaltung: InteressentenverwaltungDaten
¢-m Vertriebsaktion(1): VertriebsaktionDaten
GueltigVon: Date [Vetriebsaktion_GueltigVon]
GueltigBis: Date [Vertriebsaktion_GueltigBis]
Text: String [Vertriebsaktion_Text]
Beschreibung: String [Vertriebsaktion_Beschreibung]
B VertriebsaktionDetail1{1): VertriebsaktionDetail1 Daten
GueltigVon: Date [VertriebsaktionDetail1_GueltigVon]
GueltigBis: Date [VertriebsaktionDetail1_GueltigBis]
Text: String [VertriebsaktionDetail1_Text]
Beschreibung: String [VertriebsaktionDetail1_Beschreibung]
B VetriebsaktionDetail2(1): VertriebsaktionDetail2Daten
GueltigVon: Date [VertriebsaktionDetail2_GueltigVon]
GueltigBis: Date [VertriebsaktionDetail2_GueltigBis]
Text: String [VertriebsaktionDetail2_Text]
Beschreibung: String [VertriebsaktionDetail2_Beschreibung]
B VerriebsaktionDetail3(1): VertriebsaktionDetail3Daten
GueltigVon: Date [VertriebsaktionDetail3_GueltigVon]
GueltigBis: Date [VertriebsaktionDetail3_GueltigBis]
Text: String [VertriebsaktionDetail3_Text]
Beschreibung: String [VertriebsaktionDetail3_Beschreibung]

Abbildung 266: Hierarchiebaum zu ,Vertriebsaktion" (Auszug der CSV-Konfiguration)

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 233 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Druckvorlagen Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

13 Druckvorlagen
Im Kontext der Interessentenverwaltung stehen folgende Druckvorlagen zur Verfigung:
1. AlleVariableninteressentenzeitDaten:

e Schlussel: AlleVariablenlnteressentenzeitDaten
e Showcase fir Druckvariablen der Interessentenzeit

2. AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten

e Schlussel: AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten
o Showcase fur Druckvariablen Vertriebspartnerzeit

3. Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben

e Schlussel: VertriebspartnerKontoauszug
e Anschreiben an den Vertriebspartner zum Kontoauszug

4. Vertriebspartner Kontoauszug Liste

e Schlussel: VertriebspartnerKontoauszugListe
¢ Kontoauszug fur den Vertriebspartner mit der Abrechnungsliste

5. Vertriebspartner Kontoauszug mit Anschreiben

e Schlussel: CRM_Vertriebspartner_Kontoauszug
¢ Kontoauszug mit Anschreiben an den Vertriebspartner

Die Druckvorlage 1 (,AlleVariableninteressentenzeitDaten*) dient als Showcase fir die Ver-
wendung ausgewahlter Druckvariablen fur die Interessentenzeit.

Es ist nicht vorgesehen, dass die Vorlage in dieser Form fir die Kommunikation der Kasse
produktiv verwendet wird. Die Druckvorlage kann im Dialogdruck verwendet werden.

Hame Schlagwon 1 Schlagwart

Exteenar Schlissel

L ] [ Suhn  J[ s ]

Getundena Voriagen

4| Schigssel Dokumantt Standardvorag Fur Dialogdruck, Hame Datenguella Im Dnsckdialeg auswahivar |

[ AevanableninteressintenzenDaten Bridd o AlleVariablenineressentenzeiDaten  CRM-Datenguele fur nteressentenzet-Daten (Document)

BT YN 1 e |
[ M =][ Goubwton.. | 0| [ Sabietten ]
Abbildung 267: Uberblick Druckvorlage ,AlleVariableninteressentenzeitDaten®

Die Vorlage ist wie folgt aufgebaut:
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|MEISNeu_BK_allgemein.doc

Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

«iz ue zeitraumvon»
«iz_ue_zeitraumbis»
«iz_ue_meldestatus»
«iz_ue_zo_bezeichnung»
«iz ue zo kurzbezeichner»
«iz_ue_zb_kuerzel»
«iz_ue_zb_name»
«iz_ue_klassifizierung»

«iz ue zielgruppe»
«iz_ue_personenkreis»
«iz_ue_ueberjae»
«iz_ue_ag_betriebsnummer»
«iz ue ag namex»
«iz_ue_ag_partnerid»
«iz_ue_st_namex»
«iz_ue_st_partnerid»
«iz_ue_statusausbildungsplatz»

iz.ue.endeschulzeitoderstudium «iz ue endeschulzeitoderstudiums

iz wr ea name01
iz_wr_ea_status01
iz_wr_ea_bemerkung01
iz_wr_eu_name01
iz wr eu status01
iz_wr_eu_bemerkung01

«iz_ue_adressherkunft»
«iz_ue_versicherungsart»
«iz_ue_kassenart»

«iz ue krankenkasse»
«lZ_Vp_ew_namex»
«iz_vp_ew_partnerid»
«iz_vp_bearbeitungsstatus»
«iz vp ergebnisgrund»
«iz_vp_mitgliedschaftsbeginn»
«iz_vp_eingangsdatumme»
«iz_vp_unterschriftsdatummex»
«iz vp artderme»
«iz_vp_wechselart»
«iz_vp_vertriebsweg»
«iz_vp_gewonnenamx

«iz vp artderwerbung»
«iz_vp_vertriebsaktion»
«iz_wr_bearbeitungsstatus»
«iz_wr_ergebnisgrund»

«iz wr ea name01»
«iz_wr_ea_status01»
«iz_wr_ea_bemerkung01»
«iz_wr_eu_name01»

«iz wr eu name01»
«iz_wr_eu_bemerkung01»

Abbildung 268: Rohversion der Druckvorlage ,AlleVariableninteressentenzeitDaten”

Die Druckvorlage 2 (,AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten“) dient als Showcase fur die
Verwendung ausgewahlter Druckvariablen fir die Vertriebspartnerzeit.

Es ist nicht vorgesehen, dass die Vorlage in dieser Form fir die Kommunikation der Kasse
produktiv verwendet wird. Die Druckvorlage kann im Dialogdruck verwendet werden.
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Standardodage  Im Druckdialog auswahibar

a
=
I -

Name Schiagwort 1 Schiaguort 2

#| Schiassel Dokumentiyp Standardvoriage Fir Dialogdnuck. Name Schlagwori 1 Schlaguort 2 Exi. Schissel | Datenquelle Im Druckdialog ausw:

Il AleVarablenVerinebsparinerzeiiDaten  Briet 0 73 i ~ CRW Datenguelie fur Verinebspartner Daten (Document)

o0l Befe 111 |G 17 ek ] —— 5]

[ Mew ][ Beaeien. || Loschen Sehiegen |

Abbildung 269: Uberblick Druckvorlage "AlleVariablenVertriebspartnerzeitDaten"

Die Vorlage ist wie folgt aufgebaut:

MEISNeu BK allgemein.doc

vpz_zellraumyon «vypz_zeitraumvon»

vpz. zZeitraumbis avpz_zeitraumbis»

vpz_vermitilerart «vpz_vermittlerari»

vpz_ vermittlerd «vpz_vermittleridz

vpz_datumleizterkonipauszug  «vpz_datumletzterkontoauszug»

vpz_zusatzid «vpz_zusatzid»

vpz_ aufwandsentschagdiogung  «vpz_aufwandsentschaedigung»

vpz_konignummer «vpz_kontonummers

VpZ_bankleitzanl «vpz_bankleitzahl»

vpz._iban. «vpz_iban»

vpz_bic. «vpz_bic»

vz hankname. avpz_bankname»

vpz_zo_ordnungsheariit «vpz_zo_ordnungsbegriff»

Vpz.zo bezeichnung «vpz_zo_bezeichnung»

ypz_zb name «vpzZ_zb_name»

vpz.zZh_yorname. «vpzZ_zb_vorname»

vpz..zb kuerzel avpz_zh_kuerzel»

ypz.zh_email avpz_zb_email»

vpz.adr sirasse. avpz_adr_strasse»

vpz. adr_hausnummer, «vpz_adr_hausnummers

vpz.adr postleitzanl «vpz_adr_postleitzahl»

vpz. adr.ort avpz_adr_ort»
Abbildung 270: Rohversion der Druckvorlage "AlleVariablenVertriebspartnezeitDaten"

Fur die Verwendung in der Kommunikation mit dem Vertriebspartner stehen die Druckvorla-
gen 3 bis 5 (,Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben®, ,Vertriebspartner Kontoauszug
Liste" und ,Vertriebspartner Kontoauszug mit Anschreiben®) zur Verfiigung. Wobei die letzte
Druckvorlage das Anschreiben und die Liste kombiniert.

Im Kontoauszug sind alle Abrechnungen aufgelistet, die seit dem letzten Druck hinzugekom-
men sind.

Die Druckvorlagen kdnnen nicht tiber den Dialogdruck verwendet werden. Ein Druck der Vor-
lagen fur die Interessentenverwaltung kann nur Uber das Aktionselement ,Provision VP —
Verbindlichkeit erstellen* (Details siehe Kapitel 9.3 Provision VP — Verbindlichkeit erstellen)
der Aktionssteuerung 1.0 oder Uber die Send-Task der Aktionssteuerung|ng (Details siehe
Anwendungshilfe der Aktionssteuerung|ng) erfolgen.

© 2025 BITMARCK® GmbH AH Interessentenverwaltung
13.11.2025 25.30 Seite 236 von 239

Al Eingeschrankte Weitergabe — Nur fir BITMARCK-Kunden



Druckvorlagen Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

Standimdvoriags  im Drutkekalo auswihibar

| — | — -

CRND:

Vertnebspanner Komoaszug Liste |chRuD.

00e | Gede 111 ) Bk 1-3 - =il cenemlf

Abbildung 271: Uberblick Druckvorlagen zur Vertriebspartnerzeit

Das Anschreiben ist wie folgt aufgebaut:

|MEISNeu_BK_allgemein.doc

Kontoauszug

«e_anre» «e_titel» «e_zswort» «e_namesx,
anbei erhalten Sie von uns den Kontoauszug fur den Zeitraum von
«vpz_datumletzterkontoauszug» bis heute.

Fur den genannten Zeitraum erhalten sie eine Aufwandsentschadigung in Hohe von
«vpz_aufwandsentschaedigung» .

Mit freundlichen Griiten

«a_kaskurz»

«S_sbvname» «5_sbnames

Abbildung 272: Rohversion der Druckvorlage ,Vertriebspartner Kontoauszug Anschreiben”

In der Liste ,Vertriebspartner Kontoauszug Liste* werden die Abrechnungen folgenden Sta-
tus zugewiesen und ausgegeben:

e In Bearbeitung:
Der Status wird ausgewiesen fur alle Abrechnungen, deren Bearbeitungsstatus = ,in Be-
arbeitung®, ,Bereit", ,Priifen”, ,Ubergabe ZVK" oder nicht gesetzt ist.

e Abgerechnet:
Der Status wird ausgewiesen fur alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = ,Abge-
rechnet" ist und deren Datum ,Status Erfasst Am“ gesetzt.
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e Storniert:
Der Status wird ausgewiesen fur alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = ,Stor-
niert* ist und deren Datum ,Status Erfasst Am“ gesetzt.

e Abgelehnt:
Der Status wird ausgewiesen fur alle Abrechnungen deren Bearbeitungsstatus = ,Abge-
lehnt* ist und deren Datum ,Status Erfasst Am*“ gesetzt.

Die Liste enthélt alle Abrechnungen des Vertriebspartners, die im Status ,In Bearbeitung*
sind.

Abrechnungen in einem anderen Status (,Abgerechnet®, ,Storniert* oder ,Abgelehnt®) sind
nur enthalten, wenn deren ,Status Erfasst Am“-Datum (Details siehe Kapitel 4.3.8 Register
>Abrechnung<) gesetzt ist und zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug* bzw. Beginn des
Vertriebspartnerzeitraums und dem Tagesdatum bzw. Ende des Vertriebspartnerzeitraums
(Details siehe Kapitel 5.3.2 Register >Ubersicht<) liegt.

Nach jedem Listendruck wird das Feld ,Datum des letzten Kontoauszugs" in der Vertriebs-
partnerzeit entsprechend auf das Tagesdatum gesetzt.

Der Kontoauszug beinhaltet folgende Ubergreifende Informationen:

e Kontoauszug vom (Tagesdatum)

¢ Abgerechnete Interessenten

e Abgerechneter Betrag:
Summe der ausgezahlten Abrechnungen, deren ,,Ausgezahlt am“-Datum gesetzt ist und
zwischen dem ,Datum letzter Kontoauszug“ bzw. dem Beginn des Vertriebspartnerzeit-
raums und dem Tagesdatum bzw. Ende des Vertriebspartnerzeitraums liegt.

Folgende Informationen werden je Abrechnung dargestellt:

¢ Name (des Interessenten)

e Eingang ME

e Ext. Vermittlerkennzeichen

e Geburtsdatum

e Personenkreis

e Bearbeiter

e Art der Werbung

¢ Abweichender Zahlungsempfanger

e Mitgliedschaftsbeginn

e Artder Pramie

e Bearbeitungsstatus (der Abrechnung)

e Ergebnisgrund (der Abrechnung)

e Geworben am

e Abrechnungszeitraum

e Betrag (Betrag, welcher seit dem letzten Druck des Kontoauszugs hinzugekommen ist
und in der Liste ,Vertriebspartner Kontoauszug Liste" den Status = ,In Bearbeitung" ent-
halt)
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Kontoauszug
Name: L e
Anschrift: Wy i Bl %
BT
PartnerlD: - T
Vermittlerld:
ZusatzID:
Name Geburtsdatum
Eingang ME Personenkreis

Ext. Vermittlerkennzeichen

Vertriebsaktionen (XML-Import/CSV-Import)

Bearbeiter
Art der Werbung

Mitgliedschaftsbeginn
Art der Pramie

Abweichender Zahlungsempfanger

|abrechnungslauf am:

.

Abgerechnete Interessenten:

Abgerechneter Betrag:

Bearbeitungsstatus

Ergebnisgrund

el |

Geworben am Beirag

Abrechnungszeitraum

e bemm HiE &b
01.07.2021 Studenten

el § el o CE sl ]
01.07.2021 Studenten

Bl e o P 1 L Lt
01.07.2021 Studenten

Abbildung 273:
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