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1 Einleitung

1.1 Vorwort

Mit der Umsetzung der neuen Fallakte|ng riickt die Sicht auf den Versicherten, mit seinen
Informationen aus allen Umsystemen in den Vordergrund. Es wird mit diesem Feature ein
zentraler Standard, zur Darstellung systemubergreifender Inhalte erschaffen und die
Prozessorientierung riickt weiter in den Fokus.

Durch diese Prozessorientierung und der damit verbundenen zentralen BITMARCK-L&sung,
wird den Krankenkassen die Moglichkeit der Kostenersparnis geboten und der Reduzierung der
Abhangigkeit zu Drittanbietern.

Diese zentrale Losung I16st die alte Fallakte ab.
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2 Administration

21 Anwendungsfalle Fallakte|ng

Fir die neue Fallakte|ng sind fiir die Bearbeitung dem entsprechenden Anwender die
Anwendungsfalle der Benutzerrolle hinzuzufugen.

Ohne diese Anwendungsfélle ist eine Bearbeitung der Fallakte|ng nicht moglich.

Es handelt sich hier um folgende Anwendungsfalle:

r Anwendungsfalle
_#| Name + | Beschreibung Fachbereich
T FallakteNg Parameter bearbeiten Anwendungsfall zur Bearbeitung der Parameter der FallakteNg. CRM
||| FallakteNg Register Anwendungsfall des FallakteNg-Registers CRM
FallakteNg suchen und bearbeiten Anwendungsfall zum Suchen und Bearbeiten von FallaktenNg CRM
FallakteNg Zusatzfenster Anwendungsfall des FallakteNg-Zusatzfenster CRM
IPF Fallakte|ng INT Register Fallaktelng Berechtigung zur Anzeige des Registers "Fallaktelng” im Kontext INT.
IPF Fallaktelng MS Register Fallakte|ng Berechtigung zur Anzeige des Registers "Fallaktelng” im Kontext MS.
| ||IPF Fallaktejng PAR Register Fallakte|ng Berechtigung zur Anzeige des Registers "Fallaktejng" im Kontext PAR.
IPF Fallakte|ng VER Register Fallakte|ng Berechtigung zur Anzeige des Registers "Fallakteng" im Kontext VER.
IPF Fallakteng VP Register Fallakte|ng Berechtigung zur Anzeige des Registers "Fallaktejng” im Kontext VP
||| IPF Fallaktejng Zusatzfenster Fallakte|ng Berechtigung zur Anzeige des Zusatzfensters "Fallakte|ng".

Die Erteilung der Berechtigungen ist fir folgende Anwendungsszenarien erforderlich:

Nutzung des Register >Fallakte|ng< in der 360-Grad-Sicht.
Nutzung des Fallakte|ng-Zusatzfensters.
Zugriff auf den Web-Client-Anwendungsfall der Fallakte|ng.
Zugriff auf die Administrations-Dialoge:

a. Umsysteme

b. FED-Typen

c. Fallakten-Typen

d. Regelwerk-Dialoge
5. Nutzung des neuen Interaktions-Dialogs.

PON=

Hinweis:

Der Dialog Fallakte|ng bearbeiten ist ausschliel3lich ein Web Client-Dialog. Daher darf in der
Konfiguration der Web-Client-Dialoge in BITMARCK 21c|ng das Hakchen fur die Darstellung
der Web-Client-Version des Dialogs nicht umgestellt werden. Andernfalls kommt es zu
Darstellungsproblemen.

Neuer Anwendungsfall ,Anwendungsfall-Typ bearbeiten®

0 Anwendungsfélle anzeigen !IEI\I!!I
r Anwendungsfall suchen
Stichwort (in Name oder Beschreibung) Fachbereich
| | | VI | Suchen | ‘ Leeren ‘

r Anwendungsfalle

#| Name I Beschreibung Fachbereich
Anwendungsfall-Typ bearbeiten |Anwendungsfall zur Bearbeitung von Fallaktenverhalten CRM

Dieser Anwendungsfall erméglicht es ausgewahlte Anwendungsfalltypen von der
automatisierten Fallaktenanlage bei Anwendungsfallanlage auszuschlief3en.

Im Administrationsmenl Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
~LAnwendungsfall-Typ bearbeiten® zu finden.
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[“#] Hame [ i | Fachbersich |
] oMs-Exportoptionen bearbeiten | zur ing von OMS-E i CRM |
l 1

Uber den neuen Anwendungsfall ,OMS-Exportoptionen bearbeiten“ besteht die Méglichkeit den
neuen Dialog im Administrationsmenu Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der
Administrationsdialog ,OMS Exportoptionen bearbeiten® zu finden.

2.2 Fallakte|ng Parameter

Im Administrationsdialog Fachbereiche — CRM — Parameter bearbeiten-Fallakte|ng stehen die
Parameter der Fallakte|ng.

© Parameter bearbeiten - Fallakie|ng

- Parameter bearbeiten
# | Komponente Parameterklasse Name Wert Ausgelieferter Startwert Datentyp
|3 Fallakte FallakteNgParameter AnzahlLetzteEintraegeFallaktenelemente 10 10 INTEGER
] Fallakte FallakteNgParameter igkeitsDatumNeu: JustizVersion 31.10.2023 31.10.2023 DATE
Fallakte FallakteNgParameter FAEExport1Name OMS1 export STRING
| Fallakte FallakteNgParameter FallakteNgAnzeigen true false BOOLEAN
Fallakte FallakteNgParameter MaxDokumentenUploadGroesse 10 10 INTEGER
Fallakte FallakteNgParameter FAEExport2Name Frohe Ostern STRING
| | Fallakte FallakteNgParameter BaumstrukturVorauswaehlen false false BOOLEAN
| | Fallakie FallakteNgParameter LdapServerUr| STRING
||| Fallakte FallakteNgParameter ArchivimportPartnerintegrationVerwenden true false BOOLEAN
| | Fallakte FallakteNgParameter LdapSecurityUsername STRING
| Fallakte FallakteNgParameter LdapSecurityPassword STRING
Fallakte FallakteNgParameter SmipHost STRING
Fallakte FallakteNgParameter SmtpPort 0 0 INTEGER
|| Fallakte FallakteNgParameter SmitpAbsender STRING
| | Fallakie FallakteNgParameter SmipUsername STRING
||| Fallakte FallakteNgParameter SmtpPassword STRING
- Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
FallakteNgParameter AnzahlLetzteEintraegeFallakienelemente | 10
Min Beschreibung
Mit diesem Parameter wird der Vorgabewert fir den Filter "Letzte Eintrage” fur die Filterung der Fallaktenelemente bestimmt. Wird "0" eingetragen, entfallt die Filterung.
Max Bemerkung
Initial angelegt durch Loader
¥ Konfiguration durch Ladeprogramm iberschreibbar

Achtung:
Der Parameter ,FallakteNgAnzeigen® ist zwingend auf ,true“ zu setzen, wenn der Anwender die
neue Fallakte|ng einsetzen mdchte.

Der Auslieferungszustandes des Parameters ist immer ,false”.

Es ist darauf zu achten, dass bei einer aktiven Fallakte|ng der Haken bei ,Konfiguration durch
Ladeprogramm uberschreibbar® entfernt wird. Sollte der Haken nicht entfernt werden, wird der
Parameter bei jedem Loaderlauf wieder auf den Defaultwert zurlickgesetzt und die Fallakte|ng
ist danach nicht mehr aufrufbar.

Sollte versucht werden Uber die Schnittstelle, die Dialoge oder das 360°-Sicht-Register zur
Fallakte|ng die Fallakte trotz Deaktivierung anzusprechen, wird der Fehler FA0O021 ausgegeben.

@' Informationen
! Juanges-1 Beschr I
FADDZ1 Fallakte|ng ist deaktiviert

Die Fallakte|ng ist nichi werfugbar, wedl der Parameter FallakieNgAnzeigen deakiivier it

Wenn der Fallaktenparameter deaktiviert ist, werden trotzdem das 360-Grad-Sicht-Register und
die Zusatzfensteroption angezeigt, wenn die entsprechenden Berechtigungen vergeben
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wurden. Um dies abzuschalten, ist darauf zu achten, dass diese Berechtigungen nicht an den
jeweiligen Benutzer vergeben wurden.

Im Zuge der OMS-Exportoptionen ab dem Release 25.25 werden die Parameter
-FAEExportiName® und ,FAEExport2Name* geléscht.

Die Parameter fir die Kommunikation mit dem LDAP sind vorhanden uns mussen fur die
Anbindung des Behdrdenpostfaches noch erweitert werden.
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Zusatzliche Export Moglichkeiten

Uber diese Parameter kdnnen zwei neue Exportméglichkeiten der Verwaltungsakte hinterlegt
werden. Der Export wird dann im IS hinterlegt.

Fallakte FallakteNgParameter FAEExportiName STRING
Fallaite FallaktehgParameter FAEExpor2Anzeigen false false BOOLEAN

| Fallaee FallakteNgParameter FAEExportzName STRING |

BaumstrukturVVorauswéahlen:

Mit diesem Parameter wird in der Fallaktensuche und in der Fallaktenelement-Ansicht Gber die
Vorauswahl bzgl. Baumstruktur oder Tabellenansicht vorgegeben.

Wenn der Parameter auf "true" gestellt ist, werden in den folgenden initial die Baumstrukturen
dargestellt. Andernfalls wie bisher die Tabellenstrukturen.

221 Auswirkungen im Kontext Interessentenverwaltung

Im Kontext der Interessentenverwaltung hat ein Setzen des Parameters folgende Auswirkungen
auf die Fallaktendarstellungen und -ablaufe:

o Das Register >Fallakte< des Dialogs "Interessentenzeit bearbeiten" wird bei gesetztem
Parameter ausgeblendet. Stattdessen kann Uber das Zusatzfenster die neue Fallakte|ng
eingeblendet werden, wenn eine Fallakte|ng mit der Interessentenzeit verknipft ist.

e Der Status der Fallakte|ng wird in Abhangigkeit des konfigurierten Regelwerks bei
gespeicherten Anderungen aktualisiert.

e Im Register >Fallakten< des allgemeinen Partnereinstiegs werden bei gesetztem Parameter
nur noch die neuen Fallakten|ng anstelle der alten Fallakten zur Interessentenzeiten
angezeigt.

o Der CRM-XML-Import (und analog der CSV-Import) gibt bei gesetztem Parameter nun eine
neue Meldung als Warnung aus und ignoriert die flir die alte Fallakte zu importierenden
Daten, wenn Daten fir die alte Fallakte einer Interessentenzeit importiert werden sollen. Um
die Daten der neuen Fallakte|ng automatisiert einzuspielen stehen die entsprechenden
Schnittstellen zur Verfigung.

222 Web-Client Parameter DateigroRe beim Upload
Die maximale Uploadgrdflie von Dokumenten kann Uiber einen Parameter gesteuert werden

Im Administrationsdialog Fachbereiche — CRM — Parameter bearbeiten-Fallakte|ng steht der
Parameter der Uploadgrofie.

[Jrae FolaePaanetr oDoturentenlpadornesse I 0 [ITEGER |

Auslieferungsgrofie betragt 10 MB.

2.2.3 Parameter Dokumentenviewer

Ab dem Release 25.20 wurde das Feature eines Dokumentenviewer in die Fallakte|ng
implementiert. Damit dieser Reiter sichtbar ist und die Dokumente des entsprechenden
Archivanbieters anzeigt sind die folgenden Parameter tber den Pfad ,Administrationsdialog
Fachbereiche — CRM — Parameter bearbeiten-Fallakte|ng“ zu bearbeiten.

Zu beachten ist, dass der zusatzliche Reiter lediglich in der Baumansicht der Fallakte|ng
sichtbar ist.
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L Fallakie FallakieNgParameter DokumentenViewer Frame

FallakieNgParameter Dokumenten\ViewerFrameUrTemplate htfps:(/hi-osg-d3-vm1.hi.dvidink21cng/dokumentenanzeige?<DokumenteniD>
Fallakte FallakiehgParameter DokumentenViewerFrameSandboxAllow

Uber den Parameter ,DokumentenViewer* I&sst sich der Reiter ,Dokument* in der Fallakte|ng
ein bzw. ausschalten. Inhalt ist der Begriff ,Frame®.

Der Parameter ,DokumentenViewerFrameUrlTemplate® ist mit der entsprechenden URL des
Archivsystems zu versehen. Zu beachten ist hier der Zusatz in der URL mit dem Wert
~<Dokumenten|D>*.

Der Sandbox Parameter ist hier zu vernachlassigen. Hier werden noch entsprechende
Implementierungen im Release 25.25 nachgereicht und dokumentiert

2.3 Code-Tabellen

Im Kontext der Fallakte|ng gibt es drei erweiterbare Code-Tabellen.

#| Code-Tabellenname 4 | Kurzbeschreibung Langbeschreibung Veranderbar
] FAngDokumentAnzeigename | Anzeigename Dokumente Xjustiz | Anzeigenamen fur Dokumente beim Xjustiz-Export [v
FAngIndivAktengruppierung Individuelle FAE-Gruppierung Individuelle Aktengruppierung fur Fallaktenelemente [
|| FAngStatusFae FAngStatusFae FAngStatusFae [v

Die Code-Tabelle ,FAngStatusFallakte® beinhaltet alle mbglichen Status-Werte fur Fallakte|ng.
Alle hier konfigurierten Status stehen im Subdialog zu Statusauswahl je Fallakten-Typ zur
Verflgung.

Die Code-Tabelle ,FAngStatusFae“ beinhaltet alle mbglichen Status-Werte fur
Fallaktenelemente. Damit die Status von einzelnen Fallaktenelementen mit den Umsystemen
korrekt synchronisiert werden kdnnen, mussen die entsprechenden Fallaktenstatus der
Umsysteme als glltige Eintrage in dieser Tabelle vorhanden sein.

Die Code-Tabelle ,FAngDokumentAnzeigename* steht dem XJustiz Export zur Verfiigung. Hier
sind vom Anwender alle Anzeigenamen fir den XJustiz Export zu hinterlegen.

Die Code-Tabelle FAngIndivAktengruppierung legt eine Gruppierung der Fallakten-Typen an.

2.4 Fehler und Hinweise

Uber das Administrationsmeni ,Weitere Einstellungen® > ,Fehler und Hinweise“ kénnen die
administrierten Meldungsnummern eingesehen und bearbeitet werden.
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mﬁ Meldungsnummer ~ | Kurzmeldungstext Aktueller Schweregrad Aktueller Schweregrad &nderbar Schweregrad
||| FAODD1 Fallakte existiert bereits Fehler O Fehler
FA0002 Kein korrespondierender Fallakten-Typ gefunden Hinweis Il Hinweis
|| FAODO3 Fehler beim DMN-Mapping Hinweis [v Hinweis
FAD004 FED-Kennzeichen bereits verwendet Fehler O Fehler
|| FADDDS Anwendungsfall-Typ bereits verwendet Fehler O Fehler
FA0006 Prozess-Mapping nicht gefunden Fehler r Fehler
|| FAOOO7 Anwendungsfall nicht gefunden Fehler [ Fehler
|| FAODD8 Default-Regel bereits gesetzt Fehler r Fehler
FA0009 Default-Fallakten-Typ bereits gesetzt Fehler Il Fehler
|| FAOD10 Anwendungsfall-Typ bereits zugeordnet Fehler r Fehler
FAOO11 URI bereits zugeordnet Fehler r Fehler
|| FADD12 Fallakten-Typ storniert Fehler O Fehler
FA0013 Ungtiltiges Kennzeichen Fehler r Fehler
|| FAOO14 Kennzeichen bereits vergeben Fehler [ Fehler
|| FADO15 Ungiiltige URI Fehler r Fehler
FADD16 Fallaktenelement-Typ storniert Fehler Il Fehler
|| FADO17 Zusatzregister-Konfiguration nicht gefunden Hinweis [ Hinweis
FA0D18 Fallakie beendet/storniert Fehler O Fehler g
FAD03E Fallakte nicht verfagbar Hirweis Hinweis
|| Faooas Status nicht verfugbar Fehler Fehler
[ |Faoos0 Fehlende Berechtigung Fehler Fehler
FADO41 Passwort konnte nicht verschissell werden Fehler Fehler
FADO42 . gewahit Fehler Fehler
FADO43 Fehler beim Prozessstart Hinweis v Hinwers
FADO44 AS|ng-Prozess nicht gefunden Febler Fehler
FADO45 Fallaktenelement nicht loschbar Fehler Fehier
FAD046 Ungespeicherte Daten Fehler G Himwers
FADOAT F: existiert bereis Fehler Fehler
|| Facoss Beim SMTP-Export ist folgender Fehler aufgetreten: ${Fehlertext) Fehler Fehler
FADO49 Aufgabe nicht kompatibel Fehler Fehler
FADO50 hat eqt_bereits Hirweis Hinweis
|| Faoos1 Fallaktejng deaktiviert Fehler Fehler
FADO52 Typauswahl weicht von Konfiguration ab Fehler Fehier
FADO53 Fachobi verhindert Schreibvorgang Fehler Fehier
FADOS4 Fallaktenelement nicht der Fallakle zugeordnet Fehler Fehler
[v] Duplikatsvalidierung fehigeschiagen y Himweis:
|_| Faoose Fehlende XJustiz-Pfi bei Feld ${Feld} Fehler Fehler
FADOST Fehlende XJustiz-Pfl F S{FAEID) bei Feld S[Feld) Fehler Fehier
FADOS8 Xustiz-Export erfolgreich - Archiwverarbedtung davert womoghch an Hinweis v Himweis.
FADOS9 2u Fallakte|ng Febler Fehler
FAD0G0 Anlage/Anderung fur Elemente vom Typ S[FAETyp) nicht vorgesehen Fehler v Himveis. =

2.5 Administrationsdialoge Fallakte|ng

Im Administrationsmenl Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng sind die Administrationsdialoge
.Fallakten-Typ bearbeiten®, ,FED-Typ bearbeiten®, ,Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping
bearbeiten®, “Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten“ und ,Umsysteme und Fallaktenelemente
bearbeiten® zu finden.
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|- LY Organisation Weitere Einstellungen

Integrationsplattform »
Beitrage

Aufgabenkonfiguration
DASY ¥ Auto-Aktionen bearbeiten fiir b
EESSI *| Beratungsmanagement 4

HCM ¢ BGM-Bonus bearbeiten

Leistungen ¢ Bonus 3

Meldungen ¥ CSV Import

Partner ] Fallaktelng Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Produkt »| Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten Fallakten-Typ bearbeiten

Querschnitt ¥ Interessentenverwaltung ¥ EED-Typ bearbeiten

Statistik | Kooperationspartner ¥ Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

Zahlungsverkehr | Kundenbarometer ¥ Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

Monatsabrechnung » Kupdenimpulsmanagement ¥ Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten
Lob und Beschwerde ¥ SMTP-Konfiguration bearbeiten
Medienempfanger ¥ Fachliche Fallakteniibersicht bearbeiten
PED-Definition bearbeiten OMS-Exportoptionen bearbeiten

In diesen Dialogen kénnen die Mappings von FED-Typen bzw. Anwendungsfall-Typen zu DMN-
Regeln konfiguriert werden.

Die in diesen Dialogen angelegten Mappings werden folglich von der FED-Schnittstelle
bertcksichtigt, sodass bei Dateneingang die entsprechenden DMN-Regeln ausgeflhrt werden
konnen.

2.5.1 Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Im Administrationsmeni Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
~<Anwendungsfall-Typ bearbeiten” zu finden.

System Aufgabenverwaltung Batch BE:EEREN Organisation  Weitere Einstellungen

Integrationsplattform »

Beitrage »
CRM

Aufgabenkonfiguration

DASY ¥ Auto-Aktionen bearbeiten fir »

EESSI | Beratungsmanagement »

HCM ¥ BGM-Bonus bearbeiten

Leistungen * Bonus

Meldungen ¥ CSV Import

Partner L] Fallakielng Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Produkt ¥ Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten Fallakten-Typ bearbeiten

Querschnitt ¥ Interessentenverwaltung » EED-Typ bearbeiten

Statistik ¥ Kooperationspartner ¥ Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

Zahlungsverkehr » Kundenbarometer * Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

Monatsabrechnung *| Kundenimpulsmanagement ¥ Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten
Lob und Beschwerde ¥ SMTP-Konfiguration bearbeiten
Medienempfanger ¥ Fachliche Fallaktenubersicht bearbeiten

PED-Definition bearbeiten

Es o6ffnet sich der Dialog zur Bearbeitung der automatischen Fallaktenanlage.
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Eysiorn Aurgancavsrvaliurg  Hatch [3 Wizt Hiltr:

[ 1aroscnctingstalyp beartiten | - = - - R |i| ﬂ 1 |':| |i

€ Arwendungsfall-Typ bearheiten
r fallabarsicht

Anwerdungstall Typ fitzre

U] _Anwendurgetsll-T: Fal akten-Ty

[} Interessentenzeit bearheiten Renusteilnahme

u
Beralung bearbten E B KeinZRK I
‘Geschafisfall bearbeiten v c EESS| r
Bonuetsiinehmer bearbeiten ¥ e EBonusteilnahme r
[ | aeverfat - - Klageverfahren I Prozesaklageverfahren
Klarungstall bearbeten - . Klaerungsrall I
Pflege [ & Am bulantePllag I
|__| Sonatige Pflegeleistungen bearbeiten i = Sonstige Plegeleisiungen r
__ Staticnsre Plage bearbeiten I = stationire Flege r
Kooperallanszelt bearhelien * Keaperaticnszel | HaopTest
‘Widerspruch bearbeilen [ & Widerspruch r Testhi D01
Pflegebedurfigheit bearbaiten i = Pilegebeduerftigkeit r

iokals

 Falzkiz]ng akliv =alagen-Typ searseter..

[benchman Spizharr Athrachsn

Uber der Ansicht der Anwendungsfalle hat der Anwender die Méglichkeit nach einem
bestimmten Anwendungsfall zu filtern. Per Tab wird der Filter aktiv. Die Ansicht in der im
Anschluss befindlichen Tabelle wird entsprechend verringert.

Zu beachten ist, dass es zu jedem Anwendungsfall-Typ einen Subtypen geben kann. Die
Konfiguration muss die Kassen entsprechend durchfiihren und ist nicht Teil des Loaders.

Nicht veroffentlichtes Bsp.:

Typ fitern
‘Snnshge‘ |
=‘J Anwendungsfall-T. Anwendungsfall-Sub! Fallakte|ng aktiv Automatische Fallaktenanlage Fallakten-T; Anwendungsfall-Default Prozess-Kennzeichen Version
» v v =
Sonstige Pflegebeduerftigkeit bearbeiten WohnL ung [ [ Standardfallakte I
‘ Sonstige ierftigkeit bearbeiten | Pflegekurs | 3 | v | wwwww | r ‘ ‘

Uber die Check-Box kann der Anwender auswahlen, fir welchen Anwendungsfall-Typ eine
automatische Fallaktenanlage erfolgen soll.

Es wird ausdricklich nochmals darauf hingewiesen, dass lediglich nur eine Fallakte(die alte
Fallakte oder die Fallakte|ng) zum Einsatz kommen kann. Uber den oben beschriebenen Dialog
entscheidet die Kasse, welche der Fallakten genutzt werden soll. Die Auswahl bedingt die
Deaktivierung der nicht ausgewahlten Fallakte.

Default fir Anwendungsfalltyp: Wenn fur die Kombination aus Anwendungsfalltyp (LM) und
Subtyp (LA) die automatische Fallaktenanlage aktiv ist, kein Eintrag gefunden wird, wird der
jeweilige Default fir den Anwendungsfall verwendet.

2.5.2 Fallakten-Typ bearbeiten

Im Administrationsmenl Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
.Fallakten-Typ bearbeiten* zu finden.
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System Aufgabenverwaltung Batch B WEEEY Organisation  Weitere Einstellungen
Integrationsplattform »
Beitrage 4
CRM
DASV
EESSI
HCM
Leistungen

Aufgabenkonfiguration
Auto-Aktionen bearbeiten fiir
Beratungsmanagement
BGM-Bonus bearbeiten
Bonus

CSVImport

Fallakie|ng

Meldungen

Partner
Produkt
Querschnitt
Statistik

Familienverbund-Konfiguration bearbeiten
Interessentenverwaltung
Kooperationspartner

Zahlungsverkehr Kundenbarometer

Monatsabrechnung *| Kundenimpulsmanagement

Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Fallakten-Typ bearbeiten

FED-Typ bearbeiten

Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten
Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

Umsysteme und Fallakienelement-Typen bearbeiten

Lob und Beschwerde
Medienempféanger
PED-Definition bearbeiten

SMTP-Konfiguration bearbeiten

Fachliche Fallakteniibersicht bearbeiten

In diesem Dialog kénnen Fallakten-Typen konfiguriert werden. Die in diesem Dialog angelegten
Fallakten-Typen werden folglich von der FED-Schnittstelle beim Erstellen von Fallakten
berucksichtigt. Ebenfalls stellen diese Fallakten-Typen die Grundlage zum manuellen Anlegen
von neuen Fallakten im Webclient dar.

Der ,Fallakten-Typ bearbeiten“-Dialog ist wie folgt aufgebaut.

Im oberen Bereich zeigt eine Tabelle die aktuell angelegten Fallakten-Typen an.

) Fallakten-Typ bearbeiten - Details < Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Fallakten-Typ
_#]_Fallakten-Typ-Kennzeichen |_ Fallakten-Typ |_Defaut __|_Aumewahrungsfrist (Jahre) Status |_Fachverfahren | Anwendungsfail-Typen
standardfallakte Standardfallakte r 10 | standardfallakte
Interessentenzeit Interessentenzeit 20 Interessentenzeit2 Interessent InteressentenzeitBearbeiten
E2ETest End2End 2| 1606903283057E2ETest Interessent Testanwendungsfall Kennzeichen
NK NK r 0| 1607935628210NK k®
Widerspruch ‘Widerspruch 0| 1619684 167720Widerspruch Widerspruch ‘WiderspruchBearbeiten
Pflegebeduerftigkeit Pfleget r 2| 1623926011611Pflegebeduerftig Pflege Pfleget i seiten
EESSI EESSI r 2| 1624523966569EESS| EESSI Gesch beiten
VerarbeiteF EDMitDokumentFED VerarbeiteFEDMitDokumentFED 0| 162687 1556618VerarbeiteFEDMit Interessent
Beratung Beratung r 0| 1628494010944Beratung EESSI BeratungBearbeiten
EKA Einkommensanfrage 2021 r 0| 1635258567454Einkommensanfrage Beitrage
Neukunde Neukunde 0| 1635412926211Neukunde Partner
ND Default I 0| 1637825068780NeuD
Javall Java11 r 6| 1637825401609Javatl Klage
|| BM_OnlinePostiachAllgemein Online-Postfach Allgemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
Olafs_Spezial_Fallakte OTest r 0| 16462267362380afs_Spezial_Fa Kundenimpuls
||| Duplikatstest Duplikatstest r 0| 1646631067939Duplikatstest ‘ Hv
] »
Ul Stomierte anzeigen | Atenzeichenvorgabe bearbeiten | | Status bearbetten | [ Duplikatsbedingungen bearbeiten Neu gechen Stornieren

ml Darstellbare Individuelie Gruppiemnged
Fallakten-Typ-Kennzeichen * Fallakten-Typ*

Interessentenzeit Interessentenzeit

Aufbewahrungsfrist (Jahre)”

e

} || Interessentenzeit bearbeiten

Automatische Fallakteanlage

v

Prozess-Kennzeichen | Version

Fachverfahren NKTest
20| Interessent

Version i
I[ 1] [12345678901234567890

[ Defauit

Zu
NKTest

[J Fur Online vorgesehen

[ Anlage Kafka-Topic [ Prozesselemente ausblenden

Anwendungstall-Typen beam
| (Ubernenmen) | OK | Abbrechen |

Unter der Tabelle sind die Buttons [Neu], [Léschen] und [Stornieren] verflgbar.
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) Fallakten-Typ bearbeiten - Details < Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Fallakten-Typ
_#1]_Fallakten-Typ-Kennzeichen | Fallakten-Typ | Defaut _|_Autbewahrungstrist (Jahre) Status |_Fachverfahren | Anwendungsfail-Typen
standardfallakte Standardfallakte r 10 | standardfallakte B
|8 Interessentenzeit Interessentenzeit 20 Interessentenzeit2 Interessent InteressentenzeitBearbeiten
] E2ETest End2End 2| 1606903283057E2ETest Interessent Testanwendungsfall Kennzeichen
NK NK r 0| 1607935628210NK u,@
|| Widerspruch ‘Widerspruch 0| 1619684 167720Widerspruch ‘WiderspruchB
||| PRegebeduerftigkeit Pfleget 2| 1623926011611Pflegebeduerftig Pflege Pfleget i eiten
EESSI EESSI r 2| 1624523966569EESS| EESSI Gesch beiten
VerarbeiteFEDMitDokumentFED | VerarbeiteFEDMitDokumentFED 0| 1626871556618VerarbeiteFEDMit Interessent
Beratung r 0| 1628494010944Beratung EESSI beiten
EKA Einkommensanfrage 2021 r 0| 18 7454Einkommer Beitrage
.|| Neukunde Neukunde 0| 1635412926211Neukunde Partner
._|ND Default v 0| 1637825068780NeuD
Javali Javatli r 6| 1637825401609Javal Klage
___| BM_OnlinePostfachAllgemein Online-Postfach Allgemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
|| Olafs_Spezial_Fallakte OTest r 0| 16462267362380afs_Spezial_Fa Kundenimpuls
||| Duplikatstest Duplikatstest r 0| 1646631067939Duplikatstest ‘ Hv
] 3
O Stomierte anzeigen | b || status bearbeiten | [ 0 bearbaiten | Hew sschen Stornieren
m‘ Darstellbare Individuelle Gruppvemngevi
Fallakten-Typ-Kennzeichen Fallakten-Typ*
tenzeit | [interessentenzeit | | [#:] Anwendungstall-T: Prozess Kennzsichen Version Automatische Fallaktsaniage
Aufbewahrungsfrist (Jahre)* Fachverfahren F || Interessentenzeit bearbeiten NKTest v
20| Interessent "
Zusatzregister-Kennzeichen Version
NKTest il 1| 12345678901234567890
[J Fur Online vorgesehen [ Default
J Anlage Kafka-Topic 3 Prozesselemente ausblenden
Anwendungstall-Typen beam

[ (Ubernehmen) | OK | abbrechen |

Der Button [Neu] flgt eine neue, leere Tabellenzeile hinzu. Im Detailbereich (folgend im Kapitel
beschrieben) kénnen die Attribute des neu angelegten Eintrags bearbeitet werden.

Der Button [Loschen] erméglicht die Loschung eines selektierten Tabelleneintrags. Der Button
ist nur verflgbar, solange der gewahlte Eintrag noch nicht gespeichert wurde. Nach dem
Speichern eines Fallakten-Typs ist nur noch das Stornieren dieses maoglich.

Der Button [Stornieren] storniert einen gespeicherten Tabelleneintrag. Stornierte
Tabelleneintrage werden nicht mehr von der FED-Schnittstelle beim Erstellen von Fallakten
bertcksichtigt. Stornierte Fallakten-Typen sind ebenfalls im Webclient nicht mehr verfigbar, d.h.
das Anlegen einer neuen Fallakte mit einem stornierten Fallakten-Typ ist nicht moglich. Der
Button [Stornieren] ist nur flir gespeicherte und noch nicht bereits stornierte Eintrage verfligbar.

Links Unterhalb der Tabelle l1asst sich Uber die Check-Box ,Stornierte anzeigen® steuern, ob die
Tabelle stornierte Eintrage anzeigen soll. Bei Dialogaufruf ist die Check-Box standardmaRig
nicht ausgewahlt, d.h. es werden nur alle gultigen (= nicht-stornierten) Datensatze angezeigt.
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Fallakten-Typ

|_Fallakten-Typ

[EEE)| Darstelioare Individuelle Gruppierungen]|

Fallakten-Typ-Kennzeichen” Fallakten-Typ"

_#1]_Fallakten-Typ-Kennzeichen | Defaut _|_Aumewahrungstrist (Jahre Status |_Fachverfahren | Anwendungsfail-Typen
standardfallakte Standardfallakte r 10 | standardfallakte Ll
|8 Interessentenzeit Interessentenzeit 20 Interessentenzeit2 Interessent InteressentenzeitBearbeiten
] E2ETest End2End 2| 1606903283057E2ETest Interessent Testanwendungsfall Kennzeichen
NK NK r 0| 1607935628210NK u,@
|| Widerspruch ‘Widerspruch 0| 1619684 167720Widerspruch ‘WiderspruchB
||| PRegebeduerftigkeit Pfleget 2| 1623926011611Pflegebeduerftig Pflege Pfleget i eiten
EESSI EESSI r 2| 1624523966569EESS| EESSI Gesch beiten
VerarbeiteFEDMitDokumentFED VerarbeiteFEDMitDokumentFED 0| 1626871556618VerarbeiteFEDMit Interessent
Beratung Beratung 0| 1628494010944Beratung EESSI beiten
EKA Einkommensanfrage 2021 r 0| 1635258567454Einkommensanfrage Beitrage
.|| Neukunde Neukunde 0| 1635412926211Neukunde Partner
._|ND Default v 0| 1637825068780NeuD
Javali Javatli r 6| 1637825401609Javal Klage
___| BM_OnlinePostfachAllgemein Online-Postfach Allgemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
|| Olafs_Spezial_Fallakte OTest r 0| 16462267362380afs_Spezial_Fa Kundenimpuls
||| Duplikatstest Duplikatstest r 0| 1646631067939Duplikatstest ‘ Hv
] 3
T Stomierte anzeigen | b || status b |[ o bearbeiten | heu sschen Stornieren

tenzeit | |\ nteressentenzeit ‘

Aufbewahrungsfrist (Jahre)* Fachverfahren

| #  Anwendungsfall-T:
» || Interessentenzeit bearbeiten

Prozess-Kennzeichen
NKTest

Version Automatische Fallakteanlage

v

20| Interessent

Zusatzregister-Kennzeichen Version
[NKTest il 1| 12345678901234567890
[J Fur Online vorgesehen [ Default

[ Anlage Kafka-Topic [ Prozesselemente ausblenden

Anwendungstall-Typen heam

[ (Ubernehmen) | OK | abbrechen |

Die Buttons [Aktenzeichenvorgabe bearbeiten] und [Status bearbeiten] 6ffnen zusatzliche
Konfigurationsdialoge und sind in den folgenden Unterkapiteln beschrieben.

Die verfugbaren Fallaktenattribute konnen um individuell konfigurierte Zusatzfelder erweitert
werden. Die Fallakte|ng setzt dafiir auf die komplexe Struktur der Aktionssteuerung|ng. In dem
entsprechenden Konfigurationsdialog der Aktionssteuerung|ng kann die gewunschte
Datenstruktur angelegt und Uber die Felder ,Zusatzregister-Kennzeichen® und ,Version*
referenziert werden. Dabei ist darauf zu achten, dass nur freigegebene Datenstrukturen genutzt
werden kénnen. Die individuell konfigurierten Felder stehen dann entsprechend in allen
Fallakten des Fallakten-Typs zur Verfligung. Beim Speichern der Fallakten-Typ - Konfiguration
prift das System, ob die referenzierte Zusatzregisterkonfiguration tatsachlich existiert. Ist das
nicht der Fall, wird ein umstufbarer Hinweis ausgegeben.

WICHTIG:

Die verknupfte individuelle Zusatzregisterkonfiguration kann zwar nachtraglich geandert
werden, dabei werden die Werte jedoch nicht automatisch migriert. Daher kann es bei
Anderung der Zusatzregisterkonfiguration zu einem Datenverlust bei bereits bestehenden
Fallakten kommen. Der Benutzer wird tUber diesen Umstand mittels eines umstufbaren

Hinweises informiert.

2.5.2.1

Aktenzeichenvorgabe bearbeiten

Uber den Button [Aktenzeichenvorgabe bearbeiten] éffnet sich ein weiterer Dialog

~Aktenzeichenvorgabe bearbeiten®.

© 2025 BITMARCK" GmbH
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Syntax
12345678901234567890

Kemnzeichenlangs* Darst

2]

— | rechtsbindig mt fibr. Nullen
Syntax rechtsbondig ohne fohr. Nullen

Fallakten-Typ

Anlagedat: [ (—LJ

[ bemehmen) | [0k ][ Abbrechen |

Uber diesen Dialog hat der Anwender die Méglichkeit die Syntax fir die Aktenzeichen der
Fallakte|ng zu konfigurieren.

Die Syntax kann aus den vorgegebenen Werten Fallakten-Typ, Partnername, Laufende Nr. und
Anlagedatum, als auch zusatzlich aus einer bis zu vier vom Anwender vorgegebenen Kostanten
bestehen.

Uber das Feld Position hat der Anwender die Méglichkeit zu entscheiden, in welcher
Reigenfolge die Syntax mit den Begriffen aufgebaut wird.

Die Kennzeichenlange darf den Wert von 20 Stellen nicht Gberschreiten. Sollte ein Wert tber 20
angegeben werden, wird die Verarbeitung abgewiesen.

Kennzeichenlénge™ |

s |

Eingabe 25" ist fehlerhaft: Zulassiges Maximum (20) Gberschritten

Des Weiteren findet zwischen der Eingabe der Kennzeichenlange und den einzelnen belegten
Feldern ein Abgleich statt. Sollte die Summe der angegebenen Langen aus den Syntaxfeldern
von dem angegebenen Wert aus dem Feld Kennzeichenlange abweichen, wird nach versuchter
Ubernahme der Daten ein Fehler ausgegeben.

Folgende Meldungen sind im orhanden!

Bearbeitet l:l FehlerdD | Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

FAD025 Kennzeichenlange Die Lange des Kennzeichens weicht von der Lange der
abweichend Syntax ab.

| | W

” Markierte Fehlermeldung kopieren ‘ Ingtrukion zur Fehlermelduny aufrufen, Schlielen
|

Uber das Feld ,Darstellung hat der Anwender die Méglichkeit aus drei Darstellungsformen
auszuwahlen.
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linksbindi
- s

linksbindig
rechtsbiindig mit fahr. Nullen
rechtsbiindig ohne fihr. Nullen

2522 Status bearbeiten

Uber den Button [Status bearbeiten] 6ffnet sich ein weiterer Dialog ,Fallaktenstatus auswahlen
bearbeiten®.

& 21c_kem Administration - @01068 < PTU1-Mandant > - < 24.35 > < hitp-remoting://mariz1 21c.ads:1569 > - 8 x
System A Batch F: Organisation W Hife

[1:Fanaktentyp bearbeten | - 11 -] E v=RE @aE [

© rallakientypstatus uswahien bearuenen < Fallakientyp bearenen

[ Verfugbare Fallaklenstatus

#] coseid L Sortiening

InBearbetung In Bearbeitung In Bearbetung
StatusFalsch StatusFalsch StatusFalsch
StatusTest1 Status Test 1 Status Test 1
StatusTest? Status Test 2 Status Test 2

»

[Alle hinzudugen

[ Ausgewahite Fallaktenstatus fir den Fallaktentyp

Sortierung

#| codaid Ky
» | Offen Offen Offen

Beendet Beendet Beendet
Storniert Stormert Storniert 3

HEEE

Uber diesen Dialog hat der Anwender die Moglichkeit die verfligbaren Fallaktenstatus fir den
jeweiligen Fallakten-Typen, der vorher ausgewahlt wurde, zu konfigurieren.

Im oberen Bereich des Dialogs sind die verfigbaren Fallaktenstatus aufgefuhrt, die bisher nicht
fur den jeweiligen Fallakten-Typ ausgewahlt wurden und somit verfugbar sind. Verfugbar sind
alle Eintrage der Code-Tabelle Fallakte|ng-Status-, die bisher nicht ausgewahlt wurden und
keine nicht veranderbaren Standard-Eintrage sind.

Die Sortierreihenfolge entspricht den Sortiernummern der Eintrage der Code-Tabelle.

Uber die Buttons unterhalb der oberen Tabelle kénnen Eintrédge zwischen der oberen und
unteren Tabelle verschoben werden.

Alle verfuigbaren Eintrage der oberen Tabelle kdnnen gesammelt mit einem ,Klick® auf den
Button in den unteren Bereich verschoben werden. Der Button ist nur aktiv, wenn in
der oberen Tabelle mindestens ein Eintrag existiert.

Sofern nur ein einzelner verfligbarer Status ausgewahlt wird, kann dieser mit einem ,Klick* auf
den Button in den unteren Bereich verschoben werden.

Der Button ist nur aktiv, wenn in der oberen Tabelle ein Eintrag ausgewahlt ist.
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Der Button verschiebt den ausgewahlten Eintrag der unteren Tabelle in die obere
Tabelle. Der Button ist nur aktiv, wenn in der unteren Tabelle ein individueller Status Eintrag
ausgewahlt wird.

Der Button verschiebt alle unten aufgeflihrten individuellen Eintrage in die obere
Tabelle. Der Button ist nur aktiv, wenn in der unteren Tabelle mindestens ein individueller
Eintrag existiert.

Im unteren Bereich werden die Fallaktenstatus fir den ausgewahlten Fallaktenstatus angezeigt,
die dann fur diesen Fallakten-Typen verfugbar sind. Neben den individuell ausgewahlten und
konfigurierbaren Status stehen auch immer die Standardeintrage aus der Codetabelle zur
Verflgung.

Die Sortierreihenfolge entspricht den Sortiernummern der Eintrage in der Codetabelle.

Uber die Buttons neben der unteren Tabelle kann die Sortierreihenfolge der Elemente in der
Codetabelle gesteuerte werden.

Ganz nach oben
Eine Position nach oben
Eine Position nach unten
Ganz nach unten

In der ButtonfuRzeile sind die Standard-Buttons [Ubernehmen], [Speichern] und [Abbrechen]
verfligbar, womit die vorgenommene Konfiguration gespeichert bzw. abgebrochen werden
kann.

Nach Speicherung stehen die konfigurierten Fallaktenstatus dem jeweiligen Fallakten-Typ in der
entsprechenden Sortierreihenfolge zur Verfugung.

2523 Details

Im unteren Bereich ist der Detailbereich verfugbar, der alle Informationen zu dem gewahlten
Mapping anzeigt und ggf. Anderungen an diesen erlaubt.

| Darstellbare Individuelle Gruppierungen|

Fallakten-Typ i Fallakten-Typ*

Interessentenzeit Interessentenzeit # An\ﬁveﬁdﬁnés‘fail-fyp‘ - | Prozess-Kennzeichen | Version | \utomatisch 'Fa'nakm'an'lag'e' -
Aufbewahrungsfrist (Jahre)” Fachverfahren » [Interessentenzeit bearbeiten NKTest | ‘ v

‘ 20 ‘ Interessent b ‘

Zusatzregister-Kennzeichen Version gab

NKTest 1) 12345678901234567890

J Fur Online vorgesehen J Default |

T Anlage Kafka-Topic Prozesselemente ausblenden

Anwendungsfall-Typen bearbeiten|

In den Feldern ,Kennzeichen Fallakten-Typ“ und ,Fallakten-Typ“ muss ein Kennzeichen und der
Name des Fallakten-Typs eingegeben werden.

Im Feld ,Aufbewahrungsfrist (Jahre)“ wird die Frist zu Aufbewahrung von Fallakten dieses Typs
nach Beenden oder Stornieren der Fallakte festgelegt. D.h., sobald der Status einer Fallakte auf
.Beendet” oder ,Storniert* gesetzt wird, wird mit dieser Angabe in der Konfiguration das Datum
zum Ldéschen der Fallakte berechnet. Die Fallakte bleibt bis zu dem berechneten Datum im
System erhalten und wird nach Ablauf des Datums endglltig geléscht.
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Im Dropdown-Feld ,Fachverfahren® Iasst sich, aus einer Liste der im System verfligbaren
Fachverfahren ein Standardwert fir den Fallakten-Typ wahlen. Beim Erstellen von Fallakten
wird das ,Fachverfahren“-Attribut dann standardmagig mit diesem Wert geflllt und ist
nachtraglich anderbar. Hier ist es wichtig das richtige Fachverfahren zu hinterlegen.

In der Tabelle der Anwendungsfalle konnen Anwendungsfall-Typen zu diesem Fallakten-Typ
zugeordnet werden. Diese Anwendungsfall-Typen sind dann im Webclient fur Fallakten von
diesem Fallakten-Typ verfligbar. Als Default wird hier fir den Fallakten-Typ das Attribut
~otandardfallakte® hinterlegt. Wichtig ist hier den Defaulteintrag entsprechend des
fachlichen Kontextes anzupassen.

Die Anlage von Kafka Topics kann Uber die Check-Box ,Anlage Kafka Topic* gesteuert werden.
Hier werden dann im Hintergrund Topics generiert, um das Process Mining Tool PPM zu
versorgen. In diesem Tool kénnen Auswertungen der Fallakte durchgefiihrt werden.

Wird innerhalb einer Fallakte|ng viel Gber Prozesse gesteuert, so kann der "Prozess" Eintrag
schnell stérend werden. Aus diesem Grund steht die Check-Box ,Prozesselemente ausblenden'
zur Verfigung. Es wurde eine Filterung geschaffen, mit der der Mitarbeiter der Krankenkasse
selbst steuern kann, welche Fallaktenelemente in der aktuellen Ubersicht angezeigt werden
sollen.

Das Filter bleibt gespeichert. Die Filterung hangt an der Fallakte.

Uber die Check-Box ,Fiir Online vorgesehen® hat der Anwender die Méglichkeit die Fallakte|ng
als ,Backend” zur Verwaltung des digitalen Postkorbs in der OGS und der App zu verwenden.

Eine andere Moglichkeit die Fallakte bzw. das Fallaktenelement als Postkorbrelevant zu
kennzeichnen, besteht Gber den entsprechenden Dialog.

Fallakienelemente | Fallaktendeckblatt  Dokumente  Ext Kommunikation = Details

Typ Kurzbeschreibung Status | Aufbewahrungsfrist | Inhalt (Fachlich) | Zugeordnet am | Zugeordnet von | Externe Referenz | Stichwort | Bemerkun ofnen ~| =
@) | Kontakt Erledigt Sonstiges 09.07.2021  kurtno@01069 Automati

Kontakt Erledigt Sonstiges 09.07.2021  kurtno@01069 Automati

XJustiz-Export ~ Sonstige Sachen-Neu | Offen 29.09.2021 DBOP502 kfggfg

Fallaktenelementinformationen

7 D Status Sortierdatum * Sortier-Pric  Erfasst von Erfasst am
Kontakt 01069844 Erledigt v | |17.06.2021 kisters@01069 28.02.2013
Aufbewahrungsfrist  Inhalt (Fachlich) Vorhalten bis Bemerkung Stichwort Bearbeitet von Bearbeitet am
Sonstiges v Automatisch erzeugter Kor| wilhelm@01069 21.04.2023 - 08:15

Kommunikationsweg Kommunikationsric... Gelesen am
Brief v | | Ausgehend v E4 Far Cnline vorgesehen

Stiing1
Datum

[ hstore ][ stomieren ][ wtuaisieren |[ Unemenmen | [EERaeull | Aborecnen |
o N e 7 i 1 1 . e S e e e S

Wird die Check-Box auf FA und FAE Ebene gesetzt, gilt das jeweilige Element als
Postkorbrelevant kennzeichnet.

Um zentrale Vorgaben machen zu kdnnen, kann eine Vorbelegung uber die
Konfigurationsdialoge gesteuert werden.
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Fallaklen-Typ

Fallakten-Typ bearbeiten - Details < Anwendungsfall-Typ bearbeiten

BITMARCK Gty

_#1]_Fallakten-Typ-Kennzeichen

I Fallakten-Typ

standardfallakte

Standardfallakte

| Default

|_Aumewahrungstrist (Jahre) Status

standardfallakte

| Fachverfahren

Anwendungsfall-Typen

|8 Interessentenzeit Interessentenzeit Interessentenzeit2 Interessent InteressentenzeitBearbeiten
] E2ETest End2End r 2| 1606903283057E2ETest Interessent Testanwendungsfall Kennzeichen
NK NK r 0| 1607935628210NK k®
|| Widerspruch ‘Widerspruch 0| 1619684 167720Widerspruch ‘WiderspruchB
|| P Pfleget i r 2| 1623926011611Pflegebeduerftig Pflege Pfleget i
EESSI EESSI r 2| 1624523966569EESS| EESSI GeschaeftsfallBearbeiten
VerarbeiteFEDMitDokumentFED | VerarbeiteFEDMitDokumentFED 0| 1626871556618VerarbeiteFEDMit Interessent
Beratung r 0| 1628494010944Beratung EESSI beiten
EKA Einkommensanfrage 2021 r 0| 1635258567454Einkommensanfrage Beitrage
.|| Neukunde Neukunde 0| 1635412926211Neukunde Pariner
._|ND Default v 0| 1637825068780NeuD
Javali Javatli r 6| 1637825401609Javal Klage
___| BM_OnlinePostfachAllgemein Online-Postfach Allgemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
|| Olafs_Spezial_Fallakte OTest r 0| 16462267362380afs_Spezial_Fa s
||| Duplikatstest Duplikatstest r 0| 1646631067939Duplikatstest ‘ Hv
] 3
1 Stomierto arzoigen | bearberen)] [ Siatis pearateal [ 0 bearbeten] T
' Darstellbare Individuelle Grupp:erunger!
Fallakten-Typ-Kennzsichen * Fallakten-Typ"
| tenzeit | [interessentenzeit | | [#:] Anwendungstall-T: Prozess Kennzsichen Version Automatische Fallaktsaniage
Aufbewahrungsfrist (Jahre)* Fachverfahren F | Interessentenzeit bearbeiten NKTest v
20| Interessent "
Zusatzregister-Kennzeichen Version
NKTest ‘ 1| 12345678901234567890
[ Fur Online vorgesehen [ Defautt T
J Anlage Kafka-Topic 3 Prozesselemente ausblenden
Anwendungstall-Typen @

[ (Ubernehmen) | [ ok ][ Abbrechen |

Zu beachten ist, dass ein Anwendungsfall-Typ immer nur zu einem Fallakten-Typ zugeordnet
werden kann. Wenn ein Anwendungsfall-Typ zu einem zweiten Fallakten-Typ hinzugeflgt wird,
wird eine entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.

Bei Eingang eines Anwendungsfalls dieses Anwendungsfall-Typen in die FED-Schnittstelle,
wird dann entsprechend eine neue Fallakte zu.

Alternativ kann Uber die Check-Box ,Default” ein Default-Fallakten-Typ festgelegt werden.
Dieser Fallakten-Typ wird dann von der FED-Schnittstelle beim Erstellen von Fallakten zu
Anwendungsfallen, deren Anwendungsfall-Typ zu keinem speziellen Fallakten-Typ zugeordnet
sind, genutzt.

Fallaklen-Typ

Fallakten-Typ bearbeiten - Details < Anwendungsfall-Typ bearbeiten

_#1]_Fallakten-Typ-Kennzeichen

|_Faakten-Typ

standardfallakte

Standardfallakte

| Default

|_Aumewahrungstrist (Jahre) Status

| Fachverfahren

Anwendungsfall-Typen

standardfallakte

|3 |nieressentenzeit Interessentenzeit Interessentenzeit2 Interessent InteressentenzeiiBearbeiten
: E2ETest End2End r 2| 1606803283057E2ETest Interessent Testanwendungsfall Kennzeichen
NK NK r 0| 1607935628210NK ;@
|| Widerspruch ‘Widerspruch 0| 1619684 167720Widerspruch ‘WiderspruchB
|| P Pfleget i r 2| 1623926011611Pflegebeduerftig Pflege Pfleget i
EESSI EESSI r 2| 1624523966569EESS| EESS| GeschaeftsfallBearbeiten
VerarbeiteFEDMitDokumentFED | VerarbeiteFEDMitDokumentFED 0| 1626871556618VerarbeiteFEDMit Interessent
Beratung r 0| 1628494010944Beratung EESSI beiten
EKA Einkommensanfrage 2021 r 0| 1635258567454Einkommensanfrage Beitrage
.|| Neukunde Neukunde 0| 1635412926211Neukunde Pariner
._|ND Default v 0| 1637825068780NeuD
Javali Javatli r 6| 1637825401609Javal Klage
BM_OnlinePostfachAllgemein Online-Postfach Allgemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
Olafs_Spezial_Fallakte OTest r 0| 16462267362380afs_Spezial_Fa s
L Duplikatstest Duplikatstest r 0| 1646631067939Duplikatstest Hv
1 I
1 Stomierto arzoigen | bearberen)] [ Siatis pearateal [ 0 bearbeten] T
' Darstellbare Individuelle Grupp:erunger!
Fallakten-Typ-Kennzeichen” Fallakten-Typ*
I enzeit | [Interessentenzeit | | [ 2 _Anwendungstall-T Prozess-Kennzeichen Version Automatische Fallakieaniage
Aufbewahrungsfrist (Jahre)* Fachverfahren F | Interessentenzeit bearbeiten NKTest v
20| Interessent "
Zusatzregister-Kennzeichen Version
NKTest 1] 12345678901234567890
" Fur Online vorgesehen efault [
I Anlage Kafka-Topic Tozesselemente ausblenden
Anwendungsfall-Typen m
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Uber die Tabelle ,Anwendungsfalle werden die Inhalte der Tabelle mit den Anwendungsfallen
angezeigt.

#| Anwendungsfall Typ ProzessKennzeichen Version |_Automtische Fallakteaniage

Anwendungsfal-Typen bearbeiten

Die Anwendungsfall-Typen werden sukzessive durch die Fachteams erweitert.

2524 Darstellbare individuelle Gruppierungen
© Fallakten-Typ bearbeiten - Darstellbare Individuelle Gruppierungen < Anwendungsfall-Typ bearbeiten
Fallakten-Typ
#_Falakten-Typ-Kennzeishen | Fallakten-Typ | pefault Aufbewahrungsfrist (Jahre) Status | Fachverfahren | Anwendungsfall-Typen L]
. standardfallakie Standardfallakte 10 | standardiallakie Partner lal
[ |nteressentenzeit Interessentenzeit 20 Interessentenzeit2 Interessent InteressentenzeitBearbeiten
[ ] E2ETest r 2 | 1606903283057E2ETest Testanwendungsfall Kennzeichen
NK NK 0| 16079356282 10NK L@
|| Wi h 0| 16196841677 20Wi Widerspruch WiderspruchBearbeiten
F ftigkeit F lerftigkeit r 2| 1623926011611F erftig Pflege Pflegebec itBearbeiten
EESSI EESSI 2| 1624523966568EESSI EESSI Gesch beiten
VerarbeiteFEDMitDokumentFED | VerarbeiteFEDMitDokumentFED 0| 1626871556618VerarbeiteFEDMit Interessent
Beratung Beratung r 0| 1628494010944Beratung EESSI BeratungBearbeiten
EKA Einkommensanfrage 2021 0| 1635258567454Einkommensanirage Beitrage
|| Neukunde 0| 163541282621 1Neukunde Partner
ND Default ~ 0| 1637825068780NeuD
Javail Javali 6| 1637825401609Javall Klage
BM_OnlinePostfachAllgemein Online-Postfach Allgemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
Olafs_Spezial_Fallakte OTest 0| 16462267362380lafs_Spezial_Fa Kundenimpuls
| Duplikatstest Duplikatstest 0| 1646631067939Duplikatstest -
- | Lo
J Storierte anzeigen | i b | [ status [ oupii bearbeiten | Loschen
#| Ausgewanite Grupplerwng #]_Auswahibare Gruppierung
| | Rentenbescheid
UngueltigerEintrag ==
L= |
=]
| wbemehmen) | [0k ][ Abbrechen

Uber diese Ansicht kann der Anwender das Fallakten-Typ-Kennzeichen einer individuellen
Aktengruppierung zuftgen.

Uber die entsprechenden Buttons kénnen die Gruppierungen zugeordnet werden.

2525 Erweiterung des Fallakten-Typ fur bitGo_Web

In diesem Dialog kénnen wie oben beschrieben die Fallakten-Typen konfiguriert werden. Fur
bitGo_Web wurde ein eigener Fallakten-Typ ,,Online-Postfach Allgemein® generiert. Dieser
Fallakten-Typ dient als Grundlage zum manuellen Anlegen neuer Fallakten.
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) Fallakten-Typ bearbeiten - Details < Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Fallakten-Typ
_#1]_Fallakten-Typ-Kennzeichen | Fallakten-Typ | Defaut _|_Autbewahrungstrist (Jahre) Status |_Fachverfahren | Anwendungsfail-Typen

standardfallakte Standardfallakte r 10 | standardfallakte B
|8 Interessentenzeit Interessentenzeit 20 Interessentenzeit2 Interessent InteressentenzeitBearbeiten
] E2ETest End2End 2| 1606903283057E2ETest Interessent Testanwendungsfall Kennzeichen

NK NK r 0| 1607935628210NK k@
|| Widerspruch ‘Widerspruch 0| 1619684 167720Widerspruch ‘WiderspruchB
|| P il Pfleget 2| 1623926011611Pflegebeduerftig Pflege Pfleget i eiten

EESSI EESSI r 2| 1624523966569EESS| EESSI Gesch beiten

VerarbeiteFEDMitDokumentFED | VerarbeiteFEDMitDokumentFED 0| 1626871556618VerarbeiteFEDMit Interessent

Beratung r 0| 1628494010944Beratung EESSI beiten

EKA Einkommensanfrage 2021 r 0| 1635258567454Einkommensanfrage Beitrage

Neukunde Neukunde 0| 1635412926211Neukunde Partner
._|ND Default v 0| 1637825068780NeuD

Javali Javatli r 6| 1637825401609Javal Klage
___| BM_OnlinePostfachAllgemein Online-Postfach Allgemein 0| 1638228558433BM_OnlinePostfac
|| Olafs_Spezial_Fallakte OTest r 0| 16462267362380afs_Spezial_Fa Ki s
||| Duplikatstest Duplikatstest ~ 0| 1646631067938Duplikatstest ‘ Hv
-0 | 3
O stomierte anzeigen | b it “ Status bearby || D b it ‘ e tschen Stornieren
m‘ Darstellbare Individuelle Grupp:erungevi
Fallakten-Typ-Kennzsichen * Fallakten-Typ*

tenzeit | [interessentenzeit | | [#:] Anwendungstall-T: Prozess Kennzsichen Version Automatische Fallaktsaniage
Aufbewahrungsfrist (Jahre)* Fachverfahren F || Interessentenzeit bearbeiten NKTest v
20| Interessent "
Zusatzregister-Kennzeichen Version
NKTest il 1| 12345678901234567890
[ Fur Online vorgesehen [ Defautt T
J Anlage Kafka-Topic 3 Prozesselemente ausblenden
Anwendungstall-Typen bea@

[ (Ubernehmen) | oK | abbrechen |

Der Fallakten-Typ Online-Postfach Allgemein wird per Loader eingespielt.

2526 Duplikatsbedingungen bearbeiten

Als Kassenadministrator bendtige ich eine Moglichkeit, um Duplikatsbedingungen fur
Fallaktentypen zu konfigurieren, um Typindividuell die Anlage von Duplikaten zu vermeiden.

In einem neuen Subdialog werden Bedingungen konfiguriert, die die Anlage von Fallakten-
Duplikaten vermeiden sollen. Bei Anlage/Aktualisierung einer Fallakte wird geprift, ob bereits
fur den jeweiligen Partner eine Fallakte des Typs mit den hier definierten Duplikatsbedingungen
im Status ungleich ,Beendet* oder ,Storniert” existiert.

Ist dies der Fall, wird eine fachliche Fehlermeldung geworfen.

Uber den Button ,Duplikatsbedingungen bearbeiten gelangt der Anwender in den Bereich der
Konfiguration der Duplikatsbedingungen bearbeiten.
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[ @oemstmen) | 0K [ Abarechen |

Regeln:

o Wenn "Keine Duplikatsvalidierung" selektiert ist, ist die Check-Box "Nur eine aktive Fallakte
erlaubt" disabled.

¢ Wenn "Keine Duplikatsvalidierung" deselektiert ist, ist die Check-Box "Nur eine aktive
Fallakte erlaubt" enabled.

o Wenn "Keine Duplikatsvalidierung" oder "Nur eine aktive Fallakte erlaubt" selektiert ist, sind
beide Register disabled.

¢ Wenn beide Checkboxen "Keine Duplikatsvalidierung" und "Nur eine aktive Fallakte erlaubt"
deselektiert sind, sind beide Register enabled.

Validierung

e Es wird eine Duplikatsvalidierung beim Speichern einer Fallakte durchgefiihrt, wenn
"KeineDuplikatsvalidierung" fur den Fallakten-Typ auf ,False” steht.

o Die Duplikatsvalidierung prift, ob bereits eine Fallakte des ,Typs® in einem Status ungleich
.Beendet” oder ,Storniert” mit entsprechend konfigurierten Validierungsattribute (UND-
VerknUpfung) existiert.

e Falls das der Fall ist, wird das Speichern der Fallakte mit einem entsprechenden fachlichen
Fehler (Neu zu erstellen) abgewiesen.

¢ Andernfalls ist das Speichern der Fallakte wie bisher mdglich.

o Wenn die "NurEineFallakteErlaubt" des Fallakten-Typs auf ,True® steht, dann prift die
Duplikatsvalidierung nur, ob bereits eine aktive Fallakte (d.h. Status ungleich ,Beendet® oder
Lotorniert®) dieses “Typs“ existiert (ohne Prifung der Validierungsattribute). Sobald der
Schalter "Nur eine Fallakte erlaubt" aktiviert ist, verlieren die anderen Bedingung ihre
Bedeutung (daher werden diese dann in der Maske deaktiviert). Diese Einstellung ist
wesentlich restriktiver als alle anderen, die dann quasi Uberstimmt werden. Wenn man
'Partner’ aktiviert, kann man nur eine aktive Fallakte fiir diesen Partner haben. Der Partner
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kann grundsatzlich zwei Fallakten haben, wenn eine der beiden beendet oder storniert ist.
Wenn man die Bedingung 'Status' aktiviert, darf jeder Status nur einmal in einer Fallakte
(oder Kombination mit anderen Regeln) vorkommen. Beendete oder Stornierte Fallakten
werden bei der Prifung nicht bericksichtig.

o Falls das der Fall ist, wird die Anlage mit einem entsprechenden fachlichen Fehler (Neu zu
erstellen) abgewiesen. - Andernfalls ist das Speichern der Fallakte wie bisher moglich.

Validierungsbesonderheiten bei den Validierungsattributen:

e Das Attribut "Partner" validiert, ob zwei Fallakten existieren, die denselben Partner
(impliziert auch eine fehlende Partnerverknipfung) referenzieren.

o Das Attribut "Verwaltungsakte" validiert, ob zwei Fallakten existieren, die mind. ein
VerwaltungsakteModel assoziieren.

o Das Attribut "Zusatzregister" validiert, ob zwei Fallakten existieren, die in allen
Zusatzregistern denselben Inhalt haben.

o Das Attribut "Beteiligte Personen" validiert, ob zwei Fallakten existieren, die dieselben
Beteiligten Personen inkl. der Rollen haben.

o Das Attribut "Beteiligte Organisationen" validiert, ob zwei Fallakten existieren, die dieselben
Beteiligten Organisationen inkl. der Rollen haben.

o Alle weiteren Attribute validieren jeweils, ob zwei Fallakten existieren, die denselben Inhalt
in dem jeweiligen Attribut speichern.

Wenn die Duplikatsvalidierung eine Verletzung der oben genannten Regeln feststellt, wird ein
Fehler ausgegeben.

(® Fehler @

Meldungs-Id Beschreibung

Duplikatsvalidierung fehlgeschlagen
® FAD0SS Basierend auf den fiir diesen Fallakten-Typen konfigurierten Duplikatsbedingungen wurde die Fallakte mit der ID 0106925427 als Duplikat zu dieser Fallakte mit den aktuellen Eingabe-

Werten ermittelt
Schliefen

253 FED-Typ bearbeiten

Im Administrationsmenl Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog ,FED-
Typ bearbeiten” zu finden.
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System Aufgabenverwaltung Baich WEEEIIEETEN Organisation Weitere Einstellungen

Integrationsplattform »

Beitrage
CRM
DASV
EESSI

HCM
Leistungen
Meldungen
Partner

Produkt
Querschnitt
Statistik
Zahlungsverkehr

Monatsabrechnung

»

»

v w w

»
»

Aufgabenkonfiguration

Auto-Aktionen bearbeiten fir

Beratungsmanagement
BGM-Bonus bearbeiten
Bonus

CSV Import

Fallakig|ng

Familienverbund-Konfiguration bearbeiten

Interessentenverwaltung
Kooperationspartner
Kundenbarometer

Kundenimpulsmanagement

Lob und Beschwerde
Medienempfanger

PED-Definition bearbeiten

Fallakten-Typ bearbeiten
EED-Typ bearbeiten
Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten
Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten
SMTP-Kaonfiguration bearbeiten

Fachliche Fallaktenubersicht bearbeiten

In diesem Dialog kénnen die Fallakteneingangsdaten bearbeitet werden. Das Recht zum Aufruf
der GUI erfolgt durch den Anwendungsfall ,FED-Typ bearbeiten®.

Der Dialog dient dem Anwender dazu die unterschiedlichen Fallakteneingangsdaten zu

hinterlegen.

System Aufgabemervaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

=

2FED-Typ boarbeiten | - | - - n (4]
@ FED.Typ boarheiten [_I=]x]
FED Definitionen
_l Kennzeschen Hame Zusalzregister-Kennzeichen Galig von Galtig bis. Bearbeitet am Erfasst am Sysiem Version
‘ Dummy FedName 09.07 2020 18102020 9 9 0
WilhelmTest TestWilhelm Test-Wilhelm 0207 2020 2407 2020 wilhelm@01068 2407 2020 wilheim@01069 0
FANeukundeFED FANeukundeF EO WTesi0l 01.10.2020 19.10.2020 vieteh@01069 19.102020 | vierleh@01069 [
FED_Uebergabe0? FED_Uebergabe0! TestFEDJan01 01.01.2019 24.11.2020 vieteli@01069 24.112020 | vierteli@01069 0
FATestFEDMitgliedserkdaerung FATestFED FAT 01.01 2020 25 11.2020 luett 2511 2020 luettr@01068 0
FEDInteressentenzeit FEDInteressentenzeit KD3901CRMNeukunden 01.01 2020 07 12 2020 luettr@01069 3011 2020 luettr@01069 0
E2EFED End2EndFED Interessentenzei, 01.01.2020 04122020 wilheIm@01068 02122020 | wihem@01068 [
FED_NK FED_NK TestFEDJan01 03.12 2020 03.12.2020 kurtno@01069 03.12 2020 kurino@01089 0
| | NeuTest MNeut ABC 02.12.2020 11.12.2020 kurtno@01069 11.12.2020 kurino@01089 0
Loschen Neu
Details
Kennzeichen™ Name™ Giltigven™ _ Giltig bis
[aummyFEDTYR | [pummy Fedname. ] [os.07 2020 ] [
K hen
Bemeskung
wihelm@01069 A

Der ,FED-Typ bearbeiten“-Dialog ist wie folgt aufgebaut.

Der obere Bereich zeigt eine Tabelle mit den hinterlegten Fallakteneingangskennzeichen an.

Bearbeitat von Erfasst am
09.07.2020

24.07.2020

Erfasst von
Kurino@01069
wiheim@01069 [

vierte|@01069
wilhelm@01089

TestWilhelm Test-Wilheim 24.07.2020

Bei Auswahl einer Zeile werden die dazugehdrigen Informationen in einem separaten Detail
Fenster angezeigt.
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Detads
ichen® Hame* Gutigvon® _ Goltig bis
[WiheimTest ] [Testwineim | oz 072020 | |
en* Version
[Testwitheim ] 1)
Bemerkung

Das Feld Zusatzregister-Kennzeichen und Version sind Pflichtfelder, in denen die Informationen
aus der Aktionssteuerungstabelle ,Datenstruktur bearbeiten® hinterlegt werden mussen. Die
entsprechende Eingabemaske findet man den Aktivitaten.

Koniexibezogen) (e _

AKTIVITATEN [] Alle Aktivitaten @
[a " suche

21c

21c|ng
Aktionssteuerung|ng Datenstruktur bearbeiten ¥
ALIAS

bitlAM

\

>

»

»

» | Layoutkonfiguration bearbeiten

» | Massenhaftes Wiederanstarten
Comline - 21c_docs » | Prozess bearbeiten
d.velop - d 3one » Regel bearbeiten
hc:VISION - INTRACON: kv > Selektion bearbeiten
KVS »
Musterintegration »
Online-Center »
Test Session UUID >
Versorgungssteuerung »
Web-Client »
Zentr. Infodienst Telematik ZIT »

>

Zustandigkeitsermittlung (ZE)

Uber Datenstruktur bearbeiten gelangt man in den entsprechenden Dialog.

@ Datenstruktur bearbeiten x E

Aktivitaten verbergen g [l Status Kennzeicher Struktur anlegen

“ Meine Favoriten 2%
- Suchergebnis

Y _Filter Audivithian m Kennzeichen = Status Bearbeitet von [Bearbetetam  Erfasstvon Erfasstam
=21 Zurlicksetzen A100BeratungseinsatzPV Freigegeben luettr@01069 24.11.2020 luettr@01069 24.11.2020
Bearbeiten FATestinfopakete Freigegeben luettr@01069 30.11.2020 luettr@01069 30.11.2020
Beitrage FATestKontakt Freigegeben luettr@01069 25.11.2020 lusttr@01069 25.11.2020
CRM FATestMitgliedserklaerung Offen luettr@01069 26.11.2020 luettr@01069 25.11.2020
DMP FATestPartner Freigegeben luettr@01069 25.11.2020 luettr@01069 25.11.2020
HCM FATestPerson Offen/Freigegeben  szczabem@01069  26.11.2020 szczabem@01069  26.11.2020
FATestPostadresse Freigegeben luettr@01069 25.11.2020 luettr@01069 25.11.2020
Leistungen FATestTelekommunikation Freigegeben luetr@01069 30112020  luetr@01069 30.11.2020
LIRS VTestot Offen kurtno 10112020 kurtno 19.11.2020
Meldungen Interessentenzeit Freigegeben kurtno 27.11.2020  kurtno 27.11.2020
Partner KDS001PARPersonandatan Freigegeben szczabem@01069 30.11.2020 szczabem@01069 30.11.2020
Pflege KDS002PARTelekomdaten Freigegeben luettr@01069 02.12.2020 luettr@01069 02.12.2020
Statistik KDS003PARPostadresse Freigegeben luettr@01069 02.12.2020 luettr@01069 02.12.2020
Wahltarife KDS004PAREVEDatenspeicherung Freigegeben luettr@01069 02.12.2020 luettr@01069 02.12.2020
i e s KDS005PARKontakt Freigegeben luettr@01069 02.12.2020 luettr@01069 02.12.2020

Die Angaben dieser Felder werden mit der Tabelle ,Datenstruktur bearbeiten® abgeglichen.
Sollte der Abgleich des Namens nicht Gbereinstimmen, wird ein Fehler ausgegeben.

dunge

Bearbeitet Fehler-ID | Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

FAQ017  Zusatzregisterkonfiguration Die Zusatzregisterkofinguration TestWilhelmi konnte
nicht gefunden nicht gefunden werden oder existiert nicht.

| Markierte Fehlermeldung kopieren ‘ Instruktion zur Fehlermeldung aufrufen Weiter || Schlielen

Weitere Informationen Uber die Aktionssteuerungstabelle ,Datenstruktur bearbeiten* enthehmen
sie bitte aus dem Kapitel 2.7.
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Lischen | | Meu |

Uber den Button [Neu] unter der Tabelle mit den FED-Definitionen, wird eine neue Zeile erstellt,
in der das neue Fallakteneingangskennzeichen eingetragen werden kann.

Der Button [Léschen] unterhalb der Tabelle mit den FED-Definitionen, 16scht die markierte Zeile.

Speichern || Uhernehren || Ahbrechen

Uber den Button [Speichern] wird die Erfassung gespeichert und die Ansicht geschlossen.

Uber den Button [Ubernehmen] wird die Erfassung gespeichert und die Ansicht bleibt fiir
weitere Erfassungen geoffnet.

Der Button [Abbrechen] beendet die Ansicht sofort, ohne Daten zu speichern.

254 Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

Im Administrationsmeni Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
.Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten® zu finden.

System Aufgabenverwaltung Batch WEEETREY Organisation  Weitere Einstellungen

Integrationsplattform »
Beitrage 4

CRM Aufgabenkonfiguration

DASV ¥ Auto-Akfionen bearbeiten fur

EESSI * Beratungsmanagement

HCM ¥ BGM-Bonus bearbeiten

Leistungen ¥ Bonus

Meldungen ¥ CSVImport

Partner 4l Fallakie|ng Anwendungsfall-Typ bearbeiten

Produkt ¥ Familienverbund-Konfiguration bearbeiten Fallakten-Typ bearbeiten

Querschnitt ¥ Interessentenverwaltung ¥ FED-Typ bearbeiten

Statistik ¥ Kooperationspartner lJ Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

Zahlungsverkehr ¥ Kundenbarometer » Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

Monatsabrechnung * Kundenimpulsmanagement ¥ Umsysteme und Fallakienelement-Typen bearbeiten
Lob und Beschwerde ¥ SMTP-Konfiguration bearbeiten
Medienempfanger ¥ Fachliche Fallaktenubersicht bearbeiten

PED-Definition bearbeiten

Der ,Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten” Dialog ist wie folgt aufgebaut.

Im oberen Bereich zeigt eine Tabelle die aktuell angelegten Mappings an.
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= Hiffe

E 46 EeE €

System Augatenverwaung Baich Fachbersiche Qrganisstion Weiters Einstellungen

Mapping bearbeiten | - | |

Letzte feigegebene Version

Bestimmie Version

[ stemieren ]

Historie || New

5 Defavi

DMN-Regel-Kennzeichen®
[E2ETestDMN I Letzta freigegebene Versian |

Bemerkung
[ ]

Unemehmer Sgaichem Abjrechen

wilhelm@01063 &

Unter der Tabelle sind die Buttons [Neu], [Léschen] und [Stornieren] verflgbar.

= Hiffe

E 46 EeE €

System Augatenverwaung Baich Fachbersiche Qrganisstion Weiters Einstellungen

3 Regolwark Fallaktonstatus Mapping bearbeiten | - | - |

@ Regelwerk Fallaklonstatus. Mapping

=

]| Anwendungsfall Ty Default DMN-Regel- Kennzeichen Bestimmie Version Letzte feigegebene Version
3 v

Testanwendungsfall Name T NKDefault

Interessentenzed bearbeden T NKTest

I [ hwe ][ _fw cschen ] [ Stomiaren ,I

5 Defavi

DMN-Regel-Kennzeichen*
[E2ETestDMN 2 Lotzta freigagebens Versian

Bemerkung
J

Unemehmer Sgaichem Abjrechen

wilhelm@01063 &

Der Button [Neu] fugt eine neue, leere Tabellenzeile hinzu. Im Detailbereich (folgend im Kapitel
beschrieben) kénnen die Attribute des neu angelegten Eintrags bearbeitet werden.

Der Button [Léschen] ermdglicht die Loschung eines selektierten Tabelleneintrags. Der Button
ist nur verfligbar, solange der gewahlte Eintrag noch nicht gespeichert wurde. Nach dem
Speichern eines Mappings ist nur noch das Stornieren des Eintrags maglich.

Der Button [Stornieren] storniert einen gespeicherten Tabelleneintrag. Stornierte
Tabelleneintrage werden nicht mehr von der FED-Schnittstelle beim Fallaktenstatus-Mapping
berlcksichtigt. Der Button [Stornieren] ist nur flr gespeicherte und noch nicht bereits stornierte
Eintrage verflugbar.
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Links unterhalb der Tabelle Iasst sich Uber die Check-Box ,Stornierte anzeigen® steuern, ob die
Tabelle stornierte Eintrage anzeigen soll. Bei Dialogaufruf ist die Check-Box standardmafig
nicht ausgewahlt, d.h. es werden nur alle gultigen (= nicht-stornierten) Datensatze angezeigt.

System Aufgabenverwaung Batch Fachbereiche Qrganisstion Weiters Einstellungen = Hiffe

Testanwendungsfall Name
bearbeiten NKTest

Histore || New ; Stomieren

Detailbersich

5 Defavi

DMN-Regel-Kennzeichen
[E2ETestDMN I Letzta freigegebene Versian

Bemarkung
[ ]

Abjgechen

wilhelm@01063

Im unteren Bereich ist der Detailbereich verfligbar, der alle Informationen zu dem gewahlten
Mapping anzeigt und ggf. Anderungen an diesen erlaubt.

Im Dropdown-Feld ,Anwendungsfall-Typ* 1asst sich aus einer Liste der im System verfiigbaren
Anwendungsfall-Typen ein Anwendungsfall-Typ fir das Mapping auswahlen.

Zu beachten ist, dass jeweils zu einem Anwendungsfall-Typ immer nur ein gultiges Mapping
angelegt sein darf. Wenn zu einem Anwendungsfall-Typ ein zweites Mapping angelegt wird,
wird eine entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.

Alternativ kann Uber die Check-Box ,Default” ein Default-Mapping festgelegt werden. Dieses
Mapping wird defaultmaRig fur alle Anwendungsfall-Typen genutzt, flr welche in der Tabelle
kein gultiges Mapping angelegt ist.

Anwendungsfall-Typ*
Testanwendungsfall Mame

[

Interessentenzeit bearbeiten
Testanwendungsfall Name
= ETFRLITT

Im Texteingabefeld ,Kennzeichen DMN-Regel“ kann das Kennzeichen der DMN-Regel
eingegeben werden, welche auf den ausgewahlten Anwendungsfall-Typ gemappt werden soll.
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DMM-Regel-Kennzeichen™
NKDefault

Die Check-Box "Letzte Freigegebene Version® ist standardmaRig gesetzt und indiziert, dass bei
diesem Mapping immer die aktuelle, freigegebene Version der DMN-Regel genutzt wird.

Das Abwahlen dieser Check-Box schaltet das Eingabefeld "Bestimme Version" frei.

Bestimmte Version

| [ L Letzte freigegebene Version | |

In diesem Feld kann eine bestimmte Versionsnummer der DMN-Regel eingegeben werden, die
folgend bei diesem Mapping genutzt werden soll.

Die Check-Box "Storniert" dient lediglich der Anzeige, ob das gewahlte Mapping storniert ist,
und ist nicht editierbar.

-

Weiter ist ein optionales Bemerkungs-Feld verflgbar, in dem eine beliebige Eingabe als
Bemerkung zu dem angelegten Mapping gespeichert werden kann.

Bemerkung

|Test

Auf der rechten unteren Seite der GUI sind die Buttons [Ubernehmen], [Speichern] und
[Abbrechen] verfiigbar, tiber welche die vorgenommenen Anderungen gespeichert oder das
Bearbeiten abgebrochen werden kann.

| Ukernehrmen || Speichern || Ahbrechen |

Zudem ist der Button [Historie] verfigbar, welcher den Standard-Historien-Dialog 6ffnet. In dem
Historiendialog wird die Anderungshistorie des vorher in der Tabelle ausgewahlten Mappings
angezeigt.
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@ Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping Historie < Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping

Journal von™ Bis*
[07.072020 |[ Fitem |
#] Datum | Loginname Information Alter Wert Meuer Wert

[»]| 2506.2020-23:46:16 loader Mapping - Anwendungsfall-Typ (AWT) - Interessentenzeit bearbeiten

=] 07.07 2020 - 15:40:10 kurtno@01069 Default - false

=] 07.07 2020 - 15:40:10 kurtno@01069 Kennzeichen DMN-Regel - DMN1
07.07.2020 - 15:40:10 kurtno@01069 Storniert - false

=] 07.07 2020 - 15:40:10 kurtno@01069 Mapping - Default - false

=] 07.07 2020 - 15:40:10 kurtno@01069 Mapping - Kennzeichen DMN Regel - DMN1

=] 07.07.2020 - 15:40:10 kurtno@01069 Mapping - Storniert - false

=] 07.07.2020 - 15:53:38 kurtno@01069 Bestimmte Version null 2

=] 07.07.2020 - 15:53:38 kurtno@01069 Bemerkung null ABC123

=] 07.07.2020 - 15:53:38 kurtno@01069 Mapping - Bestimmte Version null 2

Ahbrechen

2.5.5

Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

Im Administrationsmeni Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
.Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten® zu finden.

System Aufgabenverwaltung Batch BE:leyo==lld=8 Organisation Weitere Einstellungen

Integrationsplatiform »
Beitrage 4
CRM
DASV
EESSI
HCM

Leistungen 4

v w

Meldungen »
Partner
Produkt
Querschnitt
Statistik

v v w

Zahlungsverkehr 4

Monatsabrechnung *

Aufgabenkonfiguration
Auto-Aktionen bearbeiten fur
Beratungsmanagement
BGM-Bonus bearbeiten
Bonus

CSV Import

Fallakte|ng
Familienverbund-Konfiguration bearbeiten
Interessentenverwaltung
Kooperationspartner

Kundenbarometer
Kundenimpulsmanagement

Lob und Beschwerde

Medienempfanger

PED-Definition bearbeiten

v v w w w w

Anwendungsfall-Typ bearbeiten
Fallakten-Typ bearbeiten
EED-Typ bearbeiten
Regelwerk Fallakienstatus-Mapping bearbeiten

Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten
Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten
SMTP-Konfiguration bearbeiten

Fachliche Fallakteniibersicht bearbeiten

Der ,Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten®-Dialog ist wie folgt aufgebaut.

Im oberen Bereich zeigt eine Tabelle die aktuell angelegten Mappings an.
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@ Regelwerk Prozess Mappit bearbeten

FED_Typ_Test
FED_ 1 FED_CRMO1
FATestFEDMitgliedserkiaerung FATestR_Mitgliedserkizerung

FEDinteressentenzeit FARNeukunden

End2EndFED E2ETestDMN

JanFED FEDJan

BeispieltacamaBlooms BeispielAtacamaBlooms

FABonusFED FAR_004_Bonus

FEDTypKurz Regelkurz

VerarbeteDokumentFED Verarbetet EDMDokumentRegel
NeukundeTest NeukundeTestDMN

[ ] FED_NK FED_CRMO1

(ai—rrr——m i ; =

 Detailbersich

FEDTyp*

TestWilhelm x| 3 Defaut

DMN-Regel Kennzeichen®

[ Letzte freigagebana Varsion
Bemerkung
[Testwilheim1325531 ]

) Abbrachen

Unter der Tabelle sind die Buttons [Historie], [Neu], [Loschen] und [Stornieren] verfigbar.

Der Button [Neu] fugt eine neue, leere Tabellenzeile hinzu. Im Detailbereich (folgend im Kapitel
beschrieben) kénnen die Attribute des neu angelegten Eintrags bearbeitet werden.

Der Button [Loschen] ermdglicht die Loschung eines selektierten Tabelleneintrags. Der Button
ist nur verfligbar, solange der gewahlte Eintrag noch nicht gespeichert wurde. Nach dem
Speichern eines Mappings ist nur noch das Stornieren dieses moglich.

Der Button [Stornieren] storniert einen gespeicherten Tabelleneintrag. Stornierte
Tabelleneintrage werden nicht mehr von der FED-Schnittstelle beim Prozess-Mapping
bertcksichtigt. Der Button [Stornieren] ist nur flir gespeicherte und noch nicht bereits stornierte
Eintrage verfugbar.

Zudem ist der Button [Historie] verfligbar, welcher den Standard-Historien-Dialog 6ffnet. In dem
Historiendialog wird die Anderungshistorie des vorher in der Tabelle ausgewéahlten Mappings
angezeigt.
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Von' Bis’

#] Datum = | Logrin-ame [ nformation [ aner wert

[ Heuer wen

Abgrechen

Links Unterhalb der Tabelle lasst sich Uiber die Check-Box ,Stornierte anzeigen® steuern, ob die
Tabelle stornierte Eintrage anzeigen soll. Bei Dialogaufruf ist die Check-Box standardmaRig
nicht ausgewahilt, d.h. es werden nur alle gultigen (= nicht-stornierten) Datensatze angezeigt.

© Regelwerk Prazessmaping bearbenien
#| FEDT, Default DN Regel Kannzeichen Bestimmte Version Letzle fregegebene Version Stomiert
Ol TestWineim ] FED_Typ_Test o u
Dummy FedName FED_Typ_Test v
FANeukundeFED FANeukunde123 -
FED_Usbergabe FED_CRMO1 -
FATestFEDMitgliedserklaerung FATestR_Mighedserkdaerung v
FEDinteressentenzeit ~ FARNeukunden v
[ [FeD_nk FED_CRMO1 v
|| EndzEndrED E2ETestDMN
S| Fwoe_J[_hew_] | tosenen | [ Suomwn_]
Detailbersich
FED-Typ*
DMN-Regel Kennzeichen*
FED_Typ_Test ) Letzte feigagebene Version
Bemarkung
[TestWilhelm1325531 |
Spsichem,
wihelm@0 1069 &

Im unteren Bereich ist der Detailbereich verflgbar, der alle Informationen zu dem gewahlten
Mapping anzeigt und ggf. Anderungen an diesen erlaubt.

 Detailberich

FEDTYp" N
TestWilhelm ] O Default
DMN-Regel-Kennzsichen®
I Letzte freigegebene Version
Bemerkung
[Testwilheim1325531

Im Dropdown-Feld ,FED-Typ® I&sst sich aus einer Liste der im System verfugbaren FED-Typen,
ein FED-Typ fur das Mapping auswahlen.
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Zu beachten ist, dass jeweils zu einem FED-Typ immer nur ein glltiges Mapping angelegt sein
darf. Wenn zu einem FED-Typ ein zweites Mapping angelegt wird, wird eine entsprechende
Fehlermeldung ausgegeben.

Alternativ kann Uber die Check-Box ,Default” ein Default-Mapping festgelegt werden. Dieses
Mapping wird defaultmaliig fur alle FED-Typen genutzt, fir welche in der Tabelle kein gultiges
Mapping angelegt ist.

Im Texteingabefeld ,Kennzeichen DMN-Regel“ kann das Kennzeichen der DMN-Regel
eingegeben werden, welche auf die DMN-Regeltabelle der ,Aktionssteuerung|ng“ verweist. Der
Name des Feldes ,Kennzeichen DMN-Regel“ muss exakt mit dem Namen des Feldes
.Kennzeichen aus der DMN-Regeltabelle tibereinstimmen. Der exakte Name ist zwingend
erforderlich, damit ein entsprechendes Mapping erfolgen kann und es im weiteren Verlauf keine
Fehler gibt.

DMM-Regel-Kennzeichen™
FED Typ Test

Die Check-Box "Letzte Freigegebene Version® ist standardmaRig gesetzt und indiziert, dass bei
diesem Mapping immer die aktuelle, freigegebene Version der DMN-Regel genutzt wird.

Das Abwahlen dieser Check-Box schaltet das Eingabefeld "Bestimme Version" frei.

Bestimmte Version

In diesem Feld kann eine bestimmte Versionsnummer der DMN-Regel eingegeben werden, die
folgend bei diesem Mapping genutzt werden soll.

Die Check-Box "Storniert" dient lediglich der Anzeige, ob das gewahlte Mapping storniert ist,
und ist nicht editierbar.

-

Weiter ist ein optionales Bemerkungs-Feld verflgbar, in dem eine beliebige Eingabe als
Bemerkung zu dem angelegten Mapping gespeichert werden kann.

Bemerkung

13552333

Im unteren rechten Bereich der GUI sind die Standard-Buttons [Ubernehmen], [Speichern] und
[Abbrechen] verfuigbar, tiber welche die vorgenommenen Anderungen gespeichert oder das
Bearbeiten abgebrochen werden kann.

Hinweis:

Aus Systemperformance-Grunden sollten die Zuweisungsprozesse in der
»2Aktionssteuerung|ng®, darauf verzichten zu haufig Instanzen im Wartezustand zu halten.
Bezlglich des Umfangs der Prozesse empfehlen wir diese moderat zu halten.

Uhernehrnen | | Speichern | | Abbrechen | ‘
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2.5.5.1 DMN-Regeltabelle Aktionssteuerung|ng

Der Inhalt des Feldes ,Kennzeichen DMN Regel“ verweist auf den Inhalt des Feldes
.Kennzeichen“ der DMN-Regeltabelle, welche unter den Aktivitaten der Aktionssteuerung|ng —
Regeln bearbeiten zu finden ist.

REL: FARNeukunden (3) x lE‘
t bergen & i Regel
% Meine Favoriten 22 ! . e ! at carberet
o - Freigegeben 3 luettr szczabem@01069 Freigegeben szczabem@01069 szczabem@01069
Filter Aktivitaten Kenr n Name i ar n \ rla earbeitet an
FARNsukunden FARNaukunden 07.12.2020 - 2150:38 13.12.2020 - 00:39:15 3 13122020 - 00:38:15 13122020 - 00:38.16
- 21c
Bearbeiten Regel DMN N
Beitrage ®
Aligemein  Versionen  Import/Export
CRM FARNeukunden =’ g PN
bwp FARNeukunden
HCM F Input Output
Leistungen Interessentenzeit_extAdressherkunft Prozesskennzelchen Prozessversion
Leistungserbringer string string string Annotation
M ngen 1 |"Sportpaket” "A_FA900_CRM_Infopaket versenden"
Partner 2 |"Familienpaket" "A_FAS00_CRM_Infopaket versenden” - Jeschraibung
Pflege 3 | not{"Sportpaket" "Famillenpaket’)  |"A_904_CRM_FallakteAligemein”
Statistik
Wahltarife

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte aus dem Kapitel 2.7.

2.5.6 Umsysteme und Fallaktenelemente bearbeiten

Im Administrationsmeni Fachbereiche > CRM > Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
,Umsysteme und Fallaktenelemente bearbeiten® zu finden.

System Aufgabenverwaliung Batch M LEETEN Organisation  Weitere Einstellungen

Integrationsplattform »

Beitrdge ’
CRM
DASV
EESSI
HCM

Aufgabenkonfiguration

Auto-Aktionen bearbeiten flr
Beratungsmanagement
BGM-Bonus bearbeiten

Leistungen Bonus
Meldungen CSV Import

Fallakie|ng Anwendungsfall-Typ bearbeiten
Produkt Familienverbund-Konfiguration bearbeiten Fallakten-Typ bearbeiten
Querschnitt Interessentenverwaltung EED-Typ bearbeiten

Statistik Kooperationspartner Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

Zahlungsverkehr Kundenbarometer

»
»
»
»
»

Partner ]
»
»
»
» Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten
»

Monatsabrechnung Kundenimpulsmanagement Umsysteme und Fallakienelement-Typen bearbeiten .

Laob und Beschwerde SMTP-Konfiguration bearbeiten

v v v v v w

Medienempfanger
PED-Definition bearbeiten

Fachliche Fallakienubersicht bearbeiten

In diesem Dialog kdnnen Umsysteme und jeweils die dazugehorigen Fallaktenelemente
konfiguriert werden. Mit dem Hinzuflgen eines Umsystems in diesem Dialog, wird das
Umsystem in die Fallaktjng Umgebung eingebunden und es kdnnen die dazu konfigurierten
Fallaktenelemente einer Fallakte hinzugefligt und bearbeitet werden.
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Die Daten der Fallaktenelemente werden dann fortlaufend in der Fallakte|ng und dem
Umsystem synchronisiert, d.h. Anderungen an den Fallaktenelementen werden dann jeweils in
beiden Systemen Gbernommen.

Der ,Umsysteme bearbeiten®-Dialog ist wie folgt aufgebaut.

Im oberen Bereich zeigt eine Tabelle die aktuell angelegten Umsysteme an.

System Aufgabsmerwaltung Batch Fachbereiche Organisation Yedtere Emstellungen = Hilt

5 Umsysteme bearbsiten | - | - |

#] Name Kennzeichen Umsystem URI System Storniert

hiip /faachenz1 fallakte_restv1/FAEKopidaten

] safast US0108920 hitp asfdad
|| asdrasar US0106924 tp /imariz1 X
Test US0106925 hitp //mariz1 1409 fallakte_
|_| Neu US0106926 hitp//mariz1:1409fallakte_restivi/FAEKopfdaten/Neu
NeuesUS US0106928 hitp /ineu de
NK US0106930 hitp //aachenz1 1409 fallakte_restv1/FAEKopfdaten

Unter der Tabelle sind die Buttons [Neu], [L6schen] und [Stornieren] verflgbar.

@ Umsystembearborien e I [T |
r Umsystem
# | Name Kennzeichen + | Umsystem URI System Storniert
B kem21c hitp:/wc004050/etd v O
(3 NK US0106930 http:/laachenz 1:1409/fallakte_rest/v1/FAEKopfdaten
[ Stornierte anzeigen Neu Tnodan
r Details
Name™* ennzeichen Umsystem URI*
[NK | |htip-//aachenz1:1409/fallakie_rest/v1/FAEKog]
Benutzer” Passwort™
[kurino@o1069 | | |
[T aber Anderungen in Fallakten informieren
Fallaktenelement-Typen
#] Name Kennzeichen Aufbewahrungsfrist Farbe
| | test ET01068935 0 | Magenta
|| vermerkrest vermerkrest 0 | Magenta
Fallaktenelement-Typ bearbeitzn |

Ubernehmen Speichemn Ahbrechen

Der Button [Neu] fugt eine neue, leere Tabellenzeile hinzu. Im Detailbereich (folgend im Kapitel
beschrieben) kénnen die Attribute des neu angelegten Eintrags bearbeitet werden.

Der Button [Loschen] ermdglicht die Loschung eines selektierten Tabelleneintrags. Der Button
ist nur verflgbar, solange der gewahlte Eintrag noch nicht gespeichert wurde. Nach dem
Speichern eines Fallakten-Typs ist nur noch das Stornieren dieses Eintrages mdglich.
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Der Button [Stornieren] storniert einen gespeicherten Tabelleneintrag. Stornierte Umsysteme
werden nicht mehr synchronisiert. D.h. Anderungen an den Fallaktenelementen eines
stornierten Umsystems, werden nicht mehr in das jeweilige andere System Gbernommen.
Folglich ist dann das Anlegen neuer Fallaktenelemente des stornierten Umsystems in der
Fallakte|ng im Webclient nicht mehr méglich. Der Button [Stornieren] ist nur fur gespeicherte,
noch nicht stornierte Eintrage verfligbar. Das Stornieren von Umsystemen, die vom System
hinzugefugt sind (Eintrdge mit Hakchen in der Spalte ,System®), ist nicht moglich.

Links Unterhalb der Tabelle 1asst sich Uber die Check-Box ,Stornierte anzeigen® steuern, ob die
Tabelle stornierte Eintrage anzeigen soll. Bei Dialogaufruf ist die Check-Box standardmaRig
nicht ausgewahlt, d.h. es werden nur alle gultigen (= nicht-stornierten) Datensatze angezeigt.

Umsystem bearbeiten _j2) =<
r Umsystem

#| Name Kennzeichen & | Umsystem URI System Storniert
| | kermn21c hitp://wc004050/etd W r

& NK US0106930 http-/faachenz 1:1409/fallakte_rest/v1/FAEKopfdaten
[ Stornierte anzeigen Neu R
r Details

MName™ Umsystem URI™

[k | |tip-/aachenz1:1409 fallakie_restiv1/FAEKoq]

Benutzer* Passwort”

[kurtno@01069 | | |

[ tiber Anderungen in Fallakten informieren

Fallaktenelement-Typen

#| Name Kennzeichen Aufbewahrungsfrist Farbe
| b | test ET0106935 0 | Magenta
||| vermerkrest vermerkrest 0 | Magenta
Fallaktenelement-Typ bearbeitzn |

Ubetnehmen Speichern Abbrechen

Im unteren Bereich ist der Detailbereich verflgbar, der alle Informationen zu dem gewahlten
Umsystem anzeigt und ggf. Anderungen an diesem erlaubt.

Hinweis:
Aus Sicherheitsgriinden dirfen nur Umsysteme zertifizierter BITMARCK-Partner eingetragen
werden. Die URL muss auf einen zertifizierten Partner der BITMARCK verweisen.
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Urnsystem bearbeiten o [l 3
r Umsystem

Mﬁ Kennzeichen + | Umsystem URI System Storniert
| | kem 21c kemn21c hitp:/wc004050/etd v -

L NK us0106930 http:/faachenz 1:1409/fallakte_rest/v1/FAEKopfdaten | | | |
[ Stornierte anzeigen Neu Taa T
r Details

MName™* Umsystem URI*

[MK | |htip-//aachenz1:1400/fallakie_rest/v1/FAEKog]

Benutzer* Passwort”

[kurtno@o1069 | | |

[ aber Anderungen in Fallakten informieren

Fallaktenelement-Typen

#| Name Kennzeichen Aufbewahrungsfrist Farbe
| | test ET0106935 0 | Magenta
|| vermerkrest vermerkrest 0 | Magenta
Fallaktenelement-Typ bearbeiten |

Ubernehrmen Speichern Ahbrechen

In den Feldern ,Name® und ,Umsystem URI* wird die URI des Umsystems hinzugefligt und dem
Umsystem ein beliebiger Name vergeben. Zur internen Identifikation des Umsystems wird dem
Umsystem automatisch ein Kennzeichen vergeben, welches nicht editierbar ist.

Zu beachten ist auRerdem, dass eine gultige URI immer nur zu einem gultigen Umsystem
zugeordnet sein darf, d.h. zwei (nicht-stornierte) Eintrage dirfen nicht dieselbe URI beinhalten.

Name* Umnsystem URI®
[kem 21¢ | [ttp./iaachenz1 altakte_restvi/F:

In den Feldern ,Benutzer* und ,Passwort“ missen die Login-Daten zu dem Umsystem
eingegeben werden, um den sicheren Datenaustausch zwischen der Fallakte|ng und dem
jeweiligen Umsystem zu ermoglichen.

Benutzer* Passwort™
[kurtno@o 1069 | | |

=

Die Check-Boxen ,System” und "Storniert" dienen lediglich der Anzeige, ob der gewahlte
Eintrag ein Eintrag des Systems oder ein stornierter Eintrag ist. Diese sind nicht editierbar.

Uber die Checkbox ,liber Anderungen in Fallakten informieren* wird (iber einen Service das
Umsystem informiert, sobald eine Anderung in einer Fallakte vom Anwender durchgefihrt wird.
Da evt. das Umsystem die Datenhoheit Uber diese Informationen besitzt, muss dafir Sorge
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getragen werden, dass diese Anderung ebenfalls im Umsystem durchgefiihrt wird, damit es zu
keinen Abweichungen der Daten kommt.

Weiter ist im Detailbereich eine Tabelle der Fallaktenelemente, die fur dieses Umsystem
konfiguriert sind, zu sehen.

Uber den Button [Fallaktenelemente bearbeiten] éffnet sich entsprechend der
Administrationsdialog zu den Fallaktenelementen (siehe gleichnamiger Abschnitt unten).

#| Hame

Farbe

D

NochEinF allaktenElement

ET0106916

Magenta

|| Fachverfahrensinformatiqn Allgemein

fachwerfahrensinformation

Gelb

Prozess

prozess

Orange

TestFAE

ET0106923

Magenta

JansFAEOhneDetail

ET0106924

Blau

Kontakt

kontakt

Blau

Fallaktenslement Typ bearbeiten

Im unteren rechten Bereich der GUI sind die Buttons [Ubernehmen], [Speichern] und
[Abbrechen] verfuigbar, tiber welche die vorgenommenen Anderungen gespeichert oder das
Bearbeiten abgebrochen werden kann.

Fallaktenelement-Typ bearbeiten

In diesem Subdialog kénnen die flr das im Hauptdialog selektierte Umsystem die in der
Fallakte|ng verfugbaren Fallaktenelemente konfiguriert werden.

[© fallaktensioment 1y bearberten < Umisystem bearbaiten

|| Dateidmport

SED

SMTP-Versand

smipVersand

SubtypKontakt

ET0106955

kontakt

ZusatzFAE

SubtypAufgabe

ET0106956

FallaktZusatzRegister

SublypVermerk

ET0106957

FallakiZusatzRegister

ET0106959

FallakiZusatzRegister

[ [ Noauigabe
[_] OniineNachricht

ET0106960
onlinenachricht

kontaki

aufgabe

ET0106963

SubAufgabe

ET0106964

NochEinFallaktenElement

ET0106916

ZusatzregisterJan

F

Allgemein

Prozess

prozess

FallakiZusatzRegister

[ | TestraE

ET0106923

NKTest

Kantakt

kontaki

FAETest

Autgabe

aufgabe

Wagenta

FAETest

[ | vermerx

vermerk.

Schiefer

FAETest

Neu

Aufbewahaungsfist®_ Farbe”

| e—

1 Fur Online vorgesehen

DE[ilI—D\zlu? URL

Abfechen

wilhelm@01069

Im oberen Bereich befindet sich eine tabellarische Auflistung der fir das jeweilige Umsystem
konfigurierten, gultigen (= nicht-stornierten) Fallaktenelement-Typen. Je Fallaktenelement-Typ
werden in der Tabelle die folgenden Informationen dargestellt:

e Name

e Kennzeichen

e Subtyp von

o Aufbewahrungsfrist

e Farbe

e Zusatzregister-Kennzeichen
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e Version

e System

e Storniert

e Durch FA|ng nicht anderbar/erstellbar

Far Online vorgesehen
Direkt unter der Tabelle befinden sich folgende Steuerelemente:

o Check-Box ,Stornierte anzeigen*:
Bei Aktivierung der Check-Box werden in der Tabelle auch stornierte Fallaktenelement-
Typen angezeigt.

e Button [Neu]:
Der Button erzeugt einen neuen Tabelleneintrag.

e Button [Loschen]:
Der Button I6scht einen fehlerhaft erzeugten, noch nicht gespeicherten Tabelleneintrag. Er
ist nur aktiviert, wenn ein passender Eintrag selektiert ist.

e Button [Stornieren]:
Der Button storniert den selektierten, bereits gespeicherten Fallaktenelement-Typ.
Stornierte Fallaktenelement-Typen kdnnen nichtmehr gedndert werden. Zudem kénnen flr
eine Fallakte|ng keine neuen Fallaktenelemente dieses Typs mehr erzeugt werden,
bestehende Fallaktenelemente dieses Typs werden nichtmehr mit dem Umsystem
synchronisiert.

[ Abbrechen ]

Im Panel ,Details* werden die Details des jeweils in der Tabelle selektierten Fallaktenelement-
Typs angezeigt und kdnnen hier bearbeitet werden. Folgende Eingabefelder stehen zur
Verfligung:

e Eingabefeld ,Name®:
Hier kann der Name des Fallaktenelement-Typs eingetragen/verandert werden, der in der
Oberflache angezeigt wird.

e Eingabefeld ,Kennzeichen®:
In dem Feld ist das systemseitige Kennzeichen einzutragen, Uber das Fallaktenelemente
dieses Typs im jeweiligen Umsystem bekannt sind. Das Feld ist ein Pflichtfeld, es wird mit
einem systemseitig generierten Eintrag vorbelegt.

o Eingabefeld ,Subtyp von®:
Uber das neue Feld "Subtyp von" besteht die Mdglichkeit, einem Elementtyp im Umsystem
mehrere FAE-Typen in der Fallakte anzulegen. Dadurch wird die Beschrankungen des
Umsystems umgangen. So kann z.B. fir spezielle "Kontakte" eigene FAE-Typen (z.B.
"Online-Nachricht") erzeugen, um diese gesondert zu kennzeichnen.

e Eingabefeld ,Aufbewahrungsfrist®:
Die Aufbewahrungsfrist flr Fallaktenelemente dieses Typs ist hier einzutragen.
Wichtig: Die Aufbewahrungsfrist bezieht sich nur auf die Reprasentation der Informationen
zu dem Fallaktenelement-Typ, die in der Fallakte|ng gespeichert sind und nicht auf das
Element im entsprechenden Umsystem.
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Drop Down-Feld ,Farbe®:

In diesem Feld kann aus einem Drop Down die Farbe selektiert werden, mit der Eintrage
dieses Typs in der Kurztabelle im Zusatzfenster hinterlegt werden.

Check-Box ,System*:

Die Check-Box markiert im Standard ausgelieferte Fallaktenelement-Typen (Ubersicht dazu
siehe unten). Sie ist dauerhaft deaktiviert.

Eingabefelder ,Zusatzregister-Kennzeichen“ und ,Version®:

Wenn fir einen Fallakten-Typ die in der Fallaktenoberflache vorgesehen
Standardinformationen um weitere, individuelle Zusatzattribute erganzt werden sollen ist in
der Aktionssteuerung|ng entsprechend dort mit den bekannten Mitteln ein komplexer Daten-
Typ zu konfigurieren. Die Konfiguration (Kennzeichen und Version) ist dann hier
einzutragen.

Wird eine nicht existente Konfiguration eingetragen erfolgt ein entsprechender Hinweis.
Wichtig:

Die Angaben zur Zusatzregisterkonfiguration kdnnen nachtraglich zwar geandert werden,
die bereits in einer alten Konfiguration gespeicherten Daten kénnen aber nicht Gbernommen
werden und es droht die Gefahr eines Datenverlusts. Auf diesen Umstand weist in diesem
Fall ein umstufbarer Hinweis hin.

Das Feld ,Version“ beinhaltet die Version des Zusatzregister-Kennzeichens, welche fiir den
weiteren Verlauf benutzt werden soll.

Eingabefeld ,URI Detail-Dialog*“:

Wenn es zu einem Fallaktenelement-Typ im Umsystem einen entsprechenden Dialog gibt,
so kann dessen Zugriffspfad hier eingetragen werden. Der Dialog wird dann in der
Fallaktenoberflache ber den Button ,Details 6ffnen” aufgerufen. Die Stelle in der URI, an
der die ID des jeweiligen Elements zu tibergeben ist, kann lber die geschaffene Variable
~YoExterneld“ gekennzeichnet werden.

Eine derartige integrative Darstellung ist nur fir zertifizierte Partneranwendungen maglich.
Check-Box ,Fur online vorgesehen® kennzeichnet alle Fallaktenelement-Typen, welche im
Online Postfach angezeigt werden sollen.

Check-Box ,Storniert”:

Die Check-Box markiert stornierte Fallaktenelement-Typen. Sie ist dauerhaft deaktiviert,
eine Stornierung kann nur Gber den entsprechenden Button unterhalb der Tabelle erfolgen.
Check-Box ,Durch FA|ng nicht anderbar/erstellbar:

Bestimmte Umsystem-FAE-Typen sollen nur Uber das Umsystem anderbar sein, da die
Nachbildung der Anderungsbedingungen in 21¢ sehr komplex ware.

Im unteren, rechten Bereich der GUI sind die Buttons [Ubernehmen], [Speichern] und
[Abbrechen] verfligbar, tiber welche die vorgenommenen Anderungen gespeichert oder das
Bearbeiten abgebrochen werden kann.

Im Standard sind fur das Umsystem ,21c_kern“ folgende Fallaktenelemente verfugbar:

Aufgabe:

Reprasentiert eine 21c-Aufgabe. Die eingegebenen Werte werden mit der entsprechenden
21c-Aufgabe synchronisiert.

Fachverfahrensinformation Allgemein:

Reprasentiert eine fachverfahrensspezifische Information, zu der es kein festes Pendant auf
21c-Seite gibt. Das Fallaktenelement ist fur fachverfahrensbezogene Informationen gedacht,
die so an die Fallakte Ubermittelt werden konnen.
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Reprasentiert einen 21c-Kontakt. Die eingegebenen Werte werden mit dem entsprechenden
21c-Kontakt synchronisiert.

e Prozess:
Wenn die Fallakte|ng Uber eine Aktionssteuerung|ng-Aktivitat angelegt oder gedndert
wurde, wird jeweils dieses Fallaktenelement in der Fallakte|ng erganzt. Uber das
Fallaktenelement kénnen Details zu dem jeweiligen Prozess eingesehen werden. Es erfolgt
keine Synchronisation mit dem Prozess.

o Vermerk:
Reprasentiert einen 21c- Vermerk. Die eingegebenen Werte werden mit dem
entsprechenden 21c- Vermerk synchronisiert.

2.5.7 SMTP-Konfiguration bearbeiten

Im Administrationsmeni Fachbereiche - CRM - Fallakte|ng ist der Administrationsdialog ,SMTP-
Konfiguration bearbeiten® zu finden.

System Aufgabenverwaltung Batch WEEEEEREY Organisation Weitere Einstellungen

Integrationsplattform »
Beitrage 4
Aufgabenkonfiguration
» Auto-Aktionen bearbeiten fiir
¥ Beratungsmanagement
* BGM-Bonus bearbeiten
¥ Bonus
¥ CSVImport
Ll Fallaktelng Anwendungsfall- Typ bearbeiten
Produkt 4
Querschnitt 4
Statistik »
»
»

Eamilienverbund-Konfiguration bearbeiten Fallakten-Typ bearbeiten
Interessentenverwaltung FED-Typ bearbeiten
Kooperationspariner Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten

Zahlungsverkehr Kundenbarometer Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

Monatsabrechnung

Kundenimpulsmanagement Umsysteme und Fallaktenelement-Typen bearbeiten

Lob und Beschwerde SMTP-Konfiguration bearbeiten
Medienempfanger Fachliche Fallakieniibersicht bearbeiten
PED-Definition bearbeiten

Dieser Dialog dient der Verwaltung der bisher parameterbasierten Einstellungen.

Achtung:

Eine Migration der bisher Uber den Administrationsdialog Fachbereiche — CRM — Parameter
bearbeiten — Fallakte|ng hinterlegten Smtp*-Parameter erfolgt nicht. Die neuen
benutzerbasierten SMTP-Logins sind entsprechend hier zu hinterlegen und zu pflegen. Es ist zu
beachten, dass die bisherigen Smtp*-Parameter bereits mit dem Release 25.05 deaktiviert
wurden und somit nicht mehr verwendet werden kénnen.
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Der Zugang zu diesem Dialog wird Uiber eine Anwendungsfallberechtigung gesteuert.

| SMTP-Konfiguration be... CRM

|| Sonderstatistiken BKK ... | Statistik
_| Sonstige Auslage bearb... | Zahlungsverkehr
Chanmtina | Aimkimann ha I Aimtiimmnn

Bearbeiten, TabellenExport

4 Bearbeiten
¥ TabellenExport

D nnrhnitan Charmin Annhan TahallanCunark |

Im Kopfbereich des Dialogs stehen die generischen Konfigurationen fir den LDAP-Zugriff und

die SMTP-Konfiguration zur Verfligung.

Unter der SMTP-Konfiguration gibt es das Panel "Benutzerindividuelle SMTP-Konfiguration" mit
einer Tabelle "Individuelle SMTP-Zugangsdaten" und zugehdrigem Details-Bereich. Die
erforderlichen individuellen Konfigurationseinstellungen sind hier zu pflegen.

SMTP Konfigur ation bearbeiten

r LDAP Security-Ki
LDAP Server-URL LDAP Security-Benutzerkennung LDAP Security-Passwort
Iasdasfda ‘ |asdasdf ‘ {
SMTP-K:
SMTP-Host [SMTF'—F'ON
Allgemeine SMTP-Benutzerkennung SMTP-Passwort SMTP-Absendemame
[asdsadfas ‘ 1 dfasdf ||asa ifsa
Benutzerindviduelle SMTP-Konfiguration
#] 21cBenutzerkennung SMTP-Benutzemame SMTP-Absendername Gultig von Giltig bis Storniert
| | zielkeb@01069 Test indiv@bm.de 01.04.2024 02.04 2024 v
||| vierteli@01069 jan99 jan@bitmarck.de 01.04.2024 13.12.2088
needhama@01069 NeueaasZeile de 12.04.2024
| | hausmano@01069 Susi Otto 01.01.2024 01.01.2025
»
‘
r Details
21c-Benutzerkennung* Indrv. SMTP-Benutzemame* Indiv. SMTP-Passwort Indrv. SMTP-Absendemame
X[ |
Galtig von* Giltig bis

e[ Ganain | St

In der ButtonfuRleiste stehen die liblichen Standard-Buttons zum Persistieren/Abbrechen zur

Verfugung.

Die Erfassung unvollstandiger SMTP/LDAP-Daten werden durch entsprechende fachliche

Fehlerhinweise abgewiesen.

2.5.8

Fachliche Fallaktentibersicht bearbeiten

Im Administrationsmeni Fachbereiche - CRM - Fallakte|ng ist der Administrationsdialog
,Fachliche Fallaktenibersicht bearbeiten” zu finden.
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System  Aufgabenverwaliung Batch Bl EETEN Organisation  Weitere Einstellungen

Integrationsplattform »
Beitrage 4
CRM Aufgabenkonfiguration
DASV
EESSI
HCM

Auto-Aktionen bearbeiten far
Beratungsmanagement
BGM-Bonus bearbeiten
Bonus

CSV Import

»
»
4
Leistungen M
»
Partner ] Fallakielng Anwendungsfall-Typ bearbeiten
»
»
»
»
»

Meldungen

Produkt
Querschnitt
Statistik
Zahlungsverkehr

Familienverbund-Konfiguration bearbeiten Fallakten-Typ bearbeiten
Interessentenverwaltung EED-Typ bearbeiten

Kooperationspartner Regelwerk Fallaktenstatus-Mapping bearbeiten
Kundenbarometer Regelwerk Prozess-Mapping bearbeiten

Monatsabrechnung Kundenimpulsmanagement Umsysteme und Fallakienelement-Typen bearbeiten

Lob und Beschwerde SMTP-Konfiguration bearbeiten
Medienempfanger Fachliche Fallakteniibersicht bearbeiten
PED-Definition bearbeiten

Dieser Dialog dient der Konfiguration der Fachlichen Fallaktenubersichten. Die angelegten
Fallaktentbersichten bilden die Grundlage zur Darstellung der fachlichen FallaktenUbersichten
in dem neuen Register ,Fachliche Fallaktenibersichten® im Webclient.

Der ,Fallakten-Typ bearbeiten“-Dialog ist wie folgt aufgebaut.

Im oberen Bereich zeigt eine Tabelle die aktuell angelegten Fallakten-Typen an.

@ Fachliche Fallakteniibersicht bearbeiten
r Fachliche Fallaktenubersichten

_=#, Name Beschreibung Fallaktentypen Bearbeitet von Bearbeitet am Erstelit von Etl
|T Fallaktentbersicht Rel. 22.15 Leistungsibersicht Klageverfahren Pilkmann@ 15902 17.10.2024 Pilkmann@15902 |

[

| Léschen ‘ ‘ Neu |

Der Button [Neu] flugt eine neue, leere Tabellenzeile hinzu. Im Detailbereich (folgend im Kapitel
beschrieben) kénnen die Attribute des neu angelegten Eintrags bearbeitet werden.

Der Button [Loschen] ermdglicht die Loschung eines selektierten Tabelleneintrags.

In den Feldern ,Name* und ,Beschreibung” wird die gewlnschte Fachliche Fallaktenlbersicht
benannt und beschrieben. Das Feld ,Maximalanzahl Fallakten® ist verpflichtend mit einem Wert
zu fullen und bestimmt die Anzahl der in der Fallakte|ng max. eingelesenen Fallakten. Das Feld
,Grenzdatum Fallakten® bestimmt, bis zu welchem Datum Fallakten eingelesen werden sollen
und kann individuell gefullt werden.
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Loschen | | Neu |

r Details

Name*

r Fallaktentypen

Fallaktenlbersicht Rel. 25.15

# H FallaktenTyp

|| Fachverfahren | Storniert

Beschreibung

Test25.15

Maximalzahl Fallakten* Grenzdatum Fallakien

22| |

El

ntfernen Hinzufligen

Ubersichtsstruktur bearbeiten |

Ubemehmen

Speichern Abbrechen

Uber den Button [Hinzufiigen] wird in den Dialog ,Fallakten-Typ suchen® verzweigt. Dort kénnen
unter Angabe entsprechender Suchattribute die gewlinschten Fallakten-Typen ausgewahit und
der Fallaktenubersicht zugeordnet werden.

® Fallakten-Typ suchen < Fachliche Fallaktenilbersicht bearbeiten I

r Suchattribute
Kennzeichen Name Aufbewahrungsfrist Default Storniert Fachverfahren
| | | | | | | ~| [nein v/ [Kiage x|
Fir Online vorgesehen
| Suchen ‘ | Leeren |
r Gefundene Fallakten-Typen
#| Kennzeichen Name Default Aufbewahrungsfrist Status ‘ Fachverfahren Anwendung
| Javat1 Javat O 5 | 1637825401609.avat 1 Klage
Al Klageverfahren Klageverfahren [ | 20 1704274054713Klageverfahren Klage Klageverfa
[v]
| Auswhlen || Schliefben |

Stornierte Fallakten-Typen werden nur in der Treffermenge angezeigt, wenn der Anwender dies
explizit méchte und das entsprechende Attribut ,Storniert” mit ,Ja“ auswahlt (Default immer

»nein“).
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Loschen | ‘ Neu
r Details
r Fallaktentypen
Name*
Fallaktenibersicht Rel. 25.15 ‘ #] FallaktenTyp Fachverfahren Storniert
Klageverfahren Klage r
Beschreibung
Test25.15
Maximalzahl Fallakten* Grenzdatum Fallakten

22| |

Entemen

‘ Ubersichtsstrukiur bearbeiten |

Ubernehmen || Speichemn || Abbrechen ‘

In der ButtonfuRzeile sind die Standard-Buttons [Ubernehmen], [Speichern] und [Abbrechen]
verflugbar.

Nicht mehr bendtigte Fallaktentypen kdnnen nach entsprechender Markierung tber den Button
[Entfernen] geldscht werden.

Uber den Button [Ubersichtsstruktur bearbeiten] wird in den Dialog zur Bearbeitung der
Ubersichtsstruktur verzweigt.

Ubersichtsstruktur bearbeiten < Fachliche Fallakteniibersicht bearbeiten =%

r Struktur Fallaktentypen

Fallakienubersicht Rel. 25.15

MNeu Bearbeiten Laschen {Ubemehmen) (0]74 Abbrechen

© 2025 BITMARCK" GmbH AH Fallakte|ng
21.03.2025 25.25 Seite 47 von 102
A1 -Eingeschrankte Weitergabe -Nur fir BITMARCK-Kunden



BITMARCK Gty

Dort kann Uber den Button [Neu] auf dem im Kapitel beschriebenen Weg die Baumstruktur der
Fallaktentypen bis zu drei Ebenen bearbeitet und Uber den Button [Auswahlen] angepasst

werden.

[-] Fallakten-Typ suchen < Ubersichtsstruktur bearbeiten < Fachliche Fallakteniibersicht bearbeiten

r Suchattribute
Kennzeichen Name Aufbewahr Defauit Storniert Fachverfahren
| | | | =] [nein =] [Kiage x
Far Online vorgesehen
‘ Suchen ‘ ‘ Leeren ‘
r Gefundene Fallakten-Typen
_# Kennzeichen Name Default Aufbewahrungsfrist Status Fachverfahren Anwendung
| dl Klageverfahren Klageverfahren || 20 1704274054713Klageverfahren Klage Klageverfg|
Javal1 Javal1 r 61637825401609Javal1 Klage
TestPrinting TestPrinting r 0|1729504946364 TestPrinting Klage Widerspru
[v]
Auswiahlen || Schlielten |
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@ Ubersichtsstruktur bearbeiten < Fachliche Fallakteniibersicht bearbeiten

r Struktur Fallaktentypen

Fallakienubersicht Rel. 25.15
Klageverfahren
OTest
Bonusteilnahme

Klaerungsfall

MNeu | ‘ Bearbeiten | | Laschen | | {Ubemehmen) ‘ I QK H Abbrechen |

Um diese drei Ebenen zu bilden, muss immer der letzte Knotenpunkt ausgewahlt werden, um
danach uber den Button [NEU] die nachste Ebene einzufligen.

259 OMS-Exportoptionen bearbeiten

Uber diesen Bereich lassen sich die verschiedenen OMS-Exportoptionen fiir die
Verwaltungsakte einrichten.
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Hilfe
- [ s <3 GaE g

System Aufgabemerwaltung Batch Fachbersiche Organisation Weitare Emstellungan
1:OM: -1

0 HEE
oms
| des Butions » | Ausgaboewert OMS Druckvariable | Beschrinit | | Beasbetet von | Bearbestet am | Erstent von | Exstom am |
N 4 Bla Bla Neuer Name v | TestPrinting | vientelj@o1060 | 20.01.2025 | ertesi@o1068 | 09.01.2025 |
| Ine10 Nr 10 W TestPrinting viertel@01068 20012025 wertel@01069 16 012025
a viertelj@01069 20012025 wertel@01069
[ Jne 12 Nr12 v TestPrinting vierte@01069 20.01.2025 werle}@01069 2001.2025
Nr 13 Nr13 2 TestPrinting vierte @01069 20.01.2025 vierteh@01069 2001.2025
Nr 14 Nr 14 g TestPrinting 21.01.2025 viere}@01069 20012025
Nr 15 Nr 15 - Google, TestPrinting 27012025 vieneli@01068 20012025
| [nr16 Nr 16 - Google hausmano@01069 27.01.2025 vieneli@01068 20012025
Nir17 Nri7 & Pllegebeduerftiokeit hausmano@01069 27012025 ienel@01069 21.01.2025
N 2 OMS-Bezeichnung Test B TestPrinting vierte @01069 20012025 wertey@01068 00.01.2025
N3 Test-Ausgabe “ TestPrinting vienel@01069 2001 2025 vieneli@01068 09.01.2025
Nr 4 NEU_OMS - TestPrinting viens @01069 2001 2025 vienei@01068 08.01.2025
Nr 6 Neu2_OMS & TestPrinting viente| @01069 20012025 ienel@01069 09.01.2025
Ne 6 test 7 TestPrinting viertel)@01069 20012025 wertel@01069 16.01.2025
N7 N7 “ TestPrinting viertel@01069 20.01.2025 wertel@01069 16.01.2025
e N8 v TestPrinting vierte @01069 20.01.2025 vierteh@01069 16.01.2025
N9 Nrg - TestPrinting vierte @01069 20.01.2025 vierteh@01069 16.01.2025
Loschen
Detad
des Buttons” [ Auf ausgewshite Fallahtentypen beschranken
[mr 11
Ausgabewent OM P -
e 11 ] #| Fallaktentyp | Fachwertahran | stomiert
[».] TestPrinting Kiage |
Hinzufagen

Jbemehme Speichem_| [_Abtrachen ]

Bezeichnung des Buttons: Hier wird der entsprechende Name des Buttons hinterlegt, welcher
dann in der Oberflache der Verwaltungsakte angezeigt werden kann. Die Bearbeitung erfolgt
Uber den Detail-Bereich.

Ausgabewert OMS-Druckvariable: In diesem Bereich wird ein eindeutiger Wert fur den
annehmenden Druckdienstleister hinterlegt, damit dort die richtige Vorlage fiir den weiteren
Versand hinzugenommen werden kann. Die Bearbeitung erfolgt Uber den Detail-Bereich.

Beschrankt: Uber das Boolean Feld ,Auf ausgewahlte Fallaktentypen beschranken® kann der
Haken in der Tabelle ,OMS-Exportoptionen® gesetzt werden. Hier wird dann beschrankt, dass
die Variable lediglich fur einen bestimmten Bereich gultig ist.

In dem Bereich der ,Fallaktentypen” stehen die entsprechenden Fallaltentypen, fir die diese
Einschrankung gesetzt wurde.

Fallaktentypen: Hier wird der entsprechende Fallaktentyp hinterlegt.

Bearbeitet von: Hier wird der User hinterlegt, welcher den Eintrag bearbeitet hat.

Bearbeitet am: Datum der letzten Bearbeitung.

Erstellt von: Hier wird der User hinterlegt, welcher den Eintrag erstellt hat.

Erstellt am: Erstelldatum
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259.1 Details

r Detail

Bezeichnung des Buttons™
INr 1

Ausgabewert OMS-Druckvariable*

|Bla Bla Neuer Name

Hier werden die Werte aus der Tabelle im Detail angezeigt.

259.2 Bereich Fallaktentypen

[vi Auf ausgewahlte Fallaktentypen beschranken

r Fallaktentypen

i | Fallaktentyp Fachverfahren Storniert

m TestPrinting Klage r

Entfernen

Hier werden die entsprechenden Fallaktentypen angezeigt, fur die die Beschrankung (siehe
Tabelle) gilt. Uber die Buttons [Hinzufiigen] und [Entfernen] kénnen die entsprechenden
Aktionen gesteuert werden.

- Hinzufugen von Fallaktentypen
Uber den Button [Hinzufligen] gelangt man in die Submaske ,Fallakten-Typ suchen <OMS-
Exportoptionen bearbeiten>.
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[,] Fallakten-Typ suchen < OMS-Exportoptionen bearheiten

r Suchattribute
Kennzeichen MName Aufbewahrungsfrist Default Storniert Fachverfahren
| | | | | | =] [nein 7 | -
Fir Online vor?esehen
| Suchen | | Leeren |
r Gefundene Fallakten-Typen
#| Kennzeichen [Name Default Aufbewahrungsfrist Status Fachverfahren AnwendungsfallTypen | Storniert | ZrkKenr

[»]

Ausweahlen Schlieiien

Hier besteht die Mdglichkeit entsprechende Fallakten-Typen zu suchen und dann Uber den
Button [Auswahlen] der Liste der Fallaktentypen zuzufiigen.
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2.6 Administrationsdialoge Aktionssteuerung|ng

In der Fallakte|ng kénnen einige Bereiche individuell gestaltet werden. Der eigens daflr
umgebaute Bereich des Datenstruktureditors wird zum fuhrenden Editor und zum Zentrum der
Ul-Konfiguration.

2.6.1 Einleitung

Weiterentwicklungen, technische Schulden und die Komplexitat haben uns gezwungen den
Layouteditor wie er in seiner jetzigen Form existiert, komplett fir die Zukunft durch den
Datenstruktureditor abzuldsen.

Die Ideen, welche hinter einem Neu-Design stecken sind einfach zu erklaren.

Dem Anwender soll durch die Zusammenlegung der Editoren die Mdglichkeit gegeben werden,
schnell und benutzerfreundlich Oberflachen zu gestallten.

2.6.2 Datenstruktureditor

e Auswahl
Uber den Home Button der 360° Ansicht gelangt man in das Aktivititenmenue.

A Suche  Arbeitsb

@ Kentextlos
Aktivitatensuche
21c
21cing
Aktionssteuerung|ng
bitlAM
Digitale Gesundheitsa... »
KVS
Online-Center
Test Session UUID
Web-Client
Zentr. Infodienst Tele.
Zustandigkeitsermittiu

Den Datenstruktureditor kann man tber den Pfad Aktionsteuerung — Datenstruktur bearbeiten
aufrufen.

[2] «ontexios

Aklivitatensuche
2c
21cing 21c_kem 5
Aktionssteuerung|ng » | Datenstrukiur bearbeiten

bitlAM » | Layoutkonfiguration bearbeiten
Digitale Gesundheitsa. » | Massenhaftes Wiederanstarten
KVS » | Prozess bearbeiten
Online-Center » Regel bearbeiten

Test Session UUID »  Selektion bearbeiten

Uber die Ansicht ,Datenstruktur bearbeiten® hat der Anwender die Méglichkeit eine bestehende
Datenstruktur auszuwahlen, bzw. Gber den Button ,Neu” eine zu erstellen.

e Aufbau
Der Datenstruktureditor ist in drei Segmente gegliedert.
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Datenstruktur @
Status Anzahi Versionen Erfasst von Bearbeitet von
n

Kennzeichen Version Erfasst am Bearbeitet am

Allgemein

2.6.3 Struktur

Grundvoraussetzung, um eine Datenstruktur zu erfassen, ist die Speicherung des
Kennzeichens. Nachdem das Kennzeichen gespeichert wurde, wird der Strukturbereich
editierbar und der Anwender kann jetzt damit beginnen die entsprechende Datenstruktur zu
hinterlegen.

Die Struktur wird mit dem Feld 0 vorbelegt und kann tber den Bereich ,Feld“ bearbeitet werden.

Struktur
i feldd

Uber ————J kann die Struktur entsprechend erweitert werden.

2.6.4 Feld

Die in dem Bereich ,Struktur hinzugefiigten Felder kénnen tber den Bereich ,Feld” bearbeitet
werden. Uber den Button ,Ubernehmen* werden dann die Eingaben in dem Bereich der Struktur
persistiert.

e Name
Das Feld ,Name® ist ein Pflichtfeld und muss mit einem Buchstaben beginnen. Buchstaben und
Zahlen sind erlaubt, jedoch keine Leerzeichen.

e Typ
Das Feld ,Typ* ist ebenfalls ein Pflichtfeld. Uber die Dropdown-Funktionen kann der Anwender
auswahlen, um welchen Typ es sich handelt.

string v
Long

Objekt

Objekt Referenz

Objektselect

Ordnungsbegrift

Short

String

Zeitstempel

e Pflichtfeld
Uber diesen Button kann der Anwender steuern, ob das Feld Typ als Pflichtfeld hinterlegt werden
soll.

e Statusregister
Das Feld ,Status® ist ebenfalls ein Dropdown Feld und beinhaltet die Werte 1-6. Hier kann der
Anwender den Namen und die Position des Statusregisters bestimmen, welches dann bei den
Prozessinstanzen ausgegeben wird.

e Lange
In dem Feld ,Lange” kann der Anwender die Lange des zu hinterlegenden Feldes bestimmen.

e RegEx-Validierung
© 2025 BITMARCK" GmbH AH Fallakte|ng
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In dem Feld ,RegEx-Validierung“ kann der Anwender den Inhalt des Feldes durch regulare
Ausdricke selbst bestimmt. Beliebige regulare Ausdriicke kdnnen hier angegeben werden.
Bsp.: Bei A* darf das Zeichen vor dem Stern beliebig oft vorkommen.

2.6.5 Allgemein/Versionen/Import oder Export

Allgemein | Versionen = Import/Export

©

Visualisieren H Schliefen H Freigeben ‘

2.6.5.1 Allgemein

In dem Bereich ,Allgemein“ kann der Anwender zu Beginn der Erstellung der Datenstruktur das
Kennzeichen angeben. Ansonsten werden die anderen Werte wie Version oder Status
maschinell vergeben.

2.6.5.2 Versionen
Allgemein = Versionen = Import/Export
| Neue Version H Neue Version aus Vorlage H Bearbeiten |
Versionen B
\Version - Status
1 Offen
2 Offen
e |3 Freigegeben

° I§utton ,Neue Version*
Uber diesen Button kann der Anwender eine neue Version der Datenstruktur erstellen ohne das
die vorab eingegebenen Daten der Struktur ibernommen werden.

e Button ,Neue Version aus Vorlage®
Uber diesen Button kann der Anwender eine neue Version der Datenstruktur erstellen. Die vorab
eingegebenen Daten der Struktur werden ibernommen.

e Button ,Bearbeiten®
Hier kann der Anwender die Bearbeitung der noch in Bearbeitung befindlichen Version der
Struktur durchfuhren.

Uber den Button ,Visualisierung“ kann der Visualisierungseditor gedffnet werden.
Der Button ,SchlieRen” schlief3t die Anwendung, ohne zu speichern.

Der Button ,Freigeben gibt die letzte Version frei und Gber den Button ,Speichern® werden die
hinterlegten Werte gespeichert.
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2.6.5.3 Import/Export

Uber diesen Reiter kdnnen Datenstrukturen importiert und importiert werden. Des Weiteren
kann eine Vorlage in JSON erstellt werden.

Allgemein = Versionen  Import/Export

|Impor‘tieren| | Exportieren |

Erstelle JSON-Vorlags

2654 Visualisieren
Uber den Button [Visualisieren] gelangt der Anwender in den Visualisierungseditor.

Der Button ist jedoch erst aktiv, wenn mindestens eine gespeicherte Struktur fiir eine
Visualisierung zur Verfugung steht.

Visualisierungs Editor

Fallade]

v Testt Vollbild | Abschnitt  Zusatzfenster | Suche N N
Spaltenanzahl Reihenanzahl Ubersicht | ZRK.
Sdfgsg: STRING 3
Aktenzeichen Partner

Fallakienelemente

n|| Abbrechen

In diesem Dialog kann der Benutzer die konfigurierten Attribute auf die jeweilige Ansichtsart
verteilen, indem sie an die gewunschte Stelle gezogen werden.

Im linken Bereich stehen die jeweiligen Attribute der Komplexen Datenstruktur zur Verfligung.
Diese konnen bei gedruckter Maustaste in das Raster im mittleren Bereich gezogen werden.
Die einzelnen Register in diesem Bereich stehen flr die jeweiligen Verwendungsarten:

e Vollbild:
Wenn die Datenstruktur in einem bildschirmflllenden Register (z.B. Zusatzregister der
Fallakte|ng) dargestellt wird, wird die hier konfigurierte Darstellung angewendet.

e Abschnitt:
Wenn die Datenstruktur in einem Panel-Bereich (z.B. Zusatzattribute von
Fallaktenelementen im Register >Ubersicht<) dargestellt wird, wird die hier konfigurierte
Darstellung angewendet.

e Zusatzfenster:
Wenn die Datenstruktur im Zusatzfenster dargestellt wird, wird die hier konfigurierte
Darstellung angewendet.
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Wenn die Datenstruktur in einer Suche (z.B. Fallakte|ng-Suche) dargestellt wird, wird die
hier konfigurierte Darstellung angewendet.

Im rechten Bereich wird das jeweilige Raster konfiguriert:

Dimension
Spaltenanzahl Reihenanzahl

3 2]

Komponents

Piad

Spalte

Im Abschnitt ,Dimension” werden Angaben fir das Gesamte Raster in der jeweiligen
Verwendungsart gemacht. Hier kann die Gesamtzahl an Spalten und Reihen definiert werden.
Zudem konnen die Spaltenbreite und Zeilenhéhe konfiguriert werden.

Im Abschnitt ,Komponente“ kann ein im Raster platziertes Attribut konfiguriert werden. Uber
,Beschriftung* wird der Feldname in der Oberflache vorgegeben. Uber die Attribute
~opaltenausbreitung” und ,Zeilenausbreitung® kann die GroRRe der Attribute Gber mehrere Zellen
ausgedehnt werden.

2.6.6 Regelwerk bearbeiten

Das Prozess-Mapping aus dem ADM Dialog bezieht sich mit dem Feld ,Kennzeichen DMN
Regel“ auf das Aktionssteuerung|ng Regelwerk.

Das Regelwerk kann man Uber das Aktivitatenmenu der 360-Grad-Sicht unter dem Punkt
Aktionssteuerung erreichen.

Beschvezung Beametat von Beametst am Enasst von Erfssstam Status

Die Suchfelder kénnen entsprechend mit Informationen belegt werden. Uber den Button
[Suchen] wird die Selektion gestartet und die entsprechenden Suchergebnisse in der Tabelle
angezeigt.

Eine Suche ohne Einschrankungen ist ebenfalls mdglich.

Nams Kenrzeichen ~ Bescrvebung Bearvetatam | Ertasstvon Ertasst am

a 10102019 | muehver 10102019 In Bearbeitung

12gt aaaaaaaaaanznzassasasasassanaa 9 | 28042020 | wesselom@U1068 | 28.042020  In Bearbeitung

cwst cnst 17.102019 | stuppe 10102019 | Freigegebenin Bearbeltung

DMN_TEST DMN_TEST 26062020 | vierted 08062020  Freigegebenin Bearbeilung

DMNTest DMNTest WeSSEOM@01069 | 05112019 | wesselom 05112019 Freigegenen

FallakteStatus Test V01 FalakteStatusTest V01 Amwendungsfal-Status-Maping | wiheim@01069  07.082020 | viert! 02072020 | Freigegebenin Bearbeitung
BTl 7| ) Ao Konzept- i FAngKonzepivi.Jo1 Viereh@O1069 23042020 | vierel 24032020 | In Bearbellung

FED_Kennzeichen FED_Typ_Test WIEm@O1069 10092020 | wihelm@01069 | 2407.2020  Freigegeben

KanbandTest KanbandTest WESSEOME01069  D40B.2020 | WeSSelom 15072020  Fieigegenanin Beareiung

meinname meinkennzeicnen 1069 | 15.012020 15012020 | In Bearveitung

must must muehren@i1069 24.06 2020 muehrer 24062020  In Bearbeitung

Namenstest Namenstest MUSNEr@O106s | 24062020 | AU@O1069 16122019 Freigageben

neveRegel neueRegel wesselom@01069 | 20.10.2019 29102019 ng

NKDefault NKDefaull krino@0i069  09.072020 | kurino 09.07.2020  Freigegeben

NKTest NKTest kurtno@01069 09.07 2020 furing 09.07.2020 Freigegeben

PEDFrazessTesting Vi PEDPOZESSTEStNG V01 WINEIM@O1069 24072020 | viened 09.07.2020  Freigegenenin Bearbeilung

RO01_Lana zu IBAN emitein ROO1_LanazulBANemitem MUShrEr@106s | 24062020 | szczabem 07022020  Freigegepen

RO0Z_| chreiben Status ermitiel RO02_[VAnschveibenStatus s2czabem@01069 | 06.022020 | szczabem 06.022020 | Freigegeben

RO03_Vomamen profen fOr Versicherienzuordnung RO03_VomamenAbgleich luetin@01069 27.07.2020 luetir@01069 27072020 | Freigegeben
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Aus den vorhandenen Suchergebnissen hat der Anwender die Mdglichkeit den richtigen Treffer
Uber den links angeordneten Radiobutton zu markieren.

Freigegeben 14 wiheim@0 1063 wihelm@11083 Freigegeben siiheim@01059 wiheim@ 01083

FED_Typ_Test FED_Kannzeicher 24072020~ 11:25 18 10.09.2020 - 11:43.20 14 10.09.2020 - 114820 0,09 2020 - 114822

Sobald der Datensatz aus den Suchergebnissen markiert wurde, wird die entsprechende
Regeltabelle angezeigt.

Uber das Register >Regel< werden lediglich die Grundinformationen der Regel angezeigt.

Freigegeben 14 wibeim@01069 wiheim@1069 Freigegeben wihekn01089 fihem 01069

FED_Kennzsichen 26072020 11:25:18 10.09.2020 - 11:48:20 1 10.09.2020 - 11:48:20 0.09.2020 - 11:48:22

FED_Kennzeichen | B | g | Vo gt

FED_Typ_Test
u

Prozessversion

FALLAKTENTYP

1 | FED-WILHELM
2 [ WihelmTest

OFFEN

Speichem

Uber das Register >DMN< wird dem Anwender die Regeltabelle angezeigt.

Allgemein Import/Export
| MNeus Version ‘ Meue Version aus Vorlage || Bearbeiten ‘

Versionen
m - Status Beschreibung
1 Freigegeben
2 Freigegeben
3 Freigegeben
4 Freigegeben
5 Freigegeben
6 Freigegeben
7 Freigegeben
8 Freigegeben
9 Freigegeben
10 Freigegeben
1 Freigegeben
12 Freigegeben
13 Freigegeben

° 14 Freigegeben

Register >Allgemein<: Hier werden die allgemeinen Informationen des DMN Regelwerks
angezeigt.

Register >Version<: Uber dieses Register hat der Anwender die Moglichkeit tiber die Buttons
[Neue Version], [Neue Version aus Vorlage] und [Bearbeiten] die DMN Regel zu erweitern oder
zu bearbeiten.

Register >Import/Export<: Uber dieses Register kann die Struktur exportiert bzw. andere
Strukturen importiert werden.
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FED Kennzeichen Input Label | ANWENDUNGSFALL
FED_Typ_Test Input Expression |
u
ANWENDUNGSFALL &
Enter simple FEEL expression or change to script
string Input Variable | ANWENDUNGSFALL
1 |"FED-WILHELM" “FALLWILHELM™ "OFFEN"
2 | "WilhelmTest" "Feld?’

Fir eine weitere Verarbeitung ist es zwingend erforderlich, dass die Felder Input Label und
Input Variable mit einem Wert befillt werden. Beide Werte sollten identisch sein.

2.7 Administration des Fallakte|ng-Zusatzfensters

Damit im Zusatzfenster der 360-Grad-Sicht die Fallakte|ng-Option auswahlbar ist, bendtigt der
Anwender einerseits die entsprechende Berechtigung (siehe Kapitel 2.1 Anwendungsfalle
Fallakte|ng). Zudem muss in der Zusatzfenster-Administration die Option Fallakte|ng
entsprechend konfiguriert sein.

Unter Aktivitaten > 21¢|ng > Administration > Zusatzfenster administrieren kann der Anwender
die entsprechenden Bereiche auswahlen, indem das Zusatzfenster angezeigt werden soll.

Zusatzfenster Administration

Kontext Verfugbare Zusatzfenster Ausgewahlte Zusatzfenster

Kontext Versicherte Person Fallakte|ng

Kontext Meldestelle
Kontext Interessent
Kontext Vertriebspartner
Kontext Sonstiger Partner E‘

Kontextbezogene Aufgabe

Workflowbearbeitungsansicht

Kontextlos

&

In dem Bereich ,Verfugbare Zusatzfenster” stehen alle Mdglichkeiten, in denen ein
Zusatzfenster zur Verfligung steht. Uber den Button | kann der Anwender den markierten
Anwendungsfall in den Bereich ,Ausgewahlte Zusatzfenster® verschieben und danach mit dem
Button [Speichern] speichern.
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2.8 Loader

Die Fallakte|ng umfasst drei Loader:

1. Der Parameter-Loader richtet den Parameter FallakteNgAnzeigen ein.
2. Der Message-Loader installiert die Fehlermeldungen. (Siehe Anwendungshilfe)
3. Der Fallaktendaten-Loader installiert die notwendigen Entitaten fir den Betrieb:

o Das Umsystem 21c_kern fur die Kommunikation mit Kern-Komponenten

¢ Einen Standardfallakten-Typ
Die Standardfallaktenelement-Typen

o Einen Standardanwendungsfall

Die Anwendungsfalle in der Admin Oberflache ,Fallakte bearbeiten werden Gber den Loader
,FallakteNgLoader“ generiert.

2.9 Process Mining — Events

Die Fallakte|ng wurde an das ,Process Mining“ der BITMARCK angebunden. Fur diverse
Aktivitaten innerhalb der Fallakte werden Eventinformationen erzeugt und fir eine weitere
Verarbeitung in Kafka bereitgestellt.

Die Konfiguration erfolgt Gber den 21c_kern Administration > Fachbereich > CRM > Fallakte|ng
> Fallaktentyp bearbeiten.

4 21¢_kern Adimiristration - 15802 « PTUZ-Mardant = - + 2455 > = Wlip-remetingyihgtmar0221¢.ade1560 = - B8 x
ystern fumgabimeersakung  Jatch [ actborechs  Lezansaton Wyedere Limsiolungen I
[1 Fatabtan Ty beartmian | -1 |~ ~] 1] [s w A=) 9
I alzkten Iyp
#| Falasas Typ-Kamzsichin | | | smancuegetsil Tyza | 7 sstzrestila Karnzaihan
+ [=i CiniZCrnd Inleressent Testarmeriurgstal Kennzeicien 1
[ DesciritungTest DeschrilrgTest 0 [ 1307340082406 B ritunyTest 1
[ HE | 1607 835R2E2 00 [ | hKTest z
| esthiarme T estiame: r I3 ] A5 4157067 T esthiame: r 1
TastTanaie Tastlabelke r I | SRS T POEEEE TostT anale r 2
| BeispieTyp BeispeTyn 0 [ 1517870187 CeBaspie Ty | B0z hiTest 1
[ Wideepiuch Witer spiuch 0 [ 131880417720k st uch Widespuch | Widersoc Deleien z
[ Tesut Garnzheu? 0 | 152004840835 Testt Borus 1
i Pllgsheducrghat 7 [ 1a2an201 161 Friege Pllegenad, 1
FAI_Hrris Hanzs r 13] 1 E4RA|_Hors Hors r 1
EESS EESSI O 2 | 162852 30EEEESEE S S EESS = 1
bilGatachiicht [ 2 [ 182555830251 TbiGaHaz richL | Partner 1
[ Malskisiphin: Tailaalerkypti.e 0 [ 1325200588600 shakisilypkin: | Parlien 1
[ asgemer Algerrein 4| 182827221 TEESAIGem= | 1
errberaFELMMDonmentFEL | Vearnter EDWRlckumaTFED [0 BB TENeratensFEOME | Interassant 1
Hemting Hrraing - 11| sirnanan i 4semaing HerangHaaheton 0 1
MeuerDataukTyn NeverDefaut = 100 | HeverDataukTyp Fartner
Ganzhiey Ganzheu 3| Berahien Bars hiTest 1
[ MoctrrelleuZRK HuchrabeZRK 0 | Hochirbe IR 1
e Linies a2 Iz | 1
MG_Falakien_Typ_Tast ME_Falaite 6 [ 1605871 28675 TMG_Falakien_Typ | Bomus 1
AEnzakhamaigaba baazelan| | Stw.s mabeles Bau szce Stemiare:
Falabtan-Ty: - Datsits
I alziten 1yp Kemnzzichan® slakten Iye™ AT S |
EZETest | |EndzEns ¥ “arnzaichin Frazaas b ca 1l
Aultmmateonzabis (lahes) £ - » rieressentenzeiBearneten NKTest
2 o : Widersprul D beiien TeWAL0T
Zumptzegiste-Kemazsichen Wemnn _ Akienzsichammrgbs I Piepgebech el
hiTest 1| [1234567080° 234557000 = Testawendurgsfall Kennzeche I
MpaTs sonen Dot | Prusemess - Dataale — 1 ‘
Lhemesmzn Eechem Aegrezhzn
wihelmig: fai2 |

Hier kann fir jeden Fallaktentyp Gber die Check-Box ,,Anlage Kafka-Topics* die Anlage der
Kafka Events hinterlegt werden.

Es werden fiir das Process Mining flr Status per Event Ubermittelt.

Anlage der Fallakte

Update der Fallakte

Update der Fallakte,

Update der Fallakte, Hinzufligen von Fallakienelementen

Update der Fallakte, Hinzufiigen von Fallaktenelementen, Entfernen von Fallaktenelementen

RN =
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m 393 -8019785033993840212 2021-09-15 08:1?210.834 empty
(> B

"0id™ : -8@19785033993848212,

“Aktenkennzeichen™ : "P0eR00000B0BDOE23424",

“Fallaktentyp™ : "NK",

“"Fallakteninhalt™ : "Anlage der Fallakte™,
"Id" : "9186224850",

"_KafkaPersistence" : "Modified”

}

Die Ansicht und Auswertung innerhalb des Process Mining erfolgt durch einen gesonderten
Bereich.

210 Migration

Fir Kasse, welche die alte Fallakte nutzen und auf die Fallakte|ng wechseln mdchten, steht ein
entsprechendes Migrationsskript zur Verfliigung.

Uber entsprechende Parameter kénnen auch nur Teile migriert werden, in Abhangigkeit welcher
Anwendungsfall-Typ genutzt werden mochte.
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3 Fallakte|ng — 360-Grad-Sicht

3.1  Suchdialog Register Fallakte|ng

In der Integrationsplattform steht in allen 360-Grad-Sichten das Register >Fallakten< zur
Verflgung.

Uber die Suche kann ein Partner (oder Meldestelle, versicherte Person, 0.4.) gesucht werden,
um anschlieRend aus der ermittelten Treffermenge ausgewahlt zu werden.
FHcicl Bolcl-A -

& | Q SUCHE ) AKTIVITATEN AA [2] AUFGABENLISTE [£) MUSTERINTEGRATION [} MUSTERINTE: N I @ HILFE
Versicherte Person | Meldestelle | Partner Ergebnisse | Zuletzt gedfinete Suchergebnisse [=:
Roll Partner-A Suchergebnis -3
b b wip Trp- (2 Ananym Ordnungsbegri PLZ on Statte Haus-Ne Rolle « System
yrif
] Es wurde kein Suchergebnis gefunden. Bitte ndem Sie die Kriterien!

K-Hummer K-Stichtag

Karze! VIP-Keanzsichen

- Adresse

PLZ or

o Hausnumr

= Bankverbindung

Kontonummer

- Systems

B2

Eine Suche kann auch Uber die Schnellsuche erfolgen.

Nachdem die Auswahl erfolgt ist, gelangt der Anwender in die 360° Sicht des Versicherten, in
der auch das Register ,Fallakte|ng“ zur Ansicht steht.

URL:

tanplan, Freihen Ronny http://secur
eschiecht
manmiich 707 Student an Hochschule xmockngfw.
#i0Tots5R003 Bads

wegungen

<« | Ubersicht versicneningszeten ANgenonge Leistungen MUStenmegration | (VF) Komakiistone Autgaben Nofizen Zussizregister Merdmale Beratung kv Leisungen Versomungstalle v » Zusatzansi
Fallakielny v
() Kentakthistorie (istzten 20 Eintrage) e B fation o allaktzing
T Filler Aktvitdien ar P — o Bevat s B Autgabe e P—— i €5 warda keing Falakie Zu dem Anwendungs al gefundent
— delr
c £ o N Suchan Sia nach ainer Falakt
.21 ;-:.u Ema\ 94 b "
it
IELTE — el docs Versicherte
» E-. Sonstiges Test ZRLUB
CRM - N - d ‘artnerakie
. Test #5 v derkmale zum 24.05 2023 )
ELF Sonsliges Automalisch... AlleVarian Iv Kontakidaten r
HEM Ik Prozessstatus
Leistungen (3) Aufgaben (letzten 20 unbsendete Eintrage)
Mekdungen Sysem Pro- @1 S — —— tegration Il
Fartner 1 @ Pt 211020220901 04.11.2022 ale Zum 240§ 9.3one Dasnboard o
Phege 1 [ Riicknf 010320230806 02032023 Daten 2ur ANZEge Ve,
y 1 M Rickul 070320231456 06.03.2023
Wahbarife ,
1 Prio 0320230830 10.03.2023 (ab 24.05.2023) @
Zahlungsverkehr 1 @ o 1032023 11:04 10032023 e
Eess manden
» Tast Session LUID
- 2icng ortonummer BIC /AL &
Leistungen DE12 3456 7698 5868 B664 68
- Conine - 24 ks DE17 5822 8620 7756 5259 45 g
Ut Beamenun
HbEm Familienverb fung
oFC eitung
In Bearbefung
- s aiee Rantanplan_Ronm
Dasnboard
Failakten Familienverbund - Far
Partneraite Name -+ vomame 200
« hCVISIGH - jerspruch 10695045 15.02.2023 14022023 _ Fahrkosten KV
INTRACCN kY
Bettrage Familienverbund - Weitere Angehdrige
e Denorng Kundenimpulsmanagement &
Kundensenvice datum K - 1 — .
Meldebereich -
£ 5ind keine Daten zur Anzelge vornanden
Produkt
B Ranta__ihms_ 01m 1emn Arhaimer __ Rantannian B [ R e L jvnd7i > » &
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Partners angezeigt.

L RantanplanZwei, Ihm sein Vorname x

Narme, Vorname &

BITMARCK Gty

Uber den Klick ins Register >Fallakte|ng< werden die entsprechenden Fallakten des gesuchten

[«) Adresss/Kontakl [ versichert ab versichert bis Saldo Saldo Listekonto B Saldo Listekonto D | Verw. / Betreuungsst.
= ovz RentanplanZwei, Ihm sein Vomame | Achalmstr. 22 16.10.2019 & offen © €3.40582S €0,00H - fersicherte PLZ 5
PN g Seburtsdatum Geschlecht D-56859 Alf KGA Ky PV Offene Betrag Saldo Listekonto C  Sa istekonto E OE2PLZ5
o ws 01.01.1988 (35) divers Telefon Nein  Ja Ja ] 5 €0.00H z igkeiten
=) KV-N, RV-Nr. - Personengruppe 5
= x - arsanengruppe Offene Betrige Haben Rechiskreis

2] 0563304000 84010188R503 Staatsangehérigkeit 701 Student an Hochschule @& € 10,00 H Z,Q{ et

= Deutsch

Alle Kontobewegungen

Aktivitaten ausblenden €

* Meine Favoriten =¢ Fallakte|ng suchen

T Filter Akfivitéten

Ubersicht Versicherungszeiten Angehérige  Leistungen Musterintegration | (VP) Kontakthistorie Aufgaben

Notizen Zusatzregister Merkmale Beratung | l:kv Leistungen v

Iy

. Altenzeichen Fallakten-ID Fallakten-Typ Status Fachverfahren Stichwort VIP-Kennzeichen * -
v v v |&[ [in] &7 Ungeschatzt
Beitrage e
CRM Anwendungsfall-Typ Exteme Referenz Erfasst von Erfassungsdatum von Erfassungsdalum bis vV
DMP N Stomierte anzeigen | Geschlitzt
HCM Filtern Leeen |[v]
Leistungen
Meldungen Gefundene Fallakten
Partner
-]
- LIE1
Wahltarife Fallakten o
Zahlungeverkehr Aktenzeichen Fallaklen-ID | Fallakten-Typ Erfasst am = Erfasst von Status Fachverfahren |Bearbeitet am Bearbeitet von Externa
EESSI 00000000000000023968 0106924634 Beratung 13.01.2022 - 06:11 viertelj@01069 Offen 16.03.2023 - 15:42 wilhelm@01069
P Wi 00000000000000022641 0106923181 Widerspruch 23.06.2021 - 15:03 szczabem@01069 Offen Widerspruch 28.02.2023 - 13:31  wilhelm@01069
» Test Session
- 00000000000000022640 0106923180 Widerspruch 23.08.2021 - 14:59 szczabem@01069 Offen Widerspruch 12.07.2021 - 13:08 szczabem@01069
~ 21cing
v
Leistungen

~ Comline - 21¢_docs

Neue Fallakte

Sghliefien

Bei allen ausgefiihrten Suchen wird der ausgewahlte Partner der 360°-Sicht implizit
mitgegeben, so dass nur Fallakten dieses Partners angezeigt werden.

Mit Ausnahme des Partners kann hier nach allen Attributen gefiltert werden, die auch im
Suchdialog des Anwendungsfalls Fallakte|ng bearbeiten zur Verfigung stehen. Auch das Filtern
auf Basis von Zusatzregisterattributen ist moglich.

Uber den Subdialog Stichwort kénnen Fallakten angezeigt werden, welche diesem Stichwort
zugeordnet worden sind. Uber die Lupenfunktion kann in einen Subdialog verzweigt werden,
indem das Stichwort gesucht werden kann, bevor der Filter aktiviert wird.

L RantanplanZwei, Ihm sein Vorname x

Mahnung!

Narme, Vorname &

=) Adresss/Kontakl [ versichert ab versichert bis Saldo Saldo Listekonto B Saldo Listekonto D | Verw. / Betreuungsst.
= ove RentanplanZwei, Ihm sein Vomame | Achalmstr. 22 16.10.2019 & offen © €3.40582S €0,00H - Versicheria FLZ 6
PN g Geburtsdatum Geschlecht D-56859 Alf KGA KV PV Offene Betrage Soll Saldo Listekonto C Saldo Listekonto E | | OE2 PL.
= ws 01.01.1988 (35) divers Telefon 4 Nein Ja Ja @ €3415828 €0.00H - z
=) KV-N, RV-Nr. - Parsonengrupps Offene Betrage Habe: Insolvenzstatus -
= x - ersonengruppe Offene Betrige Haben Rechiskreis

vl 0563304000 84010188R503 Staatsangehbrigkeit 701 Student an Hochschule & € 10,00 H - 22: e

= Deutsch

Zeige alle (5)

Alle Kontobewegungen

Aktivitaten ausblenden €

* Meine Favoriten =¢ Fallakte|ng suchen

T Filter Akfivitéten

Ubersicht Versicherungszeiten Angehérige  Leistungen Musterintegration | (VP) Kontakthistorie Aufgaben

Notizen Zusatzregister Merkmale Beratung | l:kv Leistungen v

Iy

. Aktenzeichen Fallakten-ID Fallakten-Typ Status Fachverfahren Stichwort ViIP-ennzeichen * .
v v v I&[ i ] &7 Ungeschatzt
Beitrage e
CRM Anwendungsfall-Typ Exteme Referenz Erfasst von Erfassungsdatum von Erfassungsdalum bis vV
DMP h Stornierte anzeigen | Geschlitzt
HCM Nur Verwaltungsakte Filtern Leeen |[v]
Leistungen
Meldungen Gefundene Fallakten
Partner
-]
- LIE1
Wahltarife Fallakten o
Zahlungeverkehr Aktenzeichen Fallaklen-ID | Fallakten-Typ Erfasst am = Erfasst von Status Fachverfahren |Bearbeitet am Bearbeitet von Externa
EESSI 00000000000000023968 0106924634 Beratung 13.01.2022 - 06:11 viertelj@01069 Offen 16.03.2023 - 15:42 wilhelm@01069
P o 00000000000000022641 0106923181 Widerspruch 23.06.2021 - 15:03 szczabem@01069 Offen Widerspruch 28.02.2023 - 13:31  wilhelm@01069
» Test Session
- 00000000000000022640 0106923180 Widerspruch 23.08.2021 - 14:59 szczabem@01069 Offen Widerspruch 12.07.2021 - 13:08 szczabem@01069
~ 21cing
v
Leistungen

~ Comline - 21¢_docs

Neue Fallakte

Sghliefien

Uber den Radiobutton kann dann eine gefundene Fallakte ausgewahlt werden. Dadurch wird
der untere Button [Bearbeiten] enabled und die Fallakte kann in einem neuen Workspace

bearbeitet werden.
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L RantanplanZwei, Ihm sein Vorname x

= Name, Vorname < Adresse/Kontakt versichert ab versichert bis Saldo Saldo Listekonto B Saldo Listekonto D | Verw. / Betreuungsst.
= RantanplanZwei, Ihm sein Vorname | Achalmstr. 22 16.10.2019 & offen © €3405825 €0,00H : N ——
PN g Geburtsdatum Geschlecht D-56859 Alf KGA KV PV Offene Betrage Soll Saldo Listekonto C  Saldo Listekonlo E | OEZPLZ5
E ws 01.01.1988 (35) divers Telefon Nein Ja Ja 0 €3415828 0,00H - ZisEndigkeiien
KV-Nr. RVN - Personengruppe Offene Betréige Haben Insolvenzstatus Rechiskreis
|? - - 0563304000 84010188R503 Staatsangehdrigkeit 701 Student an Hochschule = & € 10,00 H - "J‘\;‘eg:"‘""
= Deutsch

Zeige alle (5) Alle Kontobewegungen

Aktivitaten ausblendan « | Ubersicht ungszeiten Angehdrige  Leistungen Musterintegration | (VP) Kontakthistorie Aufgaben Notizen Zusatzregister Merkmale Beratung I:kv Leistungen

% Meine Favoriten =4 Fallakte|ng suchen

El o 360°
T Filter Aktivitéten

- 210 Aktenzeichen Fallakten-1D

Stichy VIP-Ker hen * -
Fallakten-Typ Satus Fachverfahren S rnesichen
v - " [AlfE[v] & ungeschiat
Beitrage .
CRM Anwendungsfall-Typ Exteme Referenz Erfassl von Erfassungsdatum von Erfassungsdalum bis S
v Stomierte anzeigan + Geschiltzt
DMP .
HCM Nur Verwaltungsakte Fiten  |[ Leeren  |[v]
Leistungen
Meldungen Gefundene Fallakten
Partner
Pflege
Wahltarife Fallakten &
Zahlungeverkehr Aktenzeichen Fallaklen-ID | Fallakten-Typ Erfasst am = Erfasst von Status Fachverfahren |Bearbeitet am Bearbeitet von Externa
EESSI 00000000000000023968 0106924634 Beratung 13.01.2022 - 06:11 viertelj@01069 Offen 16.03.2023 - 15:42 wilhelm@01069
S o 00000000000000022641 0106923181 Widerspruch 23.06.2021 - 15:03 szczabem@01069 Offen Widerspruch 28.02.2023 - 13:31  wilhelm@01069
» Test Session
. 00000000000000022640 0106923180 Widerspruch 23.06.2021 - 14:59 szczabem@01069 Offen Widerspruch 12.07.2021 - 13:08 szczabem@01069
~ 21gjng -
Leistungen

v

~ Comline - 21¢_docs

Uber den Button [Neue Fallakte] kann eine neue Fallakte angelegt werden.

Fallakte|ng anlegen < Fallaktelng suchen

3 a 360°

Fallakie|ng
O (Partner) Partner Externe Referenz Status * vort.
0561544006 | Rantanplan, Ronny. dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph, Alle Dorlstr. 24, D]Q[@] 01.01.1955 | [offen  ~] | [&]@& [+] 01 Furonin
Fallakien-Typ * Fachve Anwendungsfall-Ts Anwendungsfal Bemerkung

vl V]| V1| [afa] | [
Fallaktenelemente | Fallaktendeckblatt = Dokumente = Ext Kommunikation —Details
Fallaktenslemente filisrmn

T Exteme Referenz__ Kuzheschreibung Status Erfasst von Erfasst am
[ ] ] 1 I v I ] O3 Fur oniine vorgesenen
Aufbewahrungsfist  Inhal (Fachiich) __ Stichviort Kommunikationsweg  Kommunikationstic... Vorhalten bis Gelesen am
\ \ “1 [Q[aH] | vl v austienden speinersan
Fallaktenelemente L
[T ] ioung | Status | [Innatt (Fachiich) [ Zugeordnet am| Zugeordnet von | Externe Referenz| Stichvort| Bemerkung | Sori ~(1)_|Sortier-Pric - (2)] Dokument i

Der Button [Schliel3en] beendet den Dialog und der Anwender kommt wieder auf die Startseite
der Integrationsplattform 21c|ng.

Uber den Button [Ubernehmen] werden die Informationen, welche in der Anwendung hinterlegt
werden, gespeichert. Bedeutet aber, dass erfasste Daten erst (iber den Button [Ubernehmen]
gespeichert werden mussen, bevor der Button [Schlieen] betatigt wird.
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3.2 Zusatzfenster

Im Zusatzfenster in der 360-Grad-Sicht, welches Uber das Icon = ein- oder ausgeklappt werden
kann, werden Informationen zu der im linken Bereich ausgewahlten Fallakte angezeigt.

» Zusatzfenster ausblenden

Fallakte|ng v
Fallaktendeckblatt
Aktenzeichen Partner

00000000000000022640 ‘ . RantanplanZwei, Ihm sein

Erfasst am Status * Anwendungsfall
23.06.2021 Offen v | RantanplanZwei, lhm sein
Typ Jahr Sortierung
+ v v | Datum aufsteigs
D.. +’| Fallaktenelemente aus verknlpften Fallakten anzeigen

Prozesselemente ausblenden (speicherbar)

Fallaktenelemente
Kontakt  23.06.2021 In Bearbeitung

3 Automatisch erzeugter Kontakt

Kontakt  24.06.2021 In Bearbeitung

= Automatisch erzeugter Kontakt

Details  Zusatzregister

Aufbewahrungsfrist Vorhalten bis

Richtung
Ausgehend

© 2025 BITMARCK" GmbH AH Fallakte|ng
21.03.2025 25.25 Seite 65 von 102
A1 -Eingeschrankte Weitergabe -Nur fir BITMARCK-Kunden



BITMARCK Gty

© 2025 BITMARCK" GmbH AH Fallakte|ng
21.03.2025 25.25 Seite 66 von 102
A1 -Eingeschrankte Weitergabe -Nur fir BITMARCK-Kunden



BITMARCK GEIZY

Das Fallakte|ng-Zusatzfenster bietet zwei Register.

1. Register ,Ubersicht*

Das Register >Ubersicht< zeigt im oberen Bereich die wesentlichen Informationen der Fallakte
(Aktenzeichen, Erfasst am, Status, Partner, Anwendungsfall) an. Uber die [...]-Buttons kann
jeweils in den entsprechenden Bereich des Partners, des Aktenzeichens oder des
Anwendungsfalles abgesprungen werden. Es 6ffnet sich ein gesonderter Arbeitsbereich.

Der Bereich der Fallaktenelemente wird gesondert angezeigt und kann nach der Menge der
vorhandenen Fallaktenelemente durchaus skrollbar dargestellt werden. Jedes Fallaktenelement
wird mit dem Icon 2 fiir Eingehend oder E fiir Ausgehend gekennzeichnet.

Uber den [+] Button besteht die Méglichkeit direkt eine Neuanlage eines Fallaktenelements
durchzufihren.

Die Filter-Eingaben , Typ“ und ,Jahr* ermdglichen eine Filterung der Tabelle. Uber das
»oortierung” kann die Sortierreihenfolge geandert werden.

Die Details zu dem ausgewahlten Fallaktenelement werden in dem Detailbereich dargestellt.

Folgende Informationen werden hier angegeben:

e Typ

e D

e Externe Referenz

o Aufbewahrungsfrist
e Inhalt

e Vorhalten bis

o Kurzbeschreibung
e Bemerkung

Status
Sortierdatum
Sortier-Prio
Stichwort

Richtung

e Button ,Fir online vorgesehen®

2. Register ,Fallaktendeckblatt®

Das Register [Fallaktendeckblatt] zeigt die entsprechenden Zusatzregisterfelder, die fur den
Fallaktenelement-Typ und die Zusatzfensteransicht konfiguriert wurden.

Der Button <Ubernehmen> wird erste aktiv, wenn es eine Anderung im Feld ,Status* gegeben
hat.
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3.3 Portlet Fallakten

Das Portlet Fallakten bezieht sich nicht ausschlieRlich auf die Fallakte|ng.

Hier kann es zu einer Mischform kommen und es ist somit nicht klar ersichtlich, ob die alte oder
neue Fallakte dort angezeigt wird.

Fallakten 1von472 > » £
Aktenzeichen Status Letztes Ereignis am
Fallite Bearbeitung 02.11.2022
asasdf BEEFDEHUHQ
asdadfasdfasidasfid4 Bearbeitung
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4 Aufbau Fallakte|ng

41 Fallakte|ng suchen

411 Initiale Suche
Die initiale Suche von Fallakten erfolgt tiber Aktivitaten — 21¢c — CRM — Fallakte|ng bearbeiten.

BITMARCK ez N
E ﬁ Suche Arbeitsbereich Aufgabenliste I:kv Aufgabenmappe IMusterintegration | Musterintegration 11 Hilfe
gen | Kontextlos

AKTIVITATEN [] Adle Aktivitaten (D)

[, suche |

21c » | Bearbeiten »

21¢ing » Beitrage » .
Aklionssteuerung|ng » CRM » | Aklionssteuerung » é

ALIAS » DMP » BGM-Teilnehmer bearbeiten 8:

bitl AN » | HCM » | Bonus i
Comline - 21c_docs » | Leistungen » | Personliche CTI-Einstellungen bearbeiten

d.velop - d.3one »  Leistungserbringer » | DMP-Akquise »

NCVISION - INTRACON:kv » | Meldungen » | Fallakie|ng bearbeiten

KVS » | Partner » | Familienmarketing

Musterintegration » | Pflege » | Interessentenverwaltung 3
Online-Center » | Statistik » | Kampagne b

Test Session UUID » | Wahltarife » | Kundenimpulsmanagement »
Versorgungssteuerung » | Zahlungsverkehr » | Kindigung b

Web-Client » | MOA » | Kursverwaltung »

Zentr. Infodienst Telematik ZIT » EESSI »  Lob/Beschwerde bearbeiten

Zustandigkeitsermittiung (ZE) » Medienempfanger bearbeiten

FAVORITEN 2 I PKV-Versichertendaten bearbeiten

Online-Geschéftsstelle »
@ Es sind aktuell keine Favoriten angelegt. Wahlen Sie (ber das
Aktivitaten-Men( Ihre Favoriten.

Der Dialog zur Bearbeitung der Fallakte|ng wir tGber diesen Pfad gedffnet.
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Fallakte|ng suchen
Fallakte suchen
Aktenzeichen Fallakten-ID Fallakten-Typ Status Fachverfahren Stichwort VIP-Kennzeichen *
v v v ] Ungeschutzt
Anwendungsfall-Typ Externe Referenz Erfasst von Erfassungsdatum von Erfassungsdatum bis v VIP
~ Stornierte anzeigen A Geschizl
Pariner
Gefundene Fallakten
[=]=]
Fallakien L - 3
|Ak‘tenzeichen Fallakten-ID | Fallakten-Typ | Erasst am ~ Erfasst von | Status |Fachverfahren| Bearbeitet ... |Bearbeitet von| Externe Referenz | Bereich | Sachgebiet | Proz. Partner | Ordnungsbeg... | Anwendungsfall| Anwendungsfall-Ty
»
Neue Fallakte

Uber die Ansicht ,Fallakte suchen* hat der Anwender die Moglichkeit nach Fallakten zu suchen.
Die dem Anwender vorhandenen Informationen, kénnen in den Suchfeldern hinterlegt werden.
Eine Suche erfolgt erst Gber den Button [Suchen], wenn ein Basiskriterium hinterlegt wurde.

Bei der Suche ohne ein Attribut erhalt der Anwender einen Hinweis, dass mindestens ein
Suchkriterium vorhanden sein muss (FE0023).

Mit dem Button [Leeren] werden alle Felder auf den Ursprungszustand zurtickgesetzt.

Zusatzlich zu den normalen Suchfeldern, besteht fir den Anwender die Mdglichkeit ebenfalls
Uber Felder aus dem Zusatzregister zu suchen. In Abhangigkeit, ob die Krankenkasse das
Zusatzregister konfiguriert hat, wird der Bereich fur einen erganzende Suche zur Verfliigung
gestellt. Den Bereich kann man Uber das Symbol [/ ein und ausklappen. Die Felder werden
angezeigt, sofern fir den jeweils ausgewahlten Fallakten-Typ eine Zusatzregisterkonfiguration
mit entsprechender Visualisierungskonfiguration konfiguriert ist.
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Fallaktelng suchen

Fallakte suchen Es wurde keine Fallakte 2u dem Anwendungsfall gefundent

Akdenzsichen Faliakten-ID Fallakten-Typ Status Fachverfahren Stichwort VIP-Kennzeichen * Suchen Sie nach einer Falakte
v hd v b4 Ungeschiiz Fallakte suchen
Amvendungsiall-Typ Externe Referenz Erfasstvon fassungsdatum von Erfassungsdatum bis 4 vie Ot logen S s neus Falakte an
v Stomierte anzeigen O cescnuizt
Partner
Gefundene Fallakten
(=1*]
Fallakten fed
[Aktenzeichen | Falakten-D | Falakten-Typ | Erfasst am ~ | Erfasst von| Stalus| Fachverfahren] Bearbeitet .. | Bearbetet von | Exterme Referenz | Bereich| Sachgebiet| Proz... | Pariner| Ordnungsbeg.. | Anwendungsfall| AnendungsTali-T,
[Neue Fallake | [ Schiiefien ]

Wird die Fallakte Gber einen Versicherten in der 360-Grad-Sicht aufgerufen, entfallt das Feld
.Partner, da bereits ein Partner vorliegt.
Fallakte|ng suchen

Fallakte suchen

Fi £ " Stichwort VIP-Kennzeichen *
Aktenzeichen Fallakien-1D Fallakten-Typ Status Fachveriahren Stichworl

" V v b Ungeschitzt
. - N 5 5 . _ ) M vip
Anwendungsfall-Typ Exierne Referenz Erfasst von Erfassungsdatum von Erfassungsdatum bis
v Stornierte anzeigen 1 Geschutzt
Nur Verwaltungsakte

FallaktenID/Aktenkennzeichen: Hier kann gezielt nach einer Fallakte gesucht werden. Hier ist
es erforderlich, dass die richtige Fallakten-Syntax verwendet wird, um eine Suche
durchzufuhren.

Fallakten-Typ: In diesem Drop-Down-Feld besteht die Mdglichkeit einer Auswahl der
hinterlegten Fallakten-Typen.

Status: Uber das Drop-Down-Feld hat der Anwender die Mdglichkeit nach dem Status einer
Fallakte zu filtern.

Fachverfahren: In diesem Drop-Down-Feld besteht die Mdglichkeit einer Auswahl der
hinterlegten Fachverfahren.

Stichwort: Uber den Filter Stichwort werden Fallakten angezeigt, welche diesem Stichwort
zugeordnet worden sind. Uber die Lupenfunktion kann in einen Subdialog verzweigt werden,
indem das Stichwort gesucht werden kann, bevor der Filter aktiviert wird.

Partner: Hier kann nach einem Partnernamen gesucht werden. Uber die Lupenfunktion kann in
einen Subdialog verzweigt werden (nicht beim Aufruf aus der 360° Sicht enthalten).

Anwendungsfall-Typ: In diesem Drop-Down-Feld besteht die Mdglichkeit einer Auswahl der
hinterlegten Anwendungsfall-Typ.
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Externe Referenz:

Erstellt von: Uber dieses Feld kann der Anwender nach Fallakten filtern, welche von einem ganz
bestimmten Sachbearbeiter erstellt worden sind.

Erfassungsdatum von: Hier kann man nach dem Von-Datum filtern.
Erfassungsdatum bis: Hier kann man nach dem Bis-Datum filtern.

Panel VIP-Kennzeichen:

Uber die hier definierten Suchattribute kann die Suche anhand der Schutzstufe der Fallakte|ng
eingeschrankt werden. Die verfugbaren Suchkriterien richten sich nach der Schutzberechtigung
des Anwenders. Die Schutzstufe einer Fallakte orientiert sich an der Schutzstufe des
entsprechenden Partners.

Funktionsbuttons:

[Neue Fallakte]: Uber diesen Button kann der Anwender die Erfassung einer neuen Fallakte
starten.

[Bearbeiten]: Wird ein Datensatz in der Tabelle der selektierten Fallakten markiert, kann diese
Fallakte Uber den Button angezeigt werden. Der Anwender befindet sich dann mit der Fallakte
in dem Bearbeitungsmodus.

[Schlieen]: Der Workspace ,Fallakte suchen® wird geschlossen.

Der Button % in der Kopfzeile wird erst aktiv, wenn ein Versicherter ausgewahlt wurde.

41.1.1 Suche nach Verwaltungsakten

Den Bereich ,Verwaltungsakte® kann man Uber das Icon ) innerhalb der ,Fallakte suchen® ein-
und ausklappen.

Die Suche nach Fallakten, welche Verwaltungsakten beinhalten, ist ebenfalls méglich. Bei
aktiver Check-Box ,Gerichtskommunikation einbeziehen“ werden dem Anwender weitere
Méglichkeiten angeboten um den Filter zu verfeinern.

Die Check-Box ,,Gerichtskommunikation einbeziehen® gilt als Such-Basiskriterium®. Eine Suche
erfolgt dann lediglich Uber alle Fallakten, in denen eine Verwaltungsakte generiert worden ist.
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Fallakte|ng suchen

Fallakte suchen

Aktenzeichen Fallakten-ID Fallakten-Typ Status Fachverfahren Stichwort VIP-Kennzeichen *

v v v b Ungeschitzt
Anwendungsfall-Typ Externe Referenz Erfasst von Erfassungsdatum von Erfassungsdatum bis v VIP
Stomierte anzeigen
hd e k] Geschitzt

Pariner

Verwaltungsakie

Verwaltungsakte

Gefundene Fallakten
[=]=]

Fallakten &

|A)<lenzeicnen Fallakten-ID | Fallakten-Typ | Erfasst am = Erfasst von | Status |Fachverfahren| Bearbeitet ... |Bearbeitet von| Externe Referenz | Bereich | Sachgebiet | Proz. Partner | Ordnungsbeg... | Anwendungsfall Anwendungsfall-Ty

3

Neue Fallakte

4.1.2 Suchergebnis

Der Button [Suche] wird aktiv, sobald mindestens ein Filterkriterium hinterlegt wurde. Es werden
nach Betatigung der Filterfunktion die entsprechenden Treffer in der Tabelle angezeigt.

Stornierte Fallakten werden nur in der Treffermenge mit angezeigt, wenn der Anwender dies
explizit méchte und die entsprechende Check-Box ,Stornierte anzeigen® markiert (default immer
inaktiv).

Achtung:

Fallakten bzw. Fallaktenelemente, die nicht durch die Berechtigung der Sachbearbeitung
abgedeckt sind (Schutzstufen Besonders geschiitzt, geschitzt, nicht geschitzt), werden nicht
angezeigt bzw. ausgesternt. Durch die Ausgabe eines entsprechenden Hinweises wird die
Sachbearbeitung hierliber informiert.
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Fallakte|ng suchen

Fallakte suchen

Aktenzeichen Fallakten-ID Fallakien-Typ Status Fachverfahren Stichwort VIP-Kennzeichen *
~| | Offen - ~ El /] Ungeschitat
P
Anwendungsfall-Typ Erfasst von Erfassungsdatum von Erfassungsdatum bis

Stornierte anzeigen

Partner

Gefundene Fallakten

Fallakten i
\Aktenzeichen Fallakten-1D Fallakten-Typ Erfasst am Erfasst von Status | Fachverfahren Bearbeitet am Bearbeitet von Bereich Sachgebiet| Prozess Partner
00000000000000000508 01089941 End2End 25022021 - 12:53  kurtno@01089 Offen  Interessent 25022021-12:53  kurtno@01069
NEUKO0103210000511 01089944 Neukunden 01.022021 - 13:32 schroeder@01089 Offen Interessent 15.032021 - 15:16 ' kalinowm@01069 >>>verstor|
NEUKO0303210000522 01089955 Neukunden 03.022021 - 14:18 schroeder@01089 Offen Interessent 04052021 - 16:04  kurtno@01069 Interessent
00000000000000000530 01089964 End2End 15.03.2021 - 12:09  kurtno@01089 Offen  Interessent 18.03.2021 - 15:09 ' kurtno@01069
NEUK1503210000532 01089966 Neukunden 15.03.2021 - 14:22 preisb@01069 Offen  Interessent 15.03.2021 - 15:00 ' kalinowm@01069 Beldas, Jer
NEUK1503210000533 01069968 Neukunden 15.03.2021 - 16:15 | kalinowm@01069 | Offen  Interessent 15.03.2021 - 16:16 ' kalinowm@01069 =»>verstor|
NEUK2303210000547 01069987 Neukunden 23032021 -16:27 glaschks@01069  Offen Interessent 04.06 2021 - 15:04  viertelj@01069 Rantanplar
NEUK2503210000556 01069997 Neukunden 25032021 -08:19  stachetl@01069 Offen ' Interessent 07.04 2021 - 10:27 | glaschks@01069 Iszinta, sz
NEUK2503210000559 010691000 Neukunden 25032021 -10:17 preisb@01069 Offen ' Interessent 07.04 2021 - 10:27 | glaschks@01069 Inti, Inga
NEUK3003210000560 010691002 Neukunden 30.022021 - 10:04  kurtno@01069 Offen ' Interessent 07.04 2021 - 10:27 | glaschks@01069 Fallakte, Te
NEUK3103210000562 010691005 Neukunden 31.032021-08:53  kurtno@01069 Offen ' Interessent 07.04 2021 - 10:27 | glaschks@01069 FallakteNG
NEUKO0104210000563 010691006 Neukunden 01.04.2021 - 10:18 ' heinen@01069 Offen ' Interessent 07.04 2021 - 10:27 | glaschks@01069 SEADCH, I
NEUKO0604210000566 010691011 Neukunden 06.04.2021 - 09:24  tokgoezf@01069  Offen Interessent 07.04.2021 - 10:27 | glaschks@01069 Tokgoz, Fa
NEUKOQ704210000580 010691025 Neukunden 07.04.2021 - 08:57 ' kurtno@01069 Offen | Interessent 12.04.2021 - 09:32 ' kurtno@01069 FallakteTes
NEUKOQ704210000583 010691028 Neukunden 07.04.2021 - 10:08 ' heinen@01069 Offen | Interessent 07.04.2021 - 10:09  heinen@01069 BitGo-Tests _

»

Schiiefien

Uber den Button [SchlieBen] wird der Workspace ,Fallakte suchen* geschlossen.

Mochte der Anwender jedoch eine neue Fallakte anlegen, kann er dieses uber den Button
[Neue Fallakte] tun. Es wird ein leerer Fallakten Workspace angezeigt.

Eine Fallakte bearbeiten oder eine neue Fallakte anlegen bedarf eines gesonderten Rechts,
welches im Kapitel ,Rollen und Rechte” beschrieben ist.

41.3 Anzeigealternative Tabellen oder Baumstruktur fur das
Suchergebnis

Uber die Icons Iasst sich die Ansicht der gefundenen Fallakten verandert

e tabellarische Ansicht

Fallaktelng suchen

Fallakte suchen

Aktenzeichen Fallakten-ID Fallakten-Typ Status Fachverfahren Stichwort VIP-Kennzeichen =
~| [offen - ~
Zvip
Anwendungsfall-Typ Erfasst von Erfassungsdatum von Erfassungsdatum bis
h Stornierte anzeigen
Partner
Gefundene Fallakten
Fallakten &

|Aktenzsichen Fallakten-ID Fallakten-Typ Erfasst am Erfasst von Status |Fachverfahren | Bearbetet am Bearbeitet von Bereich Sachgebiet| Prozess Pariner
00000000000000000508 | 01069941 End2End 25.02.2021 - 1253 kurtno@01069  Offen | Interessent 25.02.2021 - 12:53 | kurtno@01069
NEUK0103210000511 01069944 Neukunden 01.032021 - 13:32 | schroeder@01069 | Offen | Interessent 15.03.2021 - 15:16 | kalinowm@01069 >>>verstorl
NEUK0303210000522 01069955 Neukunden 03.032021 - 14:18 | schroeder@01069 | Offen | Interessent 04.05.2021 - 16:04 | kurtno@01069 Interessent
00000000000000000530 | 01069964 End2End 15.03.2021 - 12:09 kutno@01069 | Offen | Interessent 18032021 - 15:09 | kurtno@01069
NEUK1503210000532 01069966 Neukunden 15.03.2021 - 14:22 preisb@01069 | Offen | Interessent 15.03.2021 - 15:00 | kalinowm@01069 Beldas, Jer
NEUK1503210000533 01069968 Neukunden 15.03.2021 - 16:15  kalinowm@01069 | Offen | Interessent 15.03.2021 - 16:16 | kalinowm@01069 >>>verstorl
NEUK2303210000547 01069987 Neukunden 23.032021 - 16:27 | glaschks@01069 | Offen | Interessent 04.06.2021 - 15:04 | viertelj@01069 Rantanplar
NEUK2503210000556 01069997 Neukunden 25.032021-08:19 stacheti@01069  Offen | Interessent 07.04.2021 - 1027 | glaschks@01069 Iszinta, Iszi
NEUK2503210000559 010691000 Neukunden 25.032021- 1017 | preisb@01069 | Offen | Interessent 07.04.2021 - 1027 | glaschks@01069 Inti, Inga
NEUK3003210000560 010691002 Neukunden 30.032021-10:04 | kurtno@01069 | Offen | Interessent 07.04.2021 - 1027 | glaschks@01069 Fallakte, Te
NEUK3103210000562 010691005 Neukunden 31.032021-08:53 kurtno@01069 | Offen | Interessent 07.04.2021 - 1027 | glaschks@01069 FallakleNG
NEUK0104210000563 010691006 Neukunden 01.042021 - 10:18 | heinen@01069  Offen | Interessent 07.04.2021 - 1027 | glaschks@01069 SEADCH, I
NEUK0604210000566 010691011 Neukunden 06.042021-09:24 | 1okgoezf@01069 | Offen | Interessent 07.04.2021 - 1027 | glaschks@01069 Tokgoz, Fa
NEUKO0704210000580 010691025 Neukunden 07.042021-08:57 kurtno@01069 | Offen | Interessent 12.04.2021 - 09:32 | kurtno@01069 FallakteTes
NEUKO0704210000583 010691028 Neukunden 07.042021 - 10:08 | heinen@01069 Offen | Interessent 07.04.2021 - 10:09 | heinen@01069 BitGo-Teste

»

Schiiefen
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e  Baumstruktur

Gefundene Fallakien

[=1=]

Fallakien Details

Gruppieren nach Aktenzeichen Fallakten-ID Fallakten-Typ Erfassungsdatum
Fallakien-Typ v
» il AZTest Erfasst von Status Fachverfahren Bearbeitungsdatum
» il Beratung
il BeschriftungTest Stichwort Partner
+ i Default
+ im DefaulFATyp
+ i DefaultFallaktentyp
» il Duplikatsretest24
» il Duplikatsretest24.2 Externe Referenz
» il Duplikatstest
» il Duplikatstest24

Bearbeitet von Anwendungsfall Amwendungsfall-Typ Schutzstufe

Neue Fallakte

Der Button ist defaultmaRig auf die Tabellenansicht gestellt. Wenn der Button auf die
Baumstruktur gestellt ist, wird die neue Struktur dargestellt.

Die Baumstruktur ist wie folgend aufgebaut:

Im linken Bereich wird eine Baumansicht aller gefundenen Fallakten gruppiert (alphabetisch
sortiert) dargestellt. Hier wird das jeweilige Fallaktenzeichen absteigend sortiert nach dem
Erfassungsdatum der Fallakte angezeigt.

Die entsprechenden Suchergebnisse kdnnen lber die kleinen Pfeilsymbole _*ein- bzw.
ausgeklappt werden.

Sofern eine Fallakte Uber das Fallaktenzeichen links ausgewahlt wurde, werden rechts die
Details der jeweiligen Fallakte angezeigt. Diese Felder sind jedoch nur lesend zur Auskunft und
kénnen an dieser Stelle nicht geandert werden.

Sofern keine Fallakte selektiert oder deselektiert wurde, werden die Details wieder
ausgeblendet.

Im Feld ,,Gruppieren nach® kann die Fallaktengruppierung geadndert werden. Hier erscheint
ebenfalls das Gruppierkriterium ,Individuell, wenn die individuelle Aktengruppierung hinterlegt
wurde.

Es stehen die Optionen Fallakten-Typ, Status, Fachverfahren, Partner und Anwendungsfall-Typ
zur Verfugung. Als Default Belegung ist der Fallakten-Typ ausgewahlt.

Sofern es Fallakten gibt, die nicht zugeordnet werden kénnen, weil sie keine Informationen Gber
das ausgewabhlte Kriterium haben, werden diese in der Baumstruktur unter dem Pfad ,Nicht
zugeordnete Fallakten angezeigt.

Der Wechsel zwischen der Tabellen- und Baumstruktur der Suchergebnisse kann sowohl im
Fallakte Anwendungsfall als auch in der 360-Grad-Grad Sicht durchgefuhrt werden und
beinhaltet die identischen Felder.

4.2 Fallakte|ng bearbeiten

Uber den Button [Bearbeiten] wird dem Anwender die Fallakte im Bearbeitungsmodus
angezeigt.

Achtung:

Fallakten bzw. Fallaktenelemente, die nicht durch die Berechtigung der Sachbearbeitung
abgedeckt sind (Schutzstufen Besonders geschitzt, geschitzt, nicht geschitzt), werden nicht
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zur Bearbeitung angeboten. Durch die Ausgabe eines entsprechenden Hinweises wird die
Sachbearbeitung hiertiber informiert.

Fallakteng bearbeiten < Fallakielng suchen [F[se]
Fallakte|ng

Ordnungsbegriff (Partner) Partner Geburtsdatum  Exteme Referenz Status * stichwort

03561544006 Rantanpian, Ronny. dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph. Alte Dorfstr. 24, D-25980 Syl (A Kind OVZ Lub F{Q\[&| 01.01.1955 | OlafsReferenz Offen ~ Fur Online vor

Aktenzeichen Fallakten-Typ Fachverfahren Bemerkung

00000000000000029871 OTest Kundenimpuls v OlafsBemerkung \:I

Fallaktenelemente  Fallaktendeckblatt Dokumente ~ Ext Kommunikation = Details

Fallaktenelements fittern
Typ Externe Referenz. Kuzbeschreibung Status Erfasst von Erfasstam

v v Furorine
Aufbewahrungsfrist Inhalt (Fachlich) Stichwort Komr Kommuni Vorhalten bis Gelesen am
v v v [ Prozesselemente ausblenden (speicherbar)
Fallaktenelemente &
TyD Kurzbeschreibung Status Aufbewahrungsfrist | Inhalt (Fachlich) | Zugeordnet am | Zugeordnet von Externe Referenz  Stichwort| Bemerkung Sortierdatum - (1) | Sortier-Prio - (2)| Dokument | Briefsendung Offnen -
Aufgabe In Bearbeitung 25.01.2023  hausmano@01069 Test 01.01.1977 O
Kontakt test #00 Offen 25.01.2023  hausmano@01069 3242NK TestB 03.08.2022 O
@/ | Datei-import Aniage-2.paf In Bearbeitung 06.03.2023  hausmano@01069 06.03.2023
XJustiz-Export  Arbeitsgerichtssachen-Neu  Offen 06.03.2023  hausmano@01069 OlafsVerfahrensgegensatnd 06.03.2023
Vermerk Offen 21.042023  hausmano@01069 Vermerk von Mr. Spock - faszinierend.  21.04.2023 O
Kontakt Test-Betreff Erledigt 08.05.2023 weberth@01069 Test-Bemerkung 08.05.2023 O
L e = e o = ,
Fallakienelementinformationen
Typ D Externe Referenz Kurzbeschreibung Status Sortierdatum * Sortier-Prio  Erfasst von Erfasst am
Datei-Import 010696685 Anlage-2. pdf In Bearbeitung v | [06.03.2023) hausmano@01069  06.03.2023
Aufbewahrungsfiist Inhalt (Fachlich] Vorhalten bis Bemerkung Stichwort Bearbeitet von Bearbeitet am
< =] Webern@01069  09.05.2023 - 09:57
Kommunikationsweg Kommunikationsrichtung Gelesen am
bitGo v | | Eingehend v| |01.05.2023 Fur Online vorgesehen
[ Histerie ][ Stomieren ][ Aktualisieren |
Ordnungsbeqrif (Partner) Pariner Geburtsdaium  Externe Referenz Status * Stichwort
010691357335 Kundenimpuls, Eins, Carmersir. 13, D-45147 Essen (A LuB WS KLWS) 23.01.1987 Ofen v Fur Oniin
Aktenzeichen Fallakien-Typ Fachverfahren Anwendungsfall-Typ Anwendungsfal Bemerkung
00000000000000024761 [ Widerspruch Widerspruch + | [Widerspruch bearbeiter- | [Kundenimpuls, Eins.-8019785(Q,[ i [ | ]

Unter diesen Kopfinformationen sind die einzelnen Register ,Fallaktenelement®,
.Fallaktendeckblatt’, ,Dokumente®, ,Ext. Kommunikation“ und ,Details“ angeordnet.

Fallaktenelemente = Fallaktendeckblatt Dokumente | Ext Kommunikation = Details

Im FuBbereich befinden sich die Funktionsbuttons [Historie], [Stornieren], [Aktualisieren],
[Ubernehmen], [Speichern] und [Abbrechen].

Aktualisizren || Ubernehmen ‘ Abbrechen

| Historie || Stornieren |

421 Register Fallaktenelemente

Das Register ,Fallaktenelemente” ist unterteilt in einen Filterbereich, eine Ansicht der
Fallaktenelemente (in tabellarischer Ansicht als auch als Baumstruktur) , diversen Steuerungs-
/Absprungbuttons und den ,Fallaktenelementinformationen.

4211 Filter der Fallaktenelemente

Fallaktenelemente filtern
Typ Externe Ref.. Kurzbeschreibung Status Erfasst von Erfasst am
v v Fir Online vorgesehen Eiltern “ Leeren

Aufbewahru Inhalt (Fachli... Stichwort Kommunikat Kommunikat Vorhalten bis Gelesen am

v v v Prozesselemente ausblenden (speicherbar)
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Die Ansicht der Fallaktenelemente kann durch diesen Filter auf benutzerdefinierte Typen
eingeschrankt werden.

Bei einer Hinterlegung der entsprechenden Suchattribute verringert sich die Ansicht der
Fallaktenelemente.

Bsp.:
Fallaktenelemente filtern
Typ Externe Referenz  Kurzbeschreibung Status Erfasst von Erfasst am
v v Fir Online vorgesehen Eiltern Leeren
Aufbewahrungsf... Inhalt (Fachlich)  Stichwert Kommunikations... Kemmunikations... Vorhalten bis Gelesen am
v Q v v Prozesselemente ausblenden (speicherbar)
]

Fallaktenelemente & Details &ffnen

Typ Kurzbeschreibung Status Aufbewahrungsfrist Inhalt (Fachlich) Zugeordnet am Zugeordnet von Externe Referenz :
e |Aufgabe KV-Nummer: 0563847006 Offen 13.09.2023 viertelj@01069 Eintrag entfernen

Vermerk Test Vermerk Offen 20.10.2023  viertelj@01069

Fachverfahrensinformation Allgemein Offen 10.10.2023  viertel|@01069  Test v [ Hinzufigen. ~

4 Neuer Eintrag ~
Fallaktenelementinformationen
Typ ID Externe Referenz  Kurzbeschreibung Status Sortierdatum * Sortier-Prio  Erfasst von Erfasst am
Aufgabe 010697355 KV-Nummer: 0563847006 Offen v | 01.01.2023 1 viertelj@01069 22.06.2023
Aufbewahrungsfrist Inhalt (Fachlich) Vorhalten bis Bemerkung Stichwort o Bearbeitet von Bearbeitet am
v Q wilhelm@01069 21.11.2023 - 07:27
Kommunikationsweg Kommunikationsrichtung ~ Gelesen am
v v Fur Online vorgesehen

I . Prozesselemente ausblenden (speicherbar) | .
Besonderheit: Uber die Checkbox in dem Bereich der

Filterung der Fallaktenelemente hat der Anwender die Moglichkeit alle Fallaktenelemente vom
Typ ,Prozess* auszublenden (wenn der Haken gesetzt wurde)

Die Einstellung kann gespeichert werden und initial werden dann alle Fallaktenelemente vom
Typ ,Prozess* ausgeblendet.

4212 Tabellarische Ansicht der Fallaktenelemente

In der Tabelle der Fallaktenelemente werden alle zu der Fallakte hinterlegten Typen angezeigt.

Fallaktenelemente o
Typ~ Kurzbeschreibung Status Aufbewahrungsfrist | Inhalt (Fachlich) |Zugeordnet am |Zugeordnet von | Externe Referenz | Stichwort BamerkL
Aufgabe Widerspruchs-Nr. 10695003 Offen

®) | Kontakt Betreff Interaktion In Bearbeitung Bemerk
Kontakt Erledigt Neu +f
Kontakt Erledigt Kundenimpuls Partner#Partner#PA101
Kontakt In Bearbeitung
XJustiz-Export Sonstige Sachen-OMS-Test  Offen 20.02.2023  vierel@01069 asdasd
XJustiz-Export Sonstige Sachen-OMS-Test  Offen 20.02.2023  vierielj@01069 asdasd
XJustiz-Export Finanzgerichtssachen-Neu  Offen 20.02.2023  vierielj@01069 asdasd

Alle Spalten der Tabelle sind Uber die Icons -, - sortierbar.

Wahlt der Anwender ein Fallaktenelement-Typ aus, werden die Details zu diesem Typen im
Bereich ,Fallaktenelementinformationen® angezeigt. Beim erstmaligen Offnen einer Fallakte,
wird immer der erste Datensatz als ausgewahlter Fallaktenelement-Typ angezeigt.
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4213 Baum-Ansicht der Fallaktenelemente(Vollumfanglich erst mit dem Release
25.00)

Uber die Icons kann der Anwender eine Auswabhl treffen, in welcher Ansicht eine
Bearbeitung stattfinden soll.

. . . 4 .
Die neue Baum-Ansicht kann man uber das Icon ausgewahlt werden,

okuments | Ext Kommuniaton | Det

(2

Uber den Gruppierungsfilter kdnnen verschiedene Gruppierungen gewahlt werden.
Der Detailbereich wird anhand des ausgewahlten Fallaktenelementes angezeigt.

Die Baumstruktur verfligt Gber die Reiter ,Details®, ,Zusatzregister®, ,Fallaktevorkommen® und
beim hinterlegten Parameter der Reiter ,Dokument®.

o Details = Details des Fallaktenelementes

e Zusatzregister = Uber den Bereich des Visualisierungseditors die hinterlegte kassenspezifische
Struktur

o Fallaktevorkommen = In welchen Fallakten dieses Element hinterlegt ist

o Dokument = Frame fiir den administrierten Dokumentenviewer

Fallakienelementinformationen
Typ D Externe Referenz _ Kurzbeschreibung Status Sortierdatum * Sortier-Prio_ Erfasst von Erfasst am
Kontakt 010696362 Betreff Interaktion In Bearbeitung v | | 19.12.2022 schroeder@01069  28.02.2013
Aufbewahrungsfiist nhalt (Fachlich) Vorhalten bis Bemerkung Stichwort Bearbeitet von earbei
v Bemerkung [a] wihelm@01069  24.05.2023 - 11:07

Kommunikationsweg Kommunikationsrichtung __ Gelesen am
Briel | [Eingenena ~ 4] Fur Oniline vorgesenen

String1
Integer Datum

In diesem Bereich des Registers ,Fallaktenelemente® werden die weiteren Informationen zu
dem ausgewahlten Fallaktenelement-Typ aus der Tabelle ,Fallaktenelemente” angezeigt.

In Abhangigkeit der ausgewahlten Ansicht, kann der Bereich der Fallaktenelementinformationen
auch so aussehen.
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Details = Zusatzregister = Fallaktevorkommen

Typ ID Externe Referenz
Kontakt 0106912373
Aufbewahrungsfrist Inhalt (Fachlich) Vorhalten bis
11.10.2034 Sonstiges v
Kurzbeschreibung Zugeordnet von Zugeordnet am
wilhelm@01069 15.11.2024
Bemerkung Gelesen am

Automatisch erzeugter Kontakt

Status * Sortierdatum * Sortier-Prio Erfasst von Erfasst am
Beendet v | 30.07.2024 schifmannj@01069 30.07.2024 - 12:06
Stichwort Bearbeitet von Bearbeitet am
Q] wilhelm@01069 15.11.2024 - 09:38
Kommunikationsrichtung Kommunikationsweg Individuelle Gruppierungen
Ausgehend v Brief v Fur Online vorgese.. v O
. . .
4215 Funktionsbuttons des Registers ,Fallaktenelemente”®

¢ Funktionsbutton [Details 6ffnen]

Uber den Button [Details 6ffnen] wird der jeweilige, fallaktenelementtypspezifische Bearbeiten-
Dialog aufgerufen. Dies kann z.B. fir Kontakte, Vermerke oder Aufgaben der entsprechende,
bereits bekannte BITMARCK-21c-Dialog sein oder bei Fallaktenelement-Typen aus
Umsystemen der jeweils dazu konfigurierte Umsystemdialog. Wenn der Sachbearbeiter nicht fiir
den Anwendungsfall mit dem die Fallakte verknlpft ist berechtigt ist, kann er den Detaildialog
nicht 6ffnen.

Im Details-Bereich unterhalb der Tabelle werden die Details zu dem jeweils gewahlten
Fallaktenelement dargestellt.

In der oberen Zeile werden die Standardattribute, die fir jede Fallaktenelement identisch sind,
dargestellt. Darunter werden die fallaktentypspezifischen Zusatzregisterinformationen
dargestellt (Konfigurationsdetails siehe Kapitel 2.5.6 Umsysteme und Fallaktenelemente
bearbeiten).

Wenn ein Fallaktenelement im jeweiligen Umsystem geldscht wurde, erhalt es den Status
,Geloscht (Umsystem)®. Es wird zu dokumentationszwecken nicht automatisch auch aus der
Fallakte geldscht, dies kann aber manuell durch den Sachbearbeiter erfolgen.
Fallaktenelemente im Status ,,Geldscht (Umsystem)®, kbnnen nichtmehr gedndert werden.

Fallaktenelemente verfiigen Uber eine Schutzstufe, sie spiegelt die Schutzstufe des verknupften
Elements (z.B. eines Kontakts). Wenn sich die Schutzstufe des verknupften Elements andert,
andert sich auch die Schutzstufe des Fallaktenelements.

Wenn ein Sachbearbeiter zwar die Schutzstufenberechtigung hat, um eine Fallakte zu
bearbeiten, nicht aber die Schutzstufe fir alle Fallaktenelemente, werden diese
Fallaktenelemente komplett ausgesternt dargestellt. Dadurch erkennt der Sachbearbeiter, dass
noch weitere Informationen zu einer Fallakte vorliegen, fur die er nicht berechtigt ist und kann
diese Information in seine Fallbearbeitung mit einflieRen lassen.
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Wenn ein Fallaktenelement im Umsystem archiviert wurde, wird das entsprechende Attribut in
der Fallakte ebenfalls gesetzt. Das Attribut ,,Archiviert” wird in der tabellarischen
Fallaktentbersicht dargestellt. Archivierte Fallaktenelemente kénnen nichtmehr geandert

e Funktionsbutton [Offnen]

Uber den Button [6ffnen] besteht fiir den Anwender die Méglichkeit Dokument,
Hauptdokumente und Briefsendungen zu 6ffnen. Es wird ein neuer Bereich gedffnet in der die
entsprechenden Dokumente angezeigt werden.

e Funktionsbutton [Eintrag entfernen]

Der Button [Eintrag entfernen] wird erst aktiv, wenn eine Zeile gekennzeichnet wird. Die
gekennzeichnete Zeile kann tber den Button [Eintrag entfernen] entfernt werden. Das
Entfernen muss jedoch bestatigt werden.

e Funktionsbutton [Hinzufligen..]

Wenn der Anwender auf den [Hinzufligen] Button klickt, wird eine Drop Down Liste angezeigt,
Uber dessen dann ein entsprechender Subdialog gedffnet wird.
Kontakte ~
Aufgabe

Dokument (Partnerintegration)

- Kontakte
Es wird ein neuer Subdialog gedffnet, indem Kontakte ausgewahlt werden kdnnen, um diese
der Fallakte hinzuzufigen.
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Fremdkontakt suchen < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register B | e 360°
Partner und Kontakte suchen
Rolle Partner-Art VIP-Kennzeichen
| ] | -] Sucten
Ordnungsbegrift Ordnungsbegriff-Typ IK-Nummer IK-Name IK-Stichtag
[010691347502 | [PartneriD - || |
|Narne ‘ |Kurze\ |
Gefundene Partner und Kontakte -]
‘ [ viP Partner Ordnungsbegriﬁ‘ Name ‘Neu |VIP Kontakt Kontakt-1D Kontakt am | Stw.-Bereich Stw.-Sachgebie
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freinem, Dipl. Ozeanograph ]  ungeschiitzt 010692261469
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiher, Dipl. Ozeanograph ] ungeschiitzt 010692264235
] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freihem, Dipl. Ozeanograph [J ungeschitzt 010692264797
["] lungeschiitzt 0561544006 va Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph bograph [] ungeschutzt 010692266098
O ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph =[] |ungeschiitzt 010692266119
J ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph [ ] |ungeschiitzt 010692286456
J ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph [ ] |ungeschiitzt 010692292817
J ungeschiitzt 0561544008 Rantanplan, Ronny, dello, Freihem, Dipl. Ozeanograph ]  ungeschiitzt 010692547666 04.07.2022
J ungeschiitzt 0561544008 Rantanplan, Ronny, dello, Freihem, Dipl. Ozeanograph ]  ungeschiitzt 010692547665 04.07.2022
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freinem, Dipl. Ozeanograph ]  ungeschiitzt 010692547056 30.06.2022
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freinem, Dipl. Ozeanograph ]  ungeschiitzt 010692547054 30.06.2022
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiher, Dipl. Ozeanograph ] ungeschiitzt 010692547052 30.06.2022
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiher, Dipl. Ozeanograph ] ungeschiitzt 010692546957 30.06.2022
O ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph =[] |ungeschiitzt 010692546029 23.06.2022
O ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph =[] |ungeschiitzt 010692545136 17.06.2022
J ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph [ ] |ungeschiitzt 010692545135 17.06.2022 Bonus CRM
| ungeschiitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freihem, Dipl. Ozeanograph ||  ungeschiitzt 010692545134 17.06.2022
J ungeschiitzt 0561544008 Rantanplan, Ronny, dello, Freihem, Dipl. Ozeanograph ]  ungeschiitzt 010692545133 17.06.2022
J ungeschiitzt 0561544008 Rantanplan, Ronny, dello, Freihem, Dipl. Ozeanograph ]  ungeschiitzt 010692543340 01.06.2022
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freinem, Dipl. Ozeanograph ]  ungeschiitzt 010692543339 01.06.2022
[] ungeschitzt 0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freinem, Dipl. Ozeanograph ]  ungeschiitzt 010692542985 31.05.2022 -
»
- Aufgabe

Es wird ein neuer Subdialog geoffnet, indem Aufgaben ausgewahlt werden kénnen, um diese
der Fallakte hinzuzufugen.
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Aufgabe zur Verknupfung wahlen < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register
Suchkriterien
Vorlage am Erfasst von Status Stichwort @
Suchen | | Leeren |
Suchergebnis -]
Aufgabe Status Vorlage am
® |Aktionssteuerung Prozessinstanzdaten bearbeiten in Bearbeitung
Fehler Prozess Beratungseinsatze in Bearbeitung
Fehler Prozess Beratungseinsatze in Bearbeitung 31.12.1999
Fehler Prozess Beratungseinsatze in Bearbeitung 31.12.1998
Fehler Prozess Beratungseinsatze in Bearbeitung 31.12.1998
Fehler Prozess Beratungseinsatze in Bearbeitung 31.12.1998
Fehler Prozess Beratungseinsatze in Bearbeitung 31.12.1997
Fehler Prozess Beratungseinsatze in Bearbeitung 31.12.1999
Prafe Prozess Beratungseinsatze [}'n Bearbeitung 01.01.2222
Beratungsmanagement - Beratung testen in Bearbeitung 20.01.2020
Prafe Prozess Beratungseinsatze in Bearbeitung
Beratungsmanagement - Beratung starten unbearbeitet 06.10.2020
'WT- Fehlerhafte Vorschusszahlung falsches Jahr unbearbeitet 30.10.2020
DMP Kandidat chne Einschreibung in Bearbeitung
DMP Kandidat chne Einschreibung unbearbeitet
'WT- Fehlerhafte Vorschusszahlung falsches Jahr unbearbeitet 17.06.2021
Beratungsmanagement - Beratung starten unbearbeitet 23.07.2021
Beratungsmanagement - Beratung starten unbearbeitet 23.07.2021
Beratungsmanagement - Beratung starten unbearbeitet 23.06.2021
Beratungsmanagement - Beratung starten unbearbeitet 23.06.2021
Beratungsmanagement - Beratung starten unbearbeitet 23.06.2021
Beratungsmanagement - Beratung starten unbearbeitet 23.06.2021
Beratungsmanagement - Beratung starten unbearbeitet 25.06.2021
Beratungsmanagement - Beratung starten unbearbeitet 23.06.2021

Auswahlen Schlieken

- Dokument (Partnerintegration)
Es wird ein neuer Subdialog gedffnet, indem Dokumente (Partnerintegration) ausgewahit
werden kénnen, um diese der Fallakte hinzuzufligen.

e Funktionsbutton [Neuer Eintrag]

Wenn der Anwender auf [neuer Eintrag] klickt wird ebenfalls eine Drop Down Liste angezeigt,
Uber die dann ein entsprechende Subdialog gedffnet wird.

Neuer Eintrag

Interaktion

Sonstige

Datei-Import

- Interaktion
Es wird ein neuer Subdialog gedffnet, indem Aufgaben, Vermerke und Kontakte neu erstellt
werden kénnen, um diese der Fallakte hinzuzufiigen.
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Interaktion bearbeiten < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register ® 360°
Person
QOrdnungsbegriff Versicherte Person Geburtsdatum
0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr. 24, D-25980 Sylt (A Kind OVZ LuB PKV BM WS) 01.01.1955
Interaktion
Allgemein
Bemerkung Betreff
Interaktions-Art * Am

\ ~| [10082022 - 1635 |

Weg Status

\ - | 7]

Stichwort _

\ [Q[@]-]
ks

- Sonstige
Es wird eine neue Zeile in der Tabelle der Fallaktenelemente erstellt und dem Anwender im

unteren Bereich die Moéglichkeit gegeben die entsprechenden Fallaktenelementinformationen zu
erfassen.

-3 Deta
‘ Typ |Kur2beschreibung Status Aufbewahrungsfrist | Inhalt (Fachlich) | Erfasst am = ‘Erfassi von Offnen -
(o) | Offen 10.08.2022 wilhelm@0106!
O Aufgabe  KV-Nummer: 0561544006 In Bearbeitung 07.03.2022 viertelj@01069
() | Kontakt Offen 07.03.2022 viertelj@01069
) |Aufgabe 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D Offen 22.01.2021 kurtno@01069
»
Fallaktenelementinformationen
Typ * ID Externe Refe... Kurzbeschreibung Status Sortierdatum * Sortier-Prioc  Erfasst von Erfasst am
~| [o10895751 || || | |ofen =] [10.08.2022] | | wilhelm@01089 10.08.2022
Aufbewahrungsfrist  Inhalt (Fachlich) Worhalten bis Bemerkung Stichwort Bearbeitet von Bearbeitet am
- N [a]@]-] 10.08.2022 - 16:35
- Datei-Import
Der Button [Datei Import] 6ffnet den neuen Subdialog, indem ein Upload von Dateien
durchgeflhrt werden kann.
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Datei importieren < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register

Datei wahlen..

Date
Anlegen als (FAE-Typ) *
Datei-Import -

Uber den Button & | wird der File-Picker des Browsers gedffnet und es lasst sich eine oder
mehrere Dateien auswahlen.

Nachdem die Datei(en) ausgewahlt wurden, wird der Uploadbutton '+ aktiv und die Datei(en)
kénnen geladen werden.

Das Ergebnis des Uploads wird dann im Feld ,Datei(en)” angezeigt.

Dateien
0020212863_01.pdf, 0020212863 _03.pdf, 0020279443_05 (1).pdf

Im Anschluss werden die Dateien in der tabellarischen Ansicht im Register >Dokumente<
angezeigt.
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Beschreibung Export-Relevant | Dokumentenklasse | Briefsendung | Erfasst am Erfasst von

APE-Authentifizierungs-undAutorisierungskonzept-280920-0729-4 pdf 09.03.2022 | viertelj@01069
0020212863_01.pdf 10.08.2022  wilhelm@0106¢
0020212863_03.pdf 10.08.2022  wilhelm@01086¢
0020279443_05 (1) pdf 10.08.2022  wilhelm@0106¢

K RIRI R

Im Dialog "Datei importieren” sind in der Auswahlliste "Anlegen als (FAE-Typ)" alle zum
aktuellen Zeitpunkt gultigen FAE-Typen inklusive Sub-Typen enthalten. Von der Liste
ausgenommen sind die FAE-Typen Vermerk und Aufgabe.

422 Register Fallaktendeckblatt

Fallaktz|ng bearbeiten < Fallakte|ng suchen [T [3s0°]
Fallakte|ng
Ordnungsbegriff (Partner; Partner Geburisdatum  Externe Referenz Status * Stichwort
0561544006 Rantanplan, Ronny. dello, Freinerr, Dipl. Ozeanograph, Ate Dorfstr. 24, D{Q [@] 01.01.1955 Offen Fr Onlin
Aktenzeichen Fallakten-Typ Fachverfahren Anwendungsfall-Typ Bemerkung
00000000000000029986 | Widerspruch Widerspruch v v ]
Fallakienelemente | Fallakiendeckblatt | Dokumente |~ Ext Kommunikation | Details
String1
Integer Datum
[ ristorie ][ Stomiersn ][ Aktualisieren |

Die Inhalte des Falldeckblattes sind von der Kasse frei konfigurierbar. Beschrieben wird die
Vorgehensweise zur Bearbeitung des Falldeckblattes Uber das Kapitel ,Datenstruktur
bearbeiten®.
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423 Register Dokumente

Fallakte|ng bearbeiten < Fallakie|ng suchen EI
Fallakte|ng
Ordnungsbegrifi (Partner; Partner Geburisdatum  Exteme Referenz Status * Stichwort
0561544006 Rantanplan, Ronny, ello, Freinerr, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr. 24, DO, [@ | 01.01.1955 |ClaisReferenz Offen v Q] Fiir Onlin
Aktenzeichen Fallakien-Typ Fachverfahren Bemerkung
00000000000000029871 [ OTest Kundenimpuls v OlafsBemerkung ]
Fallaktenelemente =~ Fallaktendeckblatt | Dokumente | Ext. Kommunikation | Details
Dokumente filtern
Dokumentenklasse Erfassungsdatum ... Erfassungsdatum ... Stichworl Dokumentenname
]
Dokumente &
Beschreibung Export-Relevant | Dokumentenkiasse | Briefsendung | Erfasstam | Erfasst von Stichwart | Aufbewahrungsfrist | aus verknipfter Fallakte | Dokumentenname Dokument bffnen
®) | Anlage-2 pdf 06.03.2023 hausmano@01063
Arbeitsgerichtssachen-Neu xjustizExport 06.03.2023 ' hausmano@01069
Test22 pdf 08.05.2023 weberth@01069
Sozialgerichtssachen-Neu XjustizExport 09.05.2023 weberth@01069 Datei importieren

‘ Histarie || Stomieren H Aktualisieren || Ubernehmen ‘ Abbrechen

In diesem Register werden alle Dokumente angezeigt, die mit der bereits gedffneten Fallakte
verknupft sind.

Uber die Filtermdéglichkeiten kann nach einer Dokumentenklasse, Erfassungsdatum von,
Erfassungsdatum bis und nach einem Stichwort gefiltert werden.

Uber den Pfeil kann ein Dokument markiert werden. Der Button [Dokument éffnen] wird dann
auf aktiv gesetzt und es besteht die Moglichkeit in das markierte Dokument zu verzweigen.

Das ausgewahlte Dokument kann lediglich zur Ansicht gedffnet werden.

Der Button [Hauptdokument 6ffnen] wird zusatzlich zum Button [Dokument 6ffnen] aktiv, wenn
eine HauptdokumentenID hinterlegte ist.

Der Button [Briefsendung 6ffnen] wird zusatzlich zu den anderen Buttons aktiv, wenn eine
BriefsendungsID zu diesem Dokumenten Eintrag hinterlegt ist.

Der Button [Briefsendung 6ffnen] 6ffnet einen Dialog, der alle Kontakte mit den dazugehdrigen
Partnern zu der Briefsendung, aus der das Dokument stammt, anzeigt. Es besteht die
Maoglichkeit aus diesem Dialog heraus, in die Kontakthistorie eines anderen Partners zu
verzweigen.

Der Button [Datei importieren] 6ffnet den neuen Popup-Dialog "Datei importieren".
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Datei importieren < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register

Datei wahlen..

Date
Anlegen als (FAE-Typ) *
Datei-Import -

Uber den Button & | wird der File-Picker des Browsers geoffnet und es lasst sich eine oder
mehrere

Datei auswahlen.

Nachdem die Datei(en) ausgewahlt wurden, wird der Uploadbutton [+ aktiv und die Datei(en)
kénnen geladen werden.

Das Ergebnis des Uploads wird dann im Feld ,Datei(en)“ angezeigt.

Dateien
0020212863 01.pdf, 0020212863 03.pdf, 0020279443 05 (1).pdf

Im Anschluss werden die Dateien in der tabellarischen Ansicht im Register >Dokumente<
angezeigt.
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Beschreibung Export-Relevant | Dokumentenklasse | Briefsendung | Erfasst am Erfasst von
APE-Authentifizierungs-undAutorisierungskonzept-280920-0729-4 pdf 09.03.2022 | viertelj@01069
0020212863_01.pdf 10.08.2022  wilhelm@0106¢
0020212863_03.pdf 10.08.2022  wilhelm@01086¢
0020279443_05 (1) pdf 10.08.2022  wilhelm@0106¢

K RIRI R

Anmerkung: Ist in einer Briefsendung ein Dokument enthalten, das einer geschitzten
bzw. besonders geschlitzten Person zugeordnet wurde, und besitzt der Benutzer nicht
das Recht zur Bearbeitung dieser Schutzstufe, so kann das Hauptdokument nicht
geoffnet werden.

Die Funktionsbuttons [Historie], [Stornieren], [Aktualisieren], [Ubernehmen], [Speichern] und
[Abbrechen] sind unten rechts angeordnet.

| Histoie || Stornieren || Aktualisieren || Ubemehmen || Speichern || Abbrechen |

[Historie]: Dieser Button 6ffnet den Anderungshistoriendialog tiber den die Anderungshistorie
zur Fallakte eingesehen werden kann.

[Stornieren]: Uber diesen Button kann die Fallakte storniert werden.

[Aktualisieren]: Hier wird die Ansicht aktualisiert, wenn man in der laufenden Bearbeitung ist.
[Ubernehmen]: Die erfassten Daten werden gespeichert und die Ansicht schlief3t sich nicht.
[Speichern]: Die erfassten Daten werden gespeichert und die Ansicht schlief3t sich.

[Abbrechen]: Uber den Button wird die laufende Verarbeitung abgebrochen und es werden
keine Daten gespeichert.

4.2.4 Register Ext. Kommunikation

Die Fallakte|ng wurde in der Form der ,Externen Kommunikation® erweitert und steht dem
Anwender immer zur Verfugung.

Fallaktenelemente  Fallaktendeckblatt = Dokumente | Ext Kommunikation | Details

Unter diesem Register werden alle ,Verwaltungsaktenformen® in einer Baumansicht abgebildet.
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4241 Verwaltungsakte (XJustiz) Ansicht

Fallakte|ng bearbeiten < Fallakte|ng suchen *® A )]

Fallaktelng

[o] (Partner) Partner Externe Referenz ‘Status * Stichwort

0561544006 | Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Alte Dorfstr. 24, D-25980 Sylt (AKiind OVZ PRV[Q[& | 01.01.1955 | | [Offen v | [aJ& [~] 1 Fur onie vor

Aktenzeichen Fallakten-Typ Anwend Typ Anwen fal Bemerkung

[PR::00000000030287 PK-552351 | [Partner vl V] [ [aTa] | ]
F F Dokumente  Ext Ko i Details.

X-Justiz

Sortierung | Datum (absteigend) v

~ @ Anstehende Kommunikation Extemes Aktentyp ~| [ etails ]
+ i (ENTWURF) , Neu, nul, 11.08.2023 13:23:32, null, null [ Neu | [ Ancere / sonstige v f—
5 Aufgabe, 010697398, 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Fraiherr, D, null Sachgebist —
~ i (ENTWURF) Rantanplan, Neu, null 11.08.2023 13:23:32, null, null I | [Ameisgerichissachen o] [(Ne ]
5 DatsiImport, 010697438, Leeres Dokument pe, nul Emptanger
T @8 (ENTWURF), Neu, null, 11.08.2023 13:20:48, null, nul [ (L5G) Bagenwirttemberg o <]
[ Datei-import, 010697438, Leeres Dokument pef, nul
~ i (EXPORTIERT) Rantanplan, Neu, Ein Verfahrensgegenstand, 06.07.2023 14:59:21, ally. amtsanwats. Ber-D., VS - nur dienstg
5] Aufgabe, 010697398, 0551544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Friherr. D, null [(L56) Baden-iuritemberg v v] | [Exportieren ~]
& Aufgabe, 010697398, 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D, null Kessenrole
& XJustizExport, 010697399, Arbitsgerichtssachen-Neu, null [ senstige(r) Beteiligte(r) v [m]
Betailigte Personen
o
[ Trerson
|Rantanpian, Ronny, delo, Freiherr, Dipl. Ozeanograph, Ale Dorfstr 24, D-25580 Sylt (A Kind OVZ PKV BM WS KI)
‘ , -
Historie | Stomieren | [ Aktwalisieren | [ Obernehmen | [IECSERuSuI [ Abbrechen

Der Reiter ,XJustiz“ beinhaltet alle versandten

424.2 Verwaltungsakte (XJustiz) neu erstellen

Fallakte|ng bearbeiten < Fallakte|ng suchen » & )]

Fallaktelng

o] (Partner; Partner Externe Referenz Status * Stichwort
0561544006 | Rantanplan, Ronny, dello, Freinerr, Dipl. O Alte Dorfstr. 24, D-25980 Sylt (AKiind OVZ PKV[Q[&| 01.01.1955 | [offen v [&]& [v] O Far oniine vor
Aktenzeichen Fallakien-Typ Anwend Typ Anwendungsfal Bemerkung
IP\R;:00000000030267 [Pres52351 | [Partner vl V] [ [aTa] | ]
Dokumente | Ext K ion | Details
X-Justiz
Sortierung | Datum (absteigend)
~ @ Anstehende Kommunikation Extemes Aktentyp - [ Details.. |
+ i (ENTWURF) , Neu, null, 11.08.2023 13:23:32, null, null \Neu \ \Anderefsﬂf‘s!‘ge V\ Ofinen
& Aufgabe, 010697398, 0561544006 - Rantanplan, Ronny, delo, Freiher, D, null Sachgebiet —
- i (ENTWURF) Rantanplan, Neu, null, 11.08.2023 13:23:32, null, null I | [Arbetsgerichissachen vl [(Rew ]
E Dateimport, 010697438, Leeres Dokument pdf, nul Emptanger
- m WURF)
i (ENTWURF), Neu, null, 11.08.2023 13:20:48, null, nuil [ (LSG) Bagen Wirttemberg o 7]
& Datei-import, 010697438, Leeres Dokument pf, nul
~ i (EXPORTIERT) Rantanplan, Neu, Ein Verfahrensgegenstand, 06.07.2023 14:59:21, allg. amtsanwalts. Ber.-D., VS - nur dienstg
= Aufgabe, 010697398, 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D, nul [ (LsG) Baden-Wrttemberg v ] || [Bportieren -]
= Aufgabe, 010697398, 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D, null Kassenrolle
E XJustiz-Export, 010697399, Arbeitsgerichissachen-Neu, null [ Senstige(r) Beteiligte(r) ~ [m]
Betsiigte Personen
£
[ Trerson
|Rantanpian, Ronny, delo, Freinerr, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr 24, D-25580 Sylt (A Kund OVZ PKV BM WS KI)
‘ » -
[Hisiorie | [ Stomieren ] ["Alquatisieren ] [ Ubemenmen | [IESEEMu [ Abbrechen |

Uber den Button [Neu] in dem Ordner der ,externen Kommunikation“ gelangt der Anwender in
den neuen Dialog zur Anlage der Verwaltungsakte.

Verwaltungsakte bearbeiten < Fallakte|ng bearbeiten < Fallaktelng suchen o a0
Extenes i Aktentyp Empfanger
[Neu I ][ M v]
Sachgebiet
| [ vl [ vl | [ Sonstige(r) Beteiligte(r) v =]

Verwaltungsaktenelemente | Beteiligte Personen / Organisationen
Verwaltungsaktenelemente fitem

Typ Status Inhalt (Fachlich) Erfasst von Erfasstam Stichwort
vl vl \ vl | I I [Q]@]
i i JusiizD:
| | 9 | 7
Details
[ [io[me[k oung| Status | istInhat (Fachiich) | Erfasst am |Edasst von |Stichwort | [Dokument [Anze [Xdustiz-D; [Bi [3rd Party [aus verknipfter Fallakte [Schutzstufe [Archiviert | Aktene Offnen... ~
Entfemen
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Uber diesen Dialog hat der Anwender die Méglichkeit eine entsprechende XJustiz Akte
anzulegen. Mit dem Button ,Ubernehmen“ werden die Daten gespeichert.

Zudem kann man Uber den Button ,Hinzufligen®, Kontakte, Aufgaben oder Fallaktenelemente
hinzuflgen.

HiI'IZUfI'.'Iﬂ#II"I -
Kontakte Hinzuf

Aufgabe

Fallaktenslemente

- Hinzufugen von Kontakten
Der Button ,Kontakte” 6ffnet einen entsprechenden Subdialog indem alle Kontakte des
Versicherten angezeigt werden und der Verwaltungsakte als Fallaktenelement hinzugefugt
werden konnen.

Fremdkontakt suchen < Verwaltungsakte bearbeiten < Fallakte|ng bearbeiten < Fallakte|ng suchen E l:l

Partner und Kontakte suchen

Rolle Partner-Art VIP-Kennzeichen
v v v e [~
Ordnungsbegriff-Typ IK-Nummer IK-Name IK-Stichtag
Partner|D v
Name Kurzel
Gefundene Partner und Kontakte [l o

» |VIP Partner | Ordnungsbegriff Name Neu |VIP Kontakt |KontaktID Kontakt am  |Stw.-Bereich | Stw.-Sachgebiet Stw.-Prozess Stw.-Bezeichnung Bemerkung 3
3 |ungeschitzt 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vorname [] ungeschiitzt 010692588267 25.10.2022 Automatisch erzeugter Kontakt
% |ungeschitzt 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vorname [ ungeschitzt 010692413713 26.01.2022 \
ii‘ﬁ ungeschitzt 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vorname D ungeschitzt 010692413669 25.01.2022 \
{%|ungeschitzt 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vorname  [] ungeschitzt 010692378825 21.10.2021 Automatisch erzeugter Kontakt
% |ungeschitzt 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vorname [] ungeschitzt 010692322825 22.07.2021 Automatisch erzeugter Kontakt 1
% |ungeschitzt 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vername  [] ungeschitzt 010692294232 12.07.2021 Automatisch erzeugter Kontakt <
% |ungeschitzt 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vername  [] ungeschitzt 010692292078 24.06.2021 Automatisch erzeugter Kontakt <
% |ungeschitzt 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vorname  [] ungeschitzt 010692292056 24.06.2021 Automatisch erzeugter Kontakt <
3 |ungeschitzt 0563304000 RantanplanZwei, Ihm sein Vomame =[] ungeschiitzt 010692291999 23.06.2021 Automatisch erzeugter Kontakt < _

»

Schlieten

- Hinzufiigen von Aufgaben
Der Button ,Aufgabe“ 6ffnet einen entsprechenden Subdialog indem alle Aufgaben des
Versicherten angezeigt werden und der Verwaltungsakte als Fallaktenelement hinzugefligt
werden kdnnen.

© 2025 BITMARCK" GmbH AH Fallakte|ng
21.03.2025 25.25 Seite 90 von 102
A1 -Eingeschrankte Weitergabe -Nur fir BITMARCK-Kunden



BITMARCK Gty

Aufgabe zur Verknlpfung wahlen < Verwaltungsakte bearbeiten < Fallakte|ng bearbeiten < Fallakie|ng suchen EAIEAIEE) I_ 360°

Suchkriterien

Vorlage am Erfasst von Status Stichwort

v @l
oo T

Suchergebnis @ -]
» | Aufgabe Status Vorlage am

- Hinzufiigen von Fallaktenelemente
Der Button ,Fallaktenelemente® 6ffnet einen entsprechenden Subdialog, indem alle
Fallaktenelemente des Versicherten angezeigt werden und der Verwaltungsakte als
Verwaltungsakten-Fallaktenelement hinzugefugt werden konnen.

Verwaltungsaktenelemente hinzufigen < Verwaltungsakte bearbeiten < Fallakie|ng bearbsiten < Fallakte|ng suchen [#][&] & [=][350°]
Typ Kurzbeschreibung Status Aufbewahrungsfrist Erfasst von Erfasst am Inhalt (Fachlich)
v v v
Stichwort Exteme Referenz
a Onie vorgseshr T T
Fallaktenelemente &
Typ Kurzbeschreibung Status | Aufbewahrungsfrist| Inhalt (Fachlich) Erfasstam | Erfasstvon Externe Referenz | Stichwort Bemerkung
Aufgabe 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D Offen 13.01.2022 viertelj@01069 Leistungen#Bonus#Bonusheft
Kontakt Test neu - BER-Vorarbeiten Offen 28.02.2013 vierte|@01089 Test neu - BER-Vorarbe
Antragsaufgabe Angelegte Antragsaufgabe Offen 25.01.2022 viertel|@01089
OnlineNachricht Angelegte Onlinenachricht Offen 28.02.2013 viertel|@01089
Vermerk Offen 26.01.2022 viertelj@01069
Kontakt Offen 28.02.2013 viertel|@01089
Kontakt Offen 07.12.2020 kurtno@01069
3
__Sghhcﬁ,cr

4243 Verwaltungsakte (XJustiz) bearbeiten

Ist bereits in dem Register ,Externe Kommunikation®, Reiter ,XJustiz“ eine Verwaltungsakte
vorhanden, wird diese in einer Baumstruktur angezeigt.
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Fallakte|ng bearbeiten < Fallakie|ng suchen 2 & [2)E]

Fallakie|ng

o (Partner) Partner Extere Referenz. ‘Status * Stichwort

0561544006 [ Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr. 24, D-25980 Syt (AKund OVZ PKV [Q[& | 01.01.1955 ] [Offen v [Q&[v] [ Furoniine vor
Aktenzeichen Fallakten-Typ Anwendungsfall-Ty Anwendungsfal Bemerkung

/P\R;:00000000030287 PK-552351 | [Partner vl <[ [aTE] | =

Fallaktenelemente  Fallaktendeckblatt = Dokumente  Ext Kommunikation =~ Details

X-Justiz
~ i Anstehende Kommunikation Extemes Aktenkennzeichen Atentyp [ Demis ]
+ i (ENTWURF) , Neu, null, 11.08.2023 13:23:32, null, null Neu | [Andere / Sonstige | o
& Aufgabe, 010697398, 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D, null sachgebiet —
~ i (ENTWURF) Rantanplan, Neu, null 11.08.2023 13:23:32, nuil, null I | [Arbeisgerichissachen V] Neu
@ Datebmport, 010697438, Leares Dokument pe, nul E— J—
+ i (ENTWURF) , Neu, nul, 11.08.2023 13:20:48, null, null [ (L5G) Bagenwiritemberg < 7]
El Datei-Import, 010697438, Leeres Dokument.pdf, null
~ i (EXPORTIERT) Rantanplan, Neu, Ein Verfahrensgegenstand, 06.07.2023 14:59:21, allg. amtsanwalts. Ber-D., V'S - nur dienstg Vertraulichkeitsstufe
E Aufgabe, 010697388, 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D, null [ (L5G) Baden-wirtiemberg ~][ ]| [Erportieren -]
& Aufgabe, 010697398, 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D, null Kassenrolle
& XJustiz-Export, 010697399, Arbeitsgerichtssachen-Neu, null [ senstige(r) Beteiligte(r) v [m]
Betelligte Fersonen
[
[ TPerson
® |Rantanpian, Ronny, dello, Freiher, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr 24, D-25980 Syt (A Kiind OVZ PKY BM WS KI)
> >

[Historie | [ Stomieren ][ Alsualisieren | [ Ubernehmen | [ESSEERul [ Abbrechen

Uber die Buttons auf der rechten Seite kdnnen folgende Aktivitaten gestartet werden.

Uber den Button [Details] in dem Reiter ,XJustiz“ gelangt der Anwender in den
Bearbeitungsdialog der Verwaltungsakte, wenn die entsprechende XJustiz-Akte markiert wird.
Hier lassen sich die Informationen des ausgewahlten Fallaktenelements anzeigen.

Entsprechend des ausgewahlten Fallakienelementes 6ffnet sich ein Subdialog.

Bsp.: Anzeige der kompletten Akte:
er bearbaiten < Ing bearbeiten < Ing suchen * (8] & (2]

Externes Akienzeichen Ak Empfiinger Sendungsprioriit
Neu . ~l| v [Eit v
Verahransgagenstand Sachgebiot instanzhiehordo Vortrau Kassenroll
. vl [+ vt | Sonstige(r) Beteiligte(r) v |E|

Verwallungsaklenelemente | Belsiligle Perscnen / Organisatianen
Verwaliungsakienelements filiemn

Typ Status Aufewahrungs!. . Inhalt (Fachlic Erfasst am Stichwort

v v v N

Kurzbeschreibung Anzsigenam XdustizDokumantkiasse

v ~ [Fiem [ teern |
o [ Detais._|
D Typ Kurzbaschraibung Status Aufbewshrungsfrist | Inhalt (Fachiich) | Erfasst am | Erfasst won Stichwort | Bemerkung Dokumant Offnen... «|
01069845  Kontakt Erledigt Sonstiges  28.02.2013  kisters@01069 Automatisch erzeugter Kontakt [ [ Entemen |
01069844 Kontakt Erledigt Sonstiges  28.022013  kisters@01068 Automatisch erzeugter Kontakt  []
01069877  Kontakt In Bearbeitung Sonstiges  28.022013 szczabem@01068 Austomatisch erzeugter Kontakt  [#]
® 01069878  Kontakt In Bearbeitung Sonstiges  28.022013 szczabem@01069 Automatisch erzeugter Kontakt
01069881  Kontakt In Bearbeitung Sonsliges  28.02.2013 szczabem@01069 Automatisch erzeugter Kontakt  [7]
010691278 Kontakt In Eharbm‘ Sonstiges  28.02.2013 szczabem@01069 Automatisch erzeugter Kontakt [
010693062 Kontakt Offen 28.02.2013  viertel{@01069 O .

Bsp.: Anzeige einer Aufgabe:
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Aufgabe bearbeiten < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register g
Aufgabe
Detail Zustandige Organisationseinheit und Benutzer
Aufgabendefinition Vorlage am ] Automatische Zuordnung durch Zustandigkeiten
Widerspruch priifen 03.08.2022
Status = Stichwort #
unbearbeitet @ Kurzzeichen Bezeichnung

Aufg.sim. BS ungeschutzt L nulation Besch

Information

0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D Partner Info (ibernehmen
Vorgangsnotiz

Widerspruch Aufgabe Test

Bemerkung
Zustandiger Benutzer
Aufgabenhistorie -]
Erzeugtam Vorlage am | Stichwort | Status Information Bearbeitet von zust Orgeinheit
18.08.2022 08:24 03.08 2022 unbearbeitet 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D startup Aufgabensimulation Beschéftigtendatenschu
03.08.2022 13:18 03.08.2022 unbearbeitet 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D mlocekc@01069 Aufgabensimulation Beschaftigtendatenschu

Apbrechen

e Uber den Button [Offnen] lassen sich Dokumente des ausgewahlten Fallaktenelements
anzeigen. Die Ubersicht erfolgt tiber einen sich éffnenden Viewer.

o Der Button [Neu] erzeugt eine neue Verwaltungsakte, welche als Entwurf in dem Ordner
~LAnstehende Kommunikation“ der Baumstruktur angezeigt wird.

o Mit Button [Duplizieren] Iasst sich eine komplette Fallakte duplizieren. Ein Export ist somit
auch an verschiedene Empfanger maoglich.

e Uber den Button [Léschen] lasst sich eine komplette Fallakte 16schen.

e Der Button [Exportieren] dient dem Anwender dazu die Verwaltungsakte in verschiedene
Formate zu exportieren.

Standartexport ist der XJustiz-, die XJustiz- Auftragskette und der SMTP-Export.

Weitere Exportwege (wie in dem Screenshot zu sehen als ,OMS-Widerspruch®) kénnen tber
den Admindialog Fachbereiche — CRM — Fallakte|ng — OMS-Exportoptionen bearbeiten
hinterlegt werden. Siehe hierzu Kapitel 2.5.9.

Bsp.:

) 1

XJustiz

OMS Widerspruch
OMS-Export - Allgeme

1 L_| w

- SMTP-Versand

Der SMTP-Versand der Verwaltungsakte setzt voraus, dass im Vorfeld eine entsprechender
XJustiz Export stattgefunden hat.

Die Auswahl des ,XJustiz Export” aktiviert die MAglichkeit des SMTP-Versandes.
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Xjustiz

SMTP-Versand

Uber den Button [SMTP-Versand)] erfolgt der Absprung in das Mailsystem.

Die Sicherheitsabfrage muss mit Ja quittiert werden.

Der Anwender wird dann in das hinterlegte Mailprogramm weitergeleitet, wo die Moglichkeit
besteht den Versand zu kontrollieren.

& Download

From: testkasse@test.de
To: dummy_gericht@egvp-bridge.de
Subject:

Secure: false

2021-10-06 1633:19 ;‘:‘““’a‘”‘ BB bridge. * OView | DHeaders O Pars
de

Source

Parallel zum Versand wird in der Fallakte ein Fallaktenelement mit der Bezeichnung ,SMTP
Versand“ hinterlegt.

- XJustiz- Auftragskette

Hier kann der Anwender die Selektion diverser Baum-Elemente inkl. vollst. Deselektion
durchflihren, um diese dann als Auftragskette zu erstellen

Die Option ist nur enabled, wenn eine Verwaltungsakte ausgewahlt ist.
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Fallakte|ng bearbeiten < Fallakie|ng suchen %P =) E

Fallakie|ng
Ordnungsbegriff (Pariner) Partner um  Exteme Referenz Status * Stichwort
0561544006 Rantanplan, Ronny. dello, Freinerr, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr. 24 D‘Q|ﬁ‘ 01.01.1955 | OlafsReferenz Offen v Q| & v | [] Fur Onlin.

Aktenzeichen Fallakten-Typ Fachverfahren Anwend! A Bemerkung

00000000000000029871 | OTest | [ Kundenimpuls v ) v [a]d | [OlafsBemerkung ]
Fallaktenelemente | Fallaktendeckblatt = Dokumente = Ext Kommunikation = Details

Fallaktenelemel £jjakienclements
Typ xterne Referenz Kurzbeschreibung Status Erfasst von Erfasst am

‘ "" | ‘ ‘ ‘ Vl ‘ ‘ ‘ [] Fiir Online vorgesehen

Aufbewahrungsfrist  Inhalt (Fachlich) Stichwort Kommunikationsweg Kommunikationsri Vorhalten bis Gelesen am
‘ ‘ v| ‘ ‘O\‘ ] |v ‘ ‘ v ‘ v ‘ ‘ ‘ Prozesselemente ausblenden (speicherbar)
Fallaktenelemente # | Details gfinen
Typ ‘ Kurzbeschreibung Status |Au|‘hewahrungsfﬂ5l| Inhalt (Fachlich) ‘Zugeordnet am ‘ Zugeordnet von ‘ Externe Referenz ‘ Stichwortl Bemerkung Offnen -
Aufgabe In Bearbeitung 25012023 hausmano@01069 Test Eintrag entfernen
Datei-Import Anlage-2.pdf In Bearbeitung 06.03.2023  hausmano@01069
Datei-lmport Test22 pdf Offen 08.052023 weberth@01069
Kontakt test #00 Offen 25.01.2023 hausmano@01069 3242NK TestB
| | Kontakt Test-Betreff Erledigt 08.05.2023  weberth@01069 Test-Bemerkung
| Vermerk Offen 21.04.2023 hausmano@01069 Vermerk von Mr. £
N P — P PSP e ——— R e o )
Fallaktenelementinformationen
VP 1D Externe Referenz. Kurzbeschreibung Status Sortierdatum * Sortier-Prio  Erfasst von Erfasst am
| Datei-import | [010696685 | | [ Anlage-2.pat | [In Bearbeitung v | [06.03.2023] | | nausmano@o1o6e  06.03.2023
Aufbewahrungsfrist Inhalt (Fachlich) Vorhalten bis Bemerkung Stichwort Bearbeitet von Bearbeitet am
v [Q]fi[v] weberh@otoss  09.05.2023 - 09:57
Kommunikationsweg Kommunikationsrichtung Gelesen am

bitGo v | | Eingehend v | | 01.052023 [] Fiir Online vorgesehen

[ Historie | [ Stomieren |[ Aktualisieren | | Ubemehmen | Speichem

Uber den Button ,Exportieren® lassen sich verschiedene Exportoption wahlen. Der Anwender
gelangt dann in ein entsprechenden Subdialog und kann selbst entscheiden, welche
Fallaktenelemente exportiert werden sollen.

Export-Optionen wahlen < Fallakie|ng bearbeiten < FallakteNg Register ®» = I;I

Verwaltungsaktenelemente

e
Typ Kurzbeschreibung ‘Status |Auﬂ:\ewahrung5frist|Inha|l (fachlich)|Erfasst am |Erfasst von |Strichwort‘Bemerkung
) |Aufgabe 0561544006 - Rantanplan, Ronny, dello, Freiherr, D  Offen 03.08.2022 mlocekc@01069
) |Kontakt Testkontakt Subdialog18 Offen 04.072022 mlocekc@01069 asdasdasdascxv xcxcv A
! |Kontakt Testen des Kontaktes Offen 23.06.2022 mlocekc@01069 Hallo zusammen .

Export-Details

Anschreiben

mit Anschreiben senden [ mit Zertifikatsinformation

Format

[ Expon ][ Apprecnen

e Uber den Button [VA-Historie] 6ffnet sich ein neuer Subdialog in dem alle Anderungen
innerhalb der Akte dokumentiert werden.
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Uber den neuen Button ,VA-Historie® in dem Bereich der externen Kommunikation, wurde die
Méglichkeit geschaffen, sich alle Anderungen anzeigen zu lassen.

Fallakte|ng bearbeiten < Fallakte|ng suchen

» 2] & 5]

Fallakte|ng

QOrdnungsbegriff (Partner) Partner Geburtsdatum  Exteme Referenz Status * Stichwort

0561544006 Rantanplan, Ronny, dello, Freinerr, Dipl. Ozeanograph, Alte Dorfstr. 24, DJQ.[@ | 01.01.1955 [ OlafsReferenz | [offen ~] [ [QJ& [v] ] Furoniin
Aktenzeichen Fallakien-Typ Fachverfahren Anwendungsfall-Typ Anwendungsfa Bemerkung

00000000000000029871 | OTest +| [Kundenimpuis vl v | [a] @ | [olafsBemerkung [[-]
Fallaktenelemente | Fallaktendeckblatt Dokumente = Ext. Kommunikation =~ Details

X-Justiz

Sortierung | Datum (absteigend) v

~ i Anstehende Kommunikation

+ il (ENTWURF) Rantanplan, Neu, Test 3, 09.05.2023 02:20-31, Eilt, VS - nur dienstgebrauch Fo—
=l Datei-Import, 010697401, Test22 pdf, Urteil

~ Il (EXPORTIERT) Rantanplan, Neu, Egal 22, 09.05.2023 01:47:34, Eilt, NfD
= Datei-lmport, 010696685, Anlage-2.pdf, Protokoll e
E XJustiz-Export, 010697415, Sozialgerichtssachen-Neu, null e

~ il (EXPORTIERT) , Neu, OlafsVerfahrensgegensatnd, 06.03.2023 11:05:51, Eilt, NfD
=l Datei-Import, 010696685, Anlage-2 pdf, Andere / Sonstige
El XJustiz-Export, 010696687, Arbeitsgerichissachen-Neu, null

| Histarie H Stornieren HAl_duaIisieren‘ Ubernehmen Speichen

Uber den Button ,Historie gelangt man in einen neuen Subdialog indem sich der Anwender alle
Anderungen der ausgewahlten Kommunikation anzeigen lassen kann.

Historie Verwaltungsakte < Fallakte|ng bearbeiten < FallakteNg Register = 360°

Journal eingrenzen

Beschreibung Erstellt von Von Bis
| [19082021 | [20082022 | [ suchen ][ Leeren |
Journal Eintrage
&
| |Geénden am Geandert von

Beschreibung |

Beschreibung

Schlieen
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. .
4.2.5 Register Details
Fallaktenclements | Fallaktendeckblatt  Dokuments  Ext Kommunikation

Details
Fallakten-ID Aufbewahrungsfrist Erfasst von Erfasst am Bearbeitet von Bearbeitet am

0106925532 goetieo@01069 29.09.2022 wilhelm@01069 24052023
Verknupfte Fallakte &
Altenzeichen Fallakien-D | Fallakten-Typ Erfasst am Erfasst von Status | Fachverfahren Bearbeitet am Bearbeitetvon | Bereich | Sacngebiet| Proz. . | Partner
'/ /00000000000000024386 0106925098 Pflegebeduerftigkeit 08.04.2022 - 10°01  bitgogs@01069 Offen Pflege 24.052023 -10:08 wilhelm@01069 Tester, Auton
>
[Neu Verknupfung] [ entfemen [ Fallakte bearbeiten

Uber das Register >Details< hat der Anwender die Mdglichkeit Fallakten zu verknlpfen, bzw. es
werden hier die bereits verknipften Fallakten tabellarisch angezeigt.

Es stehen drei Funktionsbuttons zur Verfliigung.

| Neue Verknupfung | ‘ Verknupfung entfernen | | Fallakte bearbeiten |

Uber den Button [Neue Verknlpfung] kdnnen weitere Fallakten zu der im Vorfeld ausgewahlten
Fallakte hinzugefligt werden.

Hierzu 6ffnet sich ein weiterer Dialog in dem nach Fallakten gezielt gesucht werden kann, bzw.
aus den vorgefilterten Fallakten eine Auswahl fir eine Verknupfung erstellt werden kann.

Fallakie|ng suchen < Fallakie|ng bearbeiten < Fallakie|ng suchen =]

Fallakte suchen

Aldenzeichen Fallakten-ID Fallakten-Typ Status Fachverfahren Stichwort VIP-Kennzeichen *
v v v A Ungeschiiizt
Anwendungsfal-Typ Externe Referenz Erfasst von Erfassungsdatum von Erfassungsdatum bis < vip
v Stomierte anzeigen ) Gescnit
Pariner
I Ere—

Gefundene Fallakien
(=]=]

Fallakten &

[Axtenzeichen [Faliakten-iD |Failakten-Typ | Erasst am ~ | Erfasst von [Status [Fachverfahren | Bearbeitet . |Bearbeitet von| Exteme Referenz |Bereich | Sachgebiet | Proz . | Parner Ty

>
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Nach der Filterung kann eine Verknlpfungs-Fallakte Uber den Button [Auswahlen] ausgewahit
werden. Wenn keine Verknupfung erstellt werden soll, kann tber den Button [Schliessen] der
Dialog verlassen werden.

Uber den Button [Verkniipfung entfernen] kénnen Verknlpfungen zu der Fallakte entfernt
werden. Es kann jedoch lediglich eine Zeile markiert werden.

Uber den Button [Fallakte bearbeiten] gelangt der Anwender in die Fallakte, welche im Vorfeld
in der Tabelle der verknUpften Fallakten ausgewahlt wurde.

4.2.6 Register Fachliche Fallakteniibersicht

Fallaktenelemente  Fallaktendeckblatt Dokumente =~ Ext Kommunikation Details ~Fachl. Fallaktenubersicht

~ i Neukunde, Offen, 20.01.2025

il Fallaktenelemente

+ i Widerspruch, Offen, 23.01.2025 Fallakte|ng bearbeiten
» il Fallaktenelemente

~ i Widerspruch, Offen, 22.01.2025
» il Fallaktenelemente

~ i Neukunde, Offen, 14.01.2025
il Fallaktenelemente
Fallaktenelemente ausblenden Weitere Fallakten nachladen
[ Histoie |[ Stomieren J[ Aktualisieren J[ Obernehmen \ [ Abbrechen ]

Uber das Register >Fachliche Fallakteniibersicht< hat der Anwender die Mdglichkeit in die
fachliche Gruppierung zu gelangen. Hier werden die zu der Fallakte vorhandenen
Fallaktenelemente aufgelistet. Die Darstellung erfolgt in der zuvor administrierten Baumstruktur
(vgl. Kapitel 2.5.8). Um Unterfallakten passend einer Hauptfallakte zuordnen zu kénnen wird
systemintern ein Sortierdatum fur Fallakten genutzt. Das Sortierdatum der Fallakten der
obersten Kategorie dient der Reihenfolge UND der Einordung der Fallakten der unteren Ebene.
So werden Fallakten, deren Datum zwischen dem Sortierdatum zweier Hauptfallakten liegen
der ersteren untergeordnet.

Es stehen vier Funktionsbuttons zur Verfigung.

Fallakte|ng bearbeiten

Weitere Fallakten nachladen
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Uber den Button [Anwendungsfall bearbeiten] gelangt der Anwender in den der Fallakte
zugrunde liegenden Anwendungsfall.

Uber den Button [Fallakte|ng bearbeiten] gelangt der Anwender in die Fallakte, welche im
Vorfeld in der Tabelle der verknipften Fallakten ausgewahlt wurde. Dabei werden nur Fallakten
des Partners dargestellt, die zu dem Partner der gedffneten Fallakte gehoren.

Uber den Button [Fallaktenelement Details anzeigen] besteht die Mdglichkeit weitergehende
Detailinformationen einzublenden.

Uber den Button [Weitere Fallakten nachladen] kann der Anwender weitere, im initialen Aufruf
des Dialoges aus Performance-Griinden nicht eingelesene Fallakten nachladen (vgl. Kapitel
2.5.8).

Uber die vorhandene Checkbox besteht die Mdglichkeit Fallaktenelemente auszublenden.

4.2.7 Funktionsbuttons

Im unteren Bereich der Fallakte|ng sind die Funktionsbuttons angeordnet, welche sich lediglich
auf das Register ,Fallaktenelement® beziehen.

[Historie]: Dieser Button 6ffnet den Anderungshistoriendialog tiber den die Anderungshistorie
zur Fallakte|ng eingesehen werden kann.

Historie < Fallakte|ng bearbeiten < Fallakte|ng suchen

Journal eingrenzen

Beschreibung Erstelit von Von Bis

24.05.2022 | [25.05.2023

Joumal Eintrage ]

Geandert am ~ Geandert von Beschreibung
@) 124 052023 - 11:02 wilnelm@01069 Fallakte wurde mit der Fallakte mit der Fallakten-1D:0106924904 verknupft

24.05.2023 - 10:08 wilhelm@01069 Fallakte wurde mit der Fallakte mit der Fallakten-1D:0106925098 verkntpft

20022023 - 11:45 vienelj@01069 Fallaktenelement vom Typ XJustiz-Export mit der 107010696482 hinzugefugt

20.02.2023 - 11:45 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ XJustiz-Export mit der ID:010696481 hinzugefugt

20022023 - 11:45 vienelj@01069 Fallaktenelement vom Typ XJustiz-Export mit der 1D:010696481 hinzugefugt

20022023 -11:41 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ XJustiz-Export mit der 107010696480 hinzugefugt

19.12.2022 - 10:13 vienelj@01069 Fallakte in Verwaltungsakte konvertiert

19122022 - 10:12 vienelj@01069 Fallaktenelement vom Typ Kontakt mit der ID:010696362 hinzugefugt

19.12.2022 - 10:12 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ Kontakt mit der 1D:010696363 hinzugefiigt

19122022 - 10:12 vienelj@01069 Fallaktenelement vom Typ Kontakt mit der ID:010696364 hinzugefugt

19.12.2022 - 10:12 viertelj@01069 Fallaktenelement vom Typ Kontakt mit der 1D:010696365 hinzugefigt

19122022 - 10:12 vienelj@01069 Fallaktenelement vom Typ Aufgabe mit der ID:010696366 hinzugefugt

SchlieBen

[Stornieren]: Die Fallakte wird storniert. Nachdem der Button [Stornieren| betatigt wurde, ist es
zwingend erforderlich die Aktion noch zu speichern, ansonsten ist die Stornierung nicht
wirksam.

[Aktualisieren]: Die Ansicht wird aktualisiert.
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[Ubernehmen]: Alle Anderungen der Felder werden (ibernommen, jedoch wird die Anwendung
nicht verlassen.

[Speichern]: Die Anderungen werden gespeichert und die Anwendung wird verlassen.

[Abbrechen]: Die Bearbeitung wird beendet und die Anwendung wird verlassen.

4.2.8 Dokumentenviewer in der Baumansicht der Fallakte|ng

Mit dem Release 25.20 wurde die finale Version des Dokumentenviewers fir die Fallakte|ng
ausgeliefert. Das Feature bietet Ihnen die Mdglichkeit jedes Archivsystem anzubinden und in
dem zur Verfligung gestellten Frame den anbieterspezifischen Dokumentenviewer mit seinen
Funktionen vollumfanglich anzuzeigen.

Damit der Dokumentenviewer angezeigt werden kann, mussen die unter Kapitel 2.2.3
bendtigten Parameter entsprechend bearbeitet worden sein.

Sind die Parameter hinterlegt, wird der entsprechende Reiter ,Dokument® angezeigt. Per Klick
auf das Fallaktenelement wird in dem Frame das entsprechende Dokument angezeigt.

_»
E,‘
H

BE8 B O Pk
°

]

N[y

Uber den Button [Offnen] gelangt man in das Untermeni zum Button [Dokument]. Uber diesen
Weg besteht die Moglichkeit sich das Dokument im Browser anzuzeigen.
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Lorem igsum delor sit amet, consetetur sadipseing elity, sed diam nanumy eirmod temper
invidurt wt labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam
£t justa duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsurm dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diarm nonumy eirmes tempor invidunt ut labore et dolene magna aliquyam erat, sed diam
woluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd guberaren,
no s&a takimata sanchus est Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum delor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam
et justo due dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsam delor sit amel, Lerem ipsurm delor sit amet, conseletur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
woluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren,
no sea takimata sanchus est Lorem ipsum dolor sit amet,

[ AMIEIGEFORMAT AUSWAHLEN =

4.3 Anbindung an den digitalen Postkorb der OGS und der App

Uber die Check-Box ,fiir online vorgesehen® kann der Anwender steuern, welche Elemente der
Fallakte in der OGS oder der App fir den Kunden sichtbar sind. Die Check-Box kann bei der
Neuerstellung einer Fallakte, als auch bei der nachtraglichen Bearbeitung gesetzt werden.
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5 Ablaufe

5.1 Automatische Kontaktzuweisung bei Druck

Wenn der Fallakte|ng-Parameter aktiviert ist und aus einem Anwendungsfall (z. B. einer
Interessentenzeit) heraus gedruckt wird, dann wird der entsprechende Kontakt nun der
verknupften Fallakte|ng zugewiesen.
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