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Dokumentenkontrolle/Änderungshistorie 

Dokumententwicklung 

Version Datum Autor(en) Hinweise 

1.0 Juli 2020 Carina Krannich Initiale Version – 24.30 

1.1 August 
2020 

Carina Krannich Anpassungen an das Release 24.30 

Beschreibung ZVK1536 und ZVK1504 
aufgenommen 

Link: Bescheiden und Drucken 

 

Beschreibung zu den Check-Boxen 
„Stundungsvereinbarung“ und 
„Ratenzahlungsvereinbarung“ hinzugefügt. 

Link: Register >Zuzahlung< 

 

Anpassung im Batch „Befreiungen an der 
Kontobewegung CSV-Import“ 

Link: Batch "Befreiungen an der Kontobewegung 
CSV-Import" 

1.2 September 
2020 

Sandra Tinnefeld Für den Leistungserbringer wird nur noch der Name 
ausgegeben Punkt 3.2 

1.3 November 
2020 

Carina Krannich Ergänzender Hinweis zur Darstellung von 
Leistungserbringern in Briefen und Listen 

Dokumente/Briefe 

 

Neuer Hinweis zu „VIP-Kennzeichen“ in 

Zuzahlungslauf bescheiden und Drucken 

Zuzahlungslauf löschen 

Zuzahlungslauf suchen 

Löschen im Dialog „Zuzahlung suchen“ 

 

Austausch der betroffenen Bilder aufgrund der 
neuen Datenschutzfelder im gesamten Dokument. 

 

Neuer Hinweis zum Kopie-Empfänger 

Dokumente/Briefe 

Register >Empfänger< 

1.4 Februar 
2021 

Carina Krannich Anpassungen an das Release 24.40 

Im Jasper Report "ZUZAHLUNG_ANLAGE" wird die 

Anzeige "Für Versicherten" als "Für Versicherte/n" 

angezeigt. 

Dokumente/Briefe 

Ergänzende Erläuterungen zum VIP-

Kennzeichen im Dialog „Zuzahlung suchen“ 

Zuzahlungsätze suchen 
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1.5 April 2021 Sandra Tinnefeld Anpassungen an den Releasestand 24.45 

• Austausch diverser Bilder, da das VIP-
Kennzeichen „Ohne Kennzeichen“ 
umbenannt wurde in „Ungeschützt“ 

• Ergänzung Dokument/Briefe um einen Tipp 
zur Konfiguration der Container 

• Nähere Beschreibung zur Mahn-
/Meldeadresse im Register >Empfänger<  

 

1.6 Juli 2021 Julia Vollmer Anpassungen an den Releasestand 24.50 

• Erweiterung der darstellbaren Forderungen 
in der Tabelle innerhalb des Briefes   

• Ergänzung Fehler/Hinweise um ZVK1561  

• Textuelle Anpassung Fehler/Hinweise 
ZVK1457  

• Anpassung der Beschreibung zu ZVK1458 
und ZVK1459 im Dialog Zuzahlungssätze 
suchen 

• Nähere Beschreibung zur Mahn-
/Meldeadresse im Register >Empfänger<  

 

1.7 November 
2021 

Julia Vollmer Anpassung an den Releasestand 24.55 

• Beauskunftung personenbezogener Daten 
im Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

1.8 Juli 2023 Sandra Tinnefeld Anpassungen an den Releasestand 24.90 

• Neue Batches zum Löschen von 
Zuzahlungssätzen im Rahmen des 
Forderungseinzugs und der 
Bestandsbereinigung integriert in Punkt 
2.4.9 und 2.4.10 

• Austausch diverser Bilder aufgrund des 
Wegfalls des Registers >Aufgaben< am 
Zahlungsverkehrskonto und die Aufnahme 
des Regelwerks im Web-Client 

 

Basisdokumentation 

Dokumentationsverweis 

Dokumente Autor(en) Datum/Version 
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1 Einleitung 

Im Zahlungsverkehrskonto befinden sich die Register >Zuzahlungen< und >Zuzahlungen 

(alt)<. Das Register >Zuzahlungen (alt)< beinhaltet Zuzahlungsanforderungen, die vor dem 

Release 24.30 erstellt wurden. Mit Umstellung der Zuzahlungsanforderung im Release 24.30 

wurden alle Zuzahlungsanforderungen an die neue Systematik angepasst, so dass im 

Register >Zuzahlungen (alt)< keine Bearbeitungsmöglichkeiten mehr vorhanden sind. Die 

alten Zuzahlungsanforderungen können dort weiterhin eingesehen werden. 

Die Zuzahlungsanforderung nach der neuen Systematik ab Release 24.30 werden in dieser 

Anwendungshilfe vorgestellt. 

Im Rahmen der Ausrichtung der BITMARCK sind die Bildschirmoberflächen zur Bearbeitung 

bereits in der neuen Web-Client Technologie umgesetzt worden. Diese stehen also sowohl 

im Swing-Client als auch im Web-Client zur Verfügung. Die hier dargestellten Screenshots 

wurden aus dem Web-Client gemacht. 

Alle weiteren Bildschirmoberflächen (Regelwerk, Batchstartmaske) stehen in der bekannten 

Swing-Client Technologie zur Verfügung. 
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2 Administration 

2.1 Anwendungsfälle/Rechte 

Für den Bereich der Zuzahlungen stehen im Administrations-Client explizit folgende 

Anwendungsfälle zur Verfügung: 

21c|ng Admin > Organisation > Übersicht Anwendungsfälle 

 

 

 

2.2 Code-Tabellen/Views 

In der manuellen und maschinellen Zuzahlungsanforderung werden verschiedene Code-

Tabellen verwendet. Die Code-Tabellen können aufgerufen werden im 21c_kern-

Administration-Client. 

 

2.2.1 Code-Tabelle „Belegart“ 

In der Code-Tabelle „BelegArt“ ist eine Sicht enthalten, welche die relevanten Belegarten zur 

Zuzahlungsanforderung zusammenfassen. Dies bedeutet, dass alle Forderungen mit diesen 

Belegarten im Rahmen des Zuzahlungsanforderungsverfahrens aufgegriffen werden. Diese 

Code-Tabelle ist vom Anwender nicht änderbar. 
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21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten 

 

2.2.2 Codetabelle „Zuzahlungsaussetzung“ 

Diese Code-Tabelle ist veränderbar. Es können manuell neue Einträge angelegt werden. 

Löschbar sind vorhandene Einträge nur, wenn diese nicht in der Bearbeitung verwendet 

werden. 

Angezeigt werden die Einträge der Tabelle im Register „Steuerung Forderungseinzug“ am 

ZV-Konto. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten  

 

21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten 
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2.2.3 Code-Tabelle „Zuzahlungskontrolle“ 

Diese Code-Tabelle ist vom Anwender nicht änderbar. Folgende Einträge sind vorhanden: 

„Prüfung nach Batch-Konfiguration“, „Immer Aufgabe erstellen“ und „Immer Aufgabe 

erstellen, Geprüft setzen“. 

Angezeigt werden die Einträge der Tabelle im Register >Steuerung Forderungseinzug< am 

ZV-Konto. 

21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten 

 

2.2.4 Code-Tabelle „ZuzahlungStornierungsgrund“ 

Diese Code-Tabelle ist vom Anwender individuell erweiterbar. Eine Standardauswahl wird 

bereits ausgeliefert. Diese Einträge sind durch den Anwender nicht änderbar. 

Es können jedoch neue Einträge angelegt werden. 

Angezeigt werden die Einträge der Tabelle im Register >Grunddaten< am Zuzahlungssatz 

im Feld „Stornierungsgrund“. 

21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten 

 

2.2.5 Code-Tabelle „ZuzahlungBearbeitungsStatus“ 

Diese Code-Tabelle ist vom Anwender nicht änderbar. Folgende Einträge sind vorhanden: 

„Erstellt“, „Storniert“, „Geprüft“, „Zurückgestellt“, „Gelöscht“ und „Beschieden“. 

21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten 
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2.2.6 Code-Tabelle „Zuzahlungsanforderungstyp“ 

Diese Code-Tabelle ist vom Anwender nicht änderbar. Es sind folgende Einträge vorhanden: 

„Erstanschreiben“ und „Erinnerung“ 

 

21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten 

 

2.3 Parameter 

Die für Erstellung von Zuzahlungen werden keine Systemparameter verwendet. 

Es gibt ein Zuzahlungsregelwerk. Dieses ist unter 21c _Zahlungsverkehr > Regelwerke 

>Zuzahlungsregelwerk bearbeiten zu finden. 

Zahlungsverkehr > Regelwerke 

 

Mit diesem Regelwerk besteht die Möglichkeit, die Erstellung von Zuzahlungen zu 

administrieren. Die Beschreibung zum Zuzahlungsregelwerk finden Sie im Abschnitt 

Zuzahlungsregelwerk.  
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Zahlungsverkehr > Regelwerke > Zuzahlungsregelwerk bearbeiten 

 

2.4 Batches 

2.4.1 Batch-Programm „Zuzahlungslauf erstellen“ 

Mit dem Batch-Programm „Zuzahlungslauf erstellen“ können Zuzahlungsanforderungen 

maschinell erstellt werden.  

Vor dem erstmaligen Start des Batches wird das Batch-Programm „Zuzahlungslauf erstellen“ 

konfiguriert. Diese Konfiguration wird einmalig angelegt. Zu finden ist das Batch-Programm 

unter 21c|ng _Admin > Batch > Batch-Programme konfigurieren. 

21c|ng _Kern Administration > Batch > Batch-Programm konfigurieren 

 

Das Batch-Programm „Zuzahlungslauf erstellen“ besteht aus 4 Registern, in denen die 

technischen Werte des Batches eingestellt werden. 
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21c|ng _Kern Administration > Batch > Batch-Programm konfigurieren > Register > 

>Parameter< Konfiguration 

 

Im Register >Parallelitätsausschlüsse< sind die Batches benannt, die nicht parallel mit dem 

Batch-Programm „Zuzahlungslauf erstellen“ laufen dürfen. Es kann ansonsten zu 

konkurrierenden Datenzugriffen und somit zu Batchstillständen bzw. Abbrüchen kommen. 

21c|ng _Kern Administration > Batch > Batch-Programm konfigurieren > Register > 

>Parallelitätsauschlüsse< 

 

Dieser Batch verfügt über eine eigene Batch-Startmaske/Batch-Konfiguration. 
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2.4.2 Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf erstellen“ 

Zur maschinellen Erstellung von Zuzahlungen ist die Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf 

erstellen“ erforderlich. Hierüber kann der Batch gestartet werden und es können 

verschiedene Bearbeitungsparameter gewählt werden. 

21c|ng _Kern Administration > Batch > Batchkonfiguration  

 

Vor dem ersten Einsatz des Batches muss die Konfiguration neu angelegt werden.  

Nach Ausführen der „Suche“ wird nach Auswahl des Batches mit Klick auf den Button [Neu] 

eine neue Konfiguration angelegt. 

Die neu angelegte Konfiguration muss einen eindeutigen Namen erhalten. Auf diese Weise 

ist es möglich mehrere Konfigurationen mit unterschiedlichen Parameterwerten anzulegen. 

Es besteht die Möglichkeit den Batch im Bereich „Ausführungsaufträge“ periodisch 

einzustellen. 

Die Batchkonfiguration ist aufgeteilt in drei Register 

2.4.2.1 Register >Batchparameter 1< 

Im Register >Batchparameter 1< werden verschiedene Auswahl- bzw. 

Einschränkungskriterien angeboten. 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 



Administration  Batches 

© 2023  Software GmbH   AH Zuzahlungen 

Juli 2023 24.90 Seite 15 von 108 

 

Zuzahlungstyp 

Es können Zuzahlungsanforderungssätze des Zuzahlungstyp "Erstanschreiben" und/oder 

"Erinnerung" erzeugt werden. Hierzu stehen die Check-Boxen „Erstanschreiben“ und 

„Erinnerung“ zu Verfügung. Eine Auswahl ist verpflichtend, es können also nicht nur 

Prüflisten erzeugt werden. 

Ausgabeart 

Mit aktivierter Check-Box „Prüfliste“ wird eine Prüfliste im CSV-Format erzeugt. Die Prüfliste  

„NEUEZUZAHLUNGPRUEFLISTE“ steht nach beendetem Batch im Integration-Server zur 

Verfügung. In dieser Liste sind alle erstellten Zuzahlungssätze aufgeführt. 

Ist die Check-Box „Automatisch Bescheiden und Drucken“ aktiviert, werden alle 

Zuzahlungsanforderungen ohne Beanstandung durch den anschließend maschinell 

gestarteten Batch „Zuzahlungslauf drucken“ Batch beschieden und gedruckt.  

VIP-Kennzeichen 

Die Check-Boxen „Ungeschützt“, „VIP“, „Geschützte“ und „Besonders geschützte“ stehen zur 

Verfügung, wenn der im Feld „Verantwortlicher Benutzer“ hinterlegte Mitarbeiter über die 

entsprechende Berechtigung zur Bearbeitung dieser Personenkreise verfügt. Mit Aktivierung 

einer Check-Box werden nur Zuzahlungssätze dieses Personenkreises verarbeitet. Es ist 

nicht möglich mehrere Schutzstufen gleichzeitig zu aktivieren, und den Batch so zu starten. 

Lediglich die Schutzstufen „Ungeschützt“ und „VIP“ können auch gemeinsam gestartet 

werden. 

Erfolgt eine schutzstufen-übergreifende Auswahl von VIP-Kennzeichen wird die 

Batchkonfiguration nicht gespeichert und der Benutzer mit der Fehlermeldung ZVK1574 

darauf hingewiesen. 

Erfolgt keine Auswahl eines VIP-Kennzeichens wird die Batchkonfiguration nicht gespeichert 

und der Benutzer mit der Fehlermeldung ZVK1572 darauf hingewiesen. 

 

„Fälligkeit von“ und „Fälligkeit bis“ 

Hier hat der Anwender die Möglichkeit einen Fälligkeitszeitraum einzugeben, für den die 

Zuzahlungssätze erstellt werden sollen. Diese beiden Felder stehen im Zusammenspiel mit 

den Feldern „„Fälligkeit relativ von“ und „Fälligkeit relativ bis“. Wird ein Wert im Feld 

„Fälligkeit von“ erfasst, wird das Feld „Fälligkeit relativ von“ disabled. Es kann nur ein Wert 

eingegeben werden. Gleiches gilt für Felder „Fälligkeit bis“ und „Fälligkeit relativ bis“ – es ist 

eine Eingabe in eines der beiden Felder erlaubt. 

Die Felder sind Datumsfelder. Andere Werte werden nicht erlaubt. 
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21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

 

„Fälligkeit relativ von“ und „Fälligkeit relativ bis“ 

Auch mit Eingaben in diesen Feldern hat der Anwender die Möglichkeit den 

Fälligkeitszeitraum der zu erstellenden Zuzahlungssätze einzuschränken. Hier ist die 

Eingabe der Anzahl von Tagen vorgesehen, für die der Batch Zuzahlungssätze erstellen soll. 

Es werden maximal Fälligkeiten bis zum Vortag aufgegriffen. 

Auch hier gilt, es ist nur eine Eingabe „Fälligkeit von“ oder „Fälligkeit relativ von“ möglich. 

Gleiches gilt für die Felder „Fälligkeit bis“ und „Fälligkeit relativ bis“.  Das nicht befüllte Feld 

wird jeweils disabled. 

Diese Felder sind keine Datumsfelder. Die Felder "Fälligkeit relativ von" und "Fälligkeit relativ 

bis" arbeiten mit dem Wert "Tagesdatum minus x Tage". 

In diesen Feldern ist die Eingabe von Negativwerten erlaubt.  

Empfehlung: 

Ist ein periodischer Batch-Start gewünscht, empfehlen wir die Felder „Fälligkeit von“ und 

„Fälligkeit relativ bis“ zu nutzen. So ist gewährleistet, dass alle Forderungen für den 

gewählten Zeitraum aufgegriffen werden. 

 

Beispiel für einen periodischen Start: 

Es werden Zuzahlungssätze erstellt,  mit Fälligkeit ab dem, 01.01.2020 und  

deren Fälligkeit bis max. 10 Tage vor dem Batchstartdatum liegt: Tagesdatum minus 10 

Tage = „Fälligkeit relativ bis“ 
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21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

 

„Bezugszeitraum von“ und „Bezugszeitraum bis“ 

Analog zum Fälligkeitszeitraum hat der Anwender hier die Möglichkeit Bezugszeiträume 

einzugrenzen, für den die Zuzahlungssätze erstellt werden sollen. Diese beiden Felder 

stehen im Zusammenspiel mit den Feldern „Bezugszeitraum relativ von“ und 

„Bezugszeitraum relativ bis“.  

Wird ein Wert im Feld „Bezugszeitraum von“ erfasst, wird das Feld „Bezugszeitraum relativ 

von“ disabled. Es kann nur ein Wert eingegeben werden. Gleiches gilt für Felder 

„Bezugszeitraum bis“ und „Bezugszeitraum relativ bis“ – es ist eine Eingabe in eines der 

beiden Felder erlaubt. 

„Bezugszeitraum relativ von“ und „Bezugszeitraum relativ bis“ 

Die Eingaben in diesen Feldern bieten die Möglichkeit den Fälligkeitszeitraum der zu 

erstellenden Zuzahlungssätze einzuschränken. Hier ist die Eingabe der Anzahl von Tagen 

vorgesehen, für die der Batch Zuzahlungssätze erstellen soll. Es werden Zuzahlungssätze 

deren Bezugszeitraum maximal zum Vortag des Batchstarts endet, erstellt. 

Auch hier gilt, es ist nur eine Eingabe „Bezugszeitraum von“ oder „Bezugszeitraum relativ 

von“ möglich. Gleiches gilt für die Felder „Bezugszeitraum bis“ und „Bezugszeitraum relativ 

bis“.  Das nicht befüllte Feld wird jeweils disabled. 

Diese Felder sind keine Datumsfelder. Die Felder "Bezugszeitraum relativ von" und 

"Bezugszeitraum relativ bis" arbeiten mit dem Wert "Tagesdatum minus x Tage". 

In diesen Feldern ist die Eingabe von Negativwerten erlaubt.  

Empfehlung: 

Ist ein periodischer Batch-Start gewünscht, empfehlen wir die Felder „Bezugszeitraum von“ 

und „Bezugszeitraum relativ bis“ zu nutzen. So ist gewährleistet, dass alle Forderungen für 

den gewählten Zeitraum aufgegriffen werden. 

 

Hinweis: 

Wir empfehlen, die Einschränkung nach Fälligkeit und Bezugszeiträumen nicht zusammen 

zu nutzen, da dies den Kreis der Forderungen einschränkt. Es könnte passieren, dass 

Forderungen nicht im Zuge des Anforderungsverfahrens aufgegriffen werden. 

„Anforderungsbetrag in € von“ und Anforderungsbetrag in € bis“ 

In diesen Feldern kann der Betrag für die zu erstellenden Zuzahlungssätze eingegrenzt 

werden.   
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21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

 

2.4.2.2 Register >Batchparameter 2< 

In diesem Register kann der Anwender den Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ auf 

„Zuständigkeiten“, ausgewählte „Belegarten“ und/oder „Kontounterarten“ einschränken. 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

 

Auswahl „Zuständigkeiten“ 

Über die Suchfunktion des Feldes „Zuständigkeiten“ können eine oder mehrere 

Zuständigkeiten ausgewählt und in die Batchkonfiguration übernommen werden. 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf erstellen“ 
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Auswahl „Belegarten“ 

Im Container „Auswählbar“ sind alle Zuzahlungsbelegarten der Codetabelle „Belegarten“ – 

Sicht „Zuzahlungsbelegarten“. 

Nach Auswahl der gewünschten Belegarten wird über den Button [Hinzufügen] die Auswahl 

in den Container „Ausgewählt“ übernommen. 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

Mit dem Button [Entfernen] kann eine Auswahl wieder rückgängig gemacht werden. 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf erstellen“ 
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Wird explizit keine Belegart ausgewählt, dann greift der Batch alle Belegarten auf. 

Auswahl „Kontounterarten“ 

Der Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ kann auf ausgewählte „Kontounterarten“ eingeschränkt 

werden. Wie zuvor beschrieben im Container „Belegarten“ können Kontounterarten 

ausgewählt und wieder entfernt werden.  

Wird explizit keine Kontounterart ausgewählt, dann greift der Batch alle Kontounterarten auf. 

2.4.2.3 Register >Prüfkriterien< 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

 

Im Register >Prüfkriterien< können die Zuzahlungssätze nach ausgewählten Prüfkriterien 

überprüft werden. Die gewünschte Auswahl kann per Check-Box ausgewählt werden.  
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Trifft eines der Prüfkriterien auf die Zuzahlungsanforderung zu, wird das entsprechende 

Prüfkriterium am Zuzahlungssatz im Bereich „Ergebnis aus Batchkontrolle“ aufgeführt.  

Zusätzlich kann bestimmt werden, ob zu jedem erfüllten Prüfkriterium eine Aufgabe für den 

Anwender erstellt werden soll. Die Auswahl erfolgt ebenfalls per Check-Box. 

Im Container „Prüfergebnisse“ sind drei Verarbeitungsvarianten wählbar. 

Protokoll für maschinell Geprüfte erstellen 

Bei Auswahl dieser Check-Box wird ein Protokoll erstellt, in dem Zuzahlungsätze, die durch 

den Batch auf den Status „Geprüft“ gesetzt wurden, ausgegeben werden. 

Bezeichnung des Protokolls: NeueZuzahlungPrueflisteMaschinellGepruefte 

Protokoll für erfüllte Prüfkriterien erstellen 

Ist diese Check-Box aktiviert, werden alle Zuzahlungssätze protokolliert, in denen 

mindestens eines der gewählten Prüfkriterien erfüllt ist. 

Bezeichnung des Protokolls: PruefprotokollErfuelltePruefkriterien 

Zuzahlungen ohne erfüllte Prüfkriterien auf „Geprüft“ setzen 

Ist diese Check-Box aktiviert, werden alle Zuzahlungssätze, die keines der gewählten 

Prüfkriterien erfüllt haben, auf den Status „Geprüft“ gesetzt. 

Die Check-Box „VIP-Partner“ ist nur auswählbar, wenn im Register „Batchparameter 1“ eine 

Schutzstufe im Bereich „VIP-Partner“ ausgewählt wurde. Ist dies nicht der Fall, kann dieses 

Prüfkriterium nicht ausgewählt werden. 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration „Zuzahlungslauf erstellen“ 
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2.4.3 Batch-Programm „Zuzahlungslauf löschen“ 

Der Batch "Zuzahlungslauf löschen" nimmt eine Rückabwicklung aller 

Zuzahlungsanforderungssätze im Status "Erstellt", "Zurückgestellt" und "Geprüft“ vor und 

löscht diese (Status "Gelöscht").  

Zusätzlich besteht die Möglichkeit bereits beschiedene Zuzahlungsanforderungssätze mit 

diesem Batch zu stornieren. Beim Start des Batches erfolgt eine Pop-Up Abfrage, ob bereits 

beschiedene Sätze storniert werden sollen, sofern beschiedene Zuzahlungssätze vorliegen. 

Das Batch-Programm „Zuzahlungslauf löschen“ hat keine eigene Bachstartmaske. 

Für das Starten des Batches sind folgende Berechtigungen erforderlich: 

• Zuzahlungslauf bearbeiten 

• Zuzahlungslauf löschen 

Der Batch „Zuzahlungslauf löschen“ hat folgende Parallelitätsausschlüsse: 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchprogramme konfigurieren 

 

Gestartet wird der Batch im Dialog „Zuzahlungslauf bearbeiten“.  
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug  

 

Der Start und die Verarbeitung des Batches „Zuzahlungslauf löschen“ werden im Abschnitt  

Zuzahlungslauf löschen näher beschrieben. 

2.4.4 Batch-Programm „Zuzahlungslauf drucken“ 

Das Batch-Programm hat keine eigene Batchstartmaske. 

Der Batch „Zuzahlungslauf drucken“ hat ebenfalls Parallelitätsausschüsse. 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batch-Programme konfigurieren 
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Für das Starten des Batches sind folgende Berechtigungen erforderlich: 

• Zuzahlungslauf bearbeiten 

• Zuzahlungslauf bescheiden und drucken 

Der Batch wird gestartet über die Anwendung „Zuzahlungslauf bearbeiten“. 

Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

2.4.5 Batch-Programm „Zuzahlungen löschen“ 

Im Register >Parallelitätsausschlüsse< sind die Batches benannt, die nicht parallel mit dem 

Batch-Programm „Zuzahlungen löschen“ laufen dürfen. Es kann ansonsten zu 

konkurrierenden Datenzugriffen und somit zu Batchstillständen bzw. Abbrüchen kommen. 

Dieser Batch hat den Parallelitätsausschluss zum Batch Programm „Zuzahlungslauf 

löschen“. Es können zusätzliche Parallelitätsausschlüsse über den Button [Hinzufügen] 

erstellt und mit dem Button [Entfernen] wieder entfernt werden. 

Register >Parallelitätsausschlüsse< 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batch-Programme konfigurieren 

 

Der Batch hat keine Batch-Startmaske.  

Dieser Batch wird bei Klick auf den Button [Löschen] gestartet, wenn im Dialog „Zuzahlung 

bearbeiten“ mehr als 20 Zuzahlungsanforderungen zeitgleich gelöscht werden sollen.  
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Zuzahlung bearbeiten 

 

2.4.6 CSV-Batch „Steuerung Zuzahlung ändern CSV-Import“ 

Über diesen Batch lassen sich folgende Check-Boxen an der Kontobewegung im Register 

>Zuzahlungen< aktivieren/deaktivieren: 

• Check-Box „Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus“ 

• Check-Box „Zuzahlung anfordern“ 

Der Import erfolgt via CSV-Datei.  

2.4.6.1 Dateiformat 

Die Datei muss im CSV-Format vorliegen. Folgende Felder müssen in der Datei vorhanden 

sein: 

• Kontonummer 

• Belegart 

• Belegnummer 

• Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus alt 

• Zuzahlung anfordern alt 

• Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus neu 

• Zuzahlung anfordern neu 

Die Datei wird mit dem UTF-8-Zeichensatz eingelesen. 

Bei der ersten Zeile wird davon ausgegangen, dass es sich um die Überschriftzeile handelt. 

Diese wird beim Import überlesen. 

Auch leere Zeilen werden überlesen. 
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Beispiel: 

In diesem Beispiel soll die Check-Box „Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus“ 

aktiviert werden.  

 

Ist die Datei im angegebenen Pfad hinterlegt, kann der Batch gestartet werden. 

2.4.6.2 Parallelitätsausschlüsse 

Der Batch „Steuerung Zuzahlung ändern CSV-Import“ besitzt folgende 

Parallelitätsausschlüsse. 

21c|ng _Kern Administration > Batch > Batch-Programme konfigurieren 

 

2.4.6.3 Manueller Batch-Start 

Ist die CSV-Datei erstellt und die Datei auf dem angegebenen Pfad vorhanden, kann der 

Batch über die Batchkonfiguration gestartet werden. 
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21c|ng _Kern Administration > Batch > Batch-Konfiguration bearbeiten 

 

Folgende Fehler werden im Batch-Log mit ZVK1496 ausgegeben 

• die Belegart ist falsch (Belegart ist keine Zuzahlungsbelegart oder Belegart ist komplett 

falsch) 

• bei dem Zahlungsverkehrskonto handelt es sich um ein Kollektivkonto (oder eine andere 

Kontoart ungleich Einzelkonto) 

• der alte Wert "Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus alt" ist nicht korrekt 

• der alte Wert "Zuzahlung anfordern alt" ist nicht korrekt 

• die Belegnummer ist nicht im System vorhanden 

• der Wert "Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus alt", "Teilnahme 

Verwaltungsverfahren Krankenhaus neu", "Zuzahlung anfordern alt", "Zuzahlung 

anfordern neu" wird nicht korrekt mit "true" oder "false" ausgewiesen 

• Konto existiert nicht 

Formatfehler werden im Batchprotokoll mit ZVK1109 ausgegeben 

Wird die Datei nicht gefunden bzw. befindet sich nicht am Ablageort, weist ZVK0876 darauf 

hin. 

2.4.6.4 Start des Batches über den I-Server 

Der Batch "Steuerung Zuzahlung ändern CSV-Import" kann auch über den Integration-

Server gestartet werden. 

Im Integration-Server gibt es hierzu den neuen Nachrichtentypen: 
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21c|ng _Integration Administrationsclient > Datentransfer > Nachrichtentypen verwalten 

 

Dies ist ein generischer Nachrichtentyp. 

21c|ng _Integration Administrationsclient > Datentransfer > Nachrichtentypen verwalten 

 

Es ist neuer Nachrichtenkanal ist anzulegen. 
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21c|ng _Integration Administrationsclient > Datentransfer > Nachrichtenpartner verwalten 

 

Die zu importierende Datei wurde erstellt. 

 

Die Datei wurde am Ablageort hinterlegt. Nun kann über den Integration-Server der Batch 

gestartet werden 

21c|ng _Integration Administrationsclient > Aufträge >  
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21c|ng _Integration Administrationsclient > Aufträge > Auftrag anlegen > Generischer 

Nachrichteneingang 

 

21c|ng _Integration Administrationsclient > Aufträge > Auftrag anlegen > Generischer 

Nachrichteneingang 

 

2.4.7 Batch "Befreiungen an der Kontobewegung CSV-Import"  

Mit diesem Batch können „Befreiungen“ an die Kontobewegungen importiert werden. Hierzu 

muss eine erstellte CSV-Datei in dem entsprechenden Dateiordner hinterlegt werden. 

Hierbei handelt es sich nicht um einen Batch, der speziell für die Zuzahlungsanforderung ist, 

sondern der allgemein bereits bestand. 
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21c|ng _kern Administration > Batch > Batch-Programme konfigurieren 

 

Für den Bereich Zuzahlungen ist dabei zu beachten: 

Der Batch "Befreiungen an der Kontobewegung CSV-Import" unterbindet die Anlage einer 

Mahnbefreiung mit dem Grund "Zuzahlungsanforderung". Ebenso werden keine 

Befreiungen an Mahnbefreiung mit dem Grund "Zuzahlungsanforderung" mit dem 

Kennzeichen "Maschinell" durch diesen Batch gelöscht. Anpassungen von Mahnbefreiung 

mit dem Grund "Zuzahlungsanforderung" werden nicht durchgeführt.  

Näheres zu diesem Batch finden Sie in unserer Anwendungshilfe „AH_Forderungseinzug“. 

Weitere Informationen zum Thema „Befreiungen“ finden Sie im Register >Befreiungen<. 

2.4.8 Batch „Aussetzungen am Konto CSV-Import“  

Mit dem Importbatch „Aussetzungen am Konto CSV-Import“ können Mahn-, Vollstreckungs- 

und/oder Zuzahlungsaussetzungen am Konto gesetzt werden. Ist diese Aussetzung heute 

gültig, werden keine Zuzahlungssätze für das Konto erzeugt. 

Es ist möglich, mit diesem Batch Aussetzungen am ZV-Konto zu setzen, vorhandene zu 

verändern oder zu entfernen. (Hinweis: Es wird immer ein Update ausgeführt.)  

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchprogramme konfigurieren 
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Es werden folgende Felder die Zuzahlung betreffend am ZV-Konto befüllt, geändert oder 

gelöscht: 

• Auss. Zuzahlungsaussetzung von 

• Bis 

• Grund 

21c|ng > Konto bearbeiten 

 

Nähere Informationen zum Einsatz dieses Batches entnehmen Sie bitte unserer 

Anwendungshilfe „AH_Forderungseinzug“. 
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2.4.9 Batch „Forderungseinzugs-Objekte löschen“ 

Mit diesem Batch können ergänzend zur Bestandsbereinigung Zuzahlungen im Status 

„Gelöscht“ von der Datenbank entfernt werden. Nähere Informationen zu diesem Batch 

finden Sie in der Anwendungshilfe AH_Forderungseinzug. 

 

2.4.10 Batch „Löschlauf-Paket“ 

Mit diesem Batch können im Rahmen der Bestandsbereinigung Zuzahlungsläufe und 

Zuzahlungssätze unter Berücksichtigung der Aufbewahrungsfristen gelöscht werden. 

Weitere Informationen finden Sie in der Anwendungshilfe AH_Loeschkomponente_fachlich. 

 

2.5 Fehler/Hinweise 

Dieses Kapitel stellt lediglich eine Auflistung der Fehler und Hinweise dar. Wann diese wie 

ausgegeben werden, wird in den einzelnen Kapiteln dargestellt. 

 

 Kurztext Beschreibung 

ZVK986 Parametereingabe falsch. Es muss mindestens ein Parameter von 
${ParListe} gesetzt sein. 

ZVK1455 Zuzahlungsanforderungs-
aussetzungsgrund und von-bis 
erforderlich. 

Aussetzungsgrund für Zuzahlungsanforderungen 
und von-bis, sind immer zusammen zu setzen. 

ZVK1451: Unzulässige Datenkonstellation Unzulässige Datenkonstellation! Wert im Feld 
"Von" darf nicht höher als der Wert im Feld "Bis" 
sein. 

ZVK1457 Löschen oder Stornieren 
mindestens eines 
Zuzahlungssatzes nicht möglich. 

Mindestens ein Zuzahlungssatz konnte wegen 
seines Status oder einer Referenz zu einem 
Partner mit VIP-Kennzeichen, für das keine 
Berechtigung besteht, nicht gelöscht oder 
storniert werden. 

ZVK1458  Ändern des Status nicht möglich. Einer oder mehrere Zuzahlungssätze konnten 
nicht den Status „Zurückgestellt“ annehmen. Es 
kann nur aus den Status „Erstellt“ oder „Geprüft“ 
der Status „Zurückgestellt“ gewählt werden. 
Ändern des Status nicht möglich. 

ZVK1459  Ändern des Status nicht möglich. Einer oder mehrere Zuzahlungssätze konnten 
nicht den Status „Geprüft“ annehmen. Es kann 
nur aus den Status „Erstellt“ oder „Zurückgestellt“ 
der Status „Geprüft“ gewählt werden. Ändern des 
Status nicht möglich. 

ZVK1460 Der Batch „Zuzahlungen löschen“ 
wurde gestartet! 

Da mehr als ${Anzahl} Datensätze gleichzeitig 
gelöscht werden sollen, ist eine Einzellöschung 
nicht möglich. 

ZVK1464 Stornieren des Zuzahlungssatzes 
nicht möglich. 

Ohne die Angabe eines Stornierungsgrundes 
kann der Zuzahlungssatz nicht storniert werden. 

ZVK1465 Stornierung nicht möglich. Bei dem Stornierungsgrund "Sonstiges" ist ein 
"Bearbeitungshinweis" anzugeben. 
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ZVK1482 Zuzahlungsanforderung wurde 
gelöscht. 

Alle Positionen des Satzes wurden gelöscht. Die 
Zuzahlungsanforderung ${Referenznummer} 
wurde auf den Status "Gelöscht" gesetzt. 

ZVK1483 Zuzahlungssatz enthält Zahlart 
"LSV". Bitte prüfen. 

Der geprüfte Zuzahlungssatz enthält mindestens 
eine Kontobewegung mit der Zahlart "LSV". Der 
Zuzahlungssatz kann nicht beschieden werden. 
Bitte prüfen und ggf. einen neuen Zuzahlungssatz 
erstellen oder Forderung entfernen. 

ZVK1488 Bitte Daten korrigieren. ${feld} von darf nicht größer als ${feld} bis sein. 

ZVK1490 Es wurde(n) ${Anzahl} 
Zuzahlungsanforderung(en) 
erstellt. 

Es wurde(n) ${Anzahl} 
Zuzahlungsanforderung(en) erstellt. 

ZVK1491 Auf dem Konto ist Stand heute 
keine Zuzahlung anzufordern. 

Eine Zuzahlungsanforderung wird nicht erstellt. 
Bereits vorhandene Zuzahlungsanforderungen im 
Status "Erstellt", "Zurückgestellt" oder "Geprüft" 
werden gelöscht. 

ZVK1492 Bitte das Konto speichern. Das Konto muss vor der Erstellung einer 
Zuzahlung gespeichert werden. 

ZVK1503 Bitte Zahlungsfrist eingeben. Die Zahlungsfrist fehlt. 

ZVK1504 Zuzahlungsregelwerk ohne 
Anforderungsstufe "Erinnerung". 
Der Zuzahlungssatz wurde 
gelöscht. 

Im Zuzahlungsregelwerk ist die Anforderungsstufe 
"Erinnerung" nicht vorgesehen. Der 
Zuzahlungssatz wurde gelöscht. 

ZVK1513 Zuzahlungsanforderung für 
verstorbenen Partner. 

Der Partner ist verstorben. Möchten Sie die 
Zuzahlungsanforderung dennoch Bescheiden und 
Drucken? Bei manuellen 
Zuzahlungsanforderungen wird das 
Zuzahlungsregelwerk für Verstorbene nicht 
beachtet. Gegebenenfalls ist die Erstellung einer 
'Erinnerung' manuell vorzunehmen. 

ZVK1514 Der Zuzahlungslauf wird 
gelöscht. 

Der Zuzahlungslauf wird gelöscht. Erstellte, 
zurückgestellte und geprüfte Zuzahlungssätze 
werden gelöscht. Zuzahlungssätze im Status 
"Beschieden" können storniert werden. Möchten 
Sie die Stornierung durchführen? 

ZVK1517 Bitte Wert anpassen! Es dürfen nur fällige Forderungen angefordert 
werden. Bitte daher „Fälligkeit bis“ bzw.  
„Fälligkeit relativ bis“ maximal zum Vortag 
erfassen. 

ZVK1518 Bitte Wert anpassen! Der Bezugszeitraum muss abgelaufen sein. Bitte 
daher „Bezugszeitraum bis“ bzw. 
„Bezugszeitraum relativ bis“ maximal zum Vortag 
erfassen. 

ZVK1536 Der Zuzahlungssatz wurde 
gelöscht. 

Die Forderungen des Zuzahlungssatzes weisen 
keine offenen Beträge mehr aus. Eine 
Bescheidung des Zuzahlungssatzes ist daher 
nicht möglich. 

ZVK1537 Keine erneute Anforderung 
möglich. 

Die Forderungen des Zuzahlungssatzes weisen 
keine offenen Beträge mehr aus. Eine erneute 
Anforderung ist daher nicht möglich. 

ZVK1561 Bitte speichern. Der Zuzahlungssatz muss vor Ausführung der 
Aktion gespeichert werden 

ZVK1572 Bitte VIP-Kennzeichen 
auswählen 

Es muss ein Eintrag im VIP-Kennzeichen 
ausgewählt werden 



Administration  Aufgaben 

© 2023  Software GmbH   AH Zuzahlungen 

Juli 2023 24.90 Seite 35 von 108 

ZVK1574 Bitte VIP-Kennzeichen prüfen Es kann keine schutzstufen-übergreifende 
Auswahl getroffen werden. Bitte prüfen. 

FE0006 

 

Ein Pflichtfeld wurde nicht gefüllt 

 

${class_name}${attribute_name} ist ein Pflichtfeld 
und darf nicht leer sein. 

FE0022 Wollen Sie den ausgewählten 
Eintrag wirklich löschen? 

Organisationseinheit: Wollen Sie den 
ausgewählten Eintrag wirklich löschen? Drücken 
Sie OK zum Bestätigen 

FE0146 Ein oder mehrere der gewählten 
VIP-Kennzeichen passen nicht zu 
den Berechtigungen des 
verantwortlichen Benutzers 

Sie haben VIP-Kennzeiche(n) selektiert, die nicht 
zu den Berechtigungen des verantwortlichen 
Benutzers passen. Bitte ändern Sie die Selektion 
oder den verantwortlichen Benutzer. 

FE0212 Bitte wählen Sie mindestens eine 
Berechtigung aus dem Bereich 
VIP-Kennzeichen für die Suche 
aus. 

Bitte wählen Sie mindestens eine Berechtigung 
aus dem Bereich VIP-Kennzeichen für die Suche 
aus. 

 

2.6 Aufgaben 

Erstellung im Batch „Zuzahlungslauf erstellen“  

Name Beschreibung 

Bitte Zuzahlungssatz wg. Zahlart prüfen! In dem Zuzahlungssatz ist mindestens eine 
Forderung mit Zahlart = "LSV" enthalten. Bitte 
prüfen und ggf. [Neu erstellen]. Der 
Zuzahlungssatz behält den Status "Geprüft" und 
wird nicht beschieden. 

Keine Zuzahlung für Verstorbene Eine Zuzahlungsanforderung für einen 
Verstorbenen wurde nicht erstellt! 

Zuzahlungssatz prüfen! Der Zuzahlungslauf hat Prüfergebnisse aus der 
Zuzahlungskontrolle ermittelt. 

Zuzahlungssatz erstellt Der Zuzahlungslauf hat gemäß 
Zuzahlungskontrolle am ZV-Konto diese 
Aufgabe erstellt. 

 

Erstellung im Batch „Zuzahlungslauf drucken“ 

Durch den Batch „Zuzahlungslauf drucken“ wird eine Aufgabe erstellt, wenn ein 

Zuzahlungssatz mindestens eine Forderung mit der Zahlart „LSV“ beinhaltet.  

Name der Aufgabe: 

Zuzahlungssatz prüfen 

Beschreibung:  

Der Zuzahlungssatz mit der Ref.-Nr. XXX kann nicht beschieden werden; die 

Forderungen (Belegnummer XXX) haben die Zahlart "LSV". Bitte prüfen und ggf. einen 

neuen Zuzahlungssatz erstellen oder Forderung entfernen! 

Es wird eine Dublettenprüfung durchgeführt. Es wird eine neue Aufgabe pro 

Referenznummer stellt, wenn die vorhandene Aufgabe den Status "Fertig" oder "Storniert" 

hat. 
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2.7 Statuskonzept der Zuzahlung 

Eine Zuzahlungsanforderung kann folgende Status (von/nach) erreichen: 
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3 Briefe/Listen/Datenquellen 

3.1 Datenquellen 

Für die zu erstellenden Briefe und Dokumente wird die Datenquelle „ZVK_Zuzahlung“ 

verwendet. 

Die Datenquelle ist zu finden im 21c_I-Server > Bürokommunikation > 

Dokumentenerzeugung > Variablenauskunft anzeigen. Hier kann die Datenquelle 

„ZVK_Zuzahlung“ ausgewählt werden. 

21c|ng_integration Administrationsclient > Bürokommunikation > Dokumentenerzeugung 

>Variablenauskunft anzeigen 

 

Die zugeordneten Variablen können angezeigt werden. 
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Die Variablen mit Werten speziell zum Zuzahlungsanforderungsverfahren beginnen mit 

„zu_*“. Diese können so auch im abgebildeten Dialog gesucht werden. 

Hinweis: 

Die Dokumentenvariablen werden immer mit den Daten des Schuldners befüllt. Es sei denn 

der Schuldner hat einen gültigen Bevollmächtigten des Typs „Betreuer“. Dann werden die 

Variablen folgendermaßen befüllt: 

 

 

 

3.2 Dokumente/Briefe 

Es stehen zwei Dokumentenvorlagen mit allen relevanten Variablen der Datenquelle 

„ZVK_Zuzahlung“ zur Verfügung; „Zuzahlung_Erstanschreiben“ und 

„Zuzahlung_Erinnerung“. Wir weisen darauf hin, dass wir Vorlagen und keine formulierten 

Briefe ausliefern. Diese sind durch die Krankenkassen entsprechend zu administrieren. 

Der Druck der Dokumente wird über die Dokumentencontainer (Duma) gesteuert.  

Der Container „ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERSTANSCHREIBEN_DmA“ wird für das 

Erstanschreiben genutzt. 

Der Container „ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERINNERUNG_DmA wird für die 

Erinnerung genutzt.  

21c|ng_integration Administrationsclient > Weitere Einstellungen > BK-Vorlagen verwalten 
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Wir empfehlen in den Dokumentencontainer für das „Erstanschreiben“ folgende Dokumente 

aufzunehmen. Der Anwender kann individuell eigene Dokumente aufnehmen oder 

hinzufügen. Dies ist über den Button [Neues Dokument hinzufügen] möglich, vorausgesetzt 

das Dokument ist in den Dokumentenvorlagen vorhanden. 

21c|ng_integration Administrationsclient > Weitere Einstellungen > BK-Vorlagen verwalten 

 

Für den Dokumentencontainer für die „Erinnerung“ empfehlen wir folgende Dokumente 

aufzunehmen. Auch hier kann der Dokumentencontainer individuell mit eigenen Dokumenten 

bestückt werden, vorausgesetzt die Dokumente sind in den Dokumentenvorlagen 

vorhanden. 
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21c|ng_kern Administration > Weitere Einstellungen > BK-Vorlagen verwalten 

 

 

Wichtig: 

Aufgrund von Fehlerfassungen, Loadereinspielungen u.a. kann es dazu kommen, dass die 

Dokumentenreihenfolge nicht durchgängig ist, bzw. Lücken zwischen den einzelnen 

Nummern bestehen. 

Damit der Druck korrekt funktioniert, ist es notwendig, dass die Konfiguration der Dokumente 

(wie zuvor beschrieben) in der korrekt hinterlegt ist. 

Wichtig ist hierbei, dass immer die laufende Dokumentenreihenfolge eingehalten wird, und 

auch immer der der erste Eintrag mit der Nummer „1“ beginnt. 

In diesen Fällen bleiben die Druckaufträge im Integration-Server auf dem Status „Wartend“ 

stehen und werden nicht an das BK-System übergeben. 

 

Tipp: 

Wenn Sie feststellen, dass die Dokumente nicht in der empfohlenen Reihenfolge sind oder 

Fehler in der Nummerierung der Positionen auftreten, prüfen Sie bitte die Konfigurationen 

der Dokumente.  

Entfernen Sie im Fehlerfall alle Dokumente aus dem/den betroffenen Container/n über den 

Button [Dokument entfernen]. 

Im Anschluss fügen Sie die Dokumente wieder in die nun leeren Druckketten über den 

Button [Neues Dokument hinzufügen] hinzu.  

Druckkette: ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERSTANSCHREIBEN_DmA  

• Dokument: ZUZAHLUNG_ERSTANSCHREIBEN 

• Dokument: ZUZAHLUNG_ANLAGE 

• Optional Dokument: ZUZAHLUNG_KOPIEEMPFAENGER  
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Druckkette: ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERINNERUNG_DmA  

• Dokument: ZUZAHLUNG_ERINNERUNG 

• Dokument: ZUZAHLUNG_ANLAGE 

• Optional Dokument: ZUZAHLUNG_KOPIEEMPFAENGER  

 

Dadurch wird den Dokumenten die richtige Position zugeordnet. 

 

Dokument „ZUZAHLUNG_KOPIEEMPFÄNGER“ 

Das Dokument wird erstellt, wenn am Zuzahlungssatz ein Kopie-Empfänger vorhanden ist. 

Zusätzlich wird eine Kopie der Zuzahlungsanforderung für den Kopie-Empfänger gedruckt. 

Hinweis 

Ein Kopie-Empfänger, für dessen Schutzstufe man keine Berechtigung hat, wird gesternt 

angezeigt. Hier ist allerdings die Bearbeitung der Zuzahlung möglich. Wir empfehlen die 

direkte Bescheidung der Zuzahlung bei Verwendung eines Kopie-Empfängers. 

 

 

Die Liste „ZUZAHLUNG_ANLAGE“ enthält alle in der Zuzahlungsanforderung enthaltenen 

Forderungen. Hier wird der jeweilige Leistungserbringer mit dem Namen ausgegeben. Die 

Ausgabe erfolgt im Querformat. 

 

Beispiel: 
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Sowohl in der Vorlage zum Erstanschreiben als auch der Vorlage für die Erinnerung gibt es 

Variablen, mit denen die Forderungen in Tabellenform innerhalb des Briefes dargestellt 

werden können. Dies ist für bis zu 60 Forderungen möglich. 

Bild der Tabelle im Brief: 

 

Variablen der Tabelle aus der Datenquelle „ZVK_Zuzahlung“ 

 

Diese werden in der Druck-Datei entsprechend nummeriert. 

Wer diese Funktion nutzt, kann auf die Ausgabe einer Anlage verzichten. Es werden die 

gleichen Spalten innerhalb dieser Tabelle ausgegeben, wie in der Anlage. 

Der Betrag im Feld „Betrag in €“ ist immer der offene Betrag der Forderung. 

 

Hinweis: 

An der Kontobewegung wird im Register >Forderung/Verbindlichkeit< der Leistungserbringer 

im Feld „Referenz zum Partner“ nicht befüllt, wenn die Kontobewegung über eine 

Sammelabrechnung oder den Zuzahlungskalkulationsbatch erstellt wird. 

In der Folge wird in den Variablen für die Zuzahlungsanlage oder im Brief der 

Leistungserbringer ebenfalls nicht dargestellt. Das Feld bleibt leer. 

3.3 Briefe für Verstorbene und Minderjährige 

Anhand des Regelwerks lassen sich für die Personenkreise der Verstorbenen und 

Minderjährigen Einstellungen vornehmen. 

Hierbei ist zu beachten, dass erstellte Briefe für Verstorbene an den Verstorbenen selbst 

verschickt werden. Es besteht jedoch der Zusatz im Adressfeld „An die Erben von“. 
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Ein ähnliches Vorgehen gibt es für minderjährige Versicherte bzw. für Versicherte, die jünger 

sind, als im Parameter im Regelwerk angegeben. 

Das Schreiben richtet sich an den Versicherten selbst, jedoch mit dem Hinweis „An die 

Erziehungsberechtigten von“ im Adressfeld. 

Sollten beide Fallkonstellationen in einer Anforderung zusammentreffen, dann erscheint der 

Hinweis „An die Erben von“ im Adressfeld. 

3.4 Textbaustein „Verwaltungsverfahren Krankenhaus“ 

Nimmt die Krankenkasse am „Verwaltungsverfahren Krankenhaus“ teil und die 

entsprechende Check-Box ist im Zuzahlungsregelwerk gefüllt, und ist auch mindestens eine 

Forderung im Anforderungssatz entsprechend gekennzeichnet, wird in den Dokumenten 

„Zuzahlung_Erstanschreiben“, „Zuzahlung_Erinnerung“ und „Zuzahlung_Kopieempfänger“ 

ein Textbaustein ausgegeben. Die Variable „zu_teilnahmeverwkh“ wird in diesem Fall mit 

„Ja“ befüllt und der Text „Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus“ wird ausgegeben. 

Diesen Textbaustein gibt es in allen drei Dokumenten. 

 

Beispiel Ausgabe des Textbausteins im Dokument „Zuzahlung_Erinnerung“ 

 

Der Text innerhalb des Textbausteins kann individuell angepasst werden. 
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3.5 Listen 

Die Prüfliste "NEUEZUZAHLUNGPRUEFLISTE" wird erstellt, wenn dies in der 

Batchkonfiguration administriert wurde. Die Prüfliste steht nach beendetem Batch als CSV-

Datei zur Bearbeitung zur Verfügung. Wurde kein Zuzahlungsanforderungssatz erstellt, wird 

keine Prüfliste erstellt.  

21c|ng _kern Administration >Batch > Batchkonfiguration 

 

 

Die Prüfliste „PruefprotokollErfuelltePruefkriterien“ wird erstellt, wenn in der 

Batchkonfiguration die Check-Box „Protokoll für erfüllte Prüfkriterien erstellen“ aktiviert 

wurde. Eine leere Liste wird nicht ausgegeben. 

 

Die Prüfliste „NeueZuzahlungPrueflisteMaschinellGepruefte“ wird erstellt, wenn in der 

Batchkonfiguration die Check-Box „Protokoll für erfüllte Prüfkriterien erstellen“ aktiviert 

wurde. Eine leere Liste wird nicht ausgegeben. 
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4 Zuzahlungsregelwerk 

Zur Bearbeitung des Zuzahlungsregelwerks sind die Bearbeitungsrechte des 

Anwendungsfalls „Zuzahlungsregelwerk bearbeiten“ erforderlich. 

Das Zuzahlungsregelwerk ist zu finden im Bereich Zahlungsverkehr > Regelwerke 

>Zuzahlungsregelwerk bearbeiten 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Regelwerke > Zuzahlungsregelwerk bearbeiten 

 

Das Regelwerk besteht aus 3 Bereichen: 

Anforderungsstufen 

Jede Krankenkasse muss entscheiden, ob eine Anforderungsstufe (Erstanschreiben) oder 2 

Anforderungsstufen (Erstanschreiben und Erinnerung) durchgeführt werden sollen. 

Verwaltungsverfahren Krankenhaus 

Eine Krankenkasse kann an dieser Stelle kennzeichnen, ob sie einen entsprechenden 

Textbaustein im Brief ausgegeben möchte, wenn innerhalb des Zuzahlungssatzes 
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Forderungen mit dem entsprechenden Kennzeichen „Teilnahme Verwaltungsverfahren 

Krankenhaus“ vorhanden sind. 

Personengruppen 

Hier erfolgt die Steuerung des Umgangs für minderjährige Versicherte und Versicherte, die 

verstorben sind. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Regelwerke > Zuzahlungsregelwerk bearbeiten 

 

4.1 Anforderungsstufen „Erstanschreiben“ und „Erinnerung“ 

Die Zahlungsfrist für die Stufe „Erstanschreiben“ ist ein Pflichtfeld. Die Vorgabe beträgt 14 

Tage. Diese kann vom Anwender individuell angepasst werden. Durch die Hinterlegung einer 

Zahlungsfrist ist diese Anforderungsstufe automatisch aktiviert.  

Die Zahlungsfrist wird bei der Erstellung von Zuzahlungssätzen sowie beim Bescheiden 

genutzt, um die tatsächliche Zahlungsfrist zu berechnen. 

Die Anforderungsstufe „Erinnerung“ ist kein Pflichtfeld. Hier kann der Anwender individuell 

entscheiden, ob diese genutzt werden soll. Dies geschieht durch die Eingabe einer 

Zahlungsfrist. 

Hinweis: 

Die Berechnung der Fristen erfolgt unter Beachtung von Wochenende und Feiertage. Die 

Zahlungsfrist ist somit immer ein Werktag von Montag - Freitag. 

Die errechnete Zahlungsfrist in der höchsten Anforderungsstufe gilt gleichzeitig als Ende-

Datum der jeweiligen Mahnbefreiung. 

Die Regelwerkseinstellungen nehmen auch Einfluss auf die Darstellung der Check-Boxen 

„Erstanschreiben erledigt“ und „Erinnerung erledigt“ an der Kontobewegung. Hier werden 

immer die Check-Boxen angezeigt, die zum Zeitpunkt der Erstellung der Kontobewegung im 

Regelwerk aktiv waren. 
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4.1.1 Änderung der Anforderungsstufen  

Wird im Zuzahlungsregelwerk die Anforderungsstufe „Erinnerung“ entfernt, so gilt dies für 

alle Forderungen, die nach der Regelwerksanpassung angelegt werden. 

Es erfolgen keine Anpassungen an Forderungen durch die Anpassung des Regelwerkes. In 

der Folge bedeutet dies, dass eine Anpassung des Regelwerkes dazu führt, dass die 

bestehenden Forderungen nicht mehr auf die Regelwerkseinstellungen zugeschnitten sind. 

In der Folge kann es passieren, dass Forderungen keine Erinnerung erhalten und 

infolgedessen auch nicht gemahnt werden. 

Bei einer Änderung des Regelwerks nach der erstmaligen Einrichtung erhält der Anwender 

den Hinweis ZVK1501: 

Kurztext: 

Das Löschen der Anforderungsstufe hat möglicherweise Konsequenzen für den 

Forderungseinzug. 

Langtext: 

Sie möchten die Anforderungsstufe "Erinnerung" löschen? Bitte beachten Sie, dass 

vorhandene Forderungen möglicherweise nicht mehr angefordert werden und diese in der 

Folge auch nicht am Mahnverfahren teilnehmen können. Bitte kontaktieren Sie deshalb 

unbedingt das Softwareunternehmen. 

Hinweis: 

Wir empfehlen daher, das Zuzahlungsregelwerk vor dem Ersteinsatz einmalig zu 

administrieren und keine Änderungen vorzunehmen. Sollten Sie dennoch die Stufe 

„Erinnerung“ aus dem Regelwerk entfernen wollen, nehmen Sie bitte vorher dringend 

Kontakt mit dem Softwareunternehmen auf. Es müssten Absprachen getroffen werden, ob 

ggf. Skripte zur Korrektur der betroffenen Kontobewegungen erstellt werden müssen. Diese 

sind kostenpflichtig und vom Anwender in Auftrag zu geben. 

Verwaltungsverfahren Krankenhaus 

Mit der Aktivierung der Check-Box „Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus“ wird 

gekennzeichnet, dass die Kasse grundsätzlich am Verwaltungsverfahren Krankenhaus 

teilnimmt. 

Diese Check-Box ist ebenfalls an der Kontobewegung im Register „Zuzahlung“ vorhanden. 

Wird ein Zuzahlungssatz beschieden, bei dem das Regelwerk aktiviert ist, und eine 

Forderung hat eine aktivierte Check-Box, dann wird im Brief ein Textbaustein zum 

Verwaltungsverfahren KH ausgegeben.  

Aktuell erfolgt keine maschinelle Kennzeichnung von Forderungen mit einem solchen 

Kennzeichen. Aktuell fehlen hierzu eindeutige Merkmale. Diese können gerne als 

Anforderung an die BITMARCK weitergeleitet werden. 

4.2 Personengruppen - Zuzahlung für Verstorbene anfordern 

Im Bereich „Personengruppen“ kann mit der Check-Box „Zuzahlung für Verstorbene 

anfordern“ geregelt werden, ob generell eine Anforderung von Zuzahlungsanforderungen für 

Verstorbene Partner erfolgen soll. Soll die Anforderung ohne zeitliche Begrenzung erfolgen, 
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ist diese Check-Box zu aktivieren. Dann wird auch für Partner mit hinterlegtem Sterbedatum 

eine Zuzahlungsanforderung erstellt. 

Werden Zuzahlungssätze für Verstorbene beschieden, dann erfolgt das Schreiben an den 

Verstorbenen, jedoch unter Angabe „An die Erben von“ im Adressfeld. 

Hinweis: 

Beim Bescheiden und Drucken einer Zuzahlungsanforderung im manuellen Dialog wird das 

Zuzahlungsregelwerk im Hinblick auf Verstorbene nicht beachtet. Der Anwender erhält 

ZVK1513 und muss entscheiden, ob die Zuzahlungsanforderung beschieden und gedruckt 

werden soll. 

ZVK1513 

Zuzahlungsanforderung für verstorbenen Partner. 

Der Partner ist verstorben. Möchten Sie die Zuzahlungsanforderung dennoch Bescheiden 

und Drucken? 

Bei manuellen Zuzahlungsanforderungen wird das Zuzahlungsregelwerk für Verstorbene 

nicht beachtet. Gegebenenfalls ist die Erstellung einer „Erinnerung“ manuell vorzunehmen. 

4.2.1 Auswahl „Nach Sterbedatum in der Zeit von – bis“ 

Soll für verstorbene Partner erst ab einem bestimmten Datum nach dem Sterbedatum eine 

Zuzahlungsanforderung erfolgen, kann im Feld „Nach Sterbedatum in der Zeit von (in 

Tagen)“ ein Wert eingegeben werden. Es werden nun Zuzahlungsanforderungen für 

Verstorbene erst nach Ablauf der gesetzten Tage nach dem Sterbedatum erstellt.  

Das Feld „Bis (in Tagen)“ ist kein Pflichtfeld und kann deshalb leer bleiben. Es werden dann 

ab dem gesetzten Parameterwert immer Zuzahlungsanforderungen erstellt. 

Ist das Feld „Bis (in Tagen)“ mit einem Wert gefüllt, werden nur bis zu diesem errechneten 

Datum nach dem Sterbedatum Zuzahlungsanforderungen für Verstorbene erstellt. Nach 

Ablauf des sich ergebenen Datums erfolgt keine Anforderung von Zuzahlungen mehr.  

Hinweis: 

Ist die Check-Box „Zuzahlung Verstorbene anfordern“ nicht aktiv, kann der Parameter „Von 

(in Tagen)“ und „Bis (in Tagen)“ nicht gesetzt werden. 

4.2.2 Check-Box „Aufgabe für Verstorbene erstellen“ 

Es gibt zwei Konstellationen, in denen eine Aufgabe für verstorbene Partner erstellt werden 

kann. 

4.2.2.1 Der Zuzahlungsanforderung erfolgt außerhalb der gesetzten Parameter 

Damit der Anwender eine Information erhält, dass im System verstorbene Partner vorhanden 

sind, für die fällige Zuzahlungsanforderungen vorhanden sind, die Anforderung aber nach 

der gesetzten Frist (gemäß der gesetzten Parameter) erfolgt, kann eine Aufgabe 

administriert werden. 

Die Check-Box „Aufgabe Verstorbene erstellen, sofern kein Anforderungssatz erstellt wird“ 

ist zu aktivieren, wenn die Aufgabe gewünscht ist. 
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Aufgabenname:  

Keine Zuzahlung für Verstorbene 

Beschreibung:  

Eine Zuzahlungsanforderung für einen Verstorbenen wurde nicht erstellt!   

Information: 

Der Partner ist verstorben. Es wurde keine Zuzahlungsanforderung erstellt, weil der 

Anforderungszeitraum gemäß Zuzahlungsregelwerk abgelaufen ist. Bitte prüfen! 

Hinweis 

Es wird keine Aufgabe erstellt, wenn die Zuzahlungsanforderung im Zeitraum zwischen 

Sterbedatum und dem Datum „Von (in Tagen) erfolgt und die Check-Box „Aufgabe 

Verstorbene erstellen, sofern kein Anforderungssatz erstellt wird“ aktiviert ist. 

4.2.2.2 Keine Zuzahlungsanforderung für Verstorbene 

Soll für Verstorbene generell keine Zuzahlungsanforderung erstellt werden, kann dennoch 

eine Aufgabe für den Anwender erstellt werden.  

Diese wird erstellt, wenn nur die Check-Box „Aufgabe Verstorbene erstellen, sofern kein 

Anforderungssatz erstellt wird“ aktiv ist. Die Check-Box „Zuzahlung Verstorbene anfordern“ 

bleibt in diesem Fall leer. 

Aufgabenname:  

Keine Zuzahlung für Verstorbene 

Beschreibung:  

Eine Zuzahlungsanforderung für einen Verstorbenen wurde nicht erstellt! 

Information: 

Der Partner ist verstorben. Es wurde keine Zuzahlungsanforderung erstellt, weil das 

Regelwerk keine Anforderung von Zuzahlungen für Verstorbene vorsieht. Bitte prüfen! 

4.3 Personengruppen – Zuzahlung für Minderjährige 

Ist im Feld „In Jahren“ ein Wert erfasst, wird im Dokument zur Zuzahlungsanforderung der 

Hinweis „An die Erziehungsberechtigten von“ ausgegeben, vorausgesetzt der Partner hat 

zum Zeitpunkt der Erstellung der Zuzahlungsanforderung das gewählte Lebensjahr nicht 

vollendet.  

  



Zuzahlungsregelwerk  Personengruppen – Zuzahlung für 

Minderjährige 

© 2023  Software GmbH   AH Zuzahlungen 

Juli 2023 24.90 Seite 50 von 108 

 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Regelwerke 

 

Werden Zuzahlungssätze für Minderjährige beschieden, dann erfolgt das Schreiben an den 

Minderjährigen, jedoch unter Angabe „An die Erziehungsberechtigten von“ im Adressfeld. Ist 

das Alter lt. Regelwerk erreicht, dann erfolgt keine Ausgabe dieses Hinweises. 
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5 ZV-Konto 

5.1 Register >Zuzahlungen< 

Die manuelle Zuzahlungsbearbeitung erfolgt über das Register >Zuzahlungen< am ZV-

Konto. Dieses Register steht nur für Einzelkonten zur Verfügung. 

Zur Bearbeitung dieses Registers ist die Berechtigung zur Bearbeitung des Anwendungsfalls 

"Zuzahlung bearbeiten" erforderlich.  

Per Baumstruktur werden alle Zuzahlungen des Zahlungsverkehrskontos im Status „Erstellt“, 

„Zurückgestellt“, „Geprüft“ und „Beschieden“ – gruppiert nach Zuzahlungstyp der Zuzahlung 

– dargestellt. 

Es werden immer nur die Äste in der Baumstruktur angezeigt, wenn auch mindestens ein 

Vorgang dazu vorhanden ist. 

In der Tabelle „Zuzahlungen“ werden in den Spalten „Zuzahlungstyp“, „Status“, 

„Statusdatum“, „Betrag in €“, „Zahlungsfrist“, „gedruckt am“, „Referenznummer‘“ und den 

Check-Boxen „Manuell erstellt“ die jeweiligen Werte der einzelnen Zuzahlungen übersichtlich 

mit den wichtigsten Informationen angezeigt. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen< 

 

In den jeweiligen Unterstufen der Baumstruktur werden nur die Zuzahlungen der jeweils 

ausgewählten Stufe angezeigt. 

Die Anzahl der jeweils enthaltenen Zuzahlungsätze wird in der Baumstruktur hinter der 

jeweiligen Zuzahlungsart in Klammern angegeben. 

Auch das Erstellen von neuen Zuzahlungssätzen und Bearbeiten ist über das Register 

möglich, soweit die Berechtigung „Zuzahlung bearbeiten“ vorhanden ist. 

Mehr über den Aufbau und die Neuanlage von Zuzahlungssätzen erfahren Sie im Kapitel 

Zuzahlung im Dialog.  
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5.2 Register >Zuzahlungen (alt)< 

Für die Anforderungen nach dem bisherigen Anforderungsverfahren existiert an Einzelkonten 

das Register >Zuzahlungen (alt)<.  

Das Register ist nur ersichtlich, wenn zu dem ZV-Konto Zuzahlungsanforderungen nach dem 

alten Verfahren existieren.  

Per Baumstruktur werden alle Zuzahlungen der Art „Erstanschreiben“ und „Erinnerung“ 

dargestellt. 

Es besteht ab dem Release 24.30 keine Bearbeitungsmöglichkeit mehr. Zur Ansicht können 

die Vorgänge weiter geöffnet werden. Hierfür ist neben dem Anwendungsfall „Konto 

bearbeiten“ noch das Recht „Zuzahlungsanforderung bearbeiten“ erforderlich.  

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen (alt)< 

 

5.3 Register >Steuerung Forderungseinzug< 

5.3.1 Zuzahlungsaussetzung am ZV-Konto 

Im Register >Steuerung Forderungseinzug< gibt es den Bereich „Zuzahlungssteuerung“. 

Hierüber lässt sich ein ZV-Konto generell steuern, ob dies Konto am gesamten 

Anforderungsverfahren teilnehmen soll, oder (für einen gewissen Zeitraum) nicht einbezogen 

wird. 

Damit (für einen festgelegten Zeitraum) keine Zuzahlungsanforderungen für ein betreffendes 

ZV-Konto erstellt werden, muss im Feld „Auss. Zuzahlungsanforderung von“ und im Feld 

„Bis“ ein Datum eingegeben werden.  

Bei der Datumseingabe wird eine Validierung durchgeführt, dass „Auss. 

Zuzahlungsanforderung von“-Datum muss kleiner sein als das „Bis“-Datum. Ansonsten wird 

ZVK1451 ausgegeben. 
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ZVK1451: 

Unzulässige Datenkonstellation! Wert im Feld "Von" darf nicht höher als der Wert im Feld 

"Bis" sein. Unzulässige Datenkonstellation 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Steuerung Forderungseinzug< 

 

Sind nicht alle Felder gefüllt, weist ZVK1455 darauf hin, dass dies erforderlich ist. Ein 

Speichern ist nicht möglich. 

ZVK1455: 

Zuzahlungsanforderungsaussetzungsgrund und von-bis erforderlich. 

Aussetzungsgrund für Zuzahlungsanforderungen und von-bis, sind immer zusammen zu 

setzen. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Steuerung Forderungseinzug< 

 

Im Feld „Grund“ muss einer der hinterlegen Gründe ausgewählt werden. Die Gründe für die 

Zuzahlungsaussetzung sind in der Code-Tabelle „Zuzahlungsaussetzung“ vorhanden. Diese 

Code-Tabelle ist änderbar, es können also individuelle Gründe hinzugefügt werden. 
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Wird in diesem Zeitraum im manuellen Dialog eine Zuzahlungsanforderung erstellt erhält der 

Anwender den ZVK1491. Es kann keine Anforderung erstellt werden. 

ZVK1491 

Kurztext: 

Auf dem Konto ist Stand heute keine Zuzahlung anzufordern. 

Beschreibung: 

Eine Zuzahlungsanforderung wird nicht erstellt. Bereits vorhandene 

Zuzahlungsanforderungen im Status "Erstellt", "Zurückgestellt" oder "Geprüft" werden 

gelöscht. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen< 

 
Zuzahlungskontrolle  

Die Zuzahlungskontrolle befindet sich ebenfalls im Register >Steuerung Forderungseinzug< 

im Bereich „Zuzahlungssteuerung“.  

Sie wird nur in der maschinellen Zuzahlungsverarbeitung verwendet. Im manuellen Dialog 

werden diese Kriterien nicht berücksichtigt. 

Im Pflicht-Feld "Zuzahlungskontrolle" hat der Anwender folgende Möglichkeiten zur Auswahl: 

• - Prüfung nach Batchkonfig. 

• - Immer Aufgabe erstellen 

• - Keine Aufgabe, Geprüft setzen 

Die Auslieferung erfolgt mit dem Wert „Prüfung nach Batchkonfig.“. 

5.3.1.1 Zuzahlungskontrolle „Prüfung nach Batchkonfig.“ 

In der Batchkonfiguration des Batches „Zuzahlungslauf erstellen“ wird im Register 

>Prüfkriterien< entschieden, welche Kriterien durch die Zuzahlungskontrolle geprüft werden 

sollen. Vorrausetzung zur Prüfung der gewählten Kriterien ist die Auswahl des Wertes 

„Prüfung nach Batchkonfig.“ im Register >Steuerung Forderungseinzug< im Feld 

„Zuzahlungskontrolle“. 
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21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration 

 

 

Der Batch Zuzahlungslauf erstellen“ wertet die vorgegebenen Kriterien für das 

entsprechende ZVK aus. Trifft ein Kriterium zu, wird das entsprechende Ergebnis in das Feld 

„Prüfergebnisse aus Zuzahlungskontrolle“ am Zuzahlungssatz aufgeführt. Treffen mehrere 

Kriterien zu, werden diese durch „Komma“ getrennt aufgeführt. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen< Zuzahlung 

bearbeiten 

 

Die Erläuterung der Prüfkriterien finden Sie im Abschnitt Prüfkriterien. 
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5.3.1.2 Zuzahlungskontrolle „Immer Aufgabe erstellen“ 

Wird durch den Batch ein Zuzahlungssatz erstellt, dann wird immer eine Aufgabe zur 

Prüfung des erstellten Zuzahlungssatzes generiert. Der Zuzahlungssatz wird in diesen Fällen 

maschinell nicht auf geprüft gesetzt. 

Aufgabenname: Zuzahlungssatz erstellt 

Beschreibung: Der Zuzahlungslauf hat gemäß Zuzahlungskontrolle am ZV-Konto diese 

Aufgabe erstellt. 

Information: Es wurde ein Zuzahlungssatz mit der Referenz-Nr.... erstellt. Bitte prüfen! 

5.3.1.3 Zuzahlungskontrolle „Keine Aufgabe, Geprüft setzen“ 

Vom Batch erstellte Zuzahlungssätze zu diesem Konto werden immer maschinell auf 

„geprüft“ gesetzt, unabhängig der Batch-Parameter. 
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6 Kontobewegung 

6.1 Register >Zuzahlung< 

Das Register >Zuzahlung< wird an allen Kontobewegungen angezeigt, sofern diese zu einer 

Zuzahlungsbelegart gehören. 

Das Register >Zuzahlung< ist in zwei Bereiche unterteilt; in den Bereich „Steuerung“ und 

darunter der Bereich „Historie“. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register 

>Zuzahlung< 

 

Die Check-Boxen „Stundungsvereinbarung“ und „Ratenzahlungsvereinbarung“ sind aktiviert, 

wenn sich diese Kontobewegung in einer aktiven Vereinbarung befindet. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register 

>Zuzahlung< 
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6.1.1 Bereich „Steuerung“ 

Im Bereich „Steuerung“ wird angezeigt, in welcher Anforderungsstufe sich die 

Kontobewegung aktuell befindet bzw. was als nächstes im Anforderungsverfahren mit dieser 

Forderung geschieht. Zusätzlich kann manuell Einfluss genommen werden.  

Es ist auch ersichtlich, welche Anforderungsstufen von dieser Forderung durchlaufen wird. 

6.1.1.1 Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ 

Die Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ zeigt an, ob die Erstanforderung erledigt ist 

(Check-Box = aktiv), oder als nächster Schritt die erstmalige Anforderung ansteht (Check-

Box = inaktiv). 

Ist keine weitere Anforderungsstufe im Regelwerk vorgesehen, wird mit der Bescheidung der 

Zuzahlungsanforderung im Register „Befreiungen“ das Ende-Datum der Mahnbefreiung 

gesetzt. Hierbei wird das Datum der berechneten Zahlungsfrist verwendet. Dieses wird 

berechnet anhand des Tagesdatums plus der Tage aus dem Zuzahlungsregelwerk für die 

Stufe „Erstanschreiben“. Hierbei werden Feiertage und Wochenenden berücksichtigt. Das 

Datum wird dann auf den nächsten Arbeitstag gesetzt. 

Ist eine weitere Anforderungsstufe vorgesehen (Check-Box „Erinnerung erledigt“ ist 

eingeblendet) wird kein Ende-Datum an den Mahnbefreiungen gesetzt.  

Die Check-Box kann manuell aktiviert oder deaktiviert werden. Hierdurch wird entschieden, 

dass auf diese Anforderungsstufe verzichtet wird, oder diese Stufe erneut durchlaufen 

werden soll. Das Ende-Datum der Mahnbefreiung wird analog gesetzt bzw. gelöscht wie 

oben beschrieben. 

Ist die Check-Box „Erinnerung erledigt“ aktiviert, und die Check-Box „Erstanschreiben 

erledigt“ wird manuell deaktiviert, dann werden automatisch beide Check-Boxen deaktiviert, 

und die Forderung durchläuft das gesamte Verfahren erneut. Das Mahnbefreiungs-Ende-

Datum wird entfernt. 

6.1.1.2 Die Check-Box „Erinnerung“ 

Die Check-Box „Erinnerung erledigt“ an der Kontobewegung ist nur sichtbar, wenn bei 

Erstellung der Kontobewegung die Anforderungsstufe „Erinnerung“ im Zuzahlungsregelwerk 

vorgesehen war. Ist dies nicht der Fall, ist nur die Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ 

vorhanden. 

Die Check-Box „Erinnerung erledigt“ zeigt an, ob die Erinnerung erledigt ist, oder ob diese 

als nächster Schritt vorgesehen ist. 

Bei Bescheidung der Zuzahlungsanforderung im Register „Befreiungen“ wird das Ende-

Datum der Mahnbefreiung gesetzt. Hierbei wird das Datum der berechneten Zahlungsfrist 

verwendet. Dieses wird berechnet anhand des Tagesdatums plus der Tage aus dem 

Zuzahlungsregelwerk für die Stufe „Erinnerung“. Hierbei werden Feiertage und 

Wochenenden berücksichtigt. Das Datum wird dann auf den nächsten Arbeitstag gesetzt. 

Die Check-Box kann manuell aktiviert oder deaktiviert werden. Hierdurch wird entschieden, 

dass auf diese Anforderungsstufe verzichtet wird, oder diese Stufe erneut durchlaufen 
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werden soll. Das Ende-Datum der Mahnbefreiung wird analog gesetzt bzw. gelöscht wie 

oben beschrieben. 

6.1.1.3 Check-Box „Zuzahlung anfordern“ 

Über die Check-Box „Zuzahlung anfordern“ lässt sich pauschal steuern, ob diese Forderung 

am (weiteren) Anforderungsprozess teilnehmen soll. Nur wenn diese Check-Box aktiviert ist, 

wird diese Forderung bei der Erstellung von Zuzahlungsanforderungen berücksichtigt. 

Diese Check-Box ist bei Anlage der Kontobewegung initial aktiviert. Die Check-Box kann 

manuell oder über den CSV-Batch „Steuerung Zuzahlung ändern“ aktiviert oder deaktiviert 

werden.  

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register 

>Zuzahlung< 

 

6.1.1.4 Check-Box „Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus“  

Mit der Check-Box „Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus“ wird gekennzeichnet, 

dass diese Kontobewegung am Verwaltungsverfahren zwischen der Krankenkasse und dem 

Krankenhaus teilnimmt. Die Aktivierung der Check-Box wird aus dem Bereich „Leistungen“ 

bei Erstellung der Kontobewegung oder nachträglich gesteuert. Zurzeit wird dieses 

Kennzeichen noch nicht maschinell geliefert und hat entsprechend nur im Dialog eine 

Relevanz (Manuelle Aktivierung) für die Zuzahlungsanforderung. 

Die Check-Box wird nur angezeigt, wenn im Zuzahlungsregelwerk die generelle Teilnahme 

am „Verwaltungsverfahren Krankenhaus“ aktiviert ist und es sich bei der Kontobewegung um 

die Belegart "FordKHSBehandlungZuzahlung“ handelt. Für alle anderen 

Zuzahlungsbelegarten wird die Check-Box nicht angeboten. 

Die Check-Box kann manuell oder über den CSV-Batch „Steuerung Zuzahlung ändern“ 

aktiviert oder deaktiviert werden. 

Besteht eine Aktivierung im Regelwerk und eine Kontobewegung hat ebenfalls die aktivierte 

Check-Box, erfolgt die Ausgabe des Textbausteines „Verwaltungsverfahren KH“ im 

jeweiligen Brief als Hinweis für den Kunden. Der Text des Bausteins kann individuell 

angepasst werden. 

 

6.1.2 Bereich „Historie“ 

Im Bereich „Historie“ wird der komplette Anforderungsverlauf dargestellt.  
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Eine Kontobewegung kann sich im Laufe der Zeit in mehreren Zuzahlungssätzen befinden. 

Hier erfolgt die Darstellung direkt an der Kontobewegung und es lässt sich schnell 

nachvollziehen, wann was im Zuge des Anforderungsverfahrens durchgeführt wurde. Auch 

Bemerkungen für Forderungen, die an den Zuzahlungssätzen hinterlegt werden können, 

werden hier dargestellt.  

Wurde eine Zuzahlungsanforderung storniert, wird der entsprechende Satz in der Historie mit 

einer aktiven Check-Box „Storniert“ gekennzeichnet. 

Das Feld „Bemerkung“ ist zur Erfassung von Notizen freigegeben. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register 

>Zuzahlung< 

 

Bemerkungen für Forderungen, die an Zuzahlungssätzen erfasst werden, in denen diese 

Kontobewegung enthalten ist, werden hier kommasepariert an allen Zeilen, die zu diesem 

Zuzahlungssatz im Feld „Bemerkung“ gehören, angezeigt. Diese können hier manuell 

verändert werden. 

6.2 Register >Befreiungen< 

Im bisherigen Anforderungsverfahren für Zuzahlungsforderungen erfolgte die Steuerung der 

einzelnen Anforderungsstufen über den Mahnbefreiungsgrund. 

Mit der Umstellung auf das neue Verfahren ab dem Release 24.30 wurde hiervon Abstand 

genommen. Die Steuerung erfolgt nun über das Register >Zuzahlung< an der 

Kontobewegung. 

Dennoch ist es wichtig, dass bei Anlage einer Kontobewegung, die für das 

Anforderungsverfahren relevant ist, erst einmal eine Mahnbefreiung vorliegt. Somit durchläuft 

die Forderung erst einmal das Anforderungsverfahren der Krankenkasse, und wird nicht 

gemahnt. Aus diesem Grund wird die Mahnbefreiung mit Anlage der Kontobewegung mit 

dem Grund “Zuzahlungsanforderung“ direkt mit angelegt. Diese Mahnbefreiung hat kein 

Beginn- und kein Ende-Datum. 
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Das Ende-Datum wird im Rahmen der Bearbeitung maschinell gesetzt, gelöscht oder 

angepasst: 

• Bescheidung eines Zuzahlungssatzes der höchsten Anforderungsstufe 

• Manuelles aktivieren der Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ oder „Erinnerung 

erledigt“, wenn es sich um die höchste Anforderungsstufe handelt 

• Eintragen einer neuen Zahlungsfrist in einem beschiedenen Zuzahlungssatz der 

höchsten Anforderungsstufe 

• Erneute Anforderung mit setzen einer neuen Zahlungsfrist in einem beschiedenen 

Zuzahlungssatz der höchsten Anforderungsstufe 

• Stornieren eines Zuzahlungssatzes der höchsten Anforderungsstufe 

• Manuelles deaktivieren der Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ oder „Erinnerung 

erledigt“, wenn es sich um die höchste Anforderungsstufe handelt 

Hinweis: 

Damit diese Anpassungen maschinell erfolgen können, muss die Befreiung genau den 

Anforderungen entsprechen. 

Aus diesem Grund lässt sich die maschinell (mit Anlage der Kontobewegung) angelegte 

Mahnbefreiung manuell nicht verändern oder löschen. 

Auch maschinell lassen sich über den CSV-Batch keine Änderungen, Anlagen oder 

Löschungen von Mahnbefreiungen mit dem Grund „Zuzahlungsanforderung“ vornehmen. 
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7 Zuzahlungsanforderungen im Dialog 

Es ist möglich, eine Zuzahlungsanforderung im Dialog zu erstellen. Auf diesem Weg können 

einzelne Zuzahlungen erstellt werden. Die Neuanlage von Zuzahlungsanforderungen und die 

Voraussetzungen zur Aufnahme der Kontobewegungen wird in den Kapiteln Neuanlage Typ 

„Erstanschreiben“ und Neuanlage Typ „Erinnerung“ näher beschrieben. 

Zur Erstellung einer Zuzahlungsanforderung ist im ZV-Konto im Register >Zuzahlungen< der 

Button [Neu…] zu klicken. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen< 

 

Es muss entschieden werden, ob Zuzahlungen vom Typ „Erstanschreiben“ und/oder 

„Erinnerung“ erzeugt werden sollen. Standardmäßig sind beide Check-Boxen aktiviert.  

Ist im Regelwerk die Anforderungsstufe „Erinnerung“ nicht administriert, dann erfolgt die 

Abfrage nicht. 

 

Nach Bestätigung der Auswahl wird dem Anwender per ZVK1490 mitgeteilt, dass ein 

Zuzahlungsanforderung erstellt wurde. Wurde kein Zuzahlungssatz erstellt, weist ZVK1491 

darauf hin. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen< 
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Der ZVK wird mit [OK] bestätigt. Die neu erstellte Zuzahlungsanforderung wird im Register 

>Zuzahlungen< angezeigt. 

Alle vorhandenen Zuzahlungsanforderungssätze des gleichen ZV-Kontos der gleichen 

Anforderungsstufe („Erstanschreiben“ und/oder „Erinnerung“) im Status „Erstellt“, 

„Zurückgestellt“ oder „Geprüft“ werden bei Neuerstellung gelöscht. 

Die Zuzahlungsanforderung kann mit [Bearbeiten] geöffnet werden.  

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung 

bearbeiten 

 

Bei der Erstellung von Zuzahlungsanforderungen wird geprüft, ob Forderungen mit einer 

Zuzahlungsbelegart 

• Offen oder teilausgeglichen sind 

• Fällig sind 

• In diese Anforderungsstufe gehören 

• Keine laufende Zahlungsfrist eines beschiedenen Anforderungssatzes besitzen 

Der neu erstellte Zuzahlungssatz besteht aus 3 Registern; Register >Grunddaten<, Register 

>Positionen< und Register >Empfänger<. 

7.1 Neuanlage Typ „Erstanschreiben“ 

Folgende Voraussetzungen müssen vorliegen, damit eine Forderung in eine 

Zuzahlungsanforderung vom Typ „Erstanschreiben“ aufgenommen wird: 

• Es handelt sich um eine Zuzahlungsbelegart. 

• Die Forderung muss offen/teilausgeglichen und fällig sein. 

• Die Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ ist nicht aktiv. 

• Die Check-Box „Zuzahlung anfordern“ ist aktiv. 

• Am ZV-Konto ist keine gültige Zuzahlungsaussetzung vorhanden. 

• Die Forderung befindet sich nicht in einer aktiven Zahlungsvereinbarung. 

Nach Auswahl der Zuzahlung steht der Button [Bearbeiten] zur Verfügung und die Zuzahlung 

kann bearbeitet werden. 
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Hinweis: 

Forderungen mit Zahlweg "LSV" an der Forderung/Verbindlichkeit werden bei der Erstellung 

nicht berücksichtigt.  

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen< 

 

7.2 Neuanlage Typ „Erinnerung“ 

Für die Aufnahme in eine Zuzahlungsanforderung vom Typ „Erinnerung“ sind folgende 

Voraussetzungen an der Forderung notwendig: 

• Es handelt sich um eine Zuzahlungsbelegart. 

• Im Zuzahlungsregelwerk ist die Stufe „Erinnerung“ vorgesehen. 

• Es besteht keine laufende Zahlungsfrist aus einem beschiedenen Zuzahlungssatz, in 

dem sich die Forderung befindet. 

• Die Forderung muss offen/teilausgeglichen und fällig sein. 

• Die Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ ist aktiv. 

• Die Check-Box „Erinnerung erledigt“ ist nicht aktiv. 

• Die Check-Box „Zuzahlung anfordern“ ist aktiv  

• Am ZV-Konto ist keine gültige Zuzahlungsaussetzung vorhanden. 

• Die Forderung befindet sich nicht in einer aktiven Zahlungsvereinbarung. 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen< 

 

Nach Auswahl der Zuzahlung steht der Button [Bearbeiten] zur Verfügung und die Zuzahlung 

kann bearbeitet werden. 

Hinweis: 

Forderungen mit Zahlweg "LSV" an der Forderung/Verbindlichkeit werden bei der Erstellung 

nicht berücksichtigt.  

7.3 Zuzahlungssatz bearbeiten 

Der Zuzahlungssatz stellt die zentrale Bearbeitungsmöglichkeit im Rahmen des 

Anforderungsverfahren dar. 

Eine Zuzahlungsanforderung kann nach Erstellung bearbeitet werden. Im Status „Gelöscht“ 

oder „Storniert“ sind keine Bearbeitungsmöglichkeiten mehr vorhanden. 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung 

bearbeiten 

 

Um Zuzahlungsanforderungen in einen anderen Status zu heben, ist der entsprechende 

Button im unteren Bereich zu klicken. Das Statuskonzept finden Sie im Abschnitt 

Statuskonzept der Zuzahlung. 

7.3.1 Register >Grunddaten<  

In diesem Register sind alle grundsätzlichen Informationen zur Zuzahlung abgebildet.  

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung 

bearbeiten 

 

Das Feld „Status“ zeigt den aktuellen Status der Zuzahlungsanforderung. Ein manuell neu 

erstellter Zuzahlungssatz hat immer den Status „Erstellt“. Zuzahlungsanforderungen können 

folgende Status haben: 

Erstellt, Geprüft, Zurückgestellt, Gelöscht, Beschieden und Storniert. 
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Das Datum, an dem der Status gesetzt wurde, ist im Feld „Statusdatum“ gespeichert. Bei 

jedem gespeicherten Statuswechsel wird dieses Datum aktualisiert.  

Die Referenznummer, die bei der Erstellung des Zuzahlungssatzes angelegt wird, ist im Feld 

„Referenznummer“ zu finden.  

Das Erstellungsdatum der Zuzahlung wird im Feld „Erstellungsdatum“ gespeichert und nicht 

mehr verändert. 

Im Feld „Gesamtbetrag in €“ wird die Gesamtsumme zum Zeitpunkt der Bescheidung der 

Zuzahlung gespeichert. In den Staus „Erstellt“, „Zurückgestellt“ und „Geprüft“ wird die 

Gesamtsumme aktuell ermittelt und aktualisiert. 

Die Anzahl der enthaltenen Forderungen in dieser Zuzahlungsanforderung ist im Feld 

„Anzahl Forderungen“ zu finden. 

Wird die Zuzahlung beschieden und gedruckt erhält das Feld „Druckdatum“ das aktuelle 

Tagesdatum des Drucks.  

Die Check-Box "Konto geändert" wird aktiviert, wenn nach Erstellung und vor Bescheidung 

der Zuzahlungsanforderung eine Änderung am ZVK vorgenommen wird. Folgende 

Änderungen sind hier relevant: 

• auf dem Konto wurden Ausgleiche vorgenommen 

• auf dem Konto wurden Ausgleiche aufgehoben 

• auf dem Konto wurden Stornierungen (von Kontobewegungen) vorgenommen 

• auf dem Konto wurden neue Forderungen oder Verbindlichkeiten aufgetragen/sollgestellt 

(über Dienst oder manuell) 

• für das Konto wurde eine Stundung/Ratenzahlung storniert 

• für das Konto wurde eine Stundung/Ratenzahlung aktiviert/reaktiviert  

Die Check-Box „Offenes Guthaben“ ist in Zuzahlungssätzen im Status „Erstellt“, „Geprüft“ 

oder „Zurückgestellt“ aktiviert, wenn ein noch nicht verbuchtes Guthaben auf dem ZV-Konto 

vorhanden ist. Ist der Zuzahlungssatz beschieden, wird die Check-Box nicht mehr 

aktualisiert. 

Die Check-Box „Manuell erstellt“ ist das Kennzeichen für manuell erstellte Zuzahlungen.  

Die Check-Box „Verstorben“ ist aktiv, wenn am Partner ein Todesdatum vorhanden ist. 

Im Feld „Prüfergebnisse aus Zuzahlungskontrolle“ werden die beanstandeten Prüfkriterien 

aus der maschinellen Zuzahlungsverarbeitung aufgeführt. Näheres hierzu finden Sie im 

Kapitel Zuzahlungskontrolle. 

Beschiedene Zuzahlungssätze können storniert werden.  

Weitere Einzelheiten zu den Folgen der Stornierung erfahren Sie im Kapitel Zuzahlung 

stornieren. 

Im Feld „Datum erneute Anforderung“ ist manuell keine Erfassung möglich. Der Button 

[Erneute Anforderung] ist nur in beschiedenen Zuzahlungsanforderungen nutzbar. Das Feld 

„Datum erneute Anforderung“ wird mit dem Tagesdatum gefüllt, wenn mit Klick auf den 

Button [Erneute Anforderung] eine erneute Anforderung dieser Zuzahlung gedruckt wird.  

Dies kann z.B. erforderlich sein, wenn die Zahlungsfrist an der Zuzahlungsanforderung 

geändert wurde. 
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Weitere Einzelheiten zu den Folgen der erneuten Anforderung erfahren Sie im Abschnitt 

Zuzahlung erneut anfordern. 

In das Feld „Bearbeitungshinweis“ können Bearbeitungshinweise erfasst und gespeichert 

werden, die den Zuzahlungssatz betreffen.  

Weitere Einzelheiten zu den Folgen der Eingabe einer „Bemerkung für Forderungen“ 

erfahren Sie im Abschnitt Feld "Bemerkung für Forderung". 

7.3.1.1 Feld „Zahlungsfrist“ 

Das Datum im Feld „Zahlungsfrist“ bietet die Grundlage für die weitere Erstellung der Stufe 

„Erinnerung“ oder die Einleitung des Mahnverfahrens, sofern keine Erinnerungsstufe 

administriert ist.  

Die Zahlungsfrist wird bei Erstellung einer Zuzahlungsanforderung anhand des Regelwerkes 

ermittelt und im Feld „Zahlungsfrist“ gespeichert. 

Das Feld „Zahlungsfrist“ ist im Status „Erstellt“, „Zurückgestellt“ und „Geprüft“ nicht editierbar. 

Beim Bescheiden und Drucken der Zuzahlungsanforderung wird die Zahlungsfrist anhand 

der eingegebenen Anzahl von Tagen aus dem Zuzahlungsregelwerk berechnet.  

Dieses Datum ist ebenfalls das Datum, welches für die Mahnbefreiung der Kontobewegung 

verwendet wird. Für die Zuzahlungsanforderung der Stufe „Erstanschreiben“ wird das Datum 

als „Ende“-Datum der Mahnbefreiung verwendet, sofern dies die höchste Anforderungsstufe 

im Regelwerk ist. Ist dies nicht die höchste Anforderungsstufe bleibt das Ende-Datum der 

Mahnbefreiung leer. 

Für die Zuzahlungsanforderung der Stufe „Erinnerung“ wird das Ende-Datum der 

Mahnbefreiung ebenfalls anhand der Zahlungsfrist ermittelt und an der Kontobewegung im 

Register >Befreiungen< gesetzt. 

Die Mahnbefreiungen haben den Befreiungsgrund „Zuzahlungsanforderung“, unabhängig 

davon, ob es sich um eine Mahnbefreiung aus einem Erstanschreiben oder einer Erinnerung 

handelt. Diese Mahnbefreiung wird mit Anlage der Kontobewegung maschinell erstellt. Sie ist 

durch den Anwender nicht änderbar. 

Im Status „Beschieden“ kann die Zahlungsfrist manuell angepasst werden. Wird eine 

Anpassung vorgenommen, werden auch die Felder „Zahlungsfrist“ an der Kontobewegung 

im Register >Zuzahlung< und auch das Ende-Datum der Mahnbefreiung ggf. aktualisiert. 

Eine Änderung der Zahlungsfrist wird auch an der Kontobewegung im Register 

>Zuzahlungen< im Bereich „Historie“ in der entsprechenden Zeile vermerkt. 

Die Änderung der Zahlungsfrist kann für sich allein gespeichert werden, oder im Rahmen 

einer erneuten Anforderung. Näheres zum Ändern der Zahlungsfrist finden Sie im Kapitel 

Zuzahlung erneut anfordern. 

Hinweis: 

Bei der Berechnung der Zahlungsfrist werden Wochenenden und Feiertage berücksichtigt. 

Die Zahlungsfrist wird dann auf den nächsten Arbeitstag gesetzt.  

https://sharepoint.bitintra.de/Teams/3422000/Dokumente/Bemerkung_für#_Feld_
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7.3.1.2 Feld „Bemerkung für Forderung“ 

Eine "Bemerkung für Forderung" kann in einem erstellten/zurückgestellten/geprüften 

Zuzahlungsanforderung erfasst und gespeichert werden.  

Durch eine Bescheidung der Zuzahlungsanforderung wird der Text des Feldes „Bemerkung 

für Forderungen“ an alle enthaltenen Kontobewegungen im Register >Zuzahlungen<  

in das entsprechende Feld der hierzugehörigen Historie gespeichert. Das Feld „Bemerkung 

für Forderung“ selbst wird am Zuzahlungssatz nach der Bescheidung geleert. 

Werden nach der Bescheidung weitere „Bemerkungen für Forderungen“ erfasst, werden 

diese ebenfalls kommasepariert an der Kontobewegung gespeichert und sind nach dem 

Speichern am Zuzahlungssatz nicht mehr ersichtlich. 

In der erstellten Zuzahlungsanforderung wird eine „Bemerkung für Forderungen“ erfasst und 

gespeichert 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung 

bearbeiten 

 

Nach Bescheidung der Zuzahlungsanforderung ist das Feld „Bemerkung für Forderungen“ 

geleert. 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung 

bearbeiten 

 

Die entsprechende Bemerkung wurde an den enthaltenen Kontobewegungen im Register 

„Zuzahlungen“ in der Historie der entsprechenden Zuzahlungsanforderung übernommen. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register 

>Zuzahlung< 

 

7.3.2 Register >Positionen< 

Im Register >Positionen< werden alle in dieser Zuzahlungsanforderung enthaltenen 

Positionen angezeigt. Der Tabelle können die wichtigsten Informationen entnommen werden. 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register 

>Zuzahlung< 

 

Mit Klick auf den Button [Kontobewegung] kann in die ausgewählte Kontobewegung vertieft 

werden. 

Der Button [Vorgang] ermöglicht einen Absprung in den Dialog des Fachbereichs 

„Leistungen“. 

Solange die Zuzahlungsanforderung den Status „Erstellt“, „Geprüft“ oder „Zurückgestellt“ hat, 

steht der Button „Löschen“ bei Auswahl einer Position zur Verfügung. Die Position wird dann 

aus der Zuzahlungsanforderung entfernt. 

Führt dies dazu, dass keine Positionen mehr enthalten sind, wird die Zuzahlungsanforderung 

gelöscht. ZVK1462 weist darauf hin. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >  

 

7.3.3 Register >Empfänger< 

Im Register >Empfänger< sind die Adressdaten des Empfängers dieser 

Zuzahlungsanforderung ersichtlich. Es wird die gültige Mahnadresse aus den Partnerdaten 

verwendet. Ist keine gültige Mahnadresse vorhanden, wird die gültige Zustell- oder 

Meldeadresse verwendet. Diese Daten sind in diesem Register nicht änderbar.  

Hat der Partner einen gültigen Betreuer, wird hier die Bevollmächtigtenadresse oder, wenn 

diese nicht vorhanden ist, die Meldeadresse des Betreuers verwendet. Für den Schuldner 

wird in diesen Fällen immer die Meldeadresse verwendet, auch wenn eine Mahnadresse 

vorhanden wäre. 
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Dies bedeutet konkret: 

S = Daten des Schuldners 

B = Daten des Bevollmächtigten 

 

Anschreiben direkt an den Schuldner, ggf. Zusatz für Erbe oder Erziehungsberechtigen: 

e -Variablen S (Mahnadresse) 

e_tats -Variablen S (Mahnadresse) 

tats-Variablen S (Meldeadresse) 

tats_...TatsaechlEmpf-Variablen S (Meldeadresse) 

 

Anschreiben an den Betreuer: 

e -Variablen B (Bevollmächtigtenadresse) 

e_tats -Variablen S (Meldeadresse) 

tats-Variablen B (Meldeadresse) 

tats_...TatsaechlEmpf-Variablen S (Meldeadresse) 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten > 

 

Es kann ein Kopie-Empfänger erfasst werden. Mit Klick auf den Button [Ändern] wird die 

Partnersuche geöffnet und es kann ein Kopie-Empfänger gewählt und übernommen werden. 

Das Kopieschreiben (ZUZAHLUNG_KOPIEEMPFAENGER) geht immer an die 

Meldeadresse des Kopie-Empfängers. Die Kopie des Anschreibens 

(ZUZAHLUNG_ERSTANSCHREIBEN oder ZUZAHLUNG_ERINNERUNG) hat die gleiche 

Variablenbefüllung wie das originale Anschreiben an den Schuldner. 

Die Buttons [Ändern] und [Löschen] stehen nur in Zuzahlungssätzen im Status „Erstellt“, 

„Geprüft“ oder „Zurückgestellt“ zur Verfügung. Hierbei ist zu beachten, dass der Button 

[Löschen] nur zur Verfügung steht, wenn ein Kopie-Empfänger vorhanden ist. Ebenso ist der 

Button [Ändern] nur klickbar, wenn kein Kopie-Empfänger vorhanden ist. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >  

 

Nach der Bescheidung ist keine Änderung/Löschung mehr möglich.  

Hinweis 

Ein Kopie-Empfänger, für dessen Schutzstufe man keine Berechtigung hat, wird gesternt 

angezeigt. Hier ist allerdings die Bearbeitung der Zuzahlung möglich. Wir empfehlen die 

direkte Bescheidung der Zuzahlung bei Verwendung eines Kopie-Empfängers. 
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7.4 Zuzahlungsätze suchen 

Für die Zuzahlungssuche steht der Dialog Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > 

„Zuzahlungen bearbeiten“ zur Verfügung. 

Hier öffnet sich der Suchdialog „Zuzahlung suchen“ mit den Registern >Allgemeine 

Kriterien< und >Kriterien Partner / Konto<. Beide Register bieten Möglichkeiten die Suche 

einzuschränken und zu verfeinern.  

Die Suche erfolgt auch, wenn die Suchkriterien registerübergreifend gewählt wurden. 

Zusätzlich gibt es die Möglichkeit, mehrere Zuzahlungssätze gleichzeitig in den Status 

„Geprüft“ oder „Zurückgestellt“ zu versetzen. Hierzu sind die Zuzahlungssätze zu markieren, 

und der entsprechende Button auszulösen. 

Befindet sich in der Auswahl mindestens ein Zuzahlungssatz mit dem Status „Gelöscht“, 

„Beschieden“ und/oder „Storniert“ können diese nicht  in den Status „Zurückgestellt“ gesetzt 

werden. Der Anwender wird dann mit ZVK1458 darauf hingewiesen. Der Status 

„Zurückgestellt“ kann nur für Zuzahlungssätze im Status „Erstellt“ und „Geprüft“ gesetzt 

werden. 

ZVK1458  

Kurztext: 

Ändern des Status nicht möglich. 

Beschreibung: 

Einer oder mehrere Zuzahlungssätze konnten nicht den Status 'Zurückgestellt' annehmen. 

Es kann nur aus den Status 'Erstellt' oder 'Geprüft' der Status 'Zurückgestellt' gewählt 

werden. Ändern des Status nicht möglich. 

 

Sollen mehrere Zuzahlungssätze in den Status „Geprüft“ gesetzt werden, wird der Anwender 

mit ZVK1459 darauf hingewiesen. Ausgewählte Zuzahlungssätze mit dem Status „Gelöscht“, 

„Beschieden“ und/oder „Storniert“, können gemäß des Statuskonzepts nicht den 
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gewünschten Status annehmen. Der Status „Geprüft“ wird nur für die ausgewählten 

Zuzahlungsätze im Status „Erstellt“ und „Zurückgestellt“ durchgeführt. 

ZVK1459  

Kurztext: 

Ändern des Status nicht möglich. 

Beschreibung: 

Einer oder mehrere Zuzahlungssätze konnten nicht den Status „Geprüft“ annehmen. Es kann 

nur aus den Status „Erstellt“ oder „Zurückgestellt' der Status „Geprüft“ gewählt werden. 

Ändern des Status nicht möglich. 

 

Auch hier gilt das Statuskonzept. Beschiedene, gelöschte und stornierte Zuzahlungssätze 

werden nicht verändert. 

Zusätzlich gibt es noch die Möglichkeit, mehrere Zuzahlungssätze zu löschen. Diese 

Funktion ist im Kapitel Löschen von Zuzahlungssätzen entsprechend beschrieben. 
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7.4.1 Register >Allgemeine Kriterien< 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >  

 

 

Hier befinden sich folgende Suchfelder, die sich auf die Grunddaten der Zuzahlungssätze 

beziehen: 

• Status 

• Konto geändert 

• Offenes Guthaben 

• Betrag in € 

• Erstellungsdatum 

• Zuzahlungstyp 

• Referenznummer 

• Zahlungsfrist 

• Prüfergebnisse aus Zuzahlungskontrolle 

• Manuell erstellt 

• Anzahl der Forderungen 

• Belegart 

Folgende Felder erlauben die Suche mit Operatoren (<, >, =, &): 

• Betrag in € 

• Erstellungsdatum 

• Anzahl der Forderungen 

• Zahlungsfrist 

7.4.2 Register „Kriterien Partner / Konto“  

Das Register „Kriterien Partner / Konto“ bietet verschiedene Suchmöglichkeiten: 

• ZV-Konto-Nr. 
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• Kontounterart 

• Name Kontoinhaber 

• Ordnungsbegriff 

• Ordnungsbegriff Typ 

• PLZ-Bereich 

• Verstorben 

• Zuständigkeit 

• Ungeschützt 

• VIP 

• Geschützt 

• Besonders geschützt 

Folgende Felder erlauben die Suche mit Operatoren (<, >, =, &): 

• ZV-Konto-Nr. 

• Ordnungsbegriff 

• PLZ-Bereich 

 

 

Das Suchkriterium „VIP-Kennzeichen“ kann nur ausgewählt werden, wenn die 

entsprechende Berechtigung vorhanden ist. Ansonsten steht die Check-Box nicht zur 

Verfügung. 

Die Auswahl eines VIP-Kennzeichens ist verpflichtend, andernfalls weist FE0212 den 

Anwender darauf hin: 

 

 

 

Hinweis:  

Die Berechtigung „Darf Partner ohne Schutzstufe bearbeiten“ beinhaltet auch die 

Berechtigung zur Bearbeitung der Partner mit dem Kennzeichen VIP. Für diese Partner gibt 

es keine gesonderte Berechtigung. Diese Berechtigung steuert also zwei Personenkreise. 

 

In den Suchergebnissen werden nur Ergebnisse zu Schutzstufen angezeigt, die aktiviert 

sind. Zu nicht ausgewählten Schutzstufen oder Schutzstufen, zu denen keine Berechtigung 

besteht, werden keine Suchergebnisse angezeigt (auch nicht gesternt). 
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7.5 Bescheiden und Drucken 

Zuzahlungsanforderungen im Status „Geprüft“ können beschieden und gedruckt werden. 

Der Button [Bescheiden und Drucken] steht in diesem Status zur Verfügung 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >  

 

Bei Klick auf den Button [Bescheiden und Drucken] wird das hinterlegte Dokument an den I-

Server zum Druck übergeben. 

Der Status „Beschieden“ wurde gesetzt, die Zahlungsfrist berechnet und das Druckdatum 

hinterlegt. Gleichzeitig erfolgt eine Aktualisierung der Felder „Gesamtbetrag in €“ sowie 

„Anzahl der Forderungen“. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >  

 

 

An den Kontobewegungen dieser Zuzahlungsanforderung wurde der Bereich “Steuerung“ 

aktualisiert. 
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Die Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ oder „Erinnerung erledigt“ wurde aktiviert. Der 

Historieneintrag wurde angelegt. 

Zusätzlich wird das Mahnbefreiungs-Ende-Datum gesetzt, sofern es sich um die höchste 

Anforderungsstufe handelt. 

Wurde im Zeitraum zwischen der Erstellung und Bescheidung des Zuzahlungssatzes an 

einer Kontobewegung die Zahlart „LSV“ gewählt, wird der Zuzahlungssatz nicht beschieden. 

Der Anwender wird mit ZVK 1483 darauf hingewiesen. 

ZVK1483 

Kurztext: 

Zuzahlungssatz enthält Zahlart "LSV". Bitte prüfen. 

Beschreibung: 

Der geprüfte Zuzahlungssatz enthält mindestens eine Kontobewegung mit der Zahlart "LSV". 

Der Zuzahlungssatz kann nicht beschieden werden. Bitte prüfen und ggf. einen neuen 

Zuzahlungssatz erstellen oder Forderung entfernen. 

 

Wird beim Bescheiden und Drucken festgestellt, dass keine offenen Forderungen mehr 

vorhanden sind, wird der Zuzahlungssatz gelöscht. ZVK1536 weist den Anwender darauf 

hin. 

ZVK1536 

Kurztext: 

Der Zuzahlungssatz wurde gelöscht. 

Beschreibung: 

Die Forderungen des Zuzahlungssatzes weisen keine offenen Beträge mehr aus. Eine 

Bescheidung des Zuzahlungssatzes ist daher nicht möglich. 

 

Wurde eine Änderung im Regelwerk vorgenommen und wird beim Bescheiden und Drucken 

eines Zuzahlungssatzes von Typ „Erinnerung“ festgestellt, dass das Regelwerk die Stufe 

„Erinnerung“ nicht vorsieht, wird der Zuzahlungssatz gelöscht. ZVK1504 informiert den 

Anwender hierüber. 

ZVK1504 

Kurztext: 

Zuzahlungsregelwerk ohne Anforderungsstufe "Erinnerung". Der Zuzahlungssatz wurde 

gelöscht. 

Beschreibung: 

Im Zuzahlungsregelwerk ist die Anforderungsstufe "Erinnerung" nicht vorgesehen. Der 

Zuzahlungssatz wurde gelöscht. 
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7.6 Ändern der Zahlungsfrist 

In beschiedenen Zuzahlungsanforderungen besteht die Möglichkeit, die Zahlungsfrist zu 

ändern, z.B. nach einem Kundentelefonat.  

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >  

 

Das entsprechende Datum wird im Feld Zahlungsfrist erfasst. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >  

 

Nach dem Speichern wird die neue Zahlungsfrist in das Register >Zuzahlung< an der 

Kontobewegung in der Historie vermerkt. 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Kontobewegung bearbeiten > Register 

>Zuzahlung< 

 

Es wird auch das Ende-Datum der Mahnbefreiung auf die neue Zahlungsfrist aktualisiert, 

sofern es sich um die höchste Anforderungsstufe handelt. 

Zusätzlich kann die Zahlungsfrist mit einer erneuten Anforderung manuell geändert werden. 

Siehe hierzu im Kapitel Erneute Anforderung. 

7.7 Zuzahlung stornieren 

Beschiedene Zuzahlungsanforderungen können storniert werden. 

Nach Auswahl eines Stornierungsgrunds kann mit dem Button [Stornieren] die Stornierung 

ausgeführt werden. 

Bei Auswahl des Stornierungsgrunds „Sonstiges“ ist ein Bearbeitungshinweis anzugeben. 

Der Anwender wird mit ZVK1465 darauf hingewiesen 

 

Nach Eingabe des Bearbeitungshinweises kann die Zuzahlungsanforderung storniert 

werden. Der Zuzahlungssatz hat den Status „Storniert“ erhalten. Eine Bearbeitung dieses 

Zuzahlungssatzes ist nicht mehr möglich.  

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlung< > Zuzahlung 

bearbeiten 
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Im Register >Zuzahlung< an der Kontobewegung werden die Check-Boxen 

„Erstanschreiben“ oder „Erinnerung erledigt“ geleert. In der Historie wird die Check-Box 

„Storniert“ an den entsprechenden zugehörigen Einträgen aktiviert. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Kontobewegung bearbeiten > Register 

>Zuzahlung< 

 

Es wird auch das Ende-Datum der Mahnbefreiung entfernt, sofern es sich um die höchste 

Anforderungsstufe handelt. 

7.8 Zuzahlung erneut anfordern 

In beschiedenen Zuzahlungssätzen kann per Button [Erneute Anforderung] die ausgewählte 

Zuzahlungsanforderung erneut gedruckt werden. Das Druckdatum wird im Feld „Erneute 

Anforderung“ maschinell mit Klick auf den Button [Erneute Anforderung] gesetzt. Die erneute 

Anforderung hat keine Auswirkung auf die Zahlungsfrist, es sei denn diese wurde vor dem 

Auslösen manuell geändert/überschrieben. 
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Bei der erneuten Anforderung werden die Felder „Gesamtbetrag in €“ und „Anzahl der 

Forderungen“ überprüft und aktualisiert. Sollte keine Forderung mehr offen/teilausgeglichen 

sein, dann erfolgt keine Anforderung. ZVK1537 weist darauf hin. Die Anforderung erfolgt 

somit mit aktuellen Werten. 

ZVK1537 

Kurztext: 

Keine erneute Anforderung möglich. 

Beschreibung:  

Die Forderungen des Zuzahlungssatzes weisen keine offenen Beträge mehr aus. Eine 

erneute Anforderung ist daher nicht möglich. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung 

bearbeiten 

 

Der erneute Druck wird auch im Register >Zuzahlung< an der Kontobewegung vermerkt. In 

der Historie wird ein neuer Historieneintrag mit aktiver Check-Box „Datum erneute 

Anforderung“ angelegt. 

7.9 Löschen von Zuzahlungssätzen 

7.9.1 Löschen im Dialog „Zuzahlung suchen“ 

Im Dialog „Zuzahlung suchen“ besteht die Möglichkeit über den Button [Löschen] eine oder 

mehrere ausgewählte Zuzahlungen zu löschen. Sind mehr als 20 Zuzahlungen ausgewählt, 

wird der Batch „Zuzahlungen löschen“ gestartet.  

Der Button [Löschen] ist nur klickbar, wenn eine löschbare Zuzahlung ausgewählt wurde, 

das sind Zuzahlungsanforderungen im Status „Erstellt“, „Geprüft“ und „Zurückgestellt“ 
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Hinweis: 

Über den Button „Löschen“ wird pro vorhandener Schutzstufe in den ausgewählten 

Zuzahlungssätzen geprüft, ob der Batch „Zuzahlungen löschen“ zu starten ist. Es können bis 

zu 3 Batches durch das System gestartet werden (je VIP-Kennzeichen ein Batch). 

 

Nach Auswahl von Zuzahlungen und Klick auf den Button [Löschen] erfolgt mit FE0022 eine 

Abfrage, ob die Auswahl wirklich gelöscht werden soll. Mit [Abbrechen] wird der Vorgang 

beendet. Die ausgewählten Zuzahlungsanforderungssätze werden nicht verändert. 

Bei Bestätigung mit [OK] wird der Anwender mit ZVK1457 darauf hingewiesen, dass nicht 

alle Zuzahlungen in den Status „Gelöscht“ versetzt werden konnten. Dies ist der Fall, wenn 

sich innerhalb der Auswahl Zuzahlungen befinden, die wegen ihres Status (Beschieden oder 

Storniert) nicht in den Status „Gelöscht“ versetzt werden können. 

ZVK1457 wird mit [Schließen] bestätigt. Alle löschbaren Zuzahlungen erhalten den Status 

„Gelöscht“. Alle nicht löschbaren Zuzahlungen behalten ihren Status. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlung bearbeiten 

 

7.9.2 Löschen im Dialog „Zuzahlung bearbeiten“  

Der Button [Löschen] steht im Register >Zuzahlungen< im Status „Erstellt“, „Geprüft“ und 

„Zurückgestellt“ zur Verfügung.  
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung 

bearbeiten 

 

Bei Klick auf den Button [Löschen] erhält die Zuzahlung den Status „Gelöscht“. Beim 

Abbruch der Aktion mit Klick auf den Button [Abbrechen] wird das Löschen nicht ausgeführt. 

Der vorherige Status bleibt erhalten. Es erfolgt ein Rücksprung in den Ursprungsdialog. 

Wird das Löschen mit „Speichern“ oder „Übernehmen“ beendet, wird die Zuzahlung gelöscht.  

Es besteht außerdem die Möglichkeit über den Dialog „Zuzahlungslauf bearbeiten“ das 

Löschen von Zuzahlungsanforderungen vorzunehmen. Näheres zum Batch „Zuzahlungslauf 

löschen“ finden Sie unter Batch-Programm „Zuzahlungslauf löschen“. 

  

file:///C:/Users/u010195/AppData/Local/Temp/Content.Outlook/AU823N99/Zuzahlungslauf_lösch%23_Batchprogramm_


Zuzahlung im Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 Löschen von Zuzahlungssätzen 

© 2023  Software GmbH   AH Zuzahlungen 

Juli 2023 24.90 Seite 86 von 108 

8 Zuzahlung im Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ 

Analog zur Mahnung und Vollstreckung können Zuzahlungsanforderungen auch komfortabel 

per Batch erstellt werden. Hierzu steht der Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ zur Verfügung. 

Die Beschreibung der einzelnen Parameter und technischen Einstellungen entnehmen Sie 

bitte dem Kapitel Batchprogramm „Zuzahlungslauf erstellen“ und Batchkonfiguration 

„Zuzahlungslauf erstellen“. 

Die Regeln zur Erstellung eines Zuzahlungssatzes gelten analog zum Dialog. Die einzige 

Ausnahme stellen hier verstorbene Partner dar. Im Batch greift hier das Regelwerk. 

Der Batch "Zuzahlungslauf erstellen" ermittelt alle fälligen offenen/teilausgeglichenen 

Forderungen mit einer Zuzahlungsbelegart. Die Zuzahlungsbelegarten sind in der Sicht 

„Zuzahlungsbelegarten“ in der Codetabelle „Belegart“ enthalten. 

Kriterien damit eine Forderung in ein Erstanschreiben aufgenommen wird: 

• Es handelt sich um eine Zuzahlungsbelegart 

• Die Forderung muss offen/teilausgeglichen und fällig sein. 

• Die Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ ist nicht aktiv. 

• Die Check-Box „Zuzahlung anfordern“ ist aktiv. 

• Am ZV-Konto ist keine gültige Zuzahlungsaussetzung vorhanden. 

• Die Forderung befindet sich nicht in einer aktiven Zahlungsvereinbarung. 

Kriterien damit eine Forderung in ein Erinnerungsschreiben aufgenommen wird: 

• Im Zuzahlungsregelwerk ist die Stufe „Erinnerung“ vorgesehen. 

• Es handelt sich um eine Zuzahlungsbelegart 

• Es besteht keine laufende Zahlungsfrist aus einem beschiedenen Zuzahlungssatz, in 

dem sich die Forderung befindet. 

• Die Forderung muss offen/teilausgeglichen und fällig sein. 

• Die Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ ist aktiv. 

• Die Check-Box „Erinnerung erledigt“ ist nicht aktiv. 

• Die Check-Box „Zuzahlung anfordern“ ist aktiv  

• Am ZV-Konto ist keine gültige Zuzahlungsaussetzung vorhanden. 

• Die Forderung befindet sich nicht in einer aktiven Zahlungsvereinbarung. 

Hinweis: 

Forderungen mit Zahlweg "LSV" an der Forderung/Verbindlichkeit werden bei der Erstellung 

nicht berücksichtigt.  

In einem Batch-Lauf können nur „Erstanschreiben“ und/oder „Erinnerungen“ erstellt werden. 

Die jeweils gewünschte Check-Box ist zu aktivieren. 

21c|ng Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ 
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Der Batch bietet die Möglichkeit alle erstellen Zuzahlungsanforderungen, die den Status 

„Geprüft“ erhalten haben, direkt zu Bescheiden und zu Drucken. Hierzu ist die Check-Box 

„Automatisch bescheiden und Drucken“ zu aktivieren. 

21c|ng Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

 

Hinweis: 

Die Check-Boxen „Prüfliste“ und „Automatisch bescheiden und drucken“ sind nicht 

verpflichtend. Wird keine der beiden Check-Boxen aktiviert, werden die 

Zuzahlungsanforderungen erstellt und je nach Parametereinstellung auf den Status „Geprüft“ 

gesetzt. 

Zuzahlungsanforderungen für die jeweiligen Personenkreise können nur mit entsprechender 

Berechtigung des im Feld "Verantwortlchen Benutzer“ hinterlegten Anwenders gestartet 

werden.  Ist keine Auswahl im Bereich „VIP-Kennzeichen“ getroffen, wird der Anwender mit 

ZVK1572 darauf hingewiesen, dass ein VIP-Kennzeichen gewählt werden muss.  

Im Register >Prüfkriterien< steht die Check-Box „VIP-Partner“ nur zur Verfügung wenn das 

VIP-Kennzeichen „VIP“ ausgewählt wurde. 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

 

Die Zuzahlungssätze stehen mit Abschluss des Batches zur Bearbeitung zur Verfügung. 

Hierfür stehen folgende Menüpunkte bereit: 
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Register >Zuzahlungen“ am ZV-Konto< 

Suche „Zuzahlungen bearbeiten“ 

Suche „Zuzahlungslauf bearbeiten“ 

Für alle Menüpunkte ist die entsprechende Berechtigung notwendig. 

8.1 Prüfkriterien 

Es besteht die Möglichkeit verschiedene Prüfungen durch den Batch vornehmen zu lassen. 

Hierzu stehen im Register >Prüfkriterien< Check-Boxen für die jeweiligen Prüfkriterien zur 

Verfügung.  

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

 

Trifft eines der aktivierten Prüfkriterien zu, wird diese Information an der jeweiligen 

Kontobewegung im Feld „Bemerkung aus Zuzahlungskontrolle“ ausgegeben. 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung 

bearbeiten 

 

„VIP-Partner“  

Bei Aktivierung dieser Check-Box wird der VIP-Status des Partners überprüft. Ist dieser 

Status am Partner gesetzt, wird im Zuzahlungssatz im Feld „Beanstandung aus 

Zuzahlungskontrolle der Wert „VIP-Partner“ ausgegeben. 

„Verstorben“ 

Ist dieses Prüfkriterium gewählt, werden alle Partner selektiert, die am Partner ein Datum im 

Feld „Sterbedatum“ haben.  

„Erben/Hinterbliebene vorhanden“  

Dieses Prüfkriterium prüft, ob am Partner im Register >Bevollmächtigte< ein gültiger 

Bevollmächtigter vom Typ „Erben/Hinterbliebener“ vorhanden ist.  

„Offene Geldflüsse“  

Das Zahlungsverkehrskonto des Partners wird auf offene Geldflüsse überprüft. 

„Offene Verbindlichkeiten“  

Das Zahlungsverkehrskonto des Partners wird auf offene Verbindlichkeiten geprüft. 

„Lfd. Vollstreckung Status "Beschieden"  

Diese Prüfung ermittelt, ob am ZV-Konto des Partners eine Vollstreckung im Status 

„Beschieden“ vorhanden ist. 

„Auslandsanschrift“  

Hat der Partner eine Auslandsanschrift, greift dieses Prüfkriterium. 

„Betreuer“  
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Dieses Prüfkriterium prüft, ob am Partner im Register >Bevollmächtigte< ein gültiger 

Bevollmächtigter vom Typ „Betreuer“ vorhanden ist.  

„Aktive Mahnaussetzung am ZVK“  

Diese Prüfung zielt auf eine aktive Mahnaussetzung im Feld „Mahn-Auss. Von“ und „Bis“ ab.  

Ist hier ein gültiger Wert vorhanden, wird dieses Prüfkriterium im Zuzahlungssatz 

ausgegeben. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Register >Steuerung Forderungseinzug< 

 

„Liste B aktiv"   

Wird dieses Prüfkriterium ausgewählt, erfolgt eine Prüfung, ob am ZV-Konto des Partners 

eine aktive Liste-B Buchung vorhanden ist. 

„Liste C aktiv"   

Wird dieses Prüfkriterium ausgewählt, erfolgt eine Prüfung, ob am ZV-Konto des Partners 

eine aktive Liste-C Buchung vorhanden ist. 

„Anzahl der Forderungen“  

Bei aktiver Check-Box dieses Prüfkriteriums wird die Anzahl der vorhandenen Forderungen 

des erstellten Zuzahlungssatzes ermittelt  

„Minderjährig“  

Dieses Prüfkriterium prüft, ob der Partner zum Zeitpunkt des Batchlaufes (Erstellung des 

Zuzahlungssatzes) minderjährig ist. Ist dies der Fall, wird dieses Prüfkriterium im Feld 

„Beanstandung aus Zuzahlungskontrolle“ aufgeführt. 

8.2 Aufgabenerstellung im Batch 

Der Batch erstellt Aufgaben für den Partner, wenn im Register >Prüfkriterien< das jeweilige 

Prüfkriterium ausgewählt wurde und die Check-Box „Aufgabe“ zu dem Prüfkriterium aktiviert 

ist. Der Zuzahlungssatz erhält dann im Feld „Prüfergebnis aus Zuzahlungskontrolle“ einen 

Hinweis zum jeweils zutreffenden Prüfkriterium. Für die Aufgaben aus der 

Zuzahlungskontrolle wird keine Dublettenprüfung durchgeführt. Mit jeden Batch-Lauf werden 

neue Aufgaben für zutreffende Prüfkriterien erstellt, wenn dieses aktiviert sind. 

Aufgabe: Zuzahlung prüfen 

Beschreibung: Der Zuzahlungslauf hat Prüfergebnisse aus der Zuzahlungskontrolle ermittelt. 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung 

bearbeiten 

 

Der Batch erstellt Aufgaben für verstorbene Partner, wenn dies im Zuzahlungsregelwerk 

administriert ist. Die Aufgabe wird für zwei Konstellationen erstellt. Entweder, wenn 

grundsätzlich keine Anforderung für Verstorbene erfolgen soll oder wenn der Batch 

„Zuzahlungslauf erstellen“ nach dem Anforderungszeitraum gestartet wird.  

Für diese Aufgabe wird eine Dublettenprüfung durchgeführt. Die Aufgabe wird nur neu 

erstellt, wenn keine gleiche Aufgabe vorhanden ist oder diese den Status „Fertig“ „Gelöscht“ 

oder „Storniert“ hat. 

Aufgabe:  

Keine Zuzahlung für Verstorbene 

Beschreibung: 

Eine Zuzahlungsanforderung für einen Verstorbenen wurde nicht erstellt! 

Es werden auch Aufgaben erstellt, wenn dies in der Zuzahlungskontrolle am ZV-Konto 

ausgewählt wurde. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Register >Steuerung Forderungseinzug< 

 

Aufgabe: Zuzahlungssatz erstellt 

Beschreibung: Der Zuzahlungslauf hat gemäß Zuzahlungskontrolle am ZV-Konto diese 

Aufgabe erstellt. 
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8.3 Löschen von Zuzahlungssätzen im Batch „Zuzahlungslauf 
erstellen“ 

Alle Zuzahlungssätze der gleichen Anforderungsstufe („Erstanschreiben“ und/oder 

„Erinnerung“) im Status „Erstellt“, „Zurückgestellt“ oder „Geprüft“ werden inklusive einer 

dazugehörigen Aufgabe durch den Batch gelöscht, unabhängig davon, ob ein neuer 

Zuzahlungsanforderungssatz erstellt wird oder nicht. Voraussetzung ist, dass das 

entsprechende ZV-Konto anhand der Batchparameter im Zugriff des Batches ist.  

8.4 Start des Batches 

Nach Auswahl der Batchparameter in den Registern >Batchparameter 2< und 

>Prüfkriterien< kann mit dem Button [Neu] ein neuer Ausführungsauftrag angelegt werden. 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

 

Ist der Ausführungsauftrag angelegt, kann der Batch mit [Speichern] oder [Übernehmen] 

gestartet werden. 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch „Zuzahlungslauf erstellen“ 

 

Folgende Fehler-/Hinweismeldungen können den Start des Batches verhindern: 
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ZVK1288 und FE0087 

 

FE1082 

 

ZVK1517 

 

ZVK1488 
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ZVK0986 

 

Nach beendetem Batch-Lauf können dem erstellen Batchjob-Protokoll die enthaltenen 

Fehler-/ Hinweismeldungen entnommen werden.  

Folgende Meldungen werden im Batchprotokoll ausgegeben: 

ZVK1502 wird ausgegeben, wenn der Batch keine Zuzahlungsanforderung erstellen konnte. 

 

und ZVK1415. In diesem Fall kann keine Referenznummer erzeugt werden. 

 

Nach dem Auslösen des Batches wird in der Anwendung „Bearbeiten > Batch > Batch-Jobs 

bearbeiten“ der Status des Batch-Programms angezeigt. 

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchjobs bearbeiten 
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Ist der Batch beendet, steht der erstellte Zuzahlungslauf zur Bearbeitung zur Verfügung. 

9 Zuzahlungslauf bearbeiten  

Für die Bearbeitung von Zuzahlungsläufen gibt es einen eigenen Anwendungsfall 

„Zuzahlungslauf bearbeiten“. Die Bearbeitungsrechte für diesen Anwendungsfall müssen 

vorhanden sein. 

Die erstellten Zuzahlungsläufe werden im Dialog „Zuzahlungen bearbeiten“ angezeigt. Hier 

ist ein Suchdialog vorhanden, der Möglichkeiten bietet nach einzelnen Zuzahlungsläufen zu 

suchen oder aber alle anzeigen zu lassen.  

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

 

9.1 Zuzahlungslauf suchen 

Um die Suche nach einem Zuzahlungslauf einzuschränken, stehen verschiedene 

Suchkriterien zur Verfügung. 

Mit Klick auf den Button [Suchen] wird die Suche durchgeführt. Mit dem Button [Leeren] 

werden die Suchkriterien und das Suchergebnis gelöscht. 
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Für die Suchkriterien „Belegarten“ und „Kontounterarten“ ist eine Mehrfachauswahl möglich. 

Wird die Suche dahingehend eingeschränkt, werden alle Zuzahlungsläufe angezeigt, in 

denen die gewählte Belegart oder/und die gewählte Kontounterart vorhanden ist.  

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

 

Für das Suchkriterium „Zuständigkeiten“ kann der Suchdialog mittels OLC-Funktion (Lupe) 

geöffnet werden. Die Zuständigkeit kann gesucht und übernommen werden. Hierbei ist auch 

eine Mehrfachauswahl möglich. Es werden dann nur Zuzahlungsläufe bei der Suche 

angezeigt, die diese Zuständigkeiten beinhalten. 

Mit dem Feld „Erstellungsdatum“ wird nach Zuzahlungsläufen gesucht, die an dem 

gewählten Datum erstellt wurden. Hier können auch „Operatoren“ für die Suche verwendet 

werden. 

Es besteht außerdem die Möglichkeit nur nach „Erstanschreiben“ oder „Erinnerungen“ zu 

suchen. Es werden dann alle Läufe angezeigt, mit denen ein „Erstanschreiben“ oder eine 

„Erinnerung“ erzeugt wurde. Sind beide Check-Boxen aktiviert, werden beiden Typen 

angezeigt.  
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

 

Die Auswahl eines VIP-Kennzeichens muss erfolgen, andernfalls wird der Anwender mit 

FE0212 darauf hingewiesen.  

Die hierfür erforderlichen Check-Boxen werden nur zur Auswahl angeboten, wenn die 

entsprechende Berechtigung zur Bearbeitung dieser Personenkreise für den Benutzer 

vorhanden ist. Eine Mehrfachauswahl ist möglich. 

Mittels Check-Box „Zuzahlung zur Bearbeitung“ können Zuzahlungsläufe gesucht werden, in 

denen mindestens eine Zuzahlungsanforderung enthalten ist, die bearbeitet werden kann, 

also nicht den Status „Gelöscht“ oder „Storniert“ hat. 

In der Tabelle „Zuzahlungsläufe“ ist übersichtlich der Inhalt des jeweiligen Laufes zu 

entnehmen.   

In den Spalten „Erstanschreiben“ und „Erinnerung“ wird per Check-Box angegeben, welche 

Art der Zuzahlungsanforderung in dem jeweiligen Lauf enthalten ist. Im Feld 

„Erstellungsdatum“ ist das Datum des Batchstarts enthalten, im Feld „Gesamtbetrag in €“ ist 

der Betrag aller enthalten Zuzahlungsanforderungen vermerkt. 

Es wird die Anzahl der jeweils enthaltenen Zuzahlungsanforderungen je Status angegeben. 

Nach jeder Bearbeitung wird diese Übersicht aktualisiert.  
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

 

In den folgenden Spalten wird der jeweilige Status der Batches „Zuzahlungslauf erstellen“, 

„Zuzahlungslauf löschen“ und „Zuzahlungslauf Drucken“ angezeigt. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

 

Die Buttons [Löschen] und [Bescheiden und Drucken] inklusive der jeweiligen Eingabefelder 

werden nur zur Bearbeitung frei gegeben, wenn löschbare Zuzahlungen bzw. druckbare 

Zuzahlungsanforderungen im Lauf enthalten sind. Zusätzlich ist es notwendig die 

entsprechenden Bearbeitungsrechte zu haben. 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

 

In der Spalte „Schutzstufe aus Batch“ wird vermerkt mit welcher Schutzstufe der Batch 

gestartet wurde. Die Spalten „Ungeschützt/VIP“, „Geschützt“ und „Besonders geschützt“ 

zeigen per aktivierter Check-Box an, das Zuzahlungen der jeweiligen Schutzstufe im 

Vollstreckungslauf enthalten sind. 

 

 

 

Hinweis: 

Befinden sich im Batch Partner mit einem VIP-Kennzeichen, zu denen der Anwender keine 
Berechtigung besitzt, werden diese zwar in der Aufzählung des Batchinhalts ausgegeben, in 
der Bearbeitung stehen diese jedoch nicht zur Verfügung.  

 

Nach Auswahl eines Zuzahlungslaufs kann mit dem Button [Bearbeiten] der Inhalt des 

Zuzahlungslaufs angezeigt werden. Es öffnet sich zunächst der Suchdialog.  
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

Hinweise zu den einzelnen Suchkriterien in diesem Dialog werden an dieser Stelle nicht 

näher beschrieben. Einzelheiten hierzu finden Sie im Kapitel Zuzahlungen suchen. 

Nach ausgeführter Suche werden alle enthaltenen Zuzahlungsanforderungen des gewähltes 

Zuzahlungslaufes angezeigt. 

9.2 Zuzahlungslauf bescheiden und Drucken  

Für den Anwendungsfall „Zuzahlungslauf Bescheiden und Drucken“ gibt es einen eigenen 

Anwendungsfall. Nur wenn die Bearbeitungsrechte für diesen Anwendungsfall bestehen, 

steht der Button [Bescheiden und Drucken] zur Verfügung. 

21c|ng _kern Administration > Organisation > Übersicht Anwendungsfälle 

 

Über den Dialog „Zuzahlungslauf bearbeiten“ besteht die Möglichkeit die 

Zuzahlungsanforderungen eines ganzen Laufes mit einem Klick zu Bescheiden und 

Drucken. 

Wird ein Zuzahlungslauf ausgewählt, steht der Button [Bescheiden und Drucken] zur 

Verfügung, sofern in diesem Lauf Zuzahlungsanforderungen im Status „Geprüft“ vorhanden 

sind. Ist dies nicht der Fall, ist der Button nicht klickbar. 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

 

Mit Klick auf den Button [Bescheiden und Drucken] wird der Batch „Zuzahlungslauf drucken“ 

gestartet.  

Hinweis: 

Sind Sätze zu Partnern enthalten, zu denen kein Bearbeitungsrecht besteht, werden diese 

durch den Batch „Zuzahlungslauf bescheiden und drucken“ mit verarbeitet. 

 

Im Feld "Start des Batches" kann auch eine vorgeschlagene Startzeit administriert werden. 

Der Batch startet dann zum gegebenen Zeitpunkt.  

Der Status des Batches wird in der Spalte „Status Batch Zuzahlungslauf drucken“ 

wiedergegeben. Mit Klick auf den Button [Suchen] kann der Status des Batches aktualisiert 

werden. 

Im Batchprotokoll wird ein Hinweis ausgegeben, wenn keine Zahlungsfrist ermittelt werden 

konnte, z.B. wenn die Erinnerungsstufe im Zuzahlungsregelwerk gelöscht wurde. Dann wird 

ZVK1504 im Bachprotokoll ausgegeben: 

ZVK1504: Im Zuzahlungsregelwerk ist die Anforderungsstufe "Erinnerung" nicht vorgesehen. 

Der Zuzahlungssatz wurde gelöscht. 

Befinden sich in einer Zuzahlungsanforderung, Forderungen die das Kennzeichen "LSV" 

haben, erfolgt keine Bescheidung. Für den Anwender wird eine Aufgabe erstellt  

Name der Aufgabe: Zuzahlungssatz prüfen 

Beschreibung:  
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Der Zuzahlungssatz mit der Ref.-Nr. XXX kann nicht beschieden werden; die 

Forderungen (Belegnummer XXX) haben die Zahlart "LSV". Bitte prüfen und ggf. einen 

neuen Zuzahlungssatz erstellen oder Forderung entfernen! 

Die Aufgabe durchläuft eine Dublettenprüfung: Es wird eine neue Aufgabe pro 

Referenznummer erstellt, wenn die vorhandene Aufgabe den Status "Fertig" oder "Storniert" 

hat. 

Ist der Batch beendet, wird der Status entsprechend aktualisiert 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

 

Die Zuzahlungsanforderungen erhalten den Status „Beschieden“.  

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 
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Für den ausgewählten Zuzahlungslauf wurden für alle Sätze im Status „Geprüft“ das 

entsprechende Schreiben nebst Anlagen an den 21c|ng_integration Administrationsclient 

übergeben. 

Beim Bescheiden und Drucken der Zuzahlungsanforderung wird die Zahlungsfrist anhand 

der eingegebenen Anzahl von Tagen aus dem Zuzahlungsregelwerk berechnet. Dieses 

Datum wird auch im Register >Zuzahlung< der Forderungen hinterlegt, die in dieser 

Zuzahlungsanforderung enthalten sind.  

Dieses Datum ist ebenfalls das Datum, welches für die Mahnbefreiung der Kontobewegung 

verwendet wird. Für die Zuzahlungsanforderung der Stufe „Erstanschreiben“ wird das Datum 

als „Ende“-Datum der Mahnbefreiung verwendet, sofern dies die höchste Anforderungsstufe 

im Regelwerk ist. Ist dies nicht die höchste Anforderungsstufe bleibt das Ende-Datum der 

Mahnbefreiung leer. 

Für die Zuzahlungsanforderung der Stufe „Erinnerung“ wird das Ende-Datum der 

Mahnbefreiung ebenfalls anhand der Zahlungsfrist ermittelt und an der Kontobewegung im 

Register >Befreiungen< gesetzt. 

Für eine Zuzahlungsanforderung vom Typ „Erstanschreiben“ wird an allen 

Kontobewegungen im Register >Zuzahlungen< die Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ 

aktiviert. 

Für eine Zuzahlungsanforderung vom Typ „Erinnerung“ wird die Check-Box „Erinnerung 

erledigt“ an allen enthaltenen Kontobewegungen aktiviert.  

9.3 Zuzahlungslauf löschen 

Der Batch "Zuzahlungslauf löschen" nimmt eine Rückabwicklung aller 

Zuzahlungsanforderungssätze im Status "Erstellt", "Zurückgestellt" und "Geprüft“ vor und 

löscht diese (Status "Gelöscht").  

Zusätzlich besteht die Möglichkeit bereits beschiedene Zuzahlungsanforderungssätze mit 

diesem Batch zu stornieren. Beim Start des Batches erfolgt eine Pop-Up Abfrage, ob bereits 

beschiedene Sätze storniert werden sollen. Wird die Abfrage mit [OK] bestätigt, erfolgt die 

Stornierung aller beschiedenen Sätze des ausgewählten Zuzahlungslaufs. Wird die Abfrage 

mit [Abbrechen] bestätigt, erfolgt keine Anpassung der beschiedenen 

Zuzahlungsanforderungssätze.  

Das Batch-Programm „Zuzahlungslauf löschen“ hat keine eigene Bachstartmaske.  

Um den Batch „Zuzahlungslauf löschen“ zu starten, ist neben dem Bearbeitungsrecht für den 

Anwendungsfall „Zuzahlungslauf bearbeiten“ auch das Bearbeitungsrecht für den 

Anwendungsfall „Zuzahlungslauf löschen“ erforderlich. 

Nach Auswahl eines Zuzahlungslaufes kann über den Button [Löschen] der Batch gestartet 

werden. Der Button [Löschen] ist nur freigegeben, wenn der ausgewählte Zuzahlungslauf 

bearbeitbar ist, d.h. es ist mindestens ein Zuzahlungssatz enthalten, der nicht den Status 

„Gelöscht“ oder „Storniert“ hat. 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

 

Im Feld "Start des Batches" kann die vorgeschlagene Startzeit übernommen oder geändert 

werden. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

 

Nach Klick auf den Button [Löschen] wird der Batch gestartet. Es öffnet sich ZVK1514 mit 

der Abfrage, ob eine Stornierung von beschiedenen Zuzahlungssätzen vorgenommen 

werden soll.  
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

Bei Bestätigung mit [OK] werden alle enthaltenen Zuzahlungssätze im Status „Beschieden“ 

storniert. Der Zuzahlungssatz erhält durch den Batch den Bearbeitungshinweis „Stornierung 

durch Löschung des Zuzahlungslaufs“ sowie den Stornierungsgrund „Sonstiges“. Für die 

stornierten Zuzahlungssätze werden die dazugehörigen Aufgaben gelöscht. Diese erhalten 

den Status „Storniert“.  

Wird die Pop-up Abfrage mit [Abbrechen] bestätigt, werden beschiedene Zuzahlungssätze 

nicht berücksichtigt oder verändert. 

Zuzahlungssätze im Status "Erstellt", "Zurückgestellt" und "Geprüft" werden durch den Batch 

gelöscht und erhalten den Status "Gelöscht". Die zum gelöschten Satz vorhandenen 

erstellten Aufgaben erhalten ebenfalls den Status "Storniert". 

Hinweis: 

Sind Sätze zu Partnern enthalten, zu denen kein Bearbeitungsrecht besteht, werden diese 

durch den Batch „Zuzahlungslauf löschen“ ebenfalls verarbeitet. 

ZVK1457 wird bei Start des Batches ausgegeben, wenn Sätze bereits in einem End-Status 

sind und nicht mehr geändert werden können. Dieser Hinweis wird auch ausgegeben, wenn 

in diesem Zuzahlungslauf Partner mit einer Schutzstufe (VIP-Kennzeichen) enthalten sind, 

der Anwender jedoch nicht die Bearbeitungsrechte für die jeweilige Schutzstufe besitzt. 

Diese Fehlermeldungen werden auch im Batchprotokoll ausgegeben, wenn sich der 

Sachverhalt am Zuzahlungssatz erst nach Batch-Start geändert hat. 

 

Nach beendetem Batch-Lauf wurden alle vorhandenen Zuzahlungen im Status „Geprüft“ und 

„erstellt“ und „zurückgestellt“ auf den Status „Gelöscht“ gesetzt. 

Beschiedene Zuzahlungsanforderungen wurden storniert. 
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 

 

 

Wurde eine Zuzahlungsanforderung storniert, werden an allen enthaltenen 

Kontobewegungen die entsprechenden Check-Boxen deaktiviert; bei Stornierung eines 

Erstanschreibens wird die Check-Box „Erstanschreiben erledigt“ deaktiviert.  

Ist im Regelwerk keine weitere Anforderungsstufe vorgesehen, wird das Ende-Datum der 

Mahnbefreiung entfernt. Der Eintrag im Register „Historie“ im Register „Zuzahlung“ an der 

Kontobewegung wird als „Storniert“ gekennzeichnet. 

Bei einer Zuzahlungsanforderung des Typs „Erinnerung“, wird die Check-Box „Erinnerung 

erledigt“ deaktiviert. Das Ende-Datum der Mahnbefreiung wird entfernt. Der Eintrag im 

Register „Historie“ im Register „Zuzahlung“ an der Kontobewegung wird als „Storniert“ 

gekennzeichnet. 

Ist der Batch beendet wird der Status im Dialog „Zuzahlungslauf suchen“ aktualisiert. Da der 

Batch mehrfach gestartet werden kann, werden die einzelnen Status kommasepariert 

aufgelistet. 

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten 
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10 Revision 

10.1 Revision Zuzahlungsregelwerk 

Alle Eintragungen oder Änderungen im Zuzahlungsregelwerk werden revisioniert. 

Die Journaleinträge geben Auskunft, wann etwas von welchem Anwender geändert wurde.  

Über den Button [Anzeigen] wird der Revisionseintrag angezeigt. 

Eine Bearbeitung der Daten in der Revision ist nicht möglich. 

10.2 Revision Zuzahlung 

Es gibt die Möglichkeit revisionierte Daten zu allen Zuzahlungsanforderungen einzusehen. 

Zu finden sind die Revisionsjournale und Revisionsdaten in dem Menüpunkt 

„Zahlungsverkehr > Revisionsdaten beauskunften für > Zuzahlung“. Über den Suchdialog 

kann die entsprechende Zuzahlungsanforderung ausgewählt werden.  

Die Journaleinträge zur ausgewählten Zuzahlungsanforderung bieten einen Überblick über 

die durchgeführten Änderungen. 

21c|ng _kern > Zahlungsverkehr > Revisionsdaten beauskunften für > Zuzahlungen 

 

Jeder Journaleintrag kann mit dem Button [Anzeigen] geöffnet werden. 

Der Anwender hat so eine Vergleichsmöglichkeit der Daten zum jetzigen Datenbestand. 
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21c|ng _kern > Zahlungsverkehr > Revisionsdaten beauskunften für > Zuzahlungen 

 

Die Revisionsdaten sind nicht änderbar. 

Auch hier gilt, das geschützte Personenkreise nur mit entsprechender Berechtigung zur 

Bearbeitung dieser Personenkreise eingesehen werden können. 


