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Dokumentenkontrolle/Anderungshistorie

Dokumententwicklung

Version | Datum Autor(en)

Hinweise

1.0 Juli 2020 Carina Krannich

Initiale Version — 24.30

1.1 August Carina Krannich
2020

Anpassungen an das Release 24.30

Beschreibung ZVK1536 und ZVK1504
aufgenommen

Link: Bescheiden und Drucken

Beschreibung zu den Check-Boxen
»Stundungsvereinbarung“ und
,Ratenzahlungsvereinbarung® hinzugefigt.

Link: Reqgister >Zuzahlung<

Anpassung im Batch ,Befreiungen an der
Kontobewegung CSV-Import*

Link: Batch "Befreiungen an der Kontobewegung
CSV-Import"

1.2 September | Sandra Tinnefeld
2020

Fur den Leistungserbringer wird nur noch der Name
ausgegeben Punkt 3.2

1.3 November Carina Krannich
2020

Erganzender Hinweis zur Darstellung von
Leistungserbringern in Briefen und Listen

Dokumente/Briefe

Neuer Hinweis zu ,VIP-Kennzeichen® in

Zuzahlungslauf bescheiden und Drucken
Zuzahlungslauf 16schen

Zuzahlungslauf suchen

Léschen im Dialog ,Zuzahlung suchen®

Austausch der betroffenen Bilder aufgrund der
neuen Datenschutzfelder im gesamten Dokument.

Neuer Hinweis zum Kopie-Empfanger
Dokumente/Briefe
Register >Empfanger<

1.4 Februar Carina Krannich
2021

Anpassungen an das Release 24.40

Im Jasper Report "ZUZAHLUNG_ANLAGE" wird die
Anzeige "Fir Versicherten" als "Fir Versicherte/n"
angezeigt.

Dokumente/Briefe

Ergéanzende Erlauterungen zum VIP-
Kennzeichen im Dialog ,Zuzahlung suchen®
Zuzahlungsétze suchen
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15 April 2021 Sandra Tinnefeld

Anpassungen an den Releasestand 24.45

Austausch diverser Bilder, da das VIP-
Kennzeichen ,Ohne Kennzeichen®
umbenannt wurde in ,Ungeschitzt*
Ergénzung Dokument/Briefe um einen Tipp
zur Konfiguration der Container

N&here Beschreibung zur Mahn-
/Meldeadresse im Register >Empfanger<

1.6 Juli 2021 Julia Vollmer

Anpassungen an den Releasestand 24.50

Erweiterung der darstellbaren Forderungen
in der Tabelle innerhalb des Briefes
Ergénzung Fehler/Hinweise um ZVK1561
Textuelle Anpassung Fehler/Hinweise
ZVK1457

Anpassung der Beschreibung zu ZVK1458
und ZVK1459 im Dialog Zuzahlungsséatze
suchen

N&here Beschreibung zur Mahn-
/Meldeadresse im Register >Empfanger<

November Julia Vollmer
2021 .

1.7

Anpassung an den Releasestand 24.55

Beauskunftung personenbezogener Daten
im Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®

1.8 Juli 2023 Sandra Tinnefeld

Anpassungen an den Releasestand 24.90

Neue Batches zum Léschen von
Zuzahlungssétzen im Rahmen des
Forderungseinzugs und der
Bestandsbereinigung integriert in Punkt
2.49und 2.4.10

Austausch diverser Bilder aufgrund des
Wegfalls des Registers >Aufgaben< am
Zahlungsverkehrskonto und die Aufnahme
des Regelwerks im Web-Client

Basisdokumentation

Dokumentationsverweis

Dokumente Autor(en)

Datum/Version
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Einleitung Anwendungsfélle/Rechte

1 Einleitung

Im Zahlungsverkehrskonto befinden sich die Register >Zuzahlungen< und >Zuzahlungen
(alt)<. Das Register >Zuzahlungen (alt)< beinhaltet Zuzahlungsanforderungen, die vor dem
Release 24.30 erstellt wurden. Mit Umstellung der Zuzahlungsanforderung im Release 24.30
wurden alle Zuzahlungsanforderungen an die neue Systematik angepasst, so dass im
Register >Zuzahlungen (alt)< keine Bearbeitungsmoglichkeiten mehr vorhanden sind. Die
alten Zuzahlungsanforderungen kdénnen dort weiterhin eingesehen werden.

Die Zuzahlungsanforderung nach der neuen Systematik ab Release 24.30 werden in dieser
Anwendungshilfe vorgestellt.

Im Rahmen der Ausrichtung der BITMARCK sind die Bildschirmoberflachen zur Bearbeitung
bereits in der neuen Web-Client Technologie umgesetzt worden. Diese stehen also sowohl
im Swing-Client als auch im Web-Client zur Verfigung. Die hier dargestellten Screenshots
wurden aus dem Web-Client gemacht.

Alle weiteren Bildschirmoberflachen (Regelwerk, Batchstartmaske) stehen in der bekannten
Swing-Client Technologie zur Verfiigung.
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Administration Anwendungsfélle/Rechte

2 Administration

2.1  Anwendungsfalle/Rechte

Fur den Bereich der Zuzahlungen stehen im Administrations-Client explizit folgende
Anwendungsfalle zur Verfigung:

21c|ng Admin > Organisation > Ubersicht Anwendungsfalle

@ Anwendungsfalle anzeigen -]
suchen

Stichwort (in Name oder Beschreibung) Fachbereich

][ ~| [Suchen [ Leern |

Name Beschreibuns
Zuzahlung bearbeiten In diesern Anwendungsfall kann der Anwender eine Bearbeitung einer Zuzahlung eines Zahlungsverkehrskontos vornehmen
Zuzahlungslauf bearbeiten In diesemn Anwendungsfall kann der Anwender eine Bearbeitung der im Zu erstellten Zuzahlungen vornehmen

—— [ [ T ——— e [ . T

[ ~]=

Zuzahlungslauf bescheiden und drucken In diesem Anwendungsfall kann der Anwender Zuzahlungen im Anwendungsfall "Zuzahlungslauf bearbeiten” bescheiden und drucken

Zuzahlur jelwerk bearbeiten In diesem Anwendungsfall kann der Anwender Parameter fur das Zu: k bearbeiten

Zuzahlungslauf I6schen In diesem Anwendungsfall kann der Anwender eine Loschung des Zuzahlungslaufs und der mit diesem Lauf erzeugten Zuzahlungen vornehmen

Zuzahlungsanforderung bearbeiten In diesem Anwendungsfall kann der Anwender eine Bearbeitung einer ung eines Zahlungsverkehrskontos vornehmen
|| Revisionsdaten fur Zuzahlungen beauskunften | In diesem Anwendungsfall kann der Anwender Revisionsdaten fir eine Zuzahlung eines Zahlungsverkehrskontos einsehen F
LR  fir das Zuzahi k beauskunften | In diesem Anwendungsfal kann der Anwender eine Verwaltung des Zuzahlungsregelwerks vornehmen.

2.2 Code-Tabellen/Views

In der manuellen und maschinellen Zuzahlungsanforderung werden verschiedene Code-
Tabellen verwendet. Die Code-Tabellen kdnnen aufgerufen werden im 21c_kern-
Administration-Client.

Qrgan:anon W Einstellungen
l Bestandsbereinigung »

BK Manuelle Dokumentvaniablen bearbeiten
BK Vorlagen verwalten

Codetabellen bearbeiten
Codetabelien - Konflikte bearbeiten
Event-Konfiguration bearbeiten
Eehler und Hinweise bearbeiten

Korrekturchent
Produktjzenzen bearbeiten
Parameter bearbeden - technisch

2.2.1 Code-Tabelle ,,Belegart”

In der Code-Tabelle ,BelegArt® ist eine Sicht enthalten, welche die relevanten Belegarten zur
Zuzahlungsanforderung zusammenfassen. Dies bedeutet, dass alle Forderungen mit diesen
Belegarten im Rahmen des Zuzahlungsanforderungsverfahrens aufgegriffen werden. Diese
Code-Tabelle ist vom Anwender nicht &nderbar.
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Administration Code-Tabellen/Views

21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten

Codetabellen Verwaltung bearheiten - Sichten < Codetabellen Suche HEIE]
Code Tabelle
Tabellen-ID

Kurzbeschreibung

BelegArt Art des Beleges

[™ Veranderbar
(D) s ) e i

[ Nur Sichten anzeigen, die den ausgewahiten Eintrag beinhalten

[# [ SichtiD 0 Veranderbar Giltig von Gltig bis L
KumArtWahitarif Wahltarit Kumulierungsart Wahitarif MIG-KB-Korrektur O
VkBelegart VollstreckungskostenBelegart Zu beriicksichtigende Belegarten fir Volistreckungskosten N

[l Zuzahiungsbelegart Zuzahlungsbelegarten Zuzahlungsbelegarten []

BelegArtListelig Belegarten fr migr. Listekib Belegarten fur migrierte Listekontobewegungen =
BelegArtAbBeitrag Belegart Abselz Beitrage NICHT-GSV-Belegarten fur Absetz nach Liste Beitrage =
BelegArtAbSaeuminsZinsenGes Belegart Ab Saum/Zins Ges NICHT-GSV-Belegarten fur Absetz-Liste Saumnis/Zinsen Gesamt =
BelegAtAbSaeuminsZinsenGsvGes GSV-Belegart Ab Saum/Zins Ges GSV-Belegarten fir Absetz-Liste Saumnis/Zinsen Gesamt O
BelegAtAbLeistung Belogart Absetz Leistung NICHT-GSV-Belegarten fur Absetz nach Liste Leistung [ E

Sicht Detall

SichtID Kurzbeschreibung Langbeschreibung

Zuzahlungsbelegart Zuzahlungsbelegarten Zuzahlungsbelegarten

Giltig von Giltig bis Vorgabewert

[ Veranderbar SrpzbellosElien

Verfiigbare Eintrage Sicht Eintrage

#

D]

[ ] vPAufwandsentsct ung | Aufwandsentschad. For FordStatVorsorgeZuzahlung Ford. Stat. Vorsor. Zuzahl tationare VorsorgemaRnahme - Zuzahl
MigrAbsetzungB: MigiAbsetzungBeitrag FordStatRehazuzahlung Ford. Stat. Rena Zuzahl Ford. Stationare Reha - Zuzahl
FordKIKGErstattungFK Ford. KG-KI- Erstattung FordAmbOpKHSZuzahlung Ford. Ambul. Op. KHS Zuzahl Ford. Ambul OP im Krankenhaus - Zuzahl
KiKGErstattungFK KG-KI - Erstatiung an F P FordKHSBehandlungZuzahlung Ford. KHS Behandl. Zuzahl. Ford. Krankenhausbehandlung - Zuzahl.

[] VerzugszinsenElwAag Verzugszinsen ELW AA| — FordAmbBehKHSZuzahlung Ford. Ambul Behandl. KHS 2Z Ford. Ambul Behand im Krankenhaus - Zuzahl
ESFFordLeistungUV Ford Leistung UV. FordAerztiicheBehandlungZuz FordAerztiicheBehandlungZuz Forderung Arztliche Behandlung - Zuzahl
ESFVerpfiLeistungUV' Verpfl Leistung UV = Al [ | ForaambulRer nezuz FordAr \ahmeZuz Forderung Ambulante Rehamainahme - Zuzahl =
1 T Hinzufiigen Cx D

2.2.2 Codetabelle ,,Zuzahlungsaussetzung*

Diese Code-Tabelle ist veranderbar. Es kdnnen manuell neue Eintrage angelegt werden.

Léschbar sind vorhandene Eintrage nur, wenn diese nicht in der Bearbeitung verwendet
werden.

Angezeigt werden die Eintrage der Tabelle im Register ,Steuerung Forderungseinzug“ am
ZV-Konto.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten

Zuzahlungssteuerung

Auss. Zuzahlungsanforderung von Bis Grund
Zuzahlungskontrolle *
Prifung nach Batchkonfig Klarung
Neukunde
Vermogensauskunft
21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten
 Code-Tabelle
Tabellen-ID

Kurzbeschreibung
Zuzahlungsaussetzung

Tabellen-Detai

[vi Auch stomierte Eintrage anzeigen [ Code-Tabelle mit sequentieller Sortierung

Grund Zuzahlungsaussetzung [¥ Veranderbar

Sichten| Hierarchien

#| Numerische ID Code-D Kurzbeschreibun Langbeschreibun Sortierungsnr Veranderbar Giiltig von Giltig bis Storniert Scl| =

» £ A~
2 | Neukunde Neukunde Neukunde 2 [ Ol A
4 | Vermoegensauskunft Vermégensauskunft Vermdgensauskunft 4 [v [

© 2023 BITMARCK" Software GmbH
Juli 2023 24.90

AH Zuzahlungen
Seite 9 von 108



Administration Code-Tabellen/Views

2.2.3

Diese Code-Tabelle ist vom Anwender nicht &nderbar. Folgende Eintrage sind vorhanden:
,Prufung nach Batch-Konfiguration®, ,Immer Aufgabe erstellen® und ,Immer Aufgabe
erstellen, Geprift setzen®.

Code-Tabelle ,,Zuzahlungskontrolle®

Angezeigt werden die Eintrage der Tabelle im Register >Steuerung Forderungseinzug< am
ZV-Konto.

21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten

@ Couetabellen Verwaltung bearbeiten - Eintrage < Godetabellen Suche -]
Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
Zuzahlungskontrolle Zuzahlungskontrolle [ Versndersar
(TabellenDetai [EIIERE) Sichten| Hierarchisn
[ Auch stomierte Eintrage anzeigen ¥ Code-Tabelle mit Sortierung
#|_Numerische D CodelD Kurzbeschreibun Langbeschreibun Sortierungsnr_ Veranderbar Giltig von Gilltg bis Stomiert Schnelleingabewert =
[ | B B B 2
2[ImmerAufgabe | Immer Aufgabe erstellen Immer Aufgabe erstellen [ [ ~
3 | KeineAufgabe Keine Aufgabe, Geprift setzen | Keine Aufgabe erstellen, Status Geprift setzen 3 [ [

224

Diese Code-Tabelle ist vom Anwender individuell erweiterbar. Eine Standardauswahl wird
bereits ausgeliefert. Diese Eintrage sind durch den Anwender nicht &nderbar.

Code-Tabelle ,,ZuzahlungStornierungsgrund*

Es konnen jedoch neue Eintrage angelegt werden.

Angezeigt werden die Eintrage der Tabelle im Register >Grunddaten< am Zuzahlungssatz
im Feld ,Stornierungsgrund®.

21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten

/@ Codetabellen Verwaltung bearbeiten - Eintrage < Codetabellen Suche |-}
Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
ZuzahlungStornierungsgrund Stornierungsgrund Zuzahlung [ Veranderbar
(Taiellor Detail | Sichten| Hisrarchien
[¥] Auch stomierte Eintrage anzeigen [ Code-Tabelle mit sequentieller Sortierung
jerbar =
1 SchuldnerUnbekanntverzogen Schuldner Unbekannt verzogen Schuldner Unbekannt verzogen 1 | | u A
| | 2 | InKlaerung In Klérung In Kldrung 2 ] ] PN
3| NeuerPartner Neuer Partner Neuer Partner 3 r r
4| Sonstiges Sonstiges Sonstiges 4 r r
5 | UngerechtfertigteForderung Ungerechtfertigte Forderung Ungerechtfertigte Forderung 5 ] ]
H 13
2.2.5 Code-Tabelle ,,ZuzahlungBearbeitungsStatus
Diese Code-Tabelle ist vom Anwender nicht &nderbar. Folgende Eintrage sind vorhanden:
1 H “ A N3 . “ -~ 1] H “
.Erstellt’, ,Storniert”, ,Gepruft?, ,Zurlickgestellt®, ,Geldéscht” und ,Beschieden®.
21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten
@ codetabellen Verwaltung bearbeiten - Eintrage < Codetabellen Suche [_1=]x]
Code-Tabelle
Tabellen-ID Kurzbeschreibung
ZuzahlungBearbeitungsStatus Bearbeitungsstatus Zuzahlung [~ Veranderbar
(Tabellan Dstail (SRR Sichten| Hisrarchisn
[Vl Auch stornierte Eintrage anzeigen [V Code-Tabelle mit sequentieller Sortierung
1 Numerisc! he ID Code-ID Kurzbeschreibun, Langbeschreibun Sortierungsnr. Ve derbar Gl Giiltig bis Stornie it Schnelleingabewert >
2| Storniert Storniert Storniert 2 r r A
3| Geprueft Geprift Geprifft 3 ] [
4| Zurueckgestelit Zurickgestellt Zuruckgestellt 4 r r
L 5| Geloescht Geloscht Geloscht 5 r r
L 6 | Beschieden Beschieden Beschieden 6 r r
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Administration Parameter

2.2.6 Code-Tabelle ,,Zuzahlungsanforderungstyp*

Diese Code-Tabelle ist vom Anwender nicht &nderbar. Es sind folgende Eintrage vorhanden:
.Erstanschreiben” und ,Erinnerung*

21c|ng _Kern Administration > Weitere Einstellungen > Code-Tabellen bearbeiten

@ Codetabellen Verwaltung bearbeiten - Eintrage < Codetabellen Suche (& 31
r Code-Tabelle
TabellenD Kurzbeschreibung
Zuzahlungsanforderungstyp Zuzahlungsanforderungstyp [ Veranderbar

Tabellen-Detail E

[l Auch stomierte Eintrage anzeigen [ Code-Tabelle mit sequentieller Sortierung

‘JP‘ Si:hlenl H\EIEIEHEH}

#| Numerische ID Code-D Kurzbeschreibun, Langbeschreibun: Sortierungsnr. Veranderbar Giiltig von Giiltig bis Storniert Schnelleingd =
» b b b 2
A

2 | Erinnerung Erinnerung Erinnerung 2 C C

2.3 Parameter
Die fir Erstellung von Zuzahlungen werden keine Systemparameter verwendet.

Es gibt ein Zuzahlungsregelwerk. Dieses ist unter 21c _Zahlungsverkehr > Regelwerke
>Zuzahlungsregelwerk bearbeiten zu finden.

Zahlungsverkehr > Regelwerke

Mit diesem Regelwerk besteht die Mdglichkeit, die Erstellung von Zuzahlungen zu
administrieren. Die Beschreibung zum Zuzahlungsregelwerk finden Sie im Abschnitt
Zuzahlungsregelwerk.
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Zahlungsverkehr > Regelwerke > Zuzahlungsregelwerk bearbeiten

i bearbeiten a

2.4 Batches

24.1 Batch-Programm ,,Zuzahlungslauf erstellen®

Mit dem Batch-Programm ,Zuzahlungslauf erstellen® kdnnen Zuzahlungsanforderungen
maschinell erstellt werden.

Vor dem erstmaligen Start des Batches wird das Batch-Programm ,Zuzahlungslauf erstellen®
konfiguriert. Diese Konfiguration wird einmalig angelegt. Zu finden ist das Batch-Programm
unter 21c|ng _Admin > Batch > Batch-Programme konfigurieren.

21c|ng _Kern Administration > Batch > Batch-Programm konfigurieren

[5G\l Fachbereiche Organisation

Batchjobs bearbeiten
Batchprogramme konfigurieren
Batchkonfiguration

Batchketten konfigurieren

Batchserver Instanz bearbeiten

Das Batch-Programm ,Zuzahlungslauf erstellen“ besteht aus 4 Registern, in denen die
technischen Werte des Batches eingestellt werden.
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21c|ng _Kern Administration > Batch > Batch-Programm konfigurieren > Register >
>Parameter< Konfiguration

@ Batchprogramm hearbeiten - Parameter Konfiguration < Batch-Programm suchen

Batch-Programm

Name

Zuzahlungslauf erstellen [:Konfiquration durch Lad
Beschreibung

[Zuzahlungslauf erstellen

Pararnef Cﬂiﬂ"\‘ Verarha\tungsgmzassel Parallal\talsaussch\ussel Benachrlcht\gung}
f

hlerbehandlung Verantwortlich
‘ 99‘ Max. Fehleranzahl [ Uberschreibbar [0 Angemeldeter Benutzer
‘ 0 DU‘ TR ere [ ol ‘ Organisation [ Uberschreibbar
A Max. Fehlerrate || Uberschreibbar
|batchuser@01[}ﬁ§ [][38] Benutzer [l Uberschreibbar
‘Imfo b | Protokoll-Level* [ Uberschreibbar
Wiederanstart von Batch-Jobs
Periodischer Anstart ohne fachliche Fehler zu Beheben™ [0 Batchschritte mit fachl. Fehlern autom. erneut verarbeiten

0| Max_ Anzahl an Wiederholungen [0 Automatischer Anstart nach Korrektur aller Fehler

Weitere Parameter

&

Batch-Queue l:l Aufbewahrungszeit der Batch-Daten
3.600[ Masx_ Transaktionsdauer in Sekunden keine Vorganger-Batch-Job-Aktion

[0 Standardwerte fiir Transaktionsdauer verwenden

Ubernehmen Speichem Abbrechan

Im Register >Parallelitatsausschliisse< sind die Batches benannt, die nicht parallel mit dem
Batch-Programm ,Zuzahlungslauf erstellen® laufen dirfen. Es kann ansonsten zu
konkurrierenden Datenzugriffen und somit zu Batchstillstdnden bzw. Abbriichen kommen.

21c|ng _Kern Administration > Batch > Batch-Programm konfigurieren > Register >
>Parallelitatsauschliisse<

r Batch-Programm

Name
Zuzahlungslauf erstellen
Beschreibung

[l Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

\Zuzahlungslauf erstellen

[F‘arametar Knnﬂgurat\nn]|[\/erarbe\tungapmzease arallelits

IEena:hnchllgung

[ Exklusive Ausfihrung, d.h. wahrend der Ausfilhrung kinnen keine anderen Batch-Jobs laufen, egal von welchem Programm sie sind
Parallelitatsausschlisse

Fvd

Er Batch-Programm Veranderbar

| » || Zuzahlungen I6schen

| || Kontoauszug buchen

Zuzahlungen umstellen

Zuzahlungslauf drucken

| || MahnlaufErstellen

miiniilimlii

| || Zuzahlungslauf I6schen

Ubernehmen Speichem Abbrachen

Dieser Batch verfligt Uber eine eigene Batch-Startmaske/Batch-Konfiguration.
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2.4.2 Batchkonfiguration ,,Zuzahlungslauf erstellen*

Zur maschinellen Erstellung von Zuzahlungen ist die Batchkonfiguration ,Zuzahlungslauf
erstellen erforderlich. Hierliber kann der Batch gestartet werden und es kénnen
verschiedene Bearbeitungsparameter gewahlt werden.

21c|ng _Kern Administration > Batch > Batchkonfiguration

Eachbereiche Organisatior

Batchjobs bearbeiten

Batchprogramme konfigurieren

Batchkonfiguration 4

Batchketten konfigurieren

Batchserver Instanz bearbeiten

Vor dem ersten Einsatz des Batches muss die Konfiguration neu angelegt werden.

Nach Ausflihren der ,Suche” wird nach Auswahl des Batches mit Klick auf den Button [Neu]
eine neue Konfiguration angelegt.

Die neu angelegte Konfiguration muss einen eindeutigen Namen erhalten. Auf diese Weise
ist es moglich mehrere Konfigurationen mit unterschiedlichen Parameterwerten anzulegen.

Es besteht die Moglichkeit den Batch im Bereich ,Ausfuhrungsauftrage” periodisch
einzustellen.

Die Batchkonfiguration ist aufgeteilt in drei Register

24.2.1 Register >Batchparameter 1<

Im Register >Batchparameter 1< werden verschiedene Auswahl- bzw.
Einschrankungskriterien angeboten.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration ,Zuzahlungslauf erstellen®

© Batch-Konfiguration anlegen - Batchpar ameter 1 < Batch-Programm suchen < Batch onfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen
Batch-Konbguration

VIP-Kennzeichen*

atch-Programm Protokoll-Level Penedischer Wisderanstart von Batch-Jobs Max

"
Zuzahlungslauf erstellen - Neu uzahlungslauf erstellen Info =] [nie |

Verantwortiche Organisationseinheit Verantwortlicher Benutzer

[Sf] [ 1089 =[]

[ Ungeschiitzt

[8 viP

[0 Geschtzt

[ Besonders geschitzt

Il | Eatchparameter 2| Prikrterien|

Falligkeit von Falligheit bis Falligheit relativ von Falligkeit relati bis

1 Erstanschraiben [ | ] |

= von Bezugs bis Bezu relativvon Bezu relativ bis
[ Erinnerung | 1 | ]

in € von Anforderungsbetrag in € bis

O Prifliste | ]

[J Automatisch bescheiden und drucken

f

#| ve Periodizitat Erster Start Senen-Ende Eingestellt von Ultimo Batch-Queve Batch-Kette

Historie | [ Usemehmen | [ Speichern ] [ Abbrechen
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Zuzahlungstyp

Es kdnnen Zuzahlungsanforderungssétze des Zuzahlungstyp "Erstanschreiben" und/oder
"Erinnerung"” erzeugt werden. Hierzu stehen die Check-Boxen ,Erstanschreiben® und
»=Erinnerung“ zu Verfigung. Eine Auswahl ist verpflichtend, es kénnen also nicht nur
Priflisten erzeugt werden.

Ausgabeart
Mit aktivierter Check-Box ,Prifliste” wird eine Prufliste im CSV-Format erzeugt. Die Prifliste

-NEUEZUZAHLUNGPRUEFLISTE" steht nach beendetem Batch im Integration-Server zur
Verfugung. In dieser Liste sind alle erstellten Zuzahlungssétze aufgefuhrt.

Ist die Check-Box ,Automatisch Bescheiden und Drucken® aktiviert, werden alle
Zuzahlungsanforderungen ohne Beanstandung durch den anschlieBend maschinell
gestarteten Batch ,Zuzahlungslauf drucken® Batch beschieden und gedruckt.

VIP-Kennzeichen

Die Check-Boxen ,Ungeschitzt®, ,VIP*, ,Geschitzte und ,Besonders geschitzte* stehen zur
Verfiigung, wenn der im Feld ,Verantwortlicher Benutzer” hinterlegte Mitarbeiter Giber die
entsprechende Berechtigung zur Bearbeitung dieser Personenkreise verfligt. Mit Aktivierung
einer Check-Box werden nur Zuzahlungssatze dieses Personenkreises verarbeitet. Es ist
nicht moglich mehrere Schutzstufen gleichzeitig zu aktivieren, und den Batch so zu starten.
Lediglich die Schutzstufen ,Ungeschutzt® und ,VIP“ kbnnen auch gemeinsam gestartet
werden.

Erfolgt eine schutzstufen-tbergreifende Auswahl von VIP-Kennzeichen wird die
Batchkonfiguration nicht gespeichert und der Benutzer mit der Fehlermeldung ZVK1574
darauf hingewiesen.

Erfolgt keine Auswahl eines VIP-Kennzeichens wird die Batchkonfiguration nicht gespeichert
und der Benutzer mit der Fehlermeldung ZVK1572 darauf hingewiesen.

»Falligkeit von“ und ,,Félligkeit bis“

Hier hat der Anwender die Mdglichkeit einen Falligkeitszeitraum einzugeben, fir den die
Zuzahlungssétze erstellt werden sollen. Diese beiden Felder stehen im Zusammenspiel mit
den Feldern ,,Falligkeit relativ von* und ,Falligkeit relativ bis“. Wird ein Wert im Feld
.Falligkeit von* erfasst, wird das Feld ,Falligkeit relativ von“ disabled. Es kann nur ein Wert
eingegeben werden. Gleiches gilt fur Felder ,Falligkeit bis“ und ,Falligkeit relativ bis“ — es ist
eine Eingabe in eines der beiden Felder erlaubt.

Die Felder sind Datumsfelder. Andere Werte werden nicht erlaubt.
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21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration ,Zuzahlungslauf erstellen®

VIP-Kennzeichen*

Batch-Konfiguration
Name

|Zuzah\umg5\auf erstellen - Neu

Batch-Programm
Zuzahlungslauf erstellen

Protokoll-Level™

Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs

Max. [¥] Ungeschatzt

‘Imfo

~] [nie

-

¥ vip

Verantwortliche Organisationseinheit

Verantwortlicher Benutzer*

| b=

[0 Geschitzt
(]!

= 069

geschiitzt

neter IEatthparameterZ Prirkriterien|

-7 P
[0 Erstanschreiben

[ Erinnerung

Falligkeit von

Falligkeit bis

Falligkeit relativ bis

Bezugszeitraum von

Bezugszeitraum bis

Bezugszeitraum relativ von Bezugszeitraum relativ bis

r Ausgabeart
[ Prifliste

g in € von

Anforderungsbetrag in € bis

[0 Automatisch bescheiden und drucken

r Ausfiihrungsauftrage

% Typ Periodizitat Erster Start Serien-Ende Eingestellt von Ultimo Batch-Queue Batch-Kette

hleu

Lischen

Taskserie hearheiten

Histarie

H Ubernehmen || Speichern H Abbrechen

»Falligkeit relativ von“ und ,,Falligkeit relativ bis“

Auch mit Eingaben in diesen Feldern hat der Anwender die Mdglichkeit den
Falligkeitszeitraum der zu erstellenden Zuzahlungssatze einzuschranken. Hier ist die
Eingabe der Anzahl von Tagen vorgesehen, fir die der Batch Zuzahlungsséatze erstellen soll.
Es werden maximal Falligkeiten bis zum Vortag aufgegriffen.

Auch hier gilt, es ist nur eine Eingabe ,Falligkeit von“ oder ,Falligkeit relativ von* mdglich.
Gleiches qilt fur die Felder ,Falligkeit bis“ und ,Falligkeit relativ bis“. Das nicht beftillte Feld
wird jeweils disabled.

Diese Felder sind keine Datumsfelder. Die Felder "Falligkeit relativ von" und "Falligkeit relativ
bis" arbeiten mit dem Wert "Tagesdatum minus x Tage".

In diesen Feldern ist die Eingabe von Negativwerten erlaubt.

Empfehlung:

Ist ein periodischer Batch-Start gewuinscht, empfehlen wir die Felder ,Falligkeit von“ und
.Falligkeit relativ bis“ zu nutzen. So ist gewahrleistet, dass alle Forderungen fiir den
gewahlten Zeitraum aufgegriffen werden.

Beispiel fur einen periodischen Start:
Es werden Zuzahlungssétze erstellt, mit Falligkeit ab dem, 01.01.2020 und

deren Félligkeit bis max. 10 Tage vor dem Batchstartdatum liegt: Tagesdatum minus 10
Tage = ,Falligkeit relativ bis*
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21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration ,Zuzahlungslauf erstellen®

| Etchparameter 2| Prifkriterien|

Falligkeit von Falligkeit bis Falligkeit relativ bis

.
[ Erstanschreiben [01.01 2020 | | [ 0]

- Bezugszeitraum von Bezugszeitraum bis Bezugszeitraum relativ von Bezugszeitraum relativ bis
[l Erinnerung ‘ g ‘ 9 | 9 ‘ 9 ‘

ag in € von Anforderungsbetrag in € bis
¥l Prifliste ‘ ‘ |

[ Automatisch bescheiden und drucken

»Bezugszeitraum von“ und ,,Bezugszeitraum bis*

Analog zum Falligkeitszeitraum hat der Anwender hier die Moglichkeit Bezugszeitraume
einzugrenzen, fur den die Zuzahlungssatze erstellt werden sollen. Diese beiden Felder
stehen im Zusammenspiel mit den Feldern ,Bezugszeitraum relativ von“ und
.Bezugszeitraum relativ bis".

Wird ein Wert im Feld ,Bezugszeitraum von* erfasst, wird das Feld ,Bezugszeitraum relativ
von“ disabled. Es kann nur ein Wert eingegeben werden. Gleiches gilt fur Felder
.Bezugszeitraum bis“ und ,Bezugszeitraum relativ bis“ — es ist eine Eingabe in eines der
beiden Felder erlaubt.

»Bezugszeitraum relativ von* und ,,Bezugszeitraum relativ bis“

Die Eingaben in diesen Feldern bieten die Mdglichkeit den Falligkeitszeitraum der zu
erstellenden Zuzahlungssatze einzuschranken. Hier ist die Eingabe der Anzahl von Tagen
vorgesehen, fiir die der Batch Zuzahlungssatze erstellen soll. Es werden Zuzahlungssatze
deren Bezugszeitraum maximal zum Vortag des Batchstarts endet, erstellt.

Auch hier gilt, es ist nur eine Eingabe ,Bezugszeitraum von* oder ,Bezugszeitraum relativ
von“ moglich. Gleiches gilt fir die Felder ,Bezugszeitraum bis“ und ,Bezugszeitraum relativ
bis“. Das nicht beflllte Feld wird jeweils disabled.

Diese Felder sind keine Datumsfelder. Die Felder "Bezugszeitraum relativ von" und
"Bezugszeitraum relativ bis" arbeiten mit dem Wert "Tagesdatum minus x Tage".

In diesen Feldern ist die Eingabe von Negativwerten erlaubt.

Empfehlung:

Ist ein periodischer Batch-Start gewulinscht, empfehlen wir die Felder ,Bezugszeitraum von*
und ,Bezugszeitraum relativ bis“ zu nutzen. So ist gewahrleistet, dass alle Forderungen flr
den gewahlten Zeitraum aufgegriffen werden.

Hinweis:

Wir empfehlen, die Einschréankung nach Falligkeit und Bezugszeitrdumen nicht zusammen
Zu nutzen, da dies den Kreis der Forderungen einschrénkt. Es kénnte passieren, dass
Forderungen nicht im Zuge des Anforderungsverfahrens aufgegriffen werden.

»Anforderungsbetrag in € von“ und Anforderungsbetrag in € bis*

In diesen Feldern kann der Betrag fur die zu erstellenden Zuzahlungsséatze eingegrenzt
werden.
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L

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration ,Zuzahlungslauf erstellen®

m )
Batchparameter 1 Balchparammr2| ancmenen|
Zuzahlungstyp ——————  Falligkeit von Falligkeit relativ von Falligkeit relativ bis
[ Erstanschreiben | | | | |
[ Erinnenung Bezugszeitraum von Bezugszeitraum bis | Bezugszeitraum relativ von | |Eiezu szeitraum relativ bis ]

[ Priffiiste | ) | |

[¥l Automatisch bescheiden und drucken

[ A b b in € von Anforderungsbetrag in € bis

2.4.2.2 Register >Batchparameter 2<

In diesem Register kann der Anwender den Batch ,Zuzahlungslauf erstellen* auf
.Zustandigkeiten“, ausgewahlte ,Belegarten® und/oder ,Kontounterarten® einschranken.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration ,Zuzahlungslauf erstellen®

[] Batch-Konfiguration anlegen - Batchparameter 2 < Batch-Programm suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen
Batch-Konfiguration VIP-Kennzeichen*
Name Batch-Programm Protokoll-Level™ Periodischer V von Batch-Jobs Max [l Ungeschiitzt
|Zuzahluﬂgslauf erstellen - Neu Zuzahlungslauf erstellen ‘ Info b/ ‘ ‘ nie b’ | = VIP
Verantwortliche O I Verantwortlicher Benutzer® [ Geschatzt
¥ ‘ ’—t- — @Iz” [0 Besonders geschiitzt
T | Prfriterien
Zustandigkeiten
%

Belegarten r Kont arten

Auswahlbar Ausgewahlt Auswihlbar Ausgewahlt

Ford. Ambul. Behandl. KHS 77 [ Familienversicherter =

Ford. Ambul. Op. KHS Zuzahl. >> Hinzufligen Freiwillig Versicherter mit KV >> Hinzufiigen

Ford. Hochschulamb.Abs.2/3 ZZ S Freiwillig Versicherter nur PV -

<< Entfernen << Entfernen

Ford. Hochschulambul Abs. 1 ZZ Pflegeperson

Ford. KHS Behandl. Zuzahl. Pflichtvers. §5(1)13 SGB V

Ford. Kinderspezialambulanz 7Z Pflichtvers. + Eink.mit Rente

Ford. Med.Bhdlg.Zentr.§119¢c ZZ Pflichtvers.+ Eink.ohne Rente

Ford. psychiatr Inst Ambul. ZZ = Pflichtversicherter

Rentenantragsteller -
P Typ Periodizitat Erster Start Serien-Ende Eingestellt von | Ultimo Batch-Queue Batch-Kette
Neu Laschen
Taskserie bearbeiten
Historie | | Uhkernehmen ‘ | Speichern | ‘ Abbrechen

Auswahl ,,Zustiandigkeiten*

Uber die Suchfunktion des Feldes ,Zustandigkeiten* kdnnen eine oder mehrere
Zustandigkeiten ausgewahlt und in die Batchkonfiguration tbernommen werden.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration ,Zuzahlungslauf erstellen®
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@ Batch-Konfiguration anlegen - Batchparameter 2 < Batch-Programm suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

Batches

Batch-Konf VIP-K —_—
Harme Batch-Programm Protokoll-Level* Py von Batch-Jobs Max [ Ungeschitzt
Fuzanhngsiaut ertcien eu ] (zuzahumgsiau [t ] [me - 2w

he O inhei licher Benutzer* O Geschitzt
l EI ‘J == B [0 Besonders geschitzt

Balchparameter 1 Prifkriterien
Zustandigkeiten
Kr-Zuz EE Ii
ki TTETEraNTETT

Ford. Ambul. Behand|. KHS 22 Famibenversicherter =

Ford, Ambul. Op. KHS Zuzahi > Hinzufiigen Fremwillig Versicherter mit KV

Ford. Hochschulamb Abs 2/3 77 Frefwillig Versicherter nur PV

Ford. Hochschulambul Abs. 1 ZZ Pflegeperson

Ford. KHS Behandl. Zuzahl Pflichtvers. §5(1)13 SGB V

Ford. Kinderspezialambulanz 72 Pflichtvers. + Eink mit Rente

Ford. Med Bhdlg Zentr §119c ZZ Pflichtvers_+ Eink.ohne Rente

Ford. psychiatr Inst. Ambul. 22 Pflichtversicherter

Rentenar -
I Typ Periodizitat Erster Stant Seren-Ende Eingestellt von Ulima Batch-Queue Batch-Kette
Iaskserie bearbeiten
Histarie || L || Speichem ”

Auswahl ,,Belegarten”

Im Container ,Auswahlbar” sind alle Zuzahlungsbelegarten der Codetabelle ,Belegarten” —
Sicht ,Zuzahlungsbelegarten®.

Nach Auswahl der gewiinschten Belegarten wird tber den Button [Hinzufligen] die Auswabhl
in den Container ,Ausgewahlt” Gbernommen.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration ,Zuzahlungslauf erstellen®

Ford. Ambul. Behandl. KH{=
Ford Ambul Op. KHS Zuz|
Ford. Hochschulamb_Abs:

Ford. Kinderspezialambulg
Ford. Med Bhdlg Zentr §11
Ford. psychiatr Inst Ambul

[»

<< Entfernen

Familienversicherter
Freiwillig Versicherter mit
Freiwillig Versicherter nur
Pflegeperson

Pflichtvers. §5(1113 SGB V
Pflichtvers.+ Eink.mit Rent
Pflichtvers.+ Eink.ohne Re
Pflichtversicherter

== Hinzufiigen

<= Entfernen

Batchparameter 1 SR EIEE 2| Prt’lfkrllenenl
Zustandigkeiten
Kr-Zuz =[]
r Belegarten r Kontounterarten
Auswihlbar Ausgewshlt Auswahlbar

Ausgewshlt

Mit dem Button [Entfernen] kann eine Auswahl wieder riickgangig gemacht werden.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration ,Zuzahlungslauf erstellen®
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Batchparameter 1 JSENEEINEED

2| Prifkriterien

Zustandigkeiten

Kr-Zuz EE Hx=||
r Belegarten r Kontounterarten
Auswahlbar Ausgewahlt Auswahlbar Ausgewahlt
Ford. Knderspezialambula{li Ford. Ambul. Behandl. KHS ZJ Pflegeperson Freiwillig Versicherter mit KV
Ford. Med Bhdlg Zentr §11 e e CIN F ord. Ambul. Op. KHS Zuzahl Pflichtvers. §5(1)13 SGB V == Hinzufigen | | Freiwillig Versicherter nur PV
Ford. psyfzhlatr.lnst.Ambul. Ford. Hochschulamb.Abs.2/3 Pﬂfchtvers.*— Efnk.mlt Rente Fary ;
Ford. sozialpadriat Zentren Ford. Hochschulambul Abs. 1 Pflichtvers.+ Eink.chne Rente| Sonstige

Ford. Stat. Reha Zuzahl. Ford. KHS Behandl. Zuzahl. Pflichtversicherter
Ford. Stat. Vorsor. Zuzahl.
FordAerztlicheBehandlung Student - freiwillig
FordAmbulRehaMassnahm—_ Student - pflichtig

L [ D l BD b

Rentenantragsteller

Wird explizit keine Belegart ausgewahlt, dann greift der Batch alle Belegarten auf.

Auswahl ,,Kontounterarten

Der Batch ,Zuzahlungslauf erstellen* kann auf ausgewahlte ,Kontounterarten® eingeschrankt
werden. Wie zuvor beschrieben im Container ,Belegarten” kdnnen Kontounterarten
ausgewahlt und wieder entfernt werden.

Wird explizit keine Kontounterart ausgewahlt, dann greift der Batch alle Kontounterarten auf.

2.4.2.3 Register >Prufkriterien<

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration ,Zuzahlungslauf erstellen®

Batch-Ki VIP-Kennzeichen*
Name Batch-Programm Protokoll-Level™ Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs Max: [l Ungeschitzt
I.Zu:ahlur'ugslauf erstellen - Neu- Zuzahlungslauf erstellen ‘Imfo b/ ‘ ‘me b/ ‘ @ vIP
Verantwortliche Orgamsatmﬂseinhwt‘? _ Verantwortlicher Benutzer* = O Geschitzt
‘ ~‘ = — = Dz' [0 Besonders geschiitzt
(Batchparameter 1](Batchparameter 2| Pluﬂ«.lilenen
—
Aufgabe Aufgabe

[ VIP-Partner [N [ Betreuer vorhanden I

[ Verstorben r [0 Aktive Mahnaussetzung am ZVK r

[ Erben/Hinterbliebene vorhanden O [ Liste B aktiv O

[ Offene Geldflisse 1 [ Liste C aktiv C

[ Offene Verbindlichkeiten r [ Minderjahrig r

[ Ld. Vollstreckung Status "Beschieden” [ Anzahl der Forderungen = I

[0 Auslandsanschrift [

P

[ Pratokoll fiir maschinell Gepriifte erstellen

[0 Pratokall fur erfillte Prafkriterien erstellen

[ Zuzahlungen ohne erfiillte Priifkriterien auf "Geprift” setzen

ftrage
# Typ Periodizitat Erster Start Serien-Ende Eingestellt von Uttima Batch-Queue Batch-Kette
Neu Laschen
Taskserie bearbeiten
Historie | ‘ Ubernehmen ‘ Speichern | ‘ Abbrachen

Im Register >Prifkriterien< kdnnen die Zuzahlungssatze nach ausgewahlten Prifkriterien
Uberprift werden. Die gewlinschte Auswahl kann per Check-Box ausgewahlt werden.
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Trifft eines der Prufkriterien auf die Zuzahlungsanforderung zu, wird das entsprechende
Prufkriterium am Zuzahlungssatz im Bereich ,Ergebnis aus Batchkontrolle* aufgefiihrt.

Zusatzlich kann bestimmt werden, ob zu jedem erflllten Prifkriterium eine Aufgabe fir den
Anwender erstellt werden soll. Die Auswabhl erfolgt ebenfalls per Check-Box.

Im Container ,Prifergebnisse” sind drei Verarbeitungsvarianten wahlbar.
Protokoll fur maschinell Gepriifte erstellen

Bei Auswahl dieser Check-Box wird ein Protokoll erstellt, in dem Zuzahlungsatze, die durch
den Batch auf den Status ,Gepruft* gesetzt wurden, ausgegeben werden.

Bezeichnung des Protokolls: NeueZuzahlungPrueflisteMaschinellGepruefte
Protokoll far erfullte Prifkriterien erstellen

Ist diese Check-Box aktiviert, werden alle Zuzahlungssatze protokolliert, in denen
mindestens eines der gewahlten Prifkriterien erfillt ist.

Bezeichnung des Protokolls: PruefprotokollErfuelltePruefkriterien
Zuzahlungen ohne erfiillte Priifkriterien auf ,,Geprift“ setzen

Ist diese Check-Box aktiviert, werden alle Zuzahlungssatze, die keines der gewahlten
Prufkriterien erflllt haben, auf den Status ,Geprift gesetzt.

Die Check-Box ,VIP-Partner® ist nur auswahlbar, wenn im Register ,Batchparameter 1“ eine
Schutzstufe im Bereich ,VIP-Partner ausgewahlt wurde. Ist dies nicht der Fall, kann dieses
Prafkriterium nicht ausgewahlt werden.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration ,Zuzahlungslauf erstellen®

© Batch Konfiguration anlegen - Prufkriterien < Batch.Programm suchen < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen MEE
Batch-Konfiguration VIP-Kennzeichen*
Name Batch-Programm Protokoll-Level® Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs _ Max [ Ungeschitzt
[Zuzahlungslau! erstellen - Neu | Zuzahl lauf ersteflen [Info 'J Lme 'J
Verantwortliche Organisationseinhed Verantwortlicher Benutzer” ot
| ————— | g s —) I || B e et

Batchparameter Ilml

r Prificitenien

Aufgabe Aufgabe

E [ Betreuer vorhanden

L] Verstorben [J Axtive Mahnaussetzung am ZVK

[ Erben/Hinterbliebene vorhanden [ Liste B aktiv
[ Offene Geldfosse [0 Liste C aktiv
[0 Offene Verbindiichkeiten [ Minderjahrig
[ Lfd. Vollstreckung Status "Beschieden Anzah| der Forderungen =

[ Auslandsanscheift

r Prifergebnisse

{3 Protokoll fur maschinell Gepridte erstelien

(3 Protokoll fiir erfulite Prodkr

[3 Zuzahlungen ohne erfulite Prifkriterien auf "Gepraft™ setzen
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Batchparameter 1] Batchparameter 2 Pf"flﬂ':f'itEr'iE‘l'\

r Prifkriterien
Aufgabe Aufgabe
= [TI Betreuer varhanden =
[ Verstorben = [ Aktive Mahnaussetzung am ZVK =
|21 Erben/Hinterblizbene vorhanden I [1 Liste B aktiv I
[1 Offene Geldflusse I [ Liste C aktiv I
[] Offene Verbindlichkeiten = [TI Minderjahrig =
[ Lfd. Vollstreckung Status "Beschieden” [ Anzahl der Forderungen = =
[2 Auslandsanschrift I ‘ ‘

r Prifergebnisse

[T Protokoll fir maschinell Gepriifte erstellen
[21 Protokall fiir erfiillte Prifkriterien erstellen

[Ti Zuzahlungen ohne erfiillte Priiflriterien auf "Gepriift” setzen

2.4.3 Batch-Programm ,,Zuzahlungslauf I6schen

Der Batch "Zuzahlungslauf Idschen” nimmt eine Riickabwicklung aller
Zuzahlungsanforderungssatze im Status "Erstellt", "Zurtickgestellt" und "Geprift* vor und
I6scht diese (Status "Geloscht™).

Zusatzlich besteht die Mdglichkeit bereits beschiedene Zuzahlungsanforderungssatze mit
diesem Batch zu stornieren. Beim Start des Batches erfolgt eine Pop-Up Abfrage, ob bereits
beschiedene Satze storniert werden sollen, sofern beschiedene Zuzahlungssatze vorliegen.

Das Batch-Programm ,Zuzahlungslauf I6schen® hat keine eigene Bachstartmaske.
Fur das Starten des Batches sind folgende Berechtigungen erforderlich:

e Zuzahlungslauf bearbeiten
e Zuzahlungslauf [dschen

Der Batch ,Zuzahlungslauf I16schen® hat folgende Parallelitatsausschlisse:

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchprogramme konfigurieren

Batch-Prog
Name

Zuzahlungslauf I6schen [vl Konfiguration durch Ladeprogramm uberschreibbar
Beschreibung

|Zuzahlungslauf I6schen

| Femmee: b I

IBenachrmhhgung

[ Exklusive Ausfiihrung, d.h. wahrend der Ausfihrung kinnen keine anderen Batch-Jobs laufen, egal von welchem Pragramm sie sind
Parallelitdtsausschlisse

Er Batch-Programm Veranderbar

} || Zuzahlungslauf drucken

Steuerung Zuzahlung andern CSV-Import
Befreiungen an der Kontobewegung CSV-Import
Zuzahlungen l6schen

i

Zuzahlungslauf erstellen

T [

Gestartet wird der Batch im Dialog ,Zuzahlungslauf bearbeiten®.
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug

Zahlungsverkehr

Angelieferte Dateien Zuzahlungslauf bearbeiten * Kontenfindun
Sammelbuchungsdatei anzeigen Mahnung bearbeiten Kontenplan b
Hausbank-Kundenprotekolle einsehen Vollstreckung bearbeiten Kostentragen
Kontoauszug anzeigen Zuzahlung bearbeiten Mahnregelwe
Kontoauszug nachbearbeiten Stundungsvereinbarung bearbeiten Rechnungsat
Referenznummer verfolgen Ratenzahlungsvereinbarung bearbeiten Stundungsrec
Korrektur-FiBu-Belege bearbeiten Insolvenz bearbeiten Tilgungsreihe
Scheck anzeigen Insolvenzerdffnungen bearbeiten Vollstreckung
Scheckliste annehmen Saumniszuschlag bearbeiten Zuordnung Ar
Scheckliste bearbeiten Verspatungszuschlag bearbeiten Zuordnung B«
Scheckliste importieren Verzugszins bearbeiten Zuordnung B
Zahlungsaufiragsnachricht bearbeiten Vollstreckungskosten bearbeiten bearbeiten
" - Sonstige Auslagen bearbeiten Zuordnung Fi

F!Eu-EIeIeg anzelg.en - Zinsverbindlichkeit bearbeiten Zuzahlungsre

FiBu-Beleg Gruppierung anzeigen Konto bearbeiten Revisionsdate

Nebenbuch ) Kontobewegung bearbeiten Ausgleichsreg
Auftragsgeschaft abstimmen Kontobeweaund anordnen Beleggruppie
Auftragsgeschaft anzeigen ] gung Buchungspar
Auftragsgeschaft Finanzbuchhaltung abstimmen Regelwerke ) Buchungssch
Finanztransparenz KV anzeigen Ausgleichsregelwerk bearbeiten FiBu-Beleg
Leistungsforderungen/-verbindlichkeiten Beleggruppierungsregeln bearbeiten FiBu-Beleg G
anzeigen Buchungsparameter bearbeiten Gegenkonten

Forderungseinzug Buchungsschema bearbeiten ) IKS Regelwe
Mahn-/Vollstreckungslauf auslasen Gegenkontenfindungsregelwerk bearbeiten Insolvenz
Mahnlauf Leistungserbringer auslosen IKS Regelwerk bearbeiten Insolvenzrege
Mahnlauf Drittbeteiligte auslosen Insclvenzregelwerk bearbeiten ) Klarungs-/Kat
Mahnlauf bearbeiten Klarungs-/Kassenkontenverwendung bearbeiten Konto

Vollstreckungslauf bearbeiten

Der Start und die Verarbeitung des Batches ,Zuzahlungslauf I6schen® werden im Abschnitt
Zuzahlungslauf I6schen naher beschrieben.

2.4.4 Batch-Programm ,,Zuzahlungslauf drucken*
Das Batch-Programm hat keine eigene Batchstartmaske.
Der Batch ,Zuzahlungslauf drucken® hat ebenfalls Parallelitatsausschisse.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batch-Programme konfigurieren

@ Batchprogramm hearbeiten - Parallelitatsausschliisse < Batch-Programm suchen
r Batch-Programm
Mame

Zuzahlungslauf drucken [¥] Konfiguration durch Ladeprogramm tberschreibbar
Beschreibung

iZuzahlungslauf drucken

[Parameter Konﬂgurati0n]|[\/erarbenungspruzesse] i l

[ Exklusive Ausfuhrung, d h. wahrend der Ausfiihrung kannen keine anderen Batch-Jobs laufen, egal von welchem Programm sie sind

allelitatsausschliisse

: Batch-Programm Veranderbar
Zuzahlungslauf I6schen

| -

| || Steuerung Zuzahlung andern CSV-Import
| | Befreiungen an der Kontobewegung CSV-Import
Zuzahlungen léschen

1 o o ]

| || Zuzahlungslauf erstellen

Historie | ‘ Léaschen Ubernehrmen Speichern Abbrechen
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Fir das Starten des Batches sind folgende Berechtigungen erforderlich:

e Zuzahlungslauf bearbeiten
e Zuzahlungslauf bescheiden und drucken

Der Batch wird gestartet Uber die Anwendung ,Zuzahlungslauf bearbeiten®.

Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzahlungsiauf sucher ®

2.4.5 Batch-Programm ,,Zuzahlungen lI6schen*

Im Register >Parallelitdtsausschlisse< sind die Batches benannt, die nicht parallel mit dem
Batch-Programm ,Zuzahlungen I6schen® laufen dirfen. Es kann ansonsten zu
konkurrierenden Datenzugriffen und somit zu Batchstillstinden bzw. Abbriichen kommen.

Dieser Batch hat den Parallelitdtsausschluss zum Batch Programm ,Zuzahlungslauf
I6schen®. Es kdnnen zusatzliche Parallelitdtsausschlisse Uber den Button [Hinzufligen]
erstellt und mit dem Button [Entfernen] wieder entfernt werden.

Register >Parallelitatsausschliisse<

21c|ng _kern Administration > Batch > Batch-Programme konfigurieren

Name
Zuzahlungen Isschen @ durch L

Zuzahlungen loschen

(Parameter

™ Exklusive Ausfuhrung, d.h. wahrend der Ausfuhrung kon
Paralleli i

(7] Bzich Programm Veranderbar
Zuzahlungslauf erstellen

n Batch-Jobs laufen, egal von welchem Programm sie sind

Zuzahlungslauf drucken
Zuzahlungslauf I6schen

i

Der Batch hat keine Batch-Startmaske.

Dieser Batch wird bei Klick auf den Button [Loschen] gestartet, wenn im Dialog ,Zuzahlung
bearbeiten“ mehr als 20 Zuzahlungsanforderungen zeitgleich geldscht werden sollen.
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Zuzahlung bearbeiten

Zuzahlung suchen - Allgemeine Kriterien N

Suchkriterien

Aligemeine Kriterien  Kriterien Partner / Konto

Status Konto geandert Offenes Guthaben Betrag in € Erstellungsdatum
Zuzahlungstyp Referenznummer Zahlungsfrist Prifergebnisse aus Zuzahlungskonirolle
Manuell erstellt Anzahl der Forderungen Belegart

Suchen Leeren

Gefundene Zuzahlungen « < 3von38 > M

| |Status O iff |Betragin € |Name Kontoinhaber Anzahl der Forderungen |Zahlungsfrist |Offenes Guthaben |Konto geandert |Manuell erstelit |Erstellungsdatum *

| Geloscht  16.06.2020  Erstanschreiben 3 =] 0 16.06.2020

| Stomiert  16.06.2020 | Erstanschreiben 2 19.06.2020 0 0 16.06.2020

| Stomiert  16.06.2020 | Erstanschreiben 2 19.06.2020 ] 0 16.06.2020

¥ Stomiert  16.06.2020  Erstanschreiben 2 19.06.2020 O O 16.06.2020

| Erstelit 16.06.2020  Erstanschreiben 2 0 0 16.06.2020

| Beschieden 16.06.2020 | Erstanschreiben & x . - L 1 19.06.2020 ] 0 16.06.2020

] Geloscht | 16.06.2020  Erstanschreiben 1 O O 16.06.2020

| Erstelt 16.06.2020 Erstanschreiben 1 0 0 16.06.2020

¥l Geloscht  17.06.2020 | Erstanschreiben 0 23.01.2020 o %) O 13.01.2020

v Erstelit 17.06.2020  Erstanschreiben 1 ] = O 17.06.2020

~ Erstelit 17.06.2020  Erstanschreiben 3 %] O O 17.06.2020

vl Gepruft 17.06.2020 | Erinnerung 2 || ™ O 17.06.2020

vl Erstelit 17.06.2020 | Erstanschreiben 6 ) 0 O 17.06.2020

VI Erstelit 17.06.2020 | Erinnerung Py B 1 =} ~ ] 17.06.2020

| Erstelt 17.06.2020 Erstanschreiben 9 0 0 O 17.06.2020

vl Erstelit 17.06.2020 Erstanschreiben aw L 1 o %) O 17.08.2020

v Erstelit 17.06.2020 | Erstanschreiben LRSS V] 2 O 0 O 17.062020 -
Geprift__|[Zurickgestelt| [ Loschen |

2.4.6 CSV-Batch ,,Steuerung Zuzahlung andern CSV-Import*

Uber diesen Batch lassen sich folgende Check-Boxen an der Kontobewegung im Register
>Zuzahlungen< aktivieren/deaktivieren:

e Check-Box ,Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus*
e Check-Box ,Zuzahlung anfordern®

Der Import erfolgt via CSV-Datei.

2.4.6.1 Dateiformat
Die Datei muss im CSV-Format vorliegen. Folgende Felder missen in der Datei vorhanden
sein:

e Kontonummer

e Belegart

e Belegnummer

e Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus alt
e Zuzahlung anfordern alt

e Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus neu
e Zuzahlung anfordern neu

Die Datei wird mit dem UTF-8-Zeichensatz eingelesen.

Bei der ersten Zeile wird davon ausgegangen, dass es sich um die Uberschriftzeile handelt.
Diese wird beim Import Uberlesen.

Auch leere Zeilen werden uberlesen.
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Beispiel:

In diesem Beispiel soll die Check-Box ,Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus*
aktiviert werden.

Beispiel_ZuzahlungssteuerungCSVimporti.csv = X

Kontonummer ;Belegart;Belegnummer; TeilnahmeKHAlt;ZuzahlungAnfAlt;TeilnahmeKHNeu

;FordKHSBehandlungZuzahlung; seeserseese_2r3;false; false true,false

Ist die Datei im angegebenen Pfad hinterlegt, kann der Batch gestartet werden.

2.4.6.2 Parallelitdtsausschliisse

Der Batch ,Steuerung Zuzahlung @ndern CSV-Import* besitzt folgende
Parallelitatsausschlusse.

21c|ng _Kern Administration > Batch > Batch-Programme konfigurieren

¥ Batchprogramm bearbeiten - Parallelitatsausschliisse < Batch-Programm suchen

r Batch-Programm
Name
Steuerung Zuzahlung &ndern CSV-Import ¥l Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar
Beschreibung

Steuerung Zuzahlung &ndern CSV-Import

[Parameter Knm'lguratinn]‘[\/erarhewtungspmzesse} Parallelitat EE'-‘l Benachrichtigung

[ Exklusive Ausfilhrung, d.h. wahrend der Ausfihrung kénnen keine anderen Batch-Jobs laufen, egal von welchem Programm sie sind
Parallelitatsausschliisse

| #| Batch-Programm Veranderbar

| » | Zuzahlungslauf drucken

| | Zuzahlungslauf loschen

o

Zuzahlungen umstellen

Historie ‘ ‘ Laschen Ubernehrmen Speicher Ahhbrechen

2.4.6.3 Manueller Batch-Start

Ist die CSV-Datei erstellt und die Datei auf dem angegebenen Pfad vorhanden, kann der
Batch uber die Batchkonfiguration gestartet werden.

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Zuzahlungen

Juli 2023 24.90 Seite 26 von 108



Administration Batches

21c|ng _Kern Administration > Batch > Batch-Konfiguration bearbeiten

¢ Batchionfigur ation Stewerung Zuzahlung CSV-mport bearbeiten < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

Batch-Konfiguration

Narne* Batch-Programm Pratokoll-Level* Pariodischer Wiederanstart von Batch-Jobs®  Max
Steverung Zuzahlung dndem CI Steverung Zuzahlung dndern C | Infio b | |nie b ]
Werantwortliche Organisationsainheit  Verantwortliche Organisationseinheit
| ¥ | |batchuser@01069 |

Eachliche Paramatar
Dateinarme*
|.'|skv.fmDGQJ'kern.fzahlunrgsverkenn‘dalemmpmt.'Beusplel ZuzahlungssteverungCSVimport1 csv

Ausfihrungsauftrage

#| Typ Periodizitat Erster Start I Eingestellt von Ultima Batch-Queue Batch-Hetle
Einmalig [

Y T

| Hau || Leschen |
Typ* Periodizitat Erster Start Batch-Oueus
[ Einmaiig -] | | [25.03.2018 - 14:07 O Ultima Taskserie bearbziten ] | |
Laschen | Histarie || Uharnenma-n| Speicham ” Abbrechen ]

(8

Folgende Fehler werden im Batch-Log mit ZVK1496 ausgegeben

o die Belegart ist falsch (Belegart ist keine Zuzahlungsbelegart oder Belegart ist komplett
falsch)

e bei dem Zahlungsverkehrskonto handelt es sich um ein Kollektivkonto (oder eine andere
Kontoart ungleich Einzelkonto)

e der alte Wert "Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus alt" ist nicht korrekt

e der alte Wert "Zuzahlung anfordern alt" ist nicht korrekt

e die Belegnummer ist nicht im System vorhanden

e der Wert "Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus alt", "Teilnahme
Verwaltungsverfahren Krankenhaus neu", "Zuzahlung anfordern alt", "Zuzahlung
anfordern neu" wird nicht korrekt mit "true” oder "false" ausgewiesen

e Konto existiert nicht

Formatfehler werden im Batchprotokoll mit ZVK1109 ausgegeben

Wird die Datei nicht gefunden bzw. befindet sich nicht am Ablageort, weist ZVK0876 darauf
hin.

2.4.6.4 Start des Batches Uber den I-Server

Der Batch "Steuerung Zuzahlung andern CSV-Import" kann auch Uber den Integration-
Server gestartet werden.

Im Integration-Server gibt es hierzu den neuen Nachrichtentypen:
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Batches

21c|ng _Integration Administrationsclient > Datentransfer > Nachrichtentypen verwalten

Mandant
15802 - PTU2-Mandant

r Machrichtentyp suchen
Schliissel

Beschreibung

MNachrichtenformat

Partner-ldentifikation

-

~| O mit Rickmeldung

Inhaltsiibergabe

Anzahl Dateien

Anzahl Datensatze

15802 - PTU2-Mandant

V] | bt | | b ‘ ‘ Suchen || Leeren
r Gefundene N; ypen

M andant Sch\LEEaI Beschreibunﬂ

| | 15902 - PTU2-Mandant KONTEMPLAN Kontenplandatei der Wilken-Fibu =

| | 15902 - PTU2-Mandant KOSTENSTELLENIMPORT Kostenstellendatei aus ERP-System

| | 15802 - PTU2-Mandant KOSTENTRAEGERIMPORT Kostentragerdatei aus ERP-System

| | 16902 - PTU2-Mandant RUECKLAEUFERVSVKLAEREN Rucklaufer der Anschreiben Ungeklarte Versicherungszeiten

| | 15902 - PTU2-Mandant SAMMELERSTATTUNG Echtdaten in XML far Sammelerstattungen
15802 - PTU2-Mandant SCHECKLISTE Schecklistendatei

|| 15802 - PTU2-Mandant TPBGENERIC PV-Abrechnungsdaten im EDIFACT-Format
15802 - PTU2-Mandant TPXEO Testdaten in XML far Erstattungen uber kassenspez. Leistungen
15802 - PTU2-Mandant | TTPX0 ISKV TP-Verfahren X LWDASA Nachfolger
15802 - PTU2-Mandant EDHHO Empfangen von Dokumentationen Programm Herzinsuffizienz
15802 - PTU2-Mandant EDHRO Versenden von RDE-Rickmeldungen fir das neue Programm H
15802 - PTU2-Mandant EOTHV Teilhabeverfahrensbericht

chnittstelle far Veranderungen an der Zuzahlung

Dies ist ein generischer Nachrichtentyp.

| Neuw fur Mandant... “ Bearbeiten... || Léschen ” SchlieZen |

21c|ng _Integration Administrationsclient > Datentransfer > Nachrichtentypen verwalten

itentyp suchen

r Machrichtentyp
Schlussel*

Beschreibung

|GSSTEUERUNG_AEI‘-JDERN |CSV Schnittstelle fir Veranderungen an der Zuzahlungssteuerung

Nachrichtentransfer
Machrichtenformat™®

Partner-ldentifikation™

‘ Generisch

b | | Partnerschlissel

+| I Mit Rackmeldung

MNachnchteninhalt
Inhaltstyp*

Anzahl Datensatze

Anzahl Dateien

[Mit Nachricht Gbergeben 'l [0

v||1 -

Es ist neuer Nachrichtenkanal ist anzulegen.
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21c|ng _Integration Administrationsclient > Datentransfer > Nachrichtenpartner verwalten

@ Nachrichtenpartner bearbeiten - Nachrichtenkanale < Nachrichtenpartner suchen

r Nachrichtenpartner
Partnertyp Schlissel Name
Eigener Mandant 15902 PTU2-Mandant

Partnereigenschaften [RECIEIEGIENETE!

4] Extemer Endpunkt [ Kanalichtung | Interner Endpunkt | Nachrichtentyp "] Nachrichtenformat____|
| || traviclink Senden an kern TTPX0 Generisch

traviclink Senden an kern, AUFALLKKS KKS

traviclink Senden an kern™ EDPP0O KKS

f traviclink Senden an CSV_ZUZAHLUNGSSTEUERUNG_AENDERMN Generisch

Neu | [ Entfernen |
r Nachrichtenendpunkte des Kanals
Externer Endpunkt™ Kanalrichtung* Interner Endpunkt™*
‘travic\‘mk 'I |Ser|den an v| |kern "
r Nachrichtentyp des Kanals
Nachrichtentyp* Nachrichtenformat Angepasster Schlissel™ Angepasste Partneridentifikation
CSV_ZUZAHLUNGSSTEUERUNG_{S:][38] |Generisch CSV_ZUZAHLUNGSSTEU | -]

Nachrichteninhalt

Ubemehmen Speichern Abbrechen

Die zu importierende Datei wurde erstellt.

Beispiel ZuzahlungssteuerungCSVimport21.csv

Die Datei wurde am Ablageort hinterlegt. Nun kann Gber den Integration-Server der Batch
gestartet werden

21c|ng _Integration Administrationsclient > Auftrage >

System Mandant EUIEREN Birokommunikation Datentransfer Batch Korrektur
Auftrage verwalten. ..
Auftragsgruppen verwalten...
Auftragsiibersicht

Auftrag anlegen Generischer Nachrichteneingang...
KKS Auftrag
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21c|ng _Integration Administrationsclient > Auftrage > Auftrag anlegen > Generischer
Nachrichteneingang

@ Generischer Nachrichteneingang anlegen - Inhaltsdaten

Nachrichtenpartner™ Kanal™
[PTU2-Mandant |:]|28]| [traviclink -> kern': CSV_ZUZAHLUNGSSTEUERUNC ~ |

Inhaltsdaten | Steuardaten |

#l Name I Pfad I Vit [ Dateien auf Server

Auswahlen

Entfernen

21c|ng _Integration Administrationsclient > Auftrdge > Auftrag anlegen > Generischer
Nachrichteneingang

€ Generischer Nachrichteneingang anlegen - Inhaltsdaten

Nachrichtenpartner” Kanal*
[PTU2 Mandant []28] [‘raviclink > 'kern'- CSV_ZUZAHLUNGSSTEUERUNC ¥
\nhallsdalen| Sleuerdalenl
#| Name Informationen: - Generischer Nachrichteneingang anlegen - Inhaltsdaten [ [=] [ Dateien auf Server
| »| Beispiel_zuzahlungssteuerungCS \1) Information Nr.: Nicht vorhanden g SVianol
Kurzbeschreibung GECMCEEEREEEINE | - o che deschieln 1 Entfernen
R Der Auftrag wurde erfolgreich angelegt
Meldung kopieren
[« »

[ Aniegen | Abbrechen |

2.4.7 Batch "Befreiungen an der Kontobewegung CSV-Import"

Mit diesem Batch kénnen ,Befreiungen” an die Kontobewegungen importiert werden. Hierzu
muss eine erstellte CSV-Datei in dem entsprechenden Dateiordner hinterlegt werden.
Hierbei handelt es sich nicht um einen Batch, der speziell fir die Zuzahlungsanforderung ist,
sondern der allgemein bereits bestand.

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Zuzahlungen

Juli 2023 24.90 Seite 30 von 108



Administration Batches

21c|ng _kern Administration > Batch > Batch-Programme konfigurieren

ﬂ Batchprogramm bearbeiten - Parallelitatsausschliisse < Batch-Programm suchen

r Batch-Programm
Name
Befreiungen an der Kontobewegung CSV-Import [ Konfiguration durch Ladeprogramm dberschreibbar
Beschreibung

Befreiungen an der Kontobewegung CSV-Importbatch

[Parameter Knnﬂguralinn]|[\/erarhenungsprnzesse} Parallelitatsausschlisse| [SEELTd nd I

[~ Exklusive Ausfilhrung, d.h. wahrend der Ausfihrung kannen keine anderen Batch-Jobs laufen, egal von welchem Programm sie sind
Parallelitatsausschlisse

# Batch-Programm Veranderbar
| » | Zuzahlungen umstellen
WollstreckungAktualisieren

VollstreckungslaufAusldsen
WollstreckungNeuBerechnen

MahnlaufErstellen

Zuzahlungslauf drucken

VollstreckungslaufDrucken

MahnlaufDrucken

Aussetzungen am Konto CSV-Import

A A A

Zuzahlungslauf l6schen

| Histarie ‘ ‘ Laschen Ubermehmen Speichern Abbrechen

Fur den Bereich Zuzahlungen ist dabei zu beachten:

Der Batch "Befreiungen an der Kontobewegung CSV-Import" unterbindet die Anlage einer
Mahnbefreiung mit dem Grund "Zuzahlungsanforderung”. Ebenso werden keine
Befreiungen an Mahnbefreiung mit dem Grund "Zuzahlungsanforderung” mit dem
Kennzeichen "Maschinell" durch diesen Batch geléscht. Anpassungen von Mahnbefreiung
mit dem Grund "Zuzahlungsanforderung" werden nicht durchgefihrt.

Naheres zu diesem Batch finden Sie in unserer Anwendungshilfe ,AH_Forderungseinzug®.

Weitere Informationen zum Thema ,Befreiungen® finden Sie im Reaqister >Befreiungen<.

2.4.8 Batch ,,Aussetzungen am Konto CSV-Import*

Mit dem Importbatch ,Aussetzungen am Konto CSV-Import* kdnnen Mahn-, Vollstreckungs-
und/oder Zuzahlungsaussetzungen am Konto gesetzt werden. Ist diese Aussetzung heute
gultig, werden keine Zuzahlungssatze fir das Konto erzeugt.

Es ist moglich, mit diesem Batch Aussetzungen am ZV-Konto zu setzen, vorhandene zu
verandern oder zu entfernen. (Hinweis: Es wird immer ein Update ausgefuhrt.)

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchprogramme konfigurieren

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Zuzahlungen
Juli 2023 24.90 Seite 31 von 108



Administration Batches

@ Batchprogramm bearbeiten - Parallefititsausschliisse < Batch-Programim suchen

r Batch-Programm
Name
Aussetzungen am Konto CSV-Import [¥] Konfiguration durch Ladepragramm iiberschreibbar

il | Beschreibung

Aussetzungen am Konto CSV-Import

[F‘arameler Knnﬂgurat\nn]|[\/'erarheitungspmzesse] Benachrichtigung

[ Exklusive Ausfiihrung, d.h. wahrend der Ausfiihrung kénnen keine anderen Batch-Jobs laufen, egal von welchem Programm sie sind
Parallelitatsausschlisse

P Batch-Programm Veranderbar

MahnlaufErstellen

‘ -

| | | Befreiungen an der Kontobewegung CSV-Import
1 || VollstreckungNeuBerechnen

| VollstreckungslaufDrucken
| MahnlaufDrucken

| | VollstreckungAktualisieren
|| VollstreckungslaufAuslésen

B e A

| Historie H Léschen | Ubetnehmen Speichern Abbrechen

Es werden folgende Felder die Zuzahlung betreffend am ZV-Konto beflillt, ge&ndert oder
geldscht:

e Auss. Zuzahlungsaussetzung von
e Bis
e Grund

21c|ng > Konto bearbeiten

Grundgaten _Auskun_ Listskonten _Partnerinformationen _|_Steuerung Forderungseinzug | Mahnungen | Vollstreckungen | Insoivenzen | Zahiungsvereinbarungen _Zuzahlungen (al) _Aufgaben _Aufialigkeiien | Anfragen |_Zuzahiungen
Mahnsteusrung Vollstreckungssteuerung
Forderungsgruppe Nachste Vollstreckung ab
MG ohne Beitrag -
Mahn-Auss. von _ Bis Grund Vollstr Auss. von__ Bis Grund
~| || [01.022018 31.01.2021 | Eidesstattiiche Versicherung -
Mahnkontrolle Volsireckungskonirolle *
Prufung nach Batchkonfig. | || [Prafung nach Batchkonfig. -
Mahnsufe
oBei AV -
Leistungsruhen Zuzahlungssteuerung
Status Auss. Zuzahlungsanforderung von Bis Grund
Status geandert am Leistungsruhen gatig ab Tuzanungskontote =
14.05.2020 Prafung nach Baichkonfig. -
Saumniszuschlage/Verspatungszuschiage
[ SzZ-Einstellung... M 52 akiualisieren... |
[_szDirerenz Bsue absetzen | | SZ berechnen |

Man. Beleg ~ | [Kontobewegungen___| [ Kontoauskunft._ |

Abbrechen

N&ahere Informationen zum Einsatz dieses Batches entnehmen Sie bitte unserer
Anwendungshilfe ,AH_Forderungseinzug®.

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Zuzahlungen
Juli 2023 24.90 Seite 32 von 108



Administration

2.4.9

Fehler/Hinweise

Batch ,,Forderungseinzugs-Objekte I6schen®

Mit diesem Batch kdnnen ergdnzend zur Bestandsbereinigung Zuzahlungen im Status
,Geldscht“ von der Datenbank entfernt werden. Nahere Informationen zu diesem Batch
finden Sie in der Anwendungshilfe AH_Forderungseinzug.

2.4.10

Batch ,,Loschlauf-Paket*

Mit diesem Batch kdnnen im Rahmen der Bestandsbereinigung Zuzahlungslaufe und
Zuzahlungsséatze unter Berlicksichtigung der Aufbewahrungsfristen geléscht werden.
Weitere Informationen finden Sie in der Anwendungshilfe AH_Loeschkomponente_fachlich.

2.5

Fehler/Hinweise

Dieses Kapitel stellt lediglich eine Auflistung der Fehler und Hinweise dar. Wann diese wie
ausgegeben werden, wird in den einzelnen Kapiteln dargestellt.

Kurztext Beschreibung

Z\V/K986 Parametereingabe falsch. Es muss mindestens ein Parameter von
${ParListe} gesetzt sein.

ZVK1455 | Zuzahlungsanforderungs- Aussetzungsgrund fur Zuzahlungsanforderungen
aussetzungsgrund und von-bis und von-bis, sind immer zusammen zu setzen.
erforderlich.

ZVK1451: | Unzulassige Datenkonstellation Unzuldssige Datenkonstellation! Wert im Feld
"Von" darf nicht héher als der Wert im Feld "Bis"
sein.

ZVK1457 | Loschen oder Stornieren Mindestens ein Zuzahlungssatz konnte wegen
mindestens eines seines Status oder einer Referenz zu einem
Zuzahlungssatzes nicht méglich. | Partner mit VIP-Kennzeichen, fir das keine

Berechtigung besteht, nicht geléscht oder
storniert werden.

ZVK1458 | Andern des Status nicht moglich. | Einer oder mehrere Zuzahlungssatze konnten
nicht den Status ,Zuriickgestellt* annehmen. Es
kann nur aus den Status ,Erstellt” oder ,Gepruft"
der Status ,Zurlickgestellt“ gewahlt werden.
Andern des Status nicht moglich.

ZVK1459 | Andern des Status nicht moglich. | Einer oder mehrere Zuzahlungssatze konnten
nicht den Status ,Geprift* annehmen. Es kann
nur aus den Status ,Erstellt” oder ,Zurlickgestellt*
der Status ,Geprift* gewahlt werden. Andern des
Status nicht méglich.

ZVK1460 | Der Batch ,Zuzahlungen I6schen® | Da mehr als ${Anzahl} Datensétze gleichzeitig

wurde gestartet! geldscht werden sollen, ist eine Einzelldschung
nicht moglich.

ZVK1464 | Stornieren des Zuzahlungssatzes | Ohne die Angabe eines Stornierungsgrundes
nicht moglich. kann der Zuzahlungssatz nicht storniert werden.

ZVK1465 | Stornierung nicht méglich. Bei dem Stornierungsgrund "Sonstiges" ist ein
"Bearbeitungshinweis" anzugeben.
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ZVK1482 | Zuzahlungsanforderung wurde Alle Positionen des Satzes wurden geléscht. Die
geléscht. Zuzahlungsanforderung ${Referenznummer}
wurde auf den Status "Geldscht" gesetzt.
ZVK1483 | Zuzahlungssatz enthalt Zahlart Der gepriifte Zuzahlungssatz enthalt mindestens
"LSV". Bitte prtfen. eine Kontobewegung mit der Zahlart "LSV". Der
Zuzahlungssatz kann nicht beschieden werden.
Bitte prifen und ggf. einen neuen Zuzahlungssatz
erstellen oder Forderung entfernen.
ZVK1488 | Bitte Daten korrigieren. ${feld} von darf nicht groR3er als ${feld} bis sein.
ZVK1490 | Es wurde(n) ${Anzahl} Es wurde(n) ${Anzahl}
Zuzahlungsanforderung(en) Zuzahlungsanforderung(en) erstellt.
erstellt.
ZVK1491 | Auf dem Konto ist Stand heute Eine Zuzahlungsanforderung wird nicht erstellt.
keine Zuzahlung anzufordern. Bereits vorhandene Zuzahlungsanforderungen im
Status "Erstellt”, "Zurlickgestellt" oder "Gepruft"
werden geldscht.
ZVK1492 | Bitte das Konto speichern. Das Konto muss vor der Erstellung einer
Zuzahlung gespeichert werden.
ZVK1503 | Bitte Zahlungsfrist eingeben. Die Zahlungsfrist fehlt.
ZVK1504 | Zuzahlungsregelwerk ohne Im Zuzahlungsregelwerk ist die Anforderungsstufe
Anforderungsstufe "Erinnerung". "Erinnerung” nicht vorgesehen. Der
Der Zuzahlungssatz wurde Zuzahlungssatz wurde gel6scht.
geléscht.
ZVK1513 | Zuzahlungsanforderung fir Der Partner ist verstorben. Méchten Sie die
verstorbenen Partner. Zuzahlungsanforderung dennoch Bescheiden und
Drucken? Bei manuellen
Zuzahlungsanforderungen wird das
Zuzahlungsregelwerk fur Verstorbene nicht
beachtet. Gegebenenfalls ist die Erstellung einer
'Erinnerung’ manuell vorzunehmen.
ZVK1514 | Der Zuzahlungslauf wird Der Zuzahlungslauf wird geléscht. Erstellte,
geléscht. zurliickgestellte und geprifte Zuzahlungssatze
werden geldscht. Zuzahlungssétze im Status
"Beschieden" kdnnen storniert werden. Mdchten
Sie die Stornierung durchfihren?
ZVK1517 | Bitte Wert anpassen! Es durfen nur féllige Forderungen angefordert
werden. Bitte daher ,Falligkeit bis* bzw.
.Falligkeit relativ bis“ maximal zum Vortag
erfassen.
ZVK1518 | Bitte Wert anpassen! Der Bezugszeitraum muss abgelaufen sein. Bitte
daher ,Bezugszeitraum bis* bzw.
.Bezugszeitraum relativ bis“ maximal zum Vortag
erfassen.
ZVK1536 | Der Zuzahlungssatz wurde Die Forderungen des Zuzahlungssatzes weisen
geldscht. keine offenen Betrédge mehr aus. Eine
Bescheidung des Zuzahlungssatzes ist daher
nicht moglich.
ZVK1537 | Keine erneute Anforderung Die Forderungen des Zuzahlungssatzes weisen
moglich. keine offenen Betrédge mehr aus. Eine erneute
Anforderung ist daher nicht maglich.
ZVK1561 | Bitte speichern. Der Zuzahlungssatz muss vor Ausfiihrung der
Aktion gespeichert werden
ZVK1572 | Bitte VIP-Kennzeichen Es muss ein Eintrag im VIP-Kennzeichen
auswahlen ausgewahlt werden
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ZVK1574 | Bitte VIP-Kennzeichen prifen Es kann keine schutzstufen-ibergreifende
Auswahl getroffen werden. Bitte priifen.

FEO0006 Ein Pflichtfeld wurde nicht gefiillt | ${class_name}${attribute_name} ist ein Pflichtfeld

und darf nicht leer sein.

FEO0022 Wollen Sie den ausgewahlten Organisationseinheit: Wollen Sie den
Eintrag wirklich 16schen? ausgewahlten Eintrag wirklich 16schen? Driicken

Sie OK zum Bestéatigen

FEO0146 Ein oder mehrere der gewahlten Sie haben VIP-Kennzeiche(n) selektiert, die nicht
VIP-Kennzeichen passen nicht zu | zu den Berechtigungen des verantwortlichen
den Berechtigungen des Benutzers passen. Bitte andern Sie die Selektion
verantwortlichen Benutzers oder den verantwortlichen Benutzer.

FE0212 Bitte wahlen Sie mindestens eine | Bitte wahlen Sie mindestens eine Berechtigung
Berechtigung aus dem Bereich aus dem Bereich VIP-Kennzeichen fir die Suche
VIP-Kennzeichen fir die Suche aus.
aus.

2.6 Aufgaben

Erstellung im Batch ,,Zuzahlungslauf erstellen®

Name Beschreibung

Bitte Zuzahlungssatz wg. Zahlart prifen! In dem Zuzahlungssatz ist mindestens eine
Forderung mit Zahlart = "LSV" enthalten. Bitte
prufen und ggf. [Neu erstellen]. Der
Zuzahlungssatz behélt den Status "Gepruift" und
wird nicht beschieden.

Keine Zuzahlung fur Verstorbene Eine Zuzahlungsanforderung fur einen
Verstorbenen wurde nicht erstellt!

Zuzahlungssatz prufen! Der Zuzahlungslauf hat Prifergebnisse aus der
Zuzahlungskontrolle ermittelt.

Zuzahlungssatz erstellt Der Zuzahlungslauf hat geman

Zuzahlungskontrolle am ZV-Konto diese
Aufgabe erstellt.

Erstellung im Batch ,,Zuzahlungslauf drucken*

Durch den Batch ,Zuzahlungslauf drucken® wird eine Aufgabe erstellt, wenn ein
Zuzahlungssatz mindestens eine Forderung mit der Zahlart ,LSV* beinhaltet.

Name der Aufgabe:
Zuzahlungssatz prifen
Beschreibung:

Der Zuzahlungssatz mit der Ref.-Nr. XXX kann nicht beschieden werden; die
Forderungen (Belegnummer XXX) haben die Zahlart "LSV". Bitte prifen und ggf. einen
neuen Zuzahlungssatz erstellen oder Forderung entfernen!

Es wird eine Dublettenprifung durchgefihrt. Es wird eine neue Aufgabe pro
Referenznummer stellt, wenn die vorhandene Aufgabe den Status "Fertig" oder "Storniert”
hat.
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2.7  Statuskonzept der Zuzahlung

Eine Zuzahlungsanforderung kann folgende Status (von/nach) erreichen:

[
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-—
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v
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3 Briefe/Listen/Datenquellen

3.1 Datenquellen

Datenquellen

Fur die zu erstellenden Briefe und Dokumente wird die Datenquelle ,ZVK_Zuzahlung®

verwendet.

Die Datenquelle ist zu finden im 21c_I-Server > Birokommunikation >
Dokumentenerzeugung > Variablenauskunft anzeigen. Hier kann die Datenquelle
ZVK_Zuzahlung“ ausgewahlt werden.

21c|ng_integration Administrationsclient > Birokommunikation > Dokumentenerzeugung

>Variablenauskunft anzeigen

ENGLGIGILTTERGGE Datentransfer Batch  Korrektur

Auftragsausfiihrung verwalten...
Dokumenteingang verwalten. ..

Dokumentserver verwalten. ..

Dokumentvariablen verwalten. ..

nft anzeigen...

Druckstatistik anzeigen...

Die zugeordneten Variablen kdnnen angezeigt werden.

ﬁ Variablenauskunft anzeigen

r Variablen suchen
Mandant Datenguelle Quellkategorie
1069 - PTU1-Mandant | ZVK_Zuzahlung v |
Datentyp Cuellvariable Dokumentvariable
b | ‘ ‘ | Suchen | ‘ Learen |
r Gefundene Variablen
# | Dokumentvariable Beschreibung B
: Zu_inh_sonderanrede Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber Sonderanrede ]
|| zu_inh_staatsangehoerigkeit Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber Staatsangehdrigkeit
| | zu_inh_steuerd Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber SteuerlD
|| zu_inh_strasse Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber Strasse
|| 2u_inh_strassehausnummer Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber StrasseHausnummer
|| zu_inh_telefon Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber Telefon
|| 2u_inh_telefongeschaeftiich Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber Telefon geschéftlich
zu_inh_telefonprivat L\, Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber Telefon privat
zu_inh_titel Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber Titel
zu_inh_versandkanal Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber Versandkanal
| | zu_inh_vorname Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber Vorname
| | zu_inh_vorsatzwort Zuzahlungsanforderung Kontoinhaber Vorsatzwort
| | zu_kvnummer Krankenversicherungsnummer
| | zu_liste_forderungsart Art der Forderung =
D]
r Vorlagen und Bausteine
Beschreibungsdatei fir Vorlagen und Bausteine erstellen |
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Die Variablen mit Werten speziell zum Zuzahlungsanforderungsverfahren beginnen mit
,ZU_*“. Diese kdnnen so auch im abgebildeten Dialog gesucht werden.
Hinweis:

Die Dokumentenvariablen werden immer mit den Daten des Schuldners befllt. Es sei denn
der Schuldner hat einen gtiltigen Bevollmachtigten des Typs ,Betreuer®. Dann werden die
Variablen folgendermafen befiillt:

VariablenTyp Betreuer
e ... Betreuer
e_.....tatsaechlicherempfaenger Schuldner
tats ..... Betreuer
tats_.....tatsaechlicheremmpfaenger |Schuldner
zu_inh _..... Schuldner

3.2 Dokumente/Briefe

Es stehen zwei Dokumentenvorlagen mit allen relevanten Variablen der Datenquelle
ZVK_Zuzahlung® zur Verfligung; ,Zuzahlung_Erstanschreiben” und
»Zuzahlung_Erinnerung®. Wir weisen darauf hin, dass wir Vorlagen und keine formulierten
Briefe ausliefern. Diese sind durch die Krankenkassen entsprechend zu administrieren.

Der Druck der Dokumente wird tber die Dokumentencontainer (Duma) gesteuert.

Der Container ,ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ ERSTANSCHREIBEN_ DmA* wird flr das
Erstanschreiben genutzt.

Der Container ,ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERINNERUNG_DmA wird fur die
Erinnerung genutzt.

21c|ng_integration Administrationsclient > Weitere Einstellungen > BK-Vorlagen verwalten
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@ vorlage suchen [_15]x}

Vorlage suchen

Schiiissel Dokumenttyp Im Druckdialog

| | 2 d [ |

Name Schlagwort 1 Schlagwort 2

Externer Schiiissel

‘ Sychen 11 Lesgen |
Gefundene Vorlagen
#| Schiussel Dokumentt) Standardvorlage Far Dialogdruck MName
@ ZuzaUmstellBefreiungsgrundNichtEindeutigPruefiiste iste u Prifliste Forderungen ohne eindeutigen Mahnbefre

ZuzaUmstellBefreiungsgrundNichtVorhandenPruefliste Liste |53 [ Prifiiste Forderungen ohne relevanten Mahnbefreiungsgrund
ZUZAHLUNG_ANLAGE Liste ¥ r Zuzahlung_Anlage
ZUZAHLUNG_ERINNERUNG Brief v [ Zuzahlung Erinnerung

|| ZUZAHLUNG_ERSTANSCHREIBEN Brief 53 [ Zuzahlung Erstanschreiben
ZUZAHLUNG_KOPIEEMPFAENGER Brief [~ T Zuzahlung Kopie Anschreiben
ZUZAHLUNGANLAGE Liste [ [ Zuzahlungsliste

|| ZUZAHLUNGERINNERUNG Brief r [ Zuzahlungserinnerung

|| ZUZAHLUNGERSTANSCHREIBEN Brief [ [+ 2Zuzahlungerstanschreiben
ZUZAHLUNGERSTANSCHREIBENVERSTORBENER Brief I i Zuzahlungerstanschreiben for Verstorbene

| ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERINNERUNG_DmA Dokument mit Anhang 3 [ ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERINNERUNG_DmA

|__ ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERSTANSCHREIBEN_DmA__ | Dokument mit Anhang [ [ ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERSTANSCHREIBEN_D

O o see 7 s i gl 3]

Wir empfehlen in den Dokumentencontainer fur das ,Erstanschreiben” folgende Dokumente
aufzunehmen. Der Anwender kann individuell eigene Dokumente aufnehmen oder
hinzufugen. Dies ist Uber den Button [Neues Dokument hinzufiigen] méglich, vorausgesetzt
das Dokument ist in den Dokumentenvorlagen vorhanden.

21c|ng_integration Administrationsclient > Weitere Einstellungen > BK-Vorlagen verwalten

@ nearbeiten - Dokumentinhalt < Vorlage suchen 9 [=1E3
Vorlage
Schlissel* D ¥ Standardvorlage Gilltig von Giltig bis
‘ZUZAHLUNGSANFORDERUNGiERSTANSCHRE\B‘ Dokument mit Anhang [ Fiir Di [l Im D
Name* Beschreibung Externer Schliissel
[ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERSTANSCHREIB] [Container fur Zuzahlungserstanschreiben mit Forderungsliste |
1 2 Stich:
\ | = =X
Dialogdruck [ Siptionen | e
rk
Schlussel Dokumenttyp ¥ Standardvorlage  Guktig von Giltig bis
ZUZAHLUNG_ERSTANSCHREIBEN Brief [™ Fir Dialogdruck
Name Beschreibung Externer Schlussel
Zuzahlung Erstanschreiben Zuzahlungserstanschreiben
Schlagwort 1 Schlagwort 2
D im Anhang
E# Pasition Schlissel Dokumenttyp Standardvorlage Fiir Dialogdruck Name Schlagwort 1 Schlagwort 2 Ext
i 1| ZUZAHLUNG_ERSTANSCHREIBEN Brief [ (] Zuzahlung Erstanschreiben
2 | ZUZAHLUNG_ANLAGE Liste C2 c2 Zuzahlung_Anlage
3 | ZUZAHLUNG_KOPIEEMPFAENGER Brief 2 O Zuzahlung Kopie Anschreiben
= [v]
[ Neugs Dokument | Dokument enifeimen Nach ohen Nach unten
Mandantengigene “Yorlagenverwaltung Leischen Speichen |

Far den Dokumentencontainer fur die ,Erinnerung“ empfehlen wir folgende Dokumente

aufzunehmen. Auch hier kann der Dokumentencontainer individuell mit eigenen Dokumenten

bestiickt werden, vorausgesetzt die Dokumente sind in den Dokumentenvorlagen
vorhanden.
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21c|ng_kern Administration > Weitere Einstellungen > BK-Vorlagen verwalten

@ bearbeiten - Dokumentinhalt < Vorlage suchen mEE |
r Vorlage
Schliissel™ Dokumenttyp [v Standardvorlage Gilltig von Giltig bis
‘ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ER\NNERUNG_DH" Dokument mit Anhang [ Fir Dialogdruck [l Im Druckdialog auswahlbar
3 MName* Beschreibung Externer Schlussel
‘ZUZAHLUNGSANFORDERUNGiER\NNERUNGiDn{ ‘Cumamer fur Zuzahlungserinnerung mit Forderungsliste
I Schlagwort 1 Schlagwort 2

LI -] -]

Dialogdruck 1 Dl:w:umermnl'\all‘

r Kopfdokument

Schlussel Dokumenttyp [ Standardvorlage ~ Gultig von Gultig bis
ZUZAHLUNG_ERINNERUNG Brief [ Fir Dialogdruck
Name Beschreibung Externer Schliissel

p Zuzahlung Erinnerung Zuzahlungserinnerungsschreiben

i Schlagwort 1 Schlagwort 2

Dokumente im Anhang

_# Position Schlussel Dokumenttyp Standardvorlage Fur Dialogdruck Name Schlagwort 1 Schlagwort 2 Ext
3 1| ZUZAHLUNG_ERINNERUNG Brief [ ] Zuzahlung Erinnerung
L4 2 | ZUZAHLUNG_ANLAGE Liste [« [ Zuzahlung_Anlage
3 | ZUZAHLUNG_KOPIEEMPFAENGER Brief [ | Zuzahlung Kopie Anschreiben
e I
‘ Meues Dokument hinzufiigen ‘ Dokument entfernen Nach ohen MNach unten
Worlag g Laschen _Gpeichern” || Abbrechen

Wichtig:

Aufgrund von Fehlerfassungen, Loadereinspielungen u.a. kann es dazu kommen, dass die
Dokumentenreihenfolge nicht durchgéngig ist, bzw. Licken zwischen den einzelnen
Nummern bestehen.

Damit der Druck korrekt funktioniert, ist es notwendig, dass die Konfiguration der Dokumente
(wie zuvor beschrieben) in der korrekt hinterlegt ist.

Wichtig ist hierbei, dass immer die laufende Dokumentenreihenfolge eingehalten wird, und
auch immer der der erste Eintrag mit der Nummer ,1“ beginnt.

In diesen Fallen bleiben die Druckauftrage im Integration-Server auf dem Status ,Wartend*
stehen und werden nicht an das BK-System lbergeben.

Tipp:
Wenn Sie feststellen, dass die Dokumente nicht in der empfohlenen Reihenfolge sind oder

Fehler in der Nummerierung der Positionen auftreten, prifen Sie bitte die Konfigurationen
der Dokumente.

Entfernen Sie im Fehlerfall alle Dokumente aus dem/den betroffenen Container/n Gber den
Button [Dokument entfernen].

Im Anschluss fugen Sie die Dokumente wieder in die nun leeren Druckketten tber den
Button [Neues Dokument hinzufiigen] hinzu.

Druckkette: ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERSTANSCHREIBEN_DmA

e Dokument: ZUZAHLUNG_ERSTANSCHREIBEN
e Dokument: ZUZAHLUNG_ANLAGE
e Optional Dokument: ZUZAHLUNG_KOPIEEMPFAENGER
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Druckkette: ZUZAHLUNGSANFORDERUNG_ERINNERUNG_DmA

e Dokument: ZUZAHLUNG_ERINNERUNG
e Dokument: ZUZAHLUNG_ANLAGE
e Optional Dokument: ZUZAHLUNG_KOPIEEMPFAENGER

Dadurch wird den Dokumenten die richtige Position zugeordnet.

Dokument ,ZUZAHLUNG_KOPIEEMPFANGER*

Das Dokument wird erstellt, wenn am Zuzahlungssatz ein Kopie-Empfanger vorhanden ist.
Zusatzlich wird eine Kopie der Zuzahlungsanforderung fiir den Kopie-Empfanger gedruckt.
Hinweis

Ein Kopie-Empfanger, flr dessen Schutzstufe man keine Berechtigung hat, wird gesternt
angezeigt. Hier ist allerdings die Bearbeitung der Zuzahlung mdglich. Wir empfehlen die
direkte Bescheidung der Zuzahlung bei Verwendung eines Kopie-Empfangers.

Kopie der Zuzahlungsanforderung zu lhrer Information
Sehrgeehrte%r"r L L

die Anlage erhalten Sie zu lhrer Information.

Bei Fragen sind wir gerne fir Sie da.

Mit freundlichen Grien

Die Liste ,ZUZAHLUNG_ANLAGE" enthalt alle in der Zuzahlungsanforderung enthaltenen
Forderungen. Hier wird der jeweilige Leistungserbringer mit dem Namen ausgegeben. Die
Ausgabe erfolgt im Querformat.

Beispiel:

|hre Zuzahlungen und Eigenanteile - Alle Informationen auf einen Blick

Anlage zum Schreiben vom 02.02.2021

Far Versicherte/n
Versichertennummer

Gesamtbetrag in €:

Forderungsart Leistungserbringer Zeitraum von Zeitraum bis Betrag in €
Zuzahlung = - e 01.09.2019 01.09.2019 15,00
Zuzahlung . 02.09.2019 02.09.2019 22,00
Offener Gesamtbetrag in €: 37,00
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Briefe/Listen/Datenquellen Briefe fur Verstorbene und Minderjahrige

Sowohl in der Vorlage zum Erstanschreiben als auch der Vorlage fiur die Erinnerung gibt es
Variablen, mit denen die Forderungen in Tabellenform innerhalb des Briefes dargestellt
werden kénnen. Dies ist fur bis zu 60 Forderungen mdéglich.

Bild der Tabelle im Brief:

Forderungsart Leistungserbringer Zeitraum von Zeitraum bis Betragin €
Krankenhausbeha | Ev. Krankenhaus 07.07.2018 10.07.2018 40,00
ndlung -

Zuzahlung

Krankenhausbeha | Klinik Helenenheim 03.08.2018 05.08.2018 30,00
ndlung -

Zuzahlung

Krankenhausbeha | HELIOS Bordeklinik 02.01.2019 05.01.2019 15,00
ndlung - GmbH

Zuzahlung

Krankenhausbeha | Malteser Rhein-Sieg | 05.02.2019 09.02.2019 50,00
ndlung - gGmbH

Zuzahlung

Krankenhausbeha | Evangelisches 24.04.2020 01.05.2020 80,00
ndlung - Krankenhaus

Zuzahlung I

Variablen der Tabelle aus der Datenquelle ,ZVK_Zuzahlung*

| zu_liste_forderungsart Art der Forderung

__ || zu_liste_leistungserbringer Name des Leistungserbringers
__| zu_liste_offenerbetrag Offener Betrag der Forderung
__| zu_liste_zeitraumbis Bis-Datum der Forderung

| zu_liste_zeitraumvon Von-Datum der Forderung

Diese werden in der Druck-Datei entsprechend nummeriert.

Wer diese Funktion nutzt, kann auf die Ausgabe einer Anlage verzichten. Es werden die
gleichen Spalten innerhalb dieser Tabelle ausgegeben, wie in der Anlage.

Der Betrag im Feld ,Betrag in € ist immer der offene Betrag der Forderung.

Hinweis:

An der Kontobewegung wird im Register >Forderung/Verbindlichkeit< der Leistungserbringer
im Feld ,Referenz zum Partner” nicht befullt, wenn die Kontobewegung Uber eine
Sammelabrechnung oder den Zuzahlungskalkulationsbatch erstellt wird.

In der Folge wird in den Variablen fiir die Zuzahlungsanlage oder im Brief der
Leistungserbringer ebenfalls nicht dargestellt. Das Feld bleibt leer.

3.3  Briefe fur Verstorbene und Minderjahrige

Anhand des Regelwerks lassen sich fir die Personenkreise der Verstorbenen und
Minderjahrigen Einstellungen vornehmen.

Hierbei ist zu beachten, dass erstellte Briefe fur Verstorbene an den Verstorbenen selbst
verschickt werden. Es besteht jedoch der Zusatz im Adressfeld ,,An die Erben von*.
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Briefe/Listen/Datenquellen Textbaustein ,Verwaltungsverfahren
Krankenhaus*

Ein &hnliches Vorgehen gibt es fir minderjhrige Versicherte bzw. fiir Versicherte, die jinger
sind, als im Parameter im Regelwerk angegeben.

Das Schreiben richtet sich an den Versicherten selbst, jedoch mit dem Hinweis ,An die
Erziehungsberechtigten von® im Adressfeld.

Sollten beide Fallkonstellationen in einer Anforderung zusammentreffen, dann erscheint der
Hinweis ,An die Erben von“ im Adressfeld.

3.4  Textbaustein ,Verwaltungsverfahren Krankenhaus*

Nimmt die Krankenkasse am ,Verwaltungsverfahren Krankenhaus* teil und die
entsprechende Check-Box ist im Zuzahlungsregelwerk gefiillt, und ist auch mindestens eine
Forderung im Anforderungssatz entsprechend gekennzeichnet, wird in den Dokumenten
»Zuzahlung_Erstanschreiben®, ,Zuzahlung_Erinnerung“ und ,,Zuzahlung_Kopieempfanger®
ein Textbaustein ausgegeben. Die Variable ,zu_teilnahmeverwkh® wird in diesem Fall mit
,~Ja“ beflllt und der Text ,Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus* wird ausgegeben.

Diesen Textbaustein gibt es in allen drei Dokumenten.
1

Textbaustein:-Teilnahme-Verwaltungsverfahren-Krankenhaus «
zu_teilnverwkh:={-IF-"{- MERGEFIELD-zu_teilnahmeverwkh-\*-MERGEFORMAT-}"="Ja"-"Teilnahme-
VerwaItungsverfahren-l(rankenhaus"-""-\*-MERGEFORMAT-ﬁ}jﬂ

Beispiel Ausgabe des Textbausteins im Dokument ,Zuzahlung_Erinnerung®

Der Baustein wurde im Brief ausgegehen
(2 000000003387 ZUZAHLUNG_ERINNERUNG.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Dotei Beabeiten Anasige e

Start  Werkzeuge 000000003387.2U... %

w ® 8 B Q ® s [ R MO @ = m T B

Zuzahlungstyp
zu_typ = Erinnerung

Anzahl der Forderungen
zu_anzahlforderungen =1

Zahlungsfrist
zu_zahlungsfrist = 14.04.2020

Zahlungsfrist in Tagen aus dem Regelwerk zum entsprechenden Anforderungstyp
zu_zahlungsfristintagen = 5

Kleinstes Von-Datum der Forderungen
zu_zeitraumvon = 02.01.2019

GroRtes Bis-Datum der Forderungen
zu_zeitraumbis = 05.01.2019

Textbaustein: Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus
zu_teilnverwkh = Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus

Der Text innerhalb des Textbausteins kann individuell angepasst werden.
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Briefe/Listen/Datenquellen Listen

3.5 Listen

Die Prifliste "NEUEZUZAHLUNGPRUEFLISTE" wird erstellt, wenn dies in der
Batchkonfiguration administriert wurde. Die Prifliste steht nach beendetem Batch als CSV-
Datei zur Bearbeitung zur Verfigung. Wurde kein Zuzahlungsanforderungssatz erstellt, wird
keine Prfliste erstellt.

21c|ng _kern Administration >Batch > Batchkonfiguration

Batchparameter 1 [ Batchparameter 2]][ F'rﬂﬂ«riterien”

r Zuzahlungstyp
¥l Erstanschreiben

¥l Erinnerung

r Ausgabeart
¥l Priifliste

[ Automatisch bescheiden und drucken

Die Prifliste ,PruefprotokollErfuelltePruefkriterien” wird erstellt, wenn in der
Batchkonfiguration die Check-Box ,Protokoll fir erfullte Prifkriterien erstellen” aktiviert
wurde. Eine leere Liste wird nicht ausgegeben.

Priifergebnisse

[T Protokall fiir maschinell Gepriifte erstellen
[¥l Protokaoll fiir erfiillte Priifiriterien erstellen

[ Zuzahlungen ohne erfiillte Priifkriterien auf "Gepriift" setzen

Die Prufliste ,NeueZuzahlungPrueflisteMaschinellGepruefte“ wird erstellt, wenn in der
Batchkonfiguration die Check-Box ,Protokoll fur erflllte Prifkriterien erstellen” aktiviert

wurde. Eine leere Liste wird nicht ausgegeben.

|
Prifergebnisse

[¥i Protokoll fiir maschinell Gepriifte erstellen
[ Protokaoll fiir erfiillte Priificriterien erstellen

[J Zuzahlungen ohne erfiillte Priifikriterien auf "Geprift" setzen
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Zuzahlungsregelwerk

4 Zuzahlungsregelwerk

Zur Bearbeitung des Zuzahlungsregelwerks sind die Bearbeitungsrechte des
Anwendungsfalls ,Zuzahlungsregelwerk bearbeiten® erforderlich.

Listen

Das Zuzahlungsregelwerk ist zu finden im Bereich Zahlungsverkehr > Regelwerke
>Zuzahlungsregelwerk bearbeiten

21c|ng > Zahlungsverkehr > Regelwerke > Zuzahlungsregelwerk bearbeiten

== A Suche

Arbeitsbereich

| Zuzahlung, Willi | Kontextlos

AKTIVITATEN

Suche
21c
21c|ng
Aktionssteuerung|ng
atacama - GKV Suite
bitlAM
Comline - 21c_docs
d.velop - d.3one
hc:VISION - INTRACON:kv
HMM - ZHP.X3 De-Touro
HMM - ZHP.X3 Himi
KVS
Modellkasse|ng
Musterintegration
opta data - egeko_HiMi
Test Session UUID
Versorgungssteuerung
Web-Client
Zentr. Infodienst Telematik ZIT

Zustandigkeitsermittiung (ZE)

Externe Aufgabenliste

Alle Aktivitaten (@

vy vy v vy v v Y Y v wwY ¥ VY YT VYT VY VWYV W

FAVORITEN

Zahlungsverkehr
Konto bearbeiten
Kontobewegung bearbeiten

Forderungseinzug

2

»
Strg+Alt+0
Strg+Alt+1

»

I-kv Aufgabenmappe

a
Bearbeiten
Beitrage
CRM

DMP

HCM

Leistungen

Leistungserbringer

Meldungen
Partner

Pflege

Statistik
Wahltarife
Zahlungsverkehr
MOA

EESS!

Das Regelwerk besteht aus 3 Bereichen:

Anforderungsstufen

Musterintegration |

b Aesiocaniioc
Angelieferte Dateien

FiBu-Beleg anzeigen

FiBu-Beleg Gruppierung anzeigen

Nebenbuch

Forderungseinzug

Konto bearbeiten
Kontobewegung bearbeiten
Kontobewegung anordnen
Regelwerke

Revisionsdaten beauskunften fir

Zahlungsauftrag bearbeiten

Musterintegration Il

> iAusg leichsregelwerk bearbeiten

» Beleggruppierungsregeln bearbeiten
Buchungsparameter bearbeiten

L‘ Buchungsschema bearbeiten

| Gegenkontenfindungsregelwerk bearbeiten
KS Regelwerk bearbeiten
| nsolvenzregelwerk bearbeiten

Klarungs-/Kassenkontenverwendung bearbeiten
Kontenfindungsregelwerk bearbeiten
Kontenplan bearbeiten
Kostentragerregelwerk bearbeiten
Mahnregelwerk bearbeiten
Rechnungsabgrenzung bearbeiten
Stundungsregelwerk bearbeiten
Tilgungsreihenfolge bearbeiten
Vollstreckungsregelwerk bearbeiten
Zuordnung Anfragendokumente bearbeiten
Zuordnung Bankenkreis-Hausbank bearbeiten
Zuordnung Belegart-Mandatsgegenstand bearbeiten
Zuordnung FRM-Partner bearbeiten

Zuzahlungsregelwerk bearbeiten A d

Jede Krankenkasse muss entscheiden, ob eine Anforderungsstufe (Erstanschreiben) oder 2
Anforderungsstufen (Erstanschreiben und Erinnerung) durchgefiihrt werden sollen.

Verwaltungsverfahren Krankenhaus

Eine Krankenkasse kann an dieser Stelle kennzeichnen, ob sie einen entsprechenden
Textbaustein im Brief ausgegeben méchte, wenn innerhalb des Zuzahlungssatzes
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Zuzahlungsregelwerk Anforderungsstufen ,Erstanschreiben® und
~Erinnerung*“

Forderungen mit dem entsprechenden Kennzeichen , Teilnahme Verwaltungsverfahren
Krankenhaus® vorhanden sind.

Personengruppen

Hier erfolgt die Steuerung des Umgangs fur minderjahrige Versicherte und Versicherte, die
verstorben sind.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Regelwerke > Zuzahlungsregelwerk bearbeiten

4.1  Anforderungsstufen ,Erstanschreiben® und ,,Erinnerung“

Die Zahlungsfrist fur die Stufe ,Erstanschreiben® ist ein Pflichtfeld. Die Vorgabe betragt 14
Tage. Diese kann vom Anwender individuell angepasst werden. Durch die Hinterlegung einer
Zahlungsfrist ist diese Anforderungsstufe automatisch aktiviert.

Die Zahlungsfrist wird bei der Erstellung von Zuzahlungsséatzen sowie beim Bescheiden
genutzt, um die tatséchliche Zahlungsfrist zu berechnen.

Die Anforderungsstufe ,Erinnerung® ist kein Pflichtfeld. Hier kann der Anwender individuell
entscheiden, ob diese genutzt werden soll. Dies geschieht durch die Eingabe einer
Zahlungsfrist.

Hinweis:
Die Berechnung der Fristen erfolgt unter Beachtung von Wochenende und Feiertage. Die
Zahlungsfrist ist somit immer ein Werktag von Montag - Freitag.

Die errechnete Zahlungsfrist in der hochsten Anforderungsstufe gilt gleichzeitig als Ende-
Datum der jeweiligen Mahnbefreiung.

Die Regelwerkseinstellungen nehmen auch Einfluss auf die Darstellung der Check-Boxen
~Erstanschreiben erledigt* und ,Erinnerung erledigt‘ an der Kontobewegung. Hier werden
immer die Check-Boxen angezeigt, die zum Zeitpunkt der Erstellung der Kontobewegung im
Regelwerk aktiv waren.
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Zuzahlungsregelwerk Personengruppen - Zuzahlung fur
Verstorbene anfordern

4.1.1 Anderung der Anforderungsstufen

Wird im Zuzahlungsregelwerk die Anforderungsstufe ,Erinnerung“ entfernt, so gilt dies fur
alle Forderungen, die nach der Regelwerksanpassung angelegt werden.

Es erfolgen keine Anpassungen an Forderungen durch die Anpassung des Regelwerkes. In
der Folge bedeutet dies, dass eine Anpassung des Regelwerkes dazu fuhrt, dass die
bestehenden Forderungen nicht mehr auf die Regelwerkseinstellungen zugeschnitten sind.
In der Folge kann es passieren, dass Forderungen keine Erinnerung erhalten und
infolgedessen auch nicht gemahnt werden.

Bei einer Anderung des Regelwerks nach der erstmaligen Einrichtung erhalt der Anwender
den Hinweis ZVK1501:

Kurztext:

Das Ldschen der Anforderungsstufe hat moglicherweise Konsequenzen fur den
Forderungseinzug.
Langtext:

Sie mdchten die Anforderungsstufe "Erinnerung" I6schen? Bitte beachten Sie, dass
vorhandene Forderungen mdglicherweise nicht mehr angefordert werden und diese in der
Folge auch nicht am Mahnverfahren teilnehmen kdnnen. Bitte kontaktieren Sie deshalb
unbedingt das Softwareunternehmen.

Hinweis:

Wir empfehlen daher, das Zuzahlungsregelwerk vor dem Ersteinsatz einmalig zu
administrieren und keine Anderungen vorzunehmen. Sollten Sie dennoch die Stufe
,Erinnerung“ aus dem Regelwerk entfernen wollen, nehmen Sie bitte vorher dringend
Kontakt mit dem Softwareunternehmen auf. Es missten Absprachen getroffen werden, ob
ggf. Skripte zur Korrektur der betroffenen Kontobewegungen erstellt werden missen. Diese
sind kostenpflichtig und vom Anwender in Auftrag zu geben.

Verwaltungsverfahren Krankenhaus

Mit der Aktivierung der Check-Box ,Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus® wird
gekennzeichnet, dass die Kasse grundsatzlich am Verwaltungsverfahren Krankenhaus
teilnimmt.

Diese Check-Box ist ebenfalls an der Kontobewegung im Register ,Zuzahlung“ vorhanden.

Wird ein Zuzahlungssatz beschieden, bei dem das Regelwerk aktiviert ist, und eine
Forderung hat eine aktivierte Check-Box, dann wird im Brief ein Textbaustein zum
Verwaltungsverfahren KH ausgegeben.

Aktuell erfolgt keine maschinelle Kennzeichnung von Forderungen mit einem solchen
Kennzeichen. Aktuell fehlen hierzu eindeutige Merkmale. Diese kdnnen gerne als
Anforderung an die BITMARCK weitergeleitet werden.

4.2 Personengruppen - Zuzahlung fir Verstorbene anfordern

Im Bereich ,Personengruppen® kann mit der Check-Box ,Zuzahlung firr Verstorbene
anfordern® geregelt werden, ob generell eine Anforderung von Zuzahlungsanforderungen fur
Verstorbene Partner erfolgen soll. Soll die Anforderung ohne zeitliche Begrenzung erfolgen,
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Zuzahlungsregelwerk Personengruppen - Zuzahlung fur
Verstorbene anfordern

ist diese Check-Box zu aktivieren. Dann wird auch fur Partner mit hinterlegtem Sterbedatum
eine Zuzahlungsanforderung erstellt.

Werden Zuzahlungssatze fiir Verstorbene beschieden, dann erfolgt das Schreiben an den
Verstorbenen, jedoch unter Angabe ,,An die Erben von® im Adressfeld.

Hinweis:

Beim Bescheiden und Drucken einer Zuzahlungsanforderung im manuellen Dialog wird das
Zuzahlungsregelwerk im Hinblick auf Verstorbene nicht beachtet. Der Anwender erhélt
ZVK1513 und muss entscheiden, ob die Zuzahlungsanforderung beschieden und gedruckt
werden soll.

ZVK1513
Zuzahlungsanforderung fir verstorbenen Partner.

Der Partner ist verstorben. Mdchten Sie die Zuzahlungsanforderung dennoch Bescheiden
und Drucken?

Bei manuellen Zuzahlungsanforderungen wird das Zuzahlungsregelwerk fiir Verstorbene
nicht beachtet. Gegebenenfalls ist die Erstellung einer ,Erinnerung“ manuell vorzunehmen.

4.2.1 Auswahl ,Nach Sterbedatum in der Zeit von — bis*

Soll fir verstorbene Partner erst ab einem bestimmten Datum nach dem Sterbedatum eine
Zuzahlungsanforderung erfolgen, kann im Feld ,Nach Sterbedatum in der Zeit von (in
Tagen)“ ein Wert eingegeben werden. Es werden nun Zuzahlungsanforderungen fir
Verstorbene erst nach Ablauf der gesetzten Tage nach dem Sterbedatum erstellt.

Das Feld ,Bis (in Tagen)® ist kein Pflichtfeld und kann deshalb leer bleiben. Es werden dann
ab dem gesetzten Parameterwert immer Zuzahlungsanforderungen erstellt.

Ist das Feld ,Bis (in Tagen)“ mit einem Wert gefiillt, werden nur bis zu diesem errechneten
Datum nach dem Sterbedatum Zuzahlungsanforderungen fur Verstorbene erstellt. Nach
Ablauf des sich ergebenen Datums erfolgt keine Anforderung von Zuzahlungen mehr.
Hinweis:

Ist die Check-Box ,Zuzahlung Verstorbene anfordern nicht aktiv, kann der Parameter ,Von
(in Tagen)“ und ,Bis (in Tagen)“ nicht gesetzt werden.

4.2.2 Check-Box ,,Aufgabe fiir Verstorbene erstellen*

Es gibt zwei Konstellationen, in denen eine Aufgabe fiir verstorbene Partner erstellt werden
kann.

4221 Der Zuzahlungsanforderung erfolgt aul3erhalb der gesetzten Parameter

Damit der Anwender eine Information erhalt, dass im System verstorbene Partner vorhanden
sind, fur die fallige Zuzahlungsanforderungen vorhanden sind, die Anforderung aber nach
der gesetzten Frist (gemaf der gesetzten Parameter) erfolgt, kann eine Aufgabe
administriert werden.

Die Check-Box ,Aufgabe Verstorbene erstellen, sofern kein Anforderungssatz erstellt wird*
ist zu aktivieren, wenn die Aufgabe gewlnscht ist.
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Zuzahlungsregelwerk Personengruppen — Zuzahlung fir
Minderjahrige

Aufgabenname:

Keine Zuzahlung fur Verstorbene

Beschreibung:

Eine Zuzahlungsanforderung fur einen Verstorbenen wurde nicht erstellt!
Information:

Der Partner ist verstorben. Es wurde keine Zuzahlungsanforderung erstellt, weil der
Anforderungszeitraum gemaR Zuzahlungsregelwerk abgelaufen ist. Bitte prifen!

Hinweis

Es wird keine Aufgabe erstellt, wenn die Zuzahlungsanforderung im Zeitraum zwischen
Sterbedatum und dem Datum ,Von (in Tagen) erfolgt und die Check-Box ,,Aufgabe
Verstorbene erstellen, sofern kein Anforderungssatz erstellt wird“ aktiviert ist.

4.2.2.2 Keine Zuzahlungsanforderung fir Verstorbene

Soll fur Verstorbene generell keine Zuzahlungsanforderung erstellt werden, kann dennoch
eine Aufgabe fiir den Anwender erstellt werden.

Diese wird erstellt, wenn nur die Check-Box ,Aufgabe Verstorbene erstellen, sofern kein
Anforderungssatz erstellt wird® aktiv ist. Die Check-Box ,Zuzahlung Verstorbene anfordern®
bleibt in diesem Fall leer.

Aufgabenname:

Keine Zuzahlung fir Verstorbene

Beschreibung:

Eine Zuzahlungsanforderung fir einen Verstorbenen wurde nicht erstellt!
Information:

Der Partner ist verstorben. Es wurde keine Zuzahlungsanforderung erstellt, weil das
Regelwerk keine Anforderung von Zuzahlungen fir Verstorbene vorsieht. Bitte priufen!

4.3 Personengruppen — Zuzahlung fur Minderjahrige

Istim Feld ,In Jahren“ ein Wert erfasst, wird im Dokument zur Zuzahlungsanforderung der
Hinweis ,An die Erziehungsberechtigten von* ausgegeben, vorausgesetzt der Partner hat
zum Zeitpunkt der Erstellung der Zuzahlungsanforderung das gewdahlte Lebensjahr nicht
vollendet.
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Zuzahlungsregelwerk Personengruppen — Zuzahlung fir
Minderjahrige

21c|ng > Zahlungsverkehr > Regelwerke

gelwerk bearbeten B

Werden Zuzahlungssatze fur Minderjahrige beschieden, dann erfolgt das Schreiben an den
Minderjahrigen, jedoch unter Angabe ,An die Erziehungsberechtigten von* im Adressfeld. Ist
das Alter It. Regelwerk erreicht, dann erfolgt keine Ausgabe dieses Hinweises.
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ZV-Konto Register >Zuzahlungen<

5 ZV-Konto

5.1 Register >Zuzahlungen<

Die manuelle Zuzahlungsbearbeitung erfolgt tGber das Register >Zuzahlungen< am ZV-
Konto. Dieses Register steht nur fur Einzelkonten zur Verfiigung.

Zur Bearbeitung dieses Registers ist die Berechtigung zur Bearbeitung des Anwendungsfalls
"Zuzahlung bearbeiten" erforderlich.

Per Baumstruktur werden alle Zuzahlungen des Zahlungsverkehrskontos im Status ,Erstellt®,
LZuruckgestellt, ,Gepruft und ,Beschieden® — gruppiert nach Zuzahlungstyp der Zuzahlung
— dargestellt.

Es werden immer nur die Aste in der Baumstruktur angezeigt, wenn auch mindestens ein
Vorgang dazu vorhanden ist.

In der Tabelle ,Zuzahlungen“ werden in den Spalten ,Zuzahlungstyp®, ,Status®,
~otatusdatum®, ,Betrag in €%, ,Zahlungsfrist®, ,gedruckt am®, ,Referenznummer* und den
Check-Boxen ,Manuell erstellt* die jeweiligen Werte der einzelnen Zuzahlungen tbersichtlich
mit den wichtigsten Informationen angezeigt.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen<

NEERREEREE

In den jeweiligen Unterstufen der Baumstruktur werden nur die Zuzahlungen der jeweils
ausgewahlten Stufe angezeigt.

Die Anzahl der jeweils enthaltenen Zuzahlungsétze wird in der Baumstruktur hinter der
jeweiligen Zuzahlungsart in Klammern angegeben.

Auch das Erstellen von neuen Zuzahlungssatzen und Bearbeiten ist Gber das Register
moglich, soweit die Berechtigung ,Zuzahlung bearbeiten® vorhanden ist.

Mehr Uber den Aufbau und die Neuanlage von Zuzahlungssatzen erfahren Sie im Kapitel
Zuzahlung im Dialog.
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5.2 Register >Zuzahlungen (alt)<

Fur die Anforderungen nach dem bisherigen Anforderungsverfahren existiert an Einzelkonten
das Register >Zuzahlungen (alt)<.

Das Register ist nur ersichtlich, wenn zu dem ZV-Konto Zuzahlungsanforderungen nach dem
alten Verfahren existieren.

Per Baumstruktur werden alle Zuzahlungen der Art ,Erstanschreiben® und ,Erinnerung*
dargestellt.

Es besteht ab dem Release 24.30 keine Bearbeitungsmdglichkeit mehr. Zur Ansicht knnen
die Vorgange weiter gedffnet werden. Hierflr ist neben dem Anwendungsfall ,Konto
bearbeiten“ noch das Recht ,Zuzahlungsanforderung bearbeiten® erforderlich.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen (alt)<

5.3 Register >Steuerung Forderungseinzug<

5.3.1 Zuzahlungsaussetzung am ZV-Konto

Im Register >Steuerung Forderungseinzug< gibt es den Bereich ,Zuzahlungssteuerung®.
Hierlber lasst sich ein ZV-Konto generell steuern, ob dies Konto am gesamten
Anforderungsverfahren teilnehmen soll, oder (fir einen gewissen Zeitraum) nicht einbezogen
wird.

Damit (fur einen festgelegten Zeitraum) keine Zuzahlungsanforderungen fir ein betreffendes
ZV-Konto erstellt werden, muss im Feld ,,Auss. Zuzahlungsanforderung von* und im Feld
,Bis* ein Datum eingegeben werden.

Bei der Datumseingabe wird eine Validierung durchgefiihrt, dass ,Auss.
Zuzahlungsanforderung von“-Datum muss kleiner sein als das ,Bis“-Datum. Ansonsten wird
ZVK1451 ausgegeben.
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ZVK1451:

Unzuldssige Datenkonstellation! Wert im Feld "Von" darf nicht hoher als der Wert im Feld
"Bis" sein. Unzulassige Datenkonstellation

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Steuerung Forderungseinzug<

() Fehler W
® ZVH14E Unzulassige Datenkonstellation
Unzulassige Datenkonstellation) Waert im Feld “Von™ darf nicht hoher als der Wert im Fald “Bis” sein.
en |
—~iryirair-sl
Partnerkanio bearbeiten - Steuerung Forderungseinzug < Konto suchen -
Zahlungsverkehrskonlo
0,00 H [ Axtuasieren |
sn | Siewenang Forderungseinzug | Mahnungen  Vollstreckungen  Insahvenzen  Zahlungsversinbanangen  Zuzablungen (a) | AufMligkefien  Anfragen  Zuzahlungen
- 01.022019 31.01. 2021 Exdesstattiche Versicherung hd
- Pridung nach Batehkenhg -
Leistungseuhen [ T——
- 1.2 Klat -
14.05.2020 g -

Sind nicht alle Felder gefullt, weist ZVK1455 darauf hin, dass dies erforderlich ist. Ein
Speichern ist nicht moglich.

ZVK1455:

Zuzahlungsanforderungsaussetzungsgrund und von-bis erforderlich.

Aussetzungsgrund fir Zuzahlungsanforderungen und von-bis, sind immer zusammen zu
setzen.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Steuerung Forderungseinzug<

() Fehier W

@ 2veness 950" fur Zuzahls gen und von-bls sind immer rusammen zu setzen.
i Zuzahiungsardorderungsaussetzungsgrund und von-bis erforderich

Parlnerkonta bearbeiten . Steuerung Fardenngseinzug < Konta suchen )

Zahlungsverkehrskonto

30.06.2020 30.06.2020 . Akhuaksieren
uncdalen  Auskunfl  Listekonten _Parinerinformationen Steverung Forderungsenzug  Mahnungen  Vollstreckungen  Insolvenzen | Zanlungsvereinbarungen _Zuzahlungen (af) _Aufaligkefien  Anfragen  Zuzahiungen
Mahastoupnng Velstrachungastavang
- 21 Eidesstaty ‘ersichet
Leistungsniwn Zuzahibngssteuanng
- 1 2 Kianung
14.05.2020 Pridung nach Batchkenfig

Im Feld ,,Grund® muss einer der hinterlegen Griinde ausgewahlt werden. Die Griinde fir die
Zuzahlungsaussetzung sind in der Code-Tabelle ,Zuzahlungsaussetzung“ vorhanden. Diese
Code-Tabelle ist &nderbar, es kdnnen also individuelle Grinde hinzugefigt werden.
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Wird in diesem Zeitraum im manuellen Dialog eine Zuzahlungsanforderung erstellt erhalt der
Anwender den ZVK1491. Es kann keine Anforderung erstellt werden.

ZVK1491

Kurztext:

Auf dem Konto ist Stand heute keine Zuzahlung anzufordern.
Beschreibung:

Eine Zuzahlungsanforderung wird nicht erstellt. Bereits vorhandene
Zuzahlungsanforderungen im Status "Erstellt", "Zurtickgestellt" oder "Geprift" werden
geldscht.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen<

Partnerkonto bearbeiten - Zuzahlungen < Konto suchen

Kontoinformation @® Informationen
S e i

. Meldungs-Id _Beschreibung

FalligkeiValuta zum Erfassungsdatum bis

30.06.2020

Auskunft_ Listekonten _Partneri

Forderungen auf Liste in €

Auf uzahlung anzufordern.
ZVKI491  Eine erstellt Bersits vorhandene Zuzahlungsanforderungen im Status "Erstell 000H
“Zuriickgestellt oder "Geprift’ werden geloscht
i ’ Anfragen

i Zuzahlungen (0)

renznummer | Manuell ersteii |

Zuzahlungskontrolle

Die Zuzahlungskontrolle befindet sich ebenfalls im Register >Steuerung Forderungseinzug<
im Bereich ,Zuzahlungssteuerung®.

Sie wird nur in der maschinellen Zuzahlungsverarbeitung verwendet. Im manuellen Dialog
werden diese Kriterien nicht bertcksichtigt.

Im Pflicht-Feld "Zuzahlungskontrolle" hat der Anwender folgende Mdglichkeiten zur Auswahl:

e - Prifung nach Batchkonfig.
e - Immer Aufgabe erstellen
o - Keine Aufgabe, Gepruft setzen

Die Auslieferung erfolgt mit dem Wert ,Prifung nach Batchkonfig.®.

5.3.1.1 Zuzahlungskontrolle ,Prifung nach Batchkonfig.”

In der Batchkonfiguration des Batches ,Zuzahlungslauf erstellen® wird im Register
>Prifkriterien< entschieden, welche Kriterien durch die Zuzahlungskontrolle geprift werden
sollen. Vorrausetzung zur Prufung der gewahlten Kriterien ist die Auswahl des Wertes
,Prufung nach Batchkonfig.“ im Register >Steuerung Forderungseinzug< im Feld
»Zuzahlungskontrolle.
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21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration

@ Batch-Konfiguration bearbeiten - Priifkriterien < Batch-Honfiguration suchen - Gefundene Honfigurationen

Batch-Konfiguration VIP-Kennzeichen™
Name Batch-Programm Protokoll-Level Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs Max. [ Ungeschiitzt
|Zuzah\ung5\auf erstellen Zuzahlungslauf erstellen |Infu b ‘ ‘me b/ | [ vIP
Verantwortliche Organisationsein... Verantwortlicher Benutzer® [ Geschiitzt
EE -— S
| ‘ E‘ LB ’_”W—“ [ Besonders geschitzt
[Batchparameter 1]|[Batchparameler | Pridfkriterien|
r Prifkriterien
Aufgabe Aufgabe

[¥l VIP-Partner [} [ Betreuer vorhanden [}

[¥] Verstorben [ [vl Aktive Mahnaussetzung am ZVK [

[¥] Erben/Hinterbliebene vorhanden [} [ Liste B aktiv [}

[¥] Offene Geldflusse [} [ Liste C aktiv [}

[¥] Offene Verbindlichkeiten [} v|:Minderjshrig |

[¥] Lfd. Vollstreckung Status "Beschieden” [ Anzahl der Forderungen = ]

[¥] Auslandsanschrift | 1‘
r Prifergebnisse

[¥] Protokoll fiir maschinell Gepriifte erstellen

[¥] Protakoll fiir erfiillte Prufkriterien erstellen

[T Zuzahlungen ohne erfiillte Prifkriterien auf "Gepriift” setzen

r Ausfihrungsauftrage

# Typ Periodizitat Erster Start Serien-Ende Eingestellt von Ultimo Batch-Queue Batch-Kette

| » || Einmalig A P ELLL | [T s =] ] ] a
Einmalig = = [ = T [ [ |§|
Finmalio % . T - m C C ||
Meu Lischen
Taskserie bearbeiten
Historie | ‘ Laschen ‘ | Ubetnehmen | | Speichern | | Ahbrechen

Der Batch Zuzahlungslauf erstellen” wertet die vorgegebenen Kriterien fiir das
entsprechende ZVK aus. Trifft ein Kriterium zu, wird das entsprechende Ergebnis in das Feld
.Prufergebnisse aus Zuzahlungskontrolle® am Zuzahlungssatz aufgefihrt. Treffen mehrere
Kriterien zu, werden diese durch ,Komma*“ getrennt aufgefihrt.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen< Zuzahlung
bearbeiten

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung suchen - Aligemeine Kriterien

Konto
Kontoinformation Kentoinhaberinformation
M
Falligkeit/Valuta zum Erfassungdatum bis Saldo in€ Offene Batrage Soll in € Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €
30.06.2020 30.06.2020
Grunddaten | Positionen _ Empfanger
Zuzahlung
Zuzahlungstyp Status Statusdatum Referenznummer Erstellungsdatum
Erstanschreiben Geloscht 17.09.2019 17.09.2019
Konto geandert Ofienes Guthaben Manuell erstell Verstorben
Gesamtbetrag in € Anzahl der Forderungen Druckdatum
130,00 1
Priffergebnisse aus Zuzahlungskontrolle
Lfd. Volistreckung Status 'Beschieden’ Minderjahrig Anzahl Forderungen erreicht
Datum emeute Anforderung
ZV-Konio.
Abbrechen

Die Erlauterung der Prifkriterien finden Sie im Abschnitt Prufkriterien.
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5.3.1.2 Zuzahlungskontrolle ,Immer Aufgabe erstellen”

Wird durch den Batch ein Zuzahlungssatz erstellt, dann wird immer eine Aufgabe zur
Prifung des erstellten Zuzahlungssatzes generiert. Der Zuzahlungssatz wird in diesen Fallen
maschinell nicht auf geprift gesetzt.

Aufgabenname: Zuzahlungssatz erstellt

Beschreibung: Der Zuzahlungslauf hat gemafR Zuzahlungskontrolle am ZV-Konto diese
Aufgabe erstellt.

Information: Es wurde ein Zuzahlungssatz mit der Referenz-Nr.... erstellt. Bitte prifen!

5.3.1.3 Zuzahlungskontrolle ,Keine Aufgabe, Gepruft setzen®

Vom Batch erstellte Zuzahlungssatze zu diesem Konto werden immer maschinell auf
~gepruft‘ gesetzt, unabhangig der Batch-Parameter.
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6 Kontobewegung

6.1 Register >Zuzahlung<

Das Register >Zuzahlung< wird an allen Kontobewegungen angezeigt, sofern diese zu einer
Zuzahlungsbelegart gehoéren.

Das Register >Zuzahlung< ist in zwei Bereiche unterteilt; in den Bereich ,Steuerung® und
darunter der Bereich ,Historie.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register
>Zuzahlung<

Forderung/Verbindlichkeit bearbeiten - Zuzahlung < Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Zahlungsverkehrskonto

Kontobewegung

St Belegart elegdatum Status
50,00 5000 S Ford. KHS Behandl. Zuzah 05022019 O
Grungaaten  Forgerung/veminalichkeit ertnaitigkeitshistone Positionen freingen
Steuerung
i Erstanschreiben ededigt 7] Zuzahkang anis
Erinnerung erdedigt [ Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenha
Historie
Stomiert Druckdatum Datum emeute Anforderung Erinnerung Ermeaute Anforderung Neue Zahlungsfrist Zahlungsirist Bemerkung

O 12.04.2019 [m] O [m] 22.04.2019
O 12.042019 O O || 22.04.2019
O 12.042019 [m] O [m] 22.04.2019
0] 12.04 2019 (] [H] ] 2204.2019
5] 12.04 2019 5] a O a 22.04.2019 test heute
] 12.042019 =] a O o] 22042018 test heuts
= 12.04 2018 =] [m] ] m] 22042018 test heute
M 12.04.2019 m] m] 22.04.2019 test heute
] 16.09.2019 O ] O [m] 18.09.2019 Test Speichem
5] 26.09.2019 O =] ] ] 07.10.2019
5] 30.012020 ] =] [m] [m] 04.02.2020 Test zum Speichem
5] 06.04.2020 [m] (] [m] m] 14.04.2020 Test fur Web-Client
5] 28.05.2020 O ] O m] 02.06.2020
] 22.06.2020 m] = O [m] 29.06.2020

Die Check-Boxen ,Stundungsvereinbarung® und ,Ratenzahlungsvereinbarung“ sind aktiviert,
wenn sich diese Kontobewegung in einer aktiven Vereinbarung befindet.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register
>Zuzahlung<

Grunddalen  Forderung/Verbindlichkell  Werthaltigkeitshistorie  Positionen Befrelungen | Zuzahlung

Stever

Historie: &
Storniert Druckdatum Datum emeute Anforderung Erinnerung Emeute Anforderung Neue Zahlungsfrist Zahlungsfrist Bemerkung
30.08.2019 [m] G a ] 09.09.2019
11.09.2019 O &) a ] 16.09.2019
[m] 11.03.2019 5] O m] O 13.03.2019
O 11.03.2019 =] 0 a “ 13.03.2019
12.09.2019 O & m] ] 17.09.2018 Test fir AK 27
O 12.04.2019 ] ] m} ] 22.04.2019
O 12.04.2018 & m] a 5| 22042019
[m] 12.04.2019 ] O a O 22042019
[m] 12.04.2019 =] ] m] 5| 22042019
O 12.04.2019 ] ] [m] m] 22042019
m} 12.04.2019 = ] m] = 22.04.2019
12.04.2019 ] a m} ] 22.04.2019 test heute
12.04.2019 5] m] a =) 22042019 test heute
12.04.2019 ] a O 22.04.2019 test heute
Vergang.
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6.1.1 Bereich ,,Steuerung“

Im Bereich ,Steuerung” wird angezeigt, in welcher Anforderungsstufe sich die
Kontobewegung aktuell befindet bzw. was als nachstes im Anforderungsverfahren mit dieser
Forderung geschieht. Zusatzlich kann manuell Einfluss genommen werden.

Es ist auch ersichtlich, welche Anforderungsstufen von dieser Forderung durchlaufen wird.

6.1.1.1 Check-Box ,Erstanschreiben erledigt*

Die Check-Box ,Erstanschreiben erledigt® zeigt an, ob die Erstanforderung erledigt ist
(Check-Box = aktiv), oder als nachster Schritt die erstmalige Anforderung ansteht (Check-
Box = inaktiv).

Ist keine weitere Anforderungsstufe im Regelwerk vorgesehen, wird mit der Bescheidung der
Zuzahlungsanforderung im Register ,Befreiungen” das Ende-Datum der Mahnbefreiung
gesetzt. Hierbei wird das Datum der berechneten Zahlungsfrist verwendet. Dieses wird
berechnet anhand des Tagesdatums plus der Tage aus dem Zuzahlungsregelwerk fur die
Stufe ,Erstanschreiben®. Hierbei werden Feiertage und Wochenenden berucksichtigt. Das
Datum wird dann auf den nachsten Arbeitstag gesetzt.

Ist eine weitere Anforderungsstufe vorgesehen (Check-Box ,Erinnerung erledigt” ist
eingeblendet) wird kein Ende-Datum an den Mahnbefreiungen gesetzt.

Die Check-Box kann manuell aktiviert oder deaktiviert werden. Hierdurch wird entschieden,
dass auf diese Anforderungsstufe verzichtet wird, oder diese Stufe erneut durchlaufen
werden soll. Das Ende-Datum der Mahnbefreiung wird analog gesetzt bzw. geldscht wie
oben beschrieben.

Ist die Check-Box ,Erinnerung erledigt® aktiviert, und die Check-Box ,Erstanschreiben
erledigt” wird manuell deaktiviert, dann werden automatisch beide Check-Boxen deaktiviert,
und die Forderung durchlauft das gesamte Verfahren erneut. Das Mahnbefreiungs-Ende-
Datum wird entfernt.

6.1.1.2 Die Check-Box ,Erinnerung”

Die Check-Box ,Erinnerung erledigt“ an der Kontobewegung ist nur sichtbar, wenn bei
Erstellung der Kontobewegung die Anforderungsstufe ,Erinnerung® im Zuzahlungsregelwerk
vorgesehen war. Ist dies nicht der Fall, ist nur die Check-Box ,Erstanschreiben erledigt"
vorhanden.

Die Check-Box ,Erinnerung erledigt® zeigt an, ob die Erinnerung erledigt ist, oder ob diese
als nachster Schritt vorgesehen ist.

Bei Bescheidung der Zuzahlungsanforderung im Register ,Befreiungen” wird das Ende-
Datum der Mahnbefreiung gesetzt. Hierbei wird das Datum der berechneten Zahlungsfrist
verwendet. Dieses wird berechnet anhand des Tagesdatums plus der Tage aus dem
Zuzahlungsregelwerk fur die Stufe ,Erinnerung®. Hierbei werden Feiertage und
Wochenenden berticksichtigt. Das Datum wird dann auf den néchsten Arbeitstag gesetzt.

Die Check-Box kann manuell aktiviert oder deaktiviert werden. Hierdurch wird entschieden,
dass auf diese Anforderungsstufe verzichtet wird, oder diese Stufe erneut durchlaufen
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werden soll. Das Ende-Datum der Mahnbefreiung wird analog gesetzt bzw. geldscht wie
oben beschrieben.

6.1.1.3 Check-Box ,Zuzahlung anfordern®

Uber die Check-Box ,Zuzahlung anfordern® Iasst sich pauschal steuern, ob diese Forderung
am (weiteren) Anforderungsprozess teilnehmen soll. Nur wenn diese Check-Box aktiviert ist,
wird diese Forderung bei der Erstellung von Zuzahlungsanforderungen beriicksichtigt.

Diese Check-Box ist bei Anlage der Kontobewegung initial aktiviert. Die Check-Box kann
manuell oder Uber den CSV-Batch ,Steuerung Zuzahlung andern“ aktiviert oder deaktiviert
werden.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register
>Zuzahlung<

Forderung/Verbindichkeit bearbeiten - Zuzahlung < Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Zahlungsverkehrskonto

Kontoinformation Kontoinhaberinformation (geschitz:

Kontobewegung

Offener Betrag in € Betragin € SH ZVK-Belegnummer Belegart Belegdatum Status
50,00 5000 S Ford. KHS Behandl. Zuzahl 05.02.2019 (e}

Grunddaten _Forderung/Verbindlichkeit _Werthaltigkeitshistorie _Positionen Befreiungen | Zuzahlung
euerun

6.1.1.4 Check-Box ,Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus*

Mit der Check-Box ,Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus® wird gekennzeichnet,
dass diese Kontobewegung am Verwaltungsverfahren zwischen der Krankenkasse und dem
Krankenhaus teilnimmt. Die Aktivierung der Check-Box wird aus dem Bereich ,Leistungen®
bei Erstellung der Kontobewegung oder nachtraglich gesteuert. Zurzeit wird dieses
Kennzeichen noch nicht maschinell geliefert und hat entsprechend nur im Dialog eine
Relevanz (Manuelle Aktivierung) fir die Zuzahlungsanforderung.

Die Check-Box wird nur angezeigt, wenn im Zuzahlungsregelwerk die generelle Teilnahme
am ,Verwaltungsverfahren Krankenhaus* aktiviert ist und es sich bei der Kontobewegung um
die Belegart "FordKHSBehandlungZuzahlung® handelt. Fir alle anderen
Zuzahlungsbelegarten wird die Check-Box nicht angeboten.

Die Check-Box kann manuell oder tiber den CSV-Batch ,Steuerung Zuzahlung andern*
aktiviert oder deaktiviert werden.

Besteht eine Aktivierung im Regelwerk und eine Kontobewegung hat ebenfalls die aktivierte
Check-Box, erfolgt die Ausgabe des Textbausteines ,Verwaltungsverfahren KH* im
jeweiligen Brief als Hinweis fir den Kunden. Der Text des Bausteins kann individuell
angepasst werden.

Textbaustein: Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus
zu_teilnverwkh = Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus

6.1.2 Bereich ,,Historie*

Im Bereich ,Historie” wird der komplette Anforderungsverlauf dargestellt.
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Eine Kontobewegung kann sich im Laufe der Zeit in mehreren Zuzahlungssétzen befinden.
Hier erfolgt die Darstellung direkt an der Kontobewegung und es lasst sich schnell
nachvollziehen, wann was im Zuge des Anforderungsverfahrens durchgefihrt wurde. Auch
Bemerkungen fiir Forderungen, die an den Zuzahlungssatzen hinterlegt werden kdnnen,
werden hier dargestellt.

Wurde eine Zuzahlungsanforderung storniert, wird der entsprechende Satz in der Historie mit
einer aktiven Check-Box ,Storniert” gekennzeichnet.

Das Feld ,Bemerkung* ist zur Erfassung von Notizen freigegeben.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register
>Zuzahlung<

ForderungNVerbindlichkeit bearbeiten - Zuzahlung < Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Zahlungsverkehrskonto

Kontoinformation Kontoinhaberinformation (besonders geschutzt)

Kontobewegung

Offener Betrag in € Betrag in € SH  ZVK-Belegnummer Belegart Belegdatum Status
Ford. KHS Behandl. Zuzah 14032019 O
Grunddaten _Forderung/Verbindlichkeit _Werthaltigkeitshistorie _Positionen Befreiungen _Zuzahlung
Steusrung

] Erstan: ~] Zuzahlung anf

Erinne [ Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus

Historie

Storniert Druckdatum Datum emeute Anforderung Erstanschreiben Erinnerung Emeute Anforderung Neue Zahlungsfrist Zahlungsfrist Bemerkung

27.01.2020 ] ] d O 06.02.2020
27.01.2020 | O O |G| 06.03.2020
27.01.2020 O O 06.03.2020
28.05.2020 N %] O O [m] 02.06.2020
O 19.06.2020 ) O O O 22.06.2020
O 19.06.2020 =i O 2] O 22.06.2020 Fir die AWH

Bemerkungen fur Forderungen, die an Zuzahlungssatzen erfasst werden, in denen diese
Kontobewegung enthalten ist, werden hier kommasepariert an allen Zeilen, die zu diesem
Zuzahlungssatz im Feld ,Bemerkung® gehoéren, angezeigt. Diese kdnnen hier manuell
verandert werden.

6.2 Register >Befreiungen<

Im bisherigen Anforderungsverfahren fiir Zuzahlungsforderungen erfolgte die Steuerung der
einzelnen Anforderungsstufen tber den Mahnbefreiungsgrund.

Mit der Umstellung auf das neue Verfahren ab dem Release 24.30 wurde hiervon Abstand
genommen. Die Steuerung erfolgt nun Uber das Register >Zuzahlung< an der
Kontobewegung.

Dennoch ist es wichtig, dass bei Anlage einer Kontobewegung, die fir das
Anforderungsverfahren relevant ist, erst einmal eine Mahnbefreiung vorliegt. Somit durchlauft
die Forderung erst einmal das Anforderungsverfahren der Krankenkasse, und wird nicht
gemahnt. Aus diesem Grund wird die Mahnbefreiung mit Anlage der Kontobewegung mit
dem Grund “Zuzahlungsanforderung“ direkt mit angelegt. Diese Mahnbefreiung hat kein
Beginn- und kein Ende-Datum.
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Das Ende-Datum wird im Rahmen der Bearbeitung maschinell gesetzt, geldscht oder
angepasst:

Bescheidung eines Zuzahlungssatzes der héchsten Anforderungsstufe

Manuelles aktivieren der Check-Box ,Erstanschreiben erledigt* oder ,Erinnerung
erledigt, wenn es sich um die hochste Anforderungsstufe handelt

Eintragen einer neuen Zahlungsfrist in einem beschiedenen Zuzahlungssatz der
hdchsten Anforderungsstufe

Erneute Anforderung mit setzen einer neuen Zahlungsfrist in einem beschiedenen
Zuzahlungssatz der héchsten Anforderungsstufe

Stornieren eines Zuzahlungssatzes der hochsten Anforderungsstufe

Manuelles deaktivieren der Check-Box ,Erstanschreiben erledigt* oder ,Erinnerung
erledigt’, wenn es sich um die héchste Anforderungsstufe handelt

Hinweis:
Damit diese Anpassungen maschinell erfolgen kdnnen, muss die Befreiung genau den
Anforderungen entsprechen.

Aus diesem Grund l&sst sich die maschinell (mit Anlage der Kontobewegung) angelegte
Mahnbefreiung manuell nicht verdndern oder lI6schen.

Auch maschinell lassen sich iiber den CSV-Batch keine Anderungen, Anlagen oder
Léschungen von Mahnbefreiungen mit dem Grund ,Zuzahlungsanforderung® vornehmen.
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Zuzahlungsanforderungen im Dialog Register >Befreiungen<

7 Zuzahlungsanforderungen im Dialog

Es ist mdglich, eine Zuzahlungsanforderung im Dialog zu erstellen. Auf diesem Weg kénnen
einzelne Zuzahlungen erstellt werden. Die Neuanlage von Zuzahlungsanforderungen und die
Voraussetzungen zur Aufnahme der Kontobewegungen wird in den Kapiteln Neuanlage Typ
.Erstanschreiben“ und Neuanlage Typ ,Erinnerung“ néher beschrieben.

Zur Erstellung einer Zuzahlungsanforderung ist im ZV-Konto im Register >Zuzahlungen< der
Button [Neu...] zu klicken.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen<

S
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Es muss entschieden werden, ob Zuzahlungen vom Typ ,Erstanschreiben® und/oder
~Erinnerung“ erzeugt werden sollen. StandardmaRig sind beide Check-Boxen aktiviert.

Ist im Regelwerk die Anforderungsstufe ,Erinnerung“ nicht administriert, dann erfolgt die
Abfrage nicht.
Manuelle Zuzahlung iten < F - < Konto suchen I

Manuelle Zuzahlung

Erstanschreiben

Erinnerung

Nach Bestéatigung der Auswahl wird dem Anwender per ZVK1490 mitgeteilt, dass ein
Zuzahlungsanforderung erstellt wurde. Wurde kein Zuzahlungssatz erstellt, weist ZVK1491
darauf hin.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen<

@ Informationen

Meldungs-Id Beschrelbung

Es wurde(n) 1 Zuzahlungsanforderung(en) erstellt.
Es wurde(n) 1 Zuzahlungsanforderunglen) erstellt

ZVK1490
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Zuzahlungsanforderungen im Dialog Neuanlage Typ ,Erstanschreiben®

Der ZVK wird mit [OK] bestatigt. Die neu erstellte Zuzahlungsanforderung wird im Register
>Zuzahlungen< angezeigt.

Alle vorhandenen Zuzahlungsanforderungssatze des gleichen ZV-Kontos der gleichen
Anforderungsstufe (,Erstanschreiben® und/oder ,Erinnerung®) im Status ,Erstellt®,
LZurickgestellt* oder ,Geprift werden bei Neuerstellung geléscht.

Die Zuzahlungsanforderung kann mit [Bearbeiten] getffnet werden.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung
bearbeiten

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto

Kontoinformation Kontoinh

FaligkeitValuta zum Erfassungdatum bis Saldoin€ Offene B Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €
30.06.2020 30.06.2020
Grunddaten__Positionen _Empfanger

Status Statusdatum Referanznummer Erstellungsdatum

Erstellt 30.06.2020 30.06.2020
& Manuell erstellt
Anzah ge Zahlungsfist Druckdatum
50,00 1 [10.07.2020
Bearbeit I}
Zurickgestet| [ Geprun_| Loschen ZV-Konto,
Apbrechen

Bei der Erstellung von Zuzahlungsanforderungen wird geprift, ob Forderungen mit einer
Zuzahlungsbelegart

¢ Offen oder teilausgeglichen sind

Fallig sind

In diese Anforderungsstufe gehdéren

Keine laufende Zahlungsfrist eines beschiedenen Anforderungssatzes besitzen

Der neu erstellte Zuzahlungssatz besteht aus 3 Registern; Register >Grunddaten<, Register
>Positionen< und Register >Empfanger<.

7.1 Neuanlage Typ ,,Erstanschreiben®

Folgende Voraussetzungen mussen vorliegen, damit eine Forderung in eine
Zuzahlungsanforderung vom Typ ,Erstanschreiben® aufgenommen wird:

e Es handelt sich um eine Zuzahlungsbelegart.

¢ Die Forderung muss offen/teilausgeglichen und fallig sein.

e Die Check-Box ,Erstanschreiben erledigt” ist nicht aktiv.

¢ Die Check-Box ,Zuzahlung anfordern® ist aktiv.

e Am ZV-Konto ist keine guiltige Zuzahlungsaussetzung vorhanden.

e Die Forderung befindet sich nicht in einer aktiven Zahlungsvereinbarung.

Nach Auswahl der Zuzahlung steht der Button [Bearbeiten] zur Verfligung und die Zuzahlung
kann bearbeitet werden.
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Zuzahlungsanforderungen im Dialog Neuanlage Typ ,Erinnerung*

Hinweis:
Forderungen mit Zahlweg "LSV" an der Forderung/Verbindlichkeit werden bei der Erstellung
nicht bertcksichtigt.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen<

7.2  Neuanlage Typ ,,Erinnerung“

Fir die Aufnahme in eine Zuzahlungsanforderung vom Typ ,Erinnerung® sind folgende
Voraussetzungen an der Forderung notwendig:

e Es handelt sich um eine Zuzahlungsbelegart.

e Im Zuzahlungsregelwerk ist die Stufe ,Erinnerung® vorgesehen.

e Es besteht keine laufende Zahlungsfrist aus einem beschiedenen Zuzahlungssatz, in
dem sich die Forderung befindet.

e Die Forderung muss offen/teilausgeglichen und féllig sein.

e Die Check-Box ,Erstanschreiben erledigt” ist aktiv.

e Die Check-Box ,Erinnerung erledigt® ist nicht aktiv.

¢ Die Check-Box ,Zuzahlung anfordern® ist aktiv

e Am ZV-Konto ist keine guiltige Zuzahlungsaussetzung vorhanden.

e Die Forderung befindet sich nicht in einer aktiven Zahlungsvereinbarung.
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Zuzahlungsanforderungen im Dialog Zuzahlungssatz bearbeiten

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlungen<

Artuaksisen

Gepruft 07.07.2020 50,00

Nach Auswahl der Zuzahlung steht der Button [Bearbeiten] zur Verfigung und die Zuzahlung
kann bearbeitet werden.

Hinweis:
Forderungen mit Zahlweg "LSV" an der Forderung/Verbindlichkeit werden bei der Erstellung
nicht bertcksichtigt.

7.3  Zuzahlungssatz bearbeiten

Der Zuzahlungssatz stellt die zentrale Bearbeitungsmdaglichkeit im Rahmen des
Anforderungsverfahren dar.

Eine Zuzahlungsanforderung kann nach Erstellung bearbeitet werden. Im Status ,Geloscht*
oder ,Storniert” sind keine Bearbeitungsmdglichkeiten mehr vorhanden.
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Zuzahlungsanforderungen im Dialog Zuzahlungssatz bearbeiten

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung
bearbeiten

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto

Kentoinformation Kontoinhaberinformation (geschatzt)

Falligkeit/Valuta zum Erfassungdatum bis Saldo in€ Offene Betrage Sollin € Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €
30.06.2020 30.06.2020 23423 H

Grunddaten _Positionen _Empfanger

Zuzahlung
Zuzahlungstyp Status Statusdatum Referenznummer Erstellungsdatum
Erstanschreiben Erstellt 30.06.2020 - 30.06.2020
Konto geandert ¥ Offenes Guthaben  Manuell erstell Verstorben
Gesambetrag in € Anzah der Forderungen Zahlungsfrist Druckdatum

50,00 1 [10.07.2020

Prifergebnisse aus Zuzahlungskontrolle

Bearbeitungshinveis Bemerkung fur Forderungen

Datum emeute Anforderung

Zurickgestell Zv-Konlo
Apbrechen

Um Zuzahlungsanforderungen in einen anderen Status zu heben, ist der entsprechende
Button im unteren Bereich zu klicken. Das Statuskonzept finden Sie im Abschnitt
Statuskonzept der Zuzahlung.

7.3.1 Register >Grunddaten<
In diesem Register sind alle grundsatzlichen Informationen zur Zuzahlung abgebildet.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung
bearbeiten

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto

Kontoinformation Kontoinhaberinformation (geschitzt)

Falligkeit/Valuta zum Erfassungdatum bis Saldoin€ Offene Betrage Sollin € Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €
30.06.2020 30.06.2020
Grunddaten _Positionen__Empfanger
Zuzahlung
Zuzahlungstyp Status Statusdatum Erstellungsdatum
Erstanschreiben Erstellt 30.06.2020 30.06.2020
Konto geandert + Offenes Guthaben + Manuell erstellt
Gesambetrag in € Anzah der Forderungen Zahlungsfist Druckdatum
50,00 1 [10.07.2020

Prifergebnisse aus Zuzahlungskontrolle

Bearbeitungshinweis I Bemerkung fur Forderungen

Datum emeute Anforderung

Zurickgestellt ZV-Konto.
Apbrechen

Das Feld ,Status” zeigt den aktuellen Status der Zuzahlungsanforderung. Ein manuell neu
erstellter Zuzahlungssatz hat immer den Status ,Erstellt. Zuzahlungsanforderungen kénnen
folgende Status haben:

Erstellt, Gepruft, Zuriickgestellt, Geléscht, Beschieden und Storniert.
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Zuzahlungsanforderungen im Dialog Zuzahlungssatz bearbeiten

Das Datum, an dem der Status gesetzt wurde, ist im Feld ,Statusdatum® gespeichert. Bei
jedem gespeicherten Statuswechsel wird dieses Datum aktualisiert.

Die Referenznummer, die bei der Erstellung des Zuzahlungssatzes angelegt wird, ist im Feld
~,Referenznummer® zu finden.

Das Erstellungsdatum der Zuzahlung wird im Feld ,Erstellungsdatum® gespeichert und nicht
mehr verandert.

Im Feld ,Gesamtbetrag in € wird die Gesamtsumme zum Zeitpunkt der Bescheidung der
Zuzahlung gespeichert. In den Staus ,Erstellt, ,Zuriickgestellt* und ,Geprift* wird die
Gesamtsumme aktuell ermittelt und aktualisiert.

Die Anzahl der enthaltenen Forderungen in dieser Zuzahlungsanforderung ist im Feld
»+Anzahl Forderungen* zu finden.

Wird die Zuzahlung beschieden und gedruckt erhalt das Feld ,Druckdatum® das aktuelle
Tagesdatum des Drucks.

Die Check-Box "Konto geandert" wird aktiviert, wenn nach Erstellung und vor Bescheidung
der Zuzahlungsanforderung eine Anderung am ZVK vorgenommen wird. Folgende
Anderungen sind hier relevant:

e auf dem Konto wurden Ausgleiche vorgenommen

¢ auf dem Konto wurden Ausgleiche aufgehoben

e auf dem Konto wurden Stornierungen (von Kontobewegungen) vorgenommen

e auf dem Konto wurden neue Forderungen oder Verbindlichkeiten aufgetragen/sollgestellt
(Gber Dienst oder manuell)

e fiir das Konto wurde eine Stundung/Ratenzahlung storniert

¢ fiir das Konto wurde eine Stundung/Ratenzahlung aktiviert/reaktiviert

Die Check-Box ,Offenes Guthaben* ist in Zuzahlungssatzen im Status ,Erstellt®, ,Geprift*
oder ,Zurtickgestellt” aktiviert, wenn ein noch nicht verbuchtes Guthaben auf dem ZV-Konto
vorhanden ist. Ist der Zuzahlungssatz beschieden, wird die Check-Box nicht mehr
aktualisiert.

Die Check-Box ,Manuell erstellt* ist das Kennzeichen fir manuell erstellte Zuzahlungen.
Die Check-Box ,Verstorben” ist aktiv, wenn am Partner ein Todesdatum vorhanden ist.

Im Feld ,Prifergebnisse aus Zuzahlungskontrolle® werden die beanstandeten Prufkriterien
aus der maschinellen Zuzahlungsverarbeitung aufgefiihrt. Naheres hierzu finden Sie im
Kapitel Zuzahlungskontrolle.

Beschiedene Zuzahlungssatze kénnen storniert werden.

Weitere Einzelheiten zu den Folgen der Stornierung erfahren Sie im Kapitel Zuzahlung
stornieren.

Im Feld ,Datum erneute Anforderung® ist manuell keine Erfassung maoglich. Der Button
[Erneute Anforderung] ist nur in beschiedenen Zuzahlungsanforderungen nutzbar. Das Feld
,Datum erneute Anforderung“ wird mit dem Tagesdatum gefillt, wenn mit Klick auf den
Button [Erneute Anforderung] eine erneute Anforderung dieser Zuzahlung gedruckt wird.

Dies kann z.B. erforderlich sein, wenn die Zahlungsfrist an der Zuzahlungsanforderung
geéandert wurde.
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Zuzahlungsanforderungen im Dialog Zuzahlungssatz bearbeiten

Weitere Einzelheiten zu den Folgen der erneuten Anforderung erfahren Sie im Abschnitt
Zuzahlung erneut anfordern.

In das Feld ,Bearbeitungshinweis“ kdnnen Bearbeitungshinweise erfasst und gespeichert
werden, die den Zuzahlungssatz betreffen.

Weitere Einzelheiten zu den Folgen der Eingabe einer ,Bemerkung fur Forderungen®
erfahren Sie im Abschnitt Feld "Bemerkung fur Forderung".

7.3.1.1 Feld ,Zahlungsfrist*

Das Datum im Feld ,Zahlungsfrist bietet die Grundlage fir die weitere Erstellung der Stufe
~Erinnerung“ oder die Einleitung des Mahnverfahrens, sofern keine Erinnerungsstufe
administriert ist.

Die Zahlungsfrist wird bei Erstellung einer Zuzahlungsanforderung anhand des Regelwerkes
ermittelt und im Feld ,Zahlungsfrist® gespeichert.

Das Feld ,Zahlungsfrist® ist im Status ,Erstellt®, ,Zurtickgestellt* und ,Gepruft‘ nicht editierbar.

Beim Bescheiden und Drucken der Zuzahlungsanforderung wird die Zahlungsfrist anhand
der eingegebenen Anzahl von Tagen aus dem Zuzahlungsregelwerk berechnet.

Dieses Datum ist ebenfalls das Datum, welches fiir die Mahnbefreiung der Kontobewegung
verwendet wird. Fir die Zuzahlungsanforderung der Stufe ,Erstanschreiben® wird das Datum
als ,Ende“-Datum der Mahnbefreiung verwendet, sofern dies die hdchste Anforderungsstufe
im Regelwerk ist. Ist dies nicht die hdchste Anforderungsstufe bleibt das Ende-Datum der
Mahnbefreiung leer.

Fir die Zuzahlungsanforderung der Stufe ,Erinnerung“ wird das Ende-Datum der
Mahnbefreiung ebenfalls anhand der Zahlungsfrist ermittelt und an der Kontobewegung im
Register >Befreiungen< gesetzt.

Die Mahnbefreiungen haben den Befreiungsgrund ,Zuzahlungsanforderung®, unabhangig
davon, ob es sich um eine Mahnbefreiung aus einem Erstanschreiben oder einer Erinnerung
handelt. Diese Mahnbefreiung wird mit Anlage der Kontobewegung maschinell erstellt. Sie ist
durch den Anwender nicht &nderbar.

Im Status ,Beschieden® kann die Zahlungsfrist manuell angepasst werden. Wird eine
Anpassung vorgenommen, werden auch die Felder ,Zahlungsfrist* an der Kontobewegung
im Register >Zuzahlung< und auch das Ende-Datum der Mahnbefreiung ggf. aktualisiert.
Eine Anderung der Zahlungsfrist wird auch an der Kontobewegung im Register
>Zuzahlungen< im Bereich ,Historie” in der entsprechenden Zeile vermerkt.

Die Anderung der Zahlungsfrist kann fiir sich allein gespeichert werden, oder im Rahmen
einer erneuten Anforderung. Naheres zum Andern der Zahlungsfrist finden Sie im Kapitel
Zuzahlung erneut anfordern.

Hinweis:
Bei der Berechnung der Zahlungsfrist werden Wochenenden und Feiertage beriicksichtigt.
Die Zahlungsfrist wird dann auf den nachsten Arbeitstag gesetzt.
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Zuzahlungsanforderungen im Dialog Zuzahlungssatz bearbeiten

7.3.1.2 Feld ,Bemerkung fur Forderung®

Eine "Bemerkung fur Forderung" kann in einem erstellten/zuriickgestellten/gepriften
Zuzahlungsanforderung erfasst und gespeichert werden.

Durch eine Bescheidung der Zuzahlungsanforderung wird der Text des Feldes ,Bemerkung
fir Forderungen® an alle enthaltenen Kontobewegungen im Register >Zuzahlungen<

in das entsprechende Feld der hierzugehdrigen Historie gespeichert. Das Feld ,Bemerkung
fur Forderung“ selbst wird am Zuzahlungssatz nach der Bescheidung geleert.

Werden nach der Bescheidung weitere ,Bemerkungen fir Forderungen® erfasst, werden
diese ebenfalls kommasepariert an der Kontobewegung gespeichert und sind nach dem
Speichern am Zuzahlungssatz nicht mehr ersichtlich.

In der erstellten Zuzahlungsanforderung wird eine ,Bemerkung fir Forderungen® erfasst und
gespeichert

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung
bearbeiten

Grunddaten  Positionen  Empfanges

Erstelit 16.06 2020 16.06 2020

140,00 2 |19.06.2020

[[bemenmen ] [_Speicnem | [ Aporecnen

Nach Bescheidung der Zuzahlungsanforderung ist das Feld ,Bemerkung fir Forderungen®
geleert.
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Zuzahlungsanforderungen im Dialog Zuzahlungssatz bearbeiten

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung
bearbeiten

Grunddaten _Positionen _Empfanger
Zuzahlung
Zuzahlungstyp Status Statusdatum Referenznummer Erstellungsdatum
Erstanschreiben Beschieden 16.06.2020 16.06.2020
Konto geandert Offenes Guthaben & Manuell erstell Verstorben
Gesamibetrag in € Anzahl der Forderungen Zahlungsfiist Druckdatum
140,00 2 [19.08.2020 16.06.2020
Prifergebnisse aus Zuzahlungskontrolle
Bearbeitungshinweis Bemerkung fir Forderungen
Stomierungsgrund Datum emeute Anforderung

-
ZV-Konto
Abbrechen

Die entsprechende Bemerkung wurde an den enthaltenen Kontobewegungen im Register
»Zuzahlungen® in der Historie der entsprechenden Zuzahlungsanforderung Gbernommen.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register
>Zuzahlung<

Kontobewegung
Offener Betrag in € Betragin € SH ZVK-Belegnummer Belegart Belegdatum Status
Ford. KHS Behandl. Zuzahl 09102018 O
Grunddaten  Forderung/Verbindlichkeit ~ Werthaltigkeitshistorie  Positionen Befreiungen
Steuerung
] Erstanschreiben erledigt ] Zuzahlung anfordem
Erinnerung erledigt M Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus
Historie
Storniert Druckdatum Erstanschreiben Erinnerung Nachdruek Neue Zahlungsfiist Zahlungsfrist Bemerkung
17.09.2019 ] ] [m] 27.09.2019
17.09.2019 O ] O 27.09.2019
17.09.2019 O ] 27.09.2019  hlhdalhdsaldhalsdadalhdaldhaldhalhdaldhalkdhadihakldhakidhakihdaldalhd
17.09.2019 m] m] 27.09.2019
16.06.2020 O ] ] 19.06.2020
16.06.2020 ] [ [l 19.06.2020
O 16.06.2020 O ] O 19.06.2020 Fur Anwendungshilfe erstellt

Ausgleichen ZV-Konto FiBu-Belege.

7.3.2 Register >Positionen<

Im Register >Positionen< werden alle in dieser Zuzahlungsanforderung enthaltenen
Positionen angezeigt. Der Tabelle kdnnen die wichtigsten Informationen entnommen werden.
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Ford./Verbindlichkeit bearbeiten > Register
>Zuzahlung<

Grunadaten | Positionen | Empfanger

Positionen

Belegnummer Belegart Belegpositionsarten Faligeit  |Betragin€ |Offencr Betragin€ |Bezugvon |Bezugbis | Leistungserbringer
M = S5 TREr Ford. KHS Behandl. Zuzahl. Krankenhausbehandiung- Zuzahl. 14.10.2018 F & % —— v - B —
Ford. KHS Behandl. Zuzahl.  Krankenhausbehandlung- Zuzahl. | 16.01.2019 & = e e - e e 8 e

[Kontobewegung | [ Vorgang | [ Léschen |

Zurickgestellt ZV-Konto
Apbrechen

Mit Klick auf den Button [Kontobewegung] kann in die ausgewéhlte Kontobewegung vertieft
werden.

Der Button [Vorgang] ermdglicht einen Absprung in den Dialog des Fachbereichs
.Leistungen®.

Solange die Zuzahlungsanforderung den Status ,Erstellt®, ,Gepriuft“ oder ,Zurlickgestellt* hat,
steht der Button ,L6schen” bei Auswahl einer Position zur Verfugung. Die Position wird dann
aus der Zuzahlungsanforderung entfernt.

Fuhrt dies dazu, dass keine Positionen mehr enthalten sind, wird die Zuzahlungsanforderung
geldscht. ZVK1462 weist darauf hin.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto

Kontoinformation (® Warnungen
Einzelkonto, Pflichtversicherter, Offen, 105541 Meldungs-ld Beschreibung

Falligkeit/Valuta zum Erfassungdatum bis

Forderungen auf Liste in €

Zuzahlungsanforderung wurde geloscht,

30.06.2020 30.06.2020 2ZUK1482  Alle Positionen des Satzes wurden geloscht. Die Zuzahlungsanforderung 31x200630x4x wurde auf den Status "Geloscht” 000H
gesatzt

Grunddaten | Positionen _Empfanger Schiiefien

Positionen

‘ [} |Belegnummer Belegart ‘Belegpnﬁiﬁunsarlen Faligkeit Betrag in € Offener Betrag in € Bezug von ‘ Bezug bis Lsistungserbringer ‘

7.3.3 Register >Empfanger<

Im Register >Empfanger< sind die Adressdaten des Empfangers dieser
Zuzahlungsanforderung ersichtlich. Es wird die giltige Mahnadresse aus den Partnerdaten
verwendet. Ist keine gultige Mahnadresse vorhanden, wird die gultige Zustell- oder
Meldeadresse verwendet. Diese Daten sind in diesem Register nicht anderbar.

Hat der Partner einen gultigen Betreuer, wird hier die Bevollméchtigtenadresse oder, wenn
diese nicht vorhanden ist, die Meldeadresse des Betreuers verwendet. Fir den Schuldner
wird in diesen Fallen immer die Meldeadresse verwendet, auch wenn eine Mahnadresse
vorhanden waére.
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Dies bedeutet konkret:
S = Daten des Schuldners
B = Daten des Bevollméachtigten

Zuzahlungssatz bearbeiten

Anschreiben direkt an den Schuldner, ggf. Zusatz fur Erbe oder Erziehungsberechtigen:

e -Variablen S (Mahnadresse)

e_tats -Variablen S (Mahnadresse)

tats-Variablen S (Meldeadresse)
tats_...TatsaechlEmpf-Variablen S (Meldeadresse)

Anschreiben an den Betreuer:

e -Variablen B (Bevollméachtigtenadresse)

e_tats -Variablen S (Meldeadresse)

tats-Variablen B (Meldeadresse)
tats_...TatsaechlEmpf-Variablen S (Meldeadresse)
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >

Grunddaten _Positionen _Empfanger
Schuldneradresse
Namea

9
Land
Deutschland

ZV-Konto.

Es kann ein Kopie-Empfanger erfasst werden. Mit Klick auf den Button [Andern] wird die
Partnersuche gedéffnet und es kann ein Kopie-Empfanger gewahlt und ibernommen werden.

Das Kopieschreiben (ZUZAHLUNG_KOPIEEMPFAENGER) geht immer an die
Meldeadresse des Kopie-Empfangers. Die Kopie des Anschreibens
(ZUZAHLUNG_ERSTANSCHREIBEN oder ZUZAHLUNG_ERINNERUNG) hat die gleiche
Variablenbefillung wie das originale Anschreiben an den Schuldner.

Die Buttons [Andern] und [Ldschen] stehen nur in Zuzahlungssétzen im Status ,Erstellt,
~Gepruft oder ,Zurtickgestellt” zur Verfiigung. Hierbei ist zu beachten, dass der Button
[Loschen] nur zur Verfigung steht, wenn ein Kopie-Empféanger vorhanden ist. Ebenso ist der
Button [Andern] nur klickbar, wenn kein Kopie-Empfanger vorhanden ist.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto

rfassungdatum bis Saldo in € Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €

30.06.2020

itionen _Empfanger

Zuriickgestellt Bescheiden und drucken | [ Loschen | [ zv-konto. |

["Oernenmen 1 speicnern 1 Aborecnen |

Nach der Bescheidung ist keine Anderung/Léschung mehr mdglich.
Hinweis

Ein Kopie-Empfanger, fir dessen Schutzstufe man keine Berechtigung hat, wird gesternt
angezeigt. Hier ist allerdings die Bearbeitung der Zuzahlung mdglich. Wir empfehlen die
direkte Bescheidung der Zuzahlung bei Verwendung eines Kopie-Empfangers.
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7.4  Zuzahlungséatze suchen

Fir die Zuzahlungssuche steht der Dialog Zahlungsverkehr > Forderungseinzug >
»Zuzahlungen bearbeiten“ zur Verfligung.

Hier 6ffnet sich der Suchdialog ,Zuzahlung suchen“ mit den Registern >Allgemeine
Kriterien< und >Kriterien Partner / Konto<. Beide Register bieten Méglichkeiten die Suche
einzuschrénken und zu verfeinern.

Die Suche erfolgt auch, wenn die Suchkriterien registeriibergreifend gewahlt wurden.

Zusatzlich gibt es die Mdglichkeit, mehrere Zuzahlungsséatze gleichzeitig in den Status
~Gepruft oder ,Zurlickgestellt” zu versetzen. Hierzu sind die Zuzahlungsséatze zu markieren,
und der entsprechende Button auszuldsen.

Befindet sich in der Auswahl mindestens ein Zuzahlungssatz mit dem Status ,Geldscht®,
.Beschieden® und/oder ,Storniert” kénnen diese nicht in den Status ,Zuriickgestellt* gesetzt
werden. Der Anwender wird dann mit ZVK1458 darauf hingewiesen. Der Status
LZuruckgestellt“ kann nur fir Zuzahlungssatze im Status ,Erstellt“ und ,Geprift* gesetzt
werden.

ZVK1458

Kurztext:

Andern des Status nicht moglich.
Beschreibung:

Einer oder mehrere Zuzahlungssatze konnten nicht den Status 'Zuriickgestellt' annehmen.
Es kann nur aus den Status 'Erstellt' oder 'Gepruft' der Status 'Zurlickgestellt' gewahlt
werden. Andern des Status nicht moglich.

Andern aes Status nicht mogheh

nicht den Status Zuricige
Turicagestel Gewini werasn Amsem ges Stass ment megicn

Sollen mehrere Zuzahlungssatze in den Status ,Geprift* gesetzt werden, wird der Anwender
mit ZVK1459 darauf hingewiesen. Ausgewdahlte Zuzahlungssatze mit dem Status ,,Geldscht®,
.Beschieden“ und/oder ,Storniert’, kbnnen gemalf des Statuskonzepts nicht den
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gewulnschten Status annehmen. Der Status ,Gepruft* wird nur fir die ausgewahlten
Zuzahlungsatze im Status ,Erstellt* und ,Zurlickgestellt* durchgefiihrt.

ZVK1459

Kurztext:

Andern des Status nicht moglich.
Beschreibung:

Einer oder mehrere Zuzahlungssatze konnten nicht den Status ,Geprift* annehmen. Es kann
nur aus den Status ,Erstellt“ oder ,Zurlickgestellt' der Status ,Gepruft* gewahlt werden.
Andern des Status nicht méglich.

Bencrrezung

Andern des Status nacht magheh.

S B8 MENTLI ZurankingSTIEA LORNIAR et G4n SIS AR AAAARRAN. S5 A% ALY BUS 80 SIS TSI 65er ZUrCeKISATE Sur SIS Caprit
us o

e |

gemart wardan. Andem.

Auch hier gilt das Statuskonzept. Beschiedene, geldschte und stornierte Zuzahlungssatze
werden nicht verandert.

Zusatzlich gibt es noch die Moglichkeit, mehrere Zuzahlungssatze zu léschen. Diese
Funktion ist im Kapitel Loschen von Zuzahlungssatzen entsprechend beschrieben.
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7.4.1 Register >Allgemeine Kriterien<

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >

Zuzahiung suchen - Allgemeine Kriterien

Hier befinden sich folgende Suchfelder, die sich auf die Grunddaten der Zuzahlungssétze
beziehen:

e Status

e Konto geandert

e Offenes Guthaben

e Betragin€

e Erstellungsdatum

e Zuzahlungstyp

e Referenznummer

e Zahlungsfrist

e Prufergebnisse aus Zuzahlungskontrolle
e Manuell erstellt

e Anzahl der Forderungen
e Belegart

Folgende Felder erlauben die Suche mit Operatoren (<, >, =, &):

e Betragin€

e Erstellungsdatum

e Anzahl der Forderungen
e Zahlungsfrist

7.4.2 Register ,,Kriterien Partner / Konto*
Das Register ,Kriterien Partner / Konto® bietet verschiedene Suchmdglichkeiten:
e ZV-Konto-Nr.
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e Kontounterart

¢ Name Kontoinhaber
e Ordnungsbegriff

e Ordnungsbegriff Typ
e PLZ-Bereich

e Verstorben

e Zustandigkeit

e Ungeschutzt

e VIP

e Geschitzt

e Besonders geschutzt

Folgende Felder erlauben die Suche mit Operatoren (<, >, =, &):

e ZV-Konto-Nr.
e Ordnungsbegriff
e PLZ-Bereich

Das Suchkriterium ,VIP-Kennzeichen® kann nur ausgewahlt werden, wenn die
entsprechende Berechtigung vorhanden ist. Ansonsten steht die Check-Box nicht zur
Verflgung.

Die Auswahl eines VIP-Kennzeichens ist verpflichtend, andernfalls weist FE0212 den
Anwender darauf hin:

Zuzahlung suchen - Kriterien Partner / Konto [B][=][36e]

Suchkriterien

@ Informationen

Kriterien Partner / Konto

Aligemeine Kriterien Meldungs-Id  Besch

VIP-Kennzeichen *

ZV-KontoNr. e, mindestens eine Berechtigung aus dem Bereich VIP-Kennzsichen fiir die Suche aus.
‘ Bitte wahlen Sie mindestens eine Berechtigung aus dem Bereich VIP-Kennzeichen fur die Suche aus.

[] Ungeschitzt

o [ oc | Ow
‘ [] Geschatzt
Verstorb: i ,
—— | [] Besonders geschutzt
-] [afd]

Hinwels:

Die Berechtigung ,Darf Partner ohne Schutzstufe bearbeiten® beinhaltet auch die
Berechtigung zur Bearbeitung der Partner mit dem Kennzeichen VIP. Fur diese Partner gibt
es keine gesonderte Berechtigung. Diese Berechtigung steuert also zwei Personenkreise.

In den Suchergebnissen werden nur Ergebnisse zu Schutzstufen angezeigt, die aktiviert
sind. Zu nicht ausgewé&hlten Schutzstufen oder Schutzstufen, zu denen keine Berechtigung
besteht, werden keine Suchergebnisse angezeigt (auch nicht gesternt).
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7.5 Bescheiden und Drucken

Bescheiden und Drucken

Zuzahlungsanforderungen im Status ,,Gepruft kdnnen beschieden und gedruckt werden.

Der Button [Bescheiden und Drucken] steht in diesem Status zur Verfligung

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto

Kontoinformation

Falligkeit/Valuta zum
30.06.2020

Erfassungdatum bis
30.06.2020

Saldoin €

Grunddaten | Positionen__Empfanger

Zuzahiung

Zuzahlungstyp Status

Erstanschreiben Gepruft

Statusdatum
30.06.2020

Konto geandert +/ Offenes Guthaben + Manuell erstellt

Gesambetrag in € Anzahl der Forderungen Zahlungsfist

50,00 1 110.07.2020

Prafergebnisse aus Zuzahlungskentrolle

Bearbeitungshinveis [N

Offene Betrage Soll in €

Kontoinhaberinformation (geschiitzt)

Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €

0,00 H

Referenznummer Erstellungsdatum
30.06.2020
Verstorben
Druckdatum

Bemerkung fur Forderungen

Datum emeute Anforderung

P —
Zuriickgestellt |[Bescheiden und drucken || [ Loschen | [ zv-Konto_ |
el |

[ Obemenmen ][ speichem || Abbrechen |

Bei Klick auf den Button [Bescheiden und Drucken] wird das hinterlegte Dokument an den I-

Server zum Druck tbergeben.

Der Status ,Beschieden® wurde gesetzt, die Zahlungsfrist berechnet und das Druckdatum
hinterlegt. Gleichzeitig erfolgt eine Aktualisierung der Felder ,Gesamtbetrag in € sowie

~-Anzahl der Forderungen®.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto
wfarmation Kontoinhaberinforma
elkonto, Plichtversicherter, Offen KV-Nr
FalligkeitiValuta zum Erfassungdatum bis aldo in € fffene Betrag fene Betrige Haben in € orderungen auf List
30.06.2020 30.06.2020 23423H 20599 S 229419H 0,00H
Grunddaten _Positionen _Empfanger
Zuzahiung
Zuzahlungstyp Status Statusdatur Referenznummer Erstellungsdatum
Erstanschreiben Beschieden 30.06.2020 31x200830x5x 30.08.2020

 Manuell erstellt

zal g Zahlungsfrist
50,00 1][10.07 2020

30.06 2020

Stornieren [Emeute anr__]

[(2vKonte

[“Apbrechen |

An den Kontobewegungen dieser Zuzahlungsanforderung wurde der Bereich “Steuerung®

aktualisiert.
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Die Check-Box ,Erstanschreiben erledigt” oder ,Erinnerung erledigt” wurde aktiviert. Der
Historieneintrag wurde angelegt.

Zusatzlich wird das Mahnbefreiungs-Ende-Datum gesetzt, sofern es sich um die hdchste
Anforderungsstufe handelt.

Wurde im Zeitraum zwischen der Erstellung und Bescheidung des Zuzahlungssatzes an
einer Kontobewegung die Zahlart ,LSV* gewahlt, wird der Zuzahlungssatz nicht beschieden.
Der Anwender wird mit ZVK 1483 darauf hingewiesen.

Z\VK1483

Kurztext:

Zuzahlungssatz enthélt Zahlart "LSV". Bitte prufen.
Beschreibung:

Der gepriifte Zuzahlungssatz enthalt mindestens eine Kontobewegung mit der Zahlart "LSV".
Der Zuzahlungssatz kann nicht beschieden werden. Bitte prifen und ggf. einen neuen
Zuzahlungssatz erstellen oder Forderung entfernen.

Wird beim Bescheiden und Drucken festgestellt, dass keine offenen Forderungen mehr
vorhanden sind, wird der Zuzahlungssatz geldscht. ZVK1536 weist den Anwender darauf
hin.

ZVK1536

Kurztext:

Der Zuzahlungssatz wurde gel6scht.
Beschreibung:

Die Forderungen des Zuzahlungssatzes weisen keine offenen Betrage mehr aus. Eine
Bescheidung des Zuzahlungssatzes ist daher nicht moglich.

Wurde eine Anderung im Regelwerk vorgenommen und wird beim Bescheiden und Drucken
eines Zuzahlungssatzes von Typ ,Erinnerung” festgestellt, dass das Regelwerk die Stufe
~Erinnerung“ nicht vorsieht, wird der Zuzahlungssatz geléscht. ZVK1504 informiert den
Anwender hiertber.

ZVK1504
Kurztext:

Zuzahlungsregelwerk ohne Anforderungsstufe "Erinnerung”. Der Zuzahlungssatz wurde
geldscht.

Beschreibung:

Im Zuzahlungsregelwerk ist die Anforderungsstufe "Erinnerung" nicht vorgesehen. Der
Zuzahlungssatz wurde geléscht.
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7.6  Andern der Zahlungsfrist

In beschiedenen Zuzahlungsanforderungen besteht die Moglichkeit, die Zahlungsfrist zu
andern, z.B. nach einem Kundentelefonat.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto

rfassungdatum bi
30.08.2020

Erstellungsdatur

Beschieden 30.06.2020

¥ Offenes Guthaber

deru Zahlungsf Druckdat
50,00 1] | 10.07.2020 30.06.2020

Bemerkung firr Forderungs:

Das entsprechende Datum wird im Feld Zahlungsfrist erfasst.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Zuzahlung bearbeiten >

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto
Kontoinformation Kontoinhaberinformation (gesehitzt)
i, PR s, i L
Falligkeit/Valuta zum Erfassungdatum bis Saldoin€ Offene Betrage Sollin € Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €
30.06.2020 30.06.2020
Grunddaten _Positionen _Empfanger
Zuzahlung
Zuzahlungstyp Status Statusdatum Referenznummer Erstellungsdatum
Erstanschreiben Beschieden 30.06.2020 30.06.2020
Konto geandert  Offenes Guthaben  Manuell erstellt Verstorben
Gesamtbetrag in € Anzahl der Forderungen Zahlungsfrist Druckdatum
50,00 1|l01.10.2020 30.06.2020
Prifergebnisse aus Zuzahlungskontrolle
Bearbeitungshinweis Bemerkung fur Forderungen
Zahlungsfrist nach telefonat geandert
Stomierungsgrund Datum emeute Anforderung

.

ZV-Konto.
I Abbrechen

Nach dem Speichern wird die neue Zahlungsfrist in das Register >Zuzahlung< an der
Kontobewegung in der Historie vermerkt.
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21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Kontobewegung bearbeiten > Register
>Zuzahlung<

Forderung/Verbindlichkeit bearbeiten - Zuzahlung < Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Zahlungsverkehrskonto

Kontoinformation Kontoinhaberinformation (geschutzt)
Kontobewegung
Offener Betrag in € Betrag in € SH ZVK-Belegnummer Belegart Belegdatum Status
50,00 50,00 S Ford. KHS Behandl. Zuzahl 05.022019 o
Grunddaten _Forderung/Verbindlichkeit _Werthalligkeitshistorie _Positionen Befreiungen | Zuzahlung
Steuerung

M Erstanschreiben erledigt 7] Zuzahlung anfordern

Erinnerung erledig [/ Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus
Historie
Stomniert Druckdatum Datum emeute Ei Erinnerung Emeute Anforderung Neue Zahlungsfrist Zahlungsfrist emerkung

] 30.06.2020 ] ] 01.10.2020 F
30082019 O O ] 09.09.2019
11.09.2019 O O 0 16.09.2019
O 11.03.2019 O O 0 13.03.2019
O 11.03.2019 O O |} 13.03.2019
12.09.2019 O O 0 17.09.2019 Test fur AK 27 fet
O 12.04.2019 O O 0 22.04.2019
] 12.04.2019 ] ] =) 22.04.2019
O 12.04.2019 O O O 22.04.2019 .

Es wird auch das Ende-Datum der Mahnbefreiung auf die neue Zahlungsfrist aktualisiert,
sofern es sich um die hochste Anforderungsstufe handelt.

Zusatzlich kann die Zahlungsfrist mit einer erneuten Anforderung manuell gedndert werden.
Siehe hierzu im Kapitel Erneute Anforderung.

7.7  Zuzahlung stornieren
Beschiedene Zuzahlungsanforderungen kénnen storniert werden.

Nach Auswahl eines Stornierungsgrunds kann mit dem Button [Stornieren] die Stornierung
ausgefiuhrt werden.

Bei Auswahl des Stornierungsgrunds ,Sonstiges” ist ein Bearbeitungshinweis anzugeben.

Der Anwender wird mit ZVK1465 darauf hingewiesen

@ Fehler @
Meldungs-ld Beschreibung
Stornierung nicht moglich.
®  zuises Bei dem “Sonstiges” ist ein "B is" anzugeben

Schlieten

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto

Nach Eingabe des Bearbeitungshinweises kann die Zuzahlungsanforderung storniert
werden. Der Zuzahlungssatz hat den Status ,Storniert” erhalten. Eine Bearbeitung dieses
Zuzahlungssatzes ist nicht mehr mdglich.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register >Zuzahlung< > Zuzahlung
bearbeiten
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Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto
Kontoinformation Kontoinhaberinformation (geschitzt)
¥
Faligkeit/Valuta zum Erfassungdatum bis Saldo in € Offene Betrage Sollin € Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €
30.06.2020 30.06.2020
Grunddaten  Positionen  Empfanger
Zuzahlung
Zuzahlungstyp Status. Statusdatum Referenznummer Erstellungsdatum
Erstanschreiben Storniert 30.06.2020 30.06.2020
Konto geandert « Offenes Guthaben + Manuell erstelit Verstorben
Gesamtbetrag in € Anzahl der Forderungen Druckdatum
50,00 1 30.06.2020
Prifergebnisse aus Zuzahlungskontrolle
Datum emeute Anforderung
Im Register >Zuzahlung< an der Kontobewegung werden die Check-Boxen
.Erstanschreiben® oder ,Erinnerung erledigt‘ geleert. In der Historie wird die Check-Box
»otorniert” an den entsprechenden zugehdrigen Eintragen aktiviert.
21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Kontobewegung bearbeiten > Register
>Zuzahlung<
Forderung/Verbindlichkeit bearbeiten - Zuzahlung < K suchen - K g
Zahlungsverkehrskonto
Kontoinformation Kontoinhaberinformation (geschitzt)
Kontobewegung
Offener Betrag in € Betragin € SH ZVK-Belegnummer Belegart Belegdatum Status
50,00 5000 S 05022019 o
Grunddaten  Forderung/Verbindlichkeit =~ Werthaltigkeitshistorie  Positionen Befreiungen | Zuzahlung
Steuerung
Erinnerung erledig M Teilnahme Verwaltungsverfahren Krankenhaus
Historie
Stomiert Druckdatum Datum emneute Anforderung Erinneruny g Emeute Anforderung Neue Zahlungsfrist Zahlungsfrist Bemerkung
O 30.06.2020 O ] O 10.07.2020
O 11.032019 O a O 13.03.2019
] 11.03.2019 ] ] ™ 13.03.2019
O 12042019 O O O 22042019
O 12042019 O O ] 22042019
O 12.04.2019 O ] ] 22042019
O 12042019 O a ] 22042019
O 12.04.2019 O O 0 22.04.2019
O 12042019 O a ] 22042019

Es wird auch das Ende-Datum der Mahnbefreiung entfernt, sofern es sich um die hochste
Anforderungsstufe handelt.

7.8  Zuzahlung erneut anfordern

In beschiedenen Zuzahlungssatzen kann per Button [Erneute Anforderung] die ausgewahlte
Zuzahlungsanforderung erneut gedruckt werden. Das Druckdatum wird im Feld ,Erneute
Anforderung“ maschinell mit Klick auf den Button [Erneute Anforderung] gesetzt. Die erneute
Anforderung hat keine Auswirkung auf die Zahlungsfrist, es sei denn diese wurde vor dem
Auslosen manuell geandert/Uberschrieben.
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Bei der erneuten Anforderung werden die Felder ,Gesamtbetrag in € und ,Anzahl der
Forderungen® Uberprift und aktualisiert. Sollte keine Forderung mehr offen/teilausgeglichen
sein, dann erfolgt keine Anforderung. ZVK1537 weist darauf hin. Die Anforderung erfolgt
somit mit aktuellen Werten.

Z\VK1537

Kurztext:

Keine erneute Anforderung maoglich.
Beschreibung:

Die Forderungen des Zuzahlungssatzes weisen keine offenen Betrage mehr aus. Eine
erneute Anforderung ist daher nicht méglich.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung
bearbeiten

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto

Kontoinformation Kentoinhaberinformation (geschitz

Falligkeit/Valuta zum Erfassungdatum bis Saldo in € Offene Betrage Soll in € Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €
30.06.2020 30.06.2020 0,00H

Grunddaten | Positionen _Empfanger
Zuzahlung
Zuzahiungstyp Status Statusdatum

Zuzahlungstyp Status Erstellungsdatum
Erstanschreiben Beschieden 30.06.2020

30.06.2020

Konto geandert ¥ Offenes

¥ Manuell erstellt

Ges:

Anzahl der unge Zahlungsfrist Druckdatum
50,00 1 |01.10.2020 30.06.2020

nach telefonat geandert

ea Ber erungen
Stomierungsgrund Da derung
~| [ stornieren | 30.06.2020 Emeute Anf

ZV-Konto.
Abbrechen

Der erneute Druck wird auch im Register >Zuzahlung< an der Kontobewegung vermerkt. In
der Historie wird ein neuer Historieneintrag mit aktiver Check-Box ,Datum erneute
Anforderung® angelegt.

7.9 LoOschen von Zuzahlungssatzen

7.9.1 Loschen im Dialog ,,Zuzahlung suchen*

Im Dialog ,Zuzahlung suchen” besteht die Mdglichkeit iber den Button [Léschen] eine oder
mehrere ausgewahlte Zuzahlungen zu l6schen. Sind mehr als 20 Zuzahlungen ausgewahlt,
wird der Batch ,Zuzahlungen I6schen” gestartet.

Der Button [L&schen] ist nur klickbar, wenn eine I6schbare Zuzahlung ausgewahlt wurde,
das sind Zuzahlungsanforderungen im Status ,Erstellt®, ,Geprift* und ,Zurliickgestellt*
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Hinweis:

Uber den Button ,Léschen® wird pro vorhandener Schutzstufe in den ausgewahiten
Zuzahlungssatzen geprtift, ob der Batch ,Zuzahlungen loschen® zu starten ist. Es konnen bis
zu 3 Batches durch das System gestartet werden (je VIP-Kennzeichen ein Batch).

Nach Auswahl von Zuzahlungen und Klick auf den Button [L&schen] erfolgt mit FEO022 eine
Abfrage, ob die Auswahl wirklich gel6scht werden soll. Mit [Abbrechen] wird der Vorgang
beendet. Die ausgewéhlten Zuzahlungsanforderungssétze werden nicht verandert.

Bei Bestatigung mit [OK] wird der Anwender mit ZVK1457 darauf hingewiesen, dass nicht
alle Zuzahlungen in den Status ,Geléscht” versetzt werden konnten. Dies ist der Fall, wenn
sich innerhalb der Auswahl Zuzahlungen befinden, die wegen ihres Status (Beschieden oder
Storniert) nicht in den Status ,Geldscht” versetzt werden kénnen.

ZVK1457 wird mit [Schlie3en] bestatigt. Alle I6schbaren Zuzahlungen erhalten den Status
,Geloscht®. Alle nicht Idschbaren Zuzahlungen behalten ihren Status.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlung bearbeiten

® Informationen @

Meldungs-ld Beschreibung

eine (besonders) geschitzte Person nicht gelscht oder stomiert werden

Zuzahlung suchen - Aligemeine Kriterien
Suchkriterien
Allgemeine Kriterien  Kriterien Pariner / Konto
Status Konto geandert Offenes Guthaben Betrag in € Erstellungsdatum
Zuzahlungstyp Referenznummer Zahlungsfrist Priffergebnisse aus Zuzahlungskontrolle
Manuell erstellt Anzahl der Forderungen Belegart

Gefundene Zuzahlungen

<« € 37von37 > »

Status

o Betragin€ |Name Kontoinhaber

Anzahl der Forderungen |Zahlungsfrist |Offenes Guthaben |Konto geandert |Manuell erstellt |Erstellungsdatu *

Geloscht | 28.05.2020  Erinnerung 1 ] ] O 28.05.2020
Stomiert | 29.05.2020 | Erstanschreiben 1 02.06.2020 0 ] O 28.05.2020
Geloscht | 29.05.2020 | Erstanschreiben 1 O O O 28105.2020

| Stomiert  29.05.2020 Erinnerung 1 02.06.2020 0 ] O 28.05.2020

¥ Geloscht | 19.06.2020 Erstanschreiben 0 O O O 29.05.2020

] Beschieden 20.05.2020 Erstanschreiben - 1 02.06.2020 0 ] O 29.05.2020

¥ Beschieden  29.05.2020 | Erinnerung 1 03.06.2020 O O O 29.05.2020

/] Beschieden 29.05.2020 Erinnerung 1 03.06.2020 0 ] O 29.05.2020

¥ Beschieden  29.05.2020 | Erinnerung T 1 03.06.2020 O O m] 291052020

] Stomiert  02.06.:2020 | Erstanschreiben 1 20.04.2020 O ] 16.042020 -

7.9.2

Loschen im Dialog ,,Zuzahlung bearbeiten*

Der Button [Loschen] steht im Register >Zuzahlungen< im Status ,Erstellt®, ,Geprift* und
LZurickgestellt* zur Verflgung.
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Zuzahlungsanforderungen im Dialog Ldschen von Zuzahlungssétzen

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung
bearbeiten

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto
Kontoinformation Kontoinhaberinformation
FalligkeitValita zym Erfassungdatum his Salda in€ QOffene Beirage Sall in € (ffene Betrige Hahen in € Fardeningen auf Liste in £
Grunddaten _Positionen _ Empfanger
Zuzahlung
Zuzahlungstyp Status Statusdatum Referenznummer Erstellungsdatum
Erstanschreiben Erstellt 13.01.2020 d 13.01.2020
Konto geandert Offenes Guthaben Manuell erstelit Verstorben
Gesamtbetrag in € Anzahl der Forderungen Zahlungsfist Druckdatum
10,00 1 |22.06.2020
Priifergebnisse aus Zuzahlungskontrolle
Bearbeitungshinwieis Bemerkung fir Forderungen

Datum emeute Anforderung

Zurickgestellt ZV-Konto
Abbrechen

Bei Klick auf den Button [Loschen] erhalt die Zuzahlung den Status ,Geldscht”. Beim
Abbruch der Aktion mit Klick auf den Button [Abbrechen] wird das Léschen nicht ausgefihrt.
Der vorherige Status bleibt erhalten. Es erfolgt ein Ricksprung in den Ursprungsdialog.

Wird das Loschen mit ,Speichern® oder ,Ubernehmen* beendet, wird die Zuzahlung gel6scht.

Es besteht aulRerdem die Mdglichkeit Giber den Dialog ,Zuzahlungslauf bearbeiten das
Léschen von Zuzahlungsanforderungen vorzunehmen. Naheres zum Batch ,Zuzahlungslauf
[6schen” finden Sie unter Batch-Programm ,Zuzahlungslauf I6schen®.
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Zuzahlung im Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®
Loschen von Zuzahlungsséatzen

8 Zuzahlung im Batch ,,Zuzahlungslauf erstellen*

Analog zur Mahnung und Vollstreckung kénnen Zuzahlungsanforderungen auch komfortabel
per Batch erstellt werden. Hierzu steht der Batch ,Zuzahlungslauf erstellen® zur Verfigung.

Die Beschreibung der einzelnen Parameter und technischen Einstellungen entnehmen Sie
bitte dem Kapitel Batchprogramm ,Zuzahlungslauf erstellen® und Batchkonfiguration
2Zuzahlungslauf erstellen®.

Die Regeln zur Erstellung eines Zuzahlungssatzes gelten analog zum Dialog. Die einzige
Ausnahme stellen hier verstorbene Partner dar. Im Batch greift hier das Regelwerk.

Der Batch "Zuzahlungslauf erstellen” ermittelt alle falligen offenen/teilausgeglichenen
Forderungen mit einer Zuzahlungsbelegart. Die Zuzahlungsbelegarten sind in der Sicht
»Zuzahlungsbelegarten® in der Codetabelle ,Belegart” enthalten.

Kriterien damit eine Forderung in ein Erstanschreiben aufgenommen wird:

e Es handelt sich um eine Zuzahlungsbelegart

¢ Die Forderung muss offen/teilausgeglichen und fallig sein.

e Die Check-Box ,Erstanschreiben erledigt” ist nicht aktiv.

e Die Check-Box ,Zuzahlung anfordern® ist aktiv.

e Am ZV-Konto ist keine giiltige Zuzahlungsaussetzung vorhanden.

e Die Forderung befindet sich nicht in einer aktiven Zahlungsvereinbarung.

Kriterien damit eine Forderung in ein Erinnerungsschreiben aufgenommen wird:

e Im Zuzahlungsregelwerk ist die Stufe ,Erinnerung® vorgesehen.

e Es handelt sich um eine Zuzahlungsbelegart

e Es besteht keine laufende Zahlungsfrist aus einem beschiedenen Zuzahlungssatz, in
dem sich die Forderung befindet.

e Die Forderung muss offen/teilausgeglichen und féllig sein.

¢ Die Check-Box ,Erstanschreiben erledigt” ist aktiv.

¢ Die Check-Box ,Erinnerung erledigt® ist nicht aktiv.

e Die Check-Box ,Zuzahlung anfordern® ist aktiv

e Am ZV-Konto ist keine giltige Zuzahlungsaussetzung vorhanden.

¢ Die Forderung befindet sich nicht in einer aktiven Zahlungsvereinbarung.

Hinweis:
Forderungen mit Zahlweg "LSV" an der Forderung/Verbindlichkeit werden bei der Erstellung
nicht berucksichtigt.

In einem Batch-Lauf kdnnen nur ,Erstanschreiben® und/oder ,Erinnerungen” erstellt werden.
Die jeweils gewilinschte Check-Box ist zu aktivieren.

21c|ng Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®

: Batchparameter '|J Batchparameter ﬁl]_ F'r[]ﬂuiterier'fj]

Zuzahlungstyp
[Vl Erstanschreiben

[¥] Erinnerung
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Zuzahlung im Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®
Léschen von Zuzahlungssétzen

Der Batch bietet die Moglichkeit alle erstellen Zuzahlungsanforderungen, die den Status
,Gepruft” erhalten haben, direkt zu Bescheiden und zu Drucken. Hierzu ist die Check-Box
LAutomatisch bescheiden und Drucken® zu aktivieren.

21c|ng Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®

® Batch-Konfiguration bearbeiten - Batchparameter 1 < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

Batch-Konfig VIP-K hen*
Nama* Batch-Programm Protokoll-Level* Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs*  Max
[Zuzahlungslau( erstellen Zuzahlungslauf Il |1nra v| |me 'J
A h iche O isati ink \ her Benutzer” O
| Geschitzt
| [SI5] s g %)
TR | Batchparameter 2| Prufkriterien|
P Falligkeit von Falligkeit bis Falligkeit relativ von Falligkeit relativ bis
[ Erstanschreiben | | |
@ Esinnerung |E|ezu sZeitraum von | |Bezugsze|tmum bis | |Bezugsze|traum relativ von | |u-= relativ bis |

| ford: g in € von Anf b in € bis

5

lyﬁ HAutomatisch bescheiden und drucken

Hinweis:

Die Check-Boxen ,Prifliste” und ,Automatisch bescheiden und drucken® sind nicht
verpflichtend. Wird keine der beiden Check-Boxen aktiviert, werden die
Zuzahlungsanforderungen erstellt und je nach Parametereinstellung auf den Status ,Gepruft*
gesetzt.

Zuzahlungsanforderungen fur die jeweiligen Personenkreise kdnnen nur mit entsprechender
Berechtigung des im Feld "Verantwortichen Benutzer® hinterlegten Anwenders gestartet
werden. Ist keine Auswahl im Bereich ,VIP-Kennzeichen® getroffen, wird der Anwender mit
ZVK1572 darauf hingewiesen, dass ein VIP-Kennzeichen gewahlt werden muss.

Im Register >Priifkriterien< steht die Check-Box ,VIP-Partner® nur zur Verfiigung wenn das
VIP-Kennzeichen ,VIP* ausgewéhlt wurde.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch ,Zuzahlungslauf erstellen”

Batch Korbgurabon vIP —
Name Batch-Programm Protokoll-Level Peniodischer Wiederanstan von Batch-Jobs Max ‘
{Zuzahlungslauf erstellen L | Zuzahlungsiauf erstellen [Ima j \n»e LJ

Verartwortiche Orgarusabionseinhed Verantworthcher Benutzer

i CEf s r—— o ||,

Aufgabe Audgabe

Die Zuzahlungssétze stehen mit Abschluss des Batches zur Bearbeitung zur Verfiigung.
Hierfur stehen folgende Mentpunkte bereit:
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Zuzahlung im Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®
Prufkriterien

Register >Zuzahlungen® am ZV-Konto<
Suche ,Zuzahlungen bearbeiten®
Suche ,Zuzahlungslauf bearbeiten”

Fir alle Menupunkte ist die entsprechende Berechtigung notwendig.

8.1 Prifkriterien

Es besteht die Mdglichkeit verschiedene Prifungen durch den Batch vornehmen zu lassen.
Hierzu stehen im Register >Prifkriterien< Check-Boxen fir die jeweiligen Prifkriterien zur
Verfligung.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch ,Zuzahlungslauf erstellen”

@ Batch-Konfiguration bearbeiten - Priifkriterien < Batch-Konfiguration suchen - Gefundene Konfigurationen

Batch K b
— Batch-Programm Protokoll-Level* Periodischer Wiederanstart von Batch-Jobs* WMax. 21 Ungeschiitzt
\Zuzahlungslauf erstellen Zuzahlungslauf erstellen |\nfu b/ ‘ ‘me b/ ‘ [ vip
Verantwortliche Organisationseinheit Verantwortlicher Benutzer” [Vl Geschiitzt
=2 - = )
[¥ @ [l Besonders geschiitzt

Batchparameter 1] Batohparameter 2 [ RCLG0R |

>
z

ufgabe gabe

[ Verstorben

2] Erben/Hinterbliebene vorhanden

7] Offene Geldfiisse

[l Offene Verbindlichkeiten

I Lfd. Vollstreckung Status "Beschieden”
7] Auslandsanschrif

41 Betrever vorhanden

[ Aktive Mahnaussetzung am ZVKC
[ Liste B aktiv

[ Liste C aktiv

[ Minderjahrig

Anzah der Forderungen =

\ 1

Oooooo
ooo1og

[l Protokoll fir maschinell Geprifte erstellen
91 Protokoll fir exfiilte Priffriterien erstellen

[ Zuzahlungen ohne erfullte Prifkaiterien auf “Geprift” setzen

#|_Typ Periodizitat Erster Start Serien-Ende Eingestellt von Ultimo Batch-Queus Batch-Kette
Einmalig 18.08.2020 - 11:17 e
Einmalig 18.08.2020 - 11:33 ks ri
||| Einmalig 21.10.2020 - 14:10
Einmalig 07.052021 - 12:11 "
Einmalig 16.11.2021 - 13:55

bty
il i
Al T

Neu Loschen

Taskserie bearbeiten

Historie | [ Loschen |[ Obemehmen | [ Speichern | [ Abbrechen

Trifft eines der aktivierten Prifkriterien zu, wird diese Information an der jeweiligen
Kontobewegung im Feld ,Bemerkung aus Zuzahlungskontrolle“ ausgegeben.
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Zuzahlung im Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®
Prufkriterien

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung
bearbeiten

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto

Kontoinformation Kontoinhaberinformation

M
Faligkeit/Valuta zum Exfassungdatum bis Saldo in € Offene Betrage Soll in € Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €
07.07.2020 07.07.2020
Grunddaten _Positionen _Empfanger
Zuzahlung
Zuzahlungstyp Status Statusdatum Referenznummer Erstellungsdatum
Erstanschreiben Gepruft 23.06.2020 23.06.2020
Konto geander + Offenes Guthaben Manuell erstell Verstorben
Gesamibetrag in € Anzahl der Forderungen Zahlungsfist Druckdatum
200,00 1 [17.07.2020
Prufergebnisse aus Zuzahlungskontrolle
Erben/Hinterbliebene, Offene Geldfitisse, Offene Verbindlichkeiten, Lfd. Vollstreckung Status 'Beschieden’
Bearbsitungshinweis Bemerkung fur Forderungen N
Datum emeute Anforderung
Zuriickgestellt Bescheiden und drucken] [ Loschen | [ ZV-Konto |
Abbrechen

LVIP-Partner”

Bei Aktivierung dieser Check-Box wird der VIP-Status des Partners tberprdft. Ist dieser
Status am Partner gesetzt, wird im Zuzahlungssatz im Feld ,Beanstandung aus
Zuzahlungskontrolle der Wert ,VIP-Partner ausgegeben.

,Verstorben®

Ist dieses Prifkriterium gewahlt, werden alle Partner selektiert, die am Partner ein Datum im
Feld ,Sterbedatum® haben.

,Erben/Hinterbliebene vorhanden”

Dieses Prufkriterium pruft, ob am Partner im Register >Bevollmachtigte< ein glltiger
Bevollmachtigter vom Typ ,Erben/Hinterbliebener” vorhanden ist.

,Offene Geldflusse”

Das Zahlungsverkehrskonto des Partners wird auf offene Geldflisse Uberpruft.
,Offene Verbindlichkeiten*

Das Zahlungsverkehrskonto des Partners wird auf offene Verbindlichkeiten gepruft.
,Lfd. Vollstreckung Status "Beschieden"”

Diese Prifung ermittelt, ob am ZV-Konto des Partners eine Vollstreckung im Status
.Beschieden” vorhanden ist.

~Auslandsanschrift*
Hat der Partner eine Auslandsanschrift, greift dieses Prifkriterium.

,Betreuer”
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Zuzahlung im Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®
Aufgabenerstellung im Batch

Dieses Prufkriterium prift, ob am Partner im Register >Bevollmachtigte< ein gultiger
Bevollmachtigter vom Typ ,Betreuer® vorhanden ist.

+Aktive Mahnaussetzung am ZVK*
Diese Prifung zielt auf eine aktive Mahnaussetzung im Feld ,Mahn-Auss. Von* und ,Bis* ab.

Ist hier ein gultiger Wert vorhanden, wird dieses Prufkriterium im Zuzahlungssatz
ausgegeben.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Register >Steuerung Forderungseinzug<

Grunddaten = Auskunft Listekonten  Partnerinformationen = Steuerung Forderungseinzug Mahnungen = Vollstreckungen  Insolvenzen Za
Mahnsteuerung

Forderungsgruppe

MG ohne Beitrag -

Mahn-Auss. von  Bis Grund

Mahnkontrolle *
Prifung nach Batchkonfig -

Mahnstufe
oBei AV -

,Liste B aktiv"

Wird dieses Prufkriterium ausgewahlt, erfolgt eine Priifung, ob am ZV-Konto des Partners
eine aktive Liste-B Buchung vorhanden ist.

,Liste C aktiv"

Wird dieses Prufkriterium ausgewahlt, erfolgt eine Prifung, ob am ZV-Konto des Partners
eine aktive Liste-C Buchung vorhanden ist.

»+Anzahl der Forderungen*

Bei aktiver Check-Box dieses Prifkriteriums wird die Anzahl der vorhandenen Forderungen
des erstellten Zuzahlungssatzes ermittelt

.Minderjahrig"

Dieses Prufkriterium pruft, ob der Partner zum Zeitpunkt des Batchlaufes (Erstellung des
Zuzahlungssatzes) minderjahrig ist. Ist dies der Fall, wird dieses Prufkriterium im Feld
.Beanstandung aus Zuzahlungskontrolle* aufgefiihrt.

8.2  Aufgabenerstellung im Batch

Der Batch erstellt Aufgaben fir den Partner, wenn im Register >Prifkriterien< das jeweilige
Prafkriterium ausgewahlt wurde und die Check-Box ,Aufgabe“ zu dem Prufkriterium aktiviert
ist. Der Zuzahlungssatz erhélt dann im Feld ,Prifergebnis aus Zuzahlungskontrolle® einen
Hinweis zum jeweils zutreffenden Prifkriterium. Fir die Aufgaben aus der
Zuzahlungskontrolle wird keine Dublettenprifung durchgefiihrt. Mit jeden Batch-Lauf werden
neue Aufgaben fir zutreffende Prufkriterien erstellt, wenn dieses aktiviert sind.

Aufgabe: Zuzahlung prifen
Beschreibung: Der Zuzahlungslauf hat Priifergebnisse aus der Zuzahlungskontrolle ermittelt.
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Zuzahlung im Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®
Aufgabenerstellung im Batch

21c|ng > Zahlungsverkehr > Konto bearbeiten > Register > Zuzahlungen < Zuzahlung
bearbeiten

Zuzahlung bearbeiten < Zuzahlung bearbeiten

Konto

Kontoinformation Kontoinhaberinformation Archivdaten

FaligkeitValuta zum Erfassungdatum bis Saldo in€ Offene Betrage Soll in € Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €
22.06.2020 22.06.2020 280,00 S 280,00 S 0,00H 0,00H

Grunddaten _Positionen__Empfanger
Zuzahlung
Zuzahlungstyp Status Statusdatum Refaranznummer Erstellungsdatum
Erinnerung Beschieden 29.05.2020 29.05.2020

Konto geandert Offenes Guthaben Manuell erstellt Verstorben

Gesamtbetrag in € Anzahl der Forderungen Zahlungsfrist Druckdatum
280,00 1 |03.06.2020 29.05.2020

Prufergebnisse aus Zuzahlungskontrolle
Anzahl Forderungen erreicht

Bearbeitungshinweis Bemerkung fur Forderungen

Stornierungsgrund Datum ermeute Anforderung

-] o]

ZV-Konto!
Abbrechen

Der Batch erstellt Aufgaben fur verstorbene Partner, wenn dies im Zuzahlungsregelwerk
administriert ist. Die Aufgabe wird flr zwei Konstellationen erstellt. Entweder, wenn
grundsatzlich keine Anforderung fir Verstorbene erfolgen soll oder wenn der Batch
»Zuzahlungslauf erstellen“ nach dem Anforderungszeitraum gestartet wird.

Fur diese Aufgabe wird eine Dublettenprifung durchgefuhrt. Die Aufgabe wird nur neu
erstellt, wenn keine gleiche Aufgabe vorhanden ist oder diese den Status ,Fertig” ,Geldscht"
oder ,Storniert* hat.

Aufgabe:

Keine Zuzahlung fur Verstorbene

Beschreibung:

Eine Zuzahlungsanforderung fir einen Verstorbenen wurde nicht erstellt!

Es werden auch Aufgaben erstellt, wenn dies in der Zuzahlungskontrolle am ZV-Konto
ausgewahlt wurde.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Register >Steuerung Forderungseinzug<

Zuzahlungssteuerung

Auss. Zuzahlungsanforderung von Bis Grund

Zuzahlungskontrolle *
Immer Aufgabe erstellen -

Aufgabe: Zuzahlungssatz erstellt
Beschreibung: Der Zuzahlungslauf hat gemaR Zuzahlungskontrolle am ZV-Konto diese
Aufgabe erstellt.
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Zuzahlung im Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®
Léschen von Zuzahlungssatzen im Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®

8.3 Lo6schen von Zuzahlungssatzen im Batch ,,Zuzahlungslauf
erstellen”

Alle Zuzahlungssatze der gleichen Anforderungsstufe (,Erstanschreiben® und/oder
~Erinnerung“) im Status ,Erstellt*, ,Zurlickgestellt‘ oder ,Geprift* werden inklusive einer
dazugehorigen Aufgabe durch den Batch geldscht, unabhangig davon, ob ein neuer
Zuzahlungsanforderungssatz erstellt wird oder nicht. Voraussetzung ist, dass das
entsprechende ZV-Konto anhand der Batchparameter im Zugriff des Batches ist.

8.4 Start des Batches

Nach Auswahl der Batchparameter in den Registern >Batchparameter 2< und
>Prufkriterien< kann mit dem Button [Neu] ein neuer Ausfihrungsauftrag angelegt werden.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®

1 Batch-Konf VIP-Kennzeichen®
Name* Batch-Programm Protokoll-Level* Periodischer Wioderanstart von Batch-Jobs®  Max [ Ungeschatzt
(Zuzat f erstellen ] erstellen {Info = Inae ;‘ B e
‘V-.-lanh\om(he Orgamisationsemnheit Verantworthicher Benutzer™ ) [ Geschatzt
| @xj ["':'—‘ (]3] (¥4 Besonders geschitzt

Batchparameter |'BIEMM“ m

Prish
Aufgabe Aufgabe
(4 VIP-Partner O [ Betreuer vorhanden a
(4 Verstorben O (4 Aktive Mahnaussetzung am ZVK O
[ ErbenHinterbiiebene vorhanden O [ Liste B aktwv
[ Offene Geldfosse (W] [ Liste C aktiv (]
[ Offene Verbindlichkeiten (w} [ Minderjahng a
[J LK. Volistreckung Status "Beschieden Anzahl der Forderungen = W}
[ Auslandsanschrift (w] | 1

Pridergebnisse
[¥4 Protokoll far maschinell Geprahe erstellen
[+ Protokoll fur erfilite Prifkriterien erstelien

[J Zuzahlungen ohne erfullte Profksitenien auf “Geprut™ setzen

r Ausfihrungsauftrage

# Ty Penodazitat Erster Start Senen-Ende Engestellt von Ultimo Batch-Queve A | Batch-Kette I
Einmalig 21.10.2020 - 14:10 e ] =
Einmalig 07.05.2021 - 12:11 ekl JRCE]

Einmalig 16.11.2021 - 13.55 e -

Neu Losghen F
Typ” Penodiziat Erster Stant "
{Enmalig B2 il ~] [27.082019-13.09 | Cumimo Taskserebeabetend [ ]

| Historie Ii Loschen H Ubemehmen iLﬁwchem ]| Abprechen I

Ist der Ausfiihrungsauftrag angelegt, kann der Batch mit [Speichern] oder [Ubernehmen]
gestartet werden.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchkonfiguration > Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®

r Ausfihrungsauftrage
#| Tvp _ Periodizitat Erster Start Eingestellt von Ultimo Baich-Queue Batch-Kette :
Einmalig 22.04.2020 - 18:05 | I =
| | Einmalig 22.06.2020 - 12:20 - T
D 10.07.2020 - 08:59 ;

[ Mew ]| Loschen |

Typ* Periodizitat Erster Start Batch-Queus
Einmalig - ~]| [10.07.2020- 08559 | O uttmo Taskseris bearbaiten | | ]

| Historie ” Ldschen |i Ubernehmen H Speichem |‘| Ahbrechen |

Folgende Fehler-/Hinweismeldungen kénnen den Start des Batches verhindern:
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Zuzahlung im Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®
Start des Batches

ZVK1288 und FE0087

ZVK1288 Es ist kein giltiger Bitte setzen Sie einen verantwortlichen Benutzer in der

verantwortlicher Benutzer in  Batchkonfiguration.
der Batchkonfiguration
vorhanden.

Weder verantwartliche Es sollte eine verantwortliche Organisationseinheit oder
Organisationseinheit noch | ein verantwortlicher Benutzer gesetzt sein.
r verantwortlicher Benutzer

gesetzt.

fiir die Batc
ist nicht

| Markierte Fehlermeldung kopigren H Instruktion zur Fehlermeldung aufrufen | Schlielzen

|

ZVK1517

Bitte Wert anpassen! Es durfen nur fallige Forderungen angefordert werden.
Bitte daher ‘Falligkeit bis’ bzw. ‘Falligkeit relativ bis’
maximal zum Vortag erf:

| Markierte Fehlermeldung kopieren H Instruktion zur Fehlermeldung aufrufen | Schlielfen

ZVK1488

Folgende heldunge

Bearbeitet Fehler-lD | Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

ZVK1488 Bitte Daten kormigieren. Bezugszeitraum (relativ) von darf nicht groer als
Bez itraum (relativ) bis sein.

| Markierte Fehlermeldung kopieren H Instruktion zur Fehlermelduny aufrufen | Schlieiien |

Detaillierte Beschreibung

Bitte Daten korrigieren. Falligkeit (relativ) von darf nicht grolier als Falligkeit
(relativ) bis sein.

[ Markierte Fehlermeldung kopieren || Instruktion zur Fehlermeldung aufrufen Schliefien
I | ST
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Zuzahlung im Batch ,Zuzahlungslauf erstellen®
Start des Batches

ZVK0986

arh

Bearbeitet Fehler-ID || Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung ¥

o ZVK0986 Parametereingabe falsch. Es muss mindestens ein Parameter von Erinnerungen

oder Erstanschreiben gesetzt sein.

|| Markierte Fehlermeldung kopieren ‘ Instruktion zur Fehlermeldung aufufen Schliefen

Nach beendetem Batch-Lauf kénnen dem erstellen Batchjob-Protokoll die enthaltenen
Fehler-/ Hinweismeldungen entnommen werden.

Folgende Meldungen werden im Batchprotokoll ausgegeben:

ZVK1502 wird ausgegeben, wenn der Batch keine Zuzahlungsanforderung erstellen konnte.

@ Fehler und Hinweise bearbeiten < Fehler und Hinweise suchen

r Meldung
Meldungsnummer

Kurzmeldungstext

Zu den angegebenen Kriterien wurden keine anzufordernden Kontobewegungen gefunden.

Langmeldungstext

Bitte andern Sie die Kriterien und starten Sie den Batch erneut.

und ZVK1415. In diesem Fall kann keine Referenznummer erzeugt werden.

r Meldung
Meldungsnummer
ZVK1415
Kurzmeldungstext

Eine Referenznummer kann nicht erstellt werden.

Langmeldungstext

Eine Referenznummer kann nicht erstellt werden. Die Referenznummervergabe wurde mit folgenden Parametern aufgerufen: ${Parameterliste} ;
Begrundung:S{begruendung}|

Nach dem Auslésen des Batches wird in der Anwendung ,Bearbeiten > Batch > Batch-Jobs
bearbeiten® der Status des Batch-Programms angezeigt.

21c|ng _kern Administration > Batch > Batchjobs bearbeiten

@ Batch-Jobs suchen (=1
r Batch-Jobs suchen

Konfigurationsname Programm Fachbereich Status
‘ | ‘Zuzahlungs\auf erstellen @ | b/ | ungestartet =
Ausfithrungsdatum von Ausfihrungszeit von Ausfithrungsdatum bis Ausfithrungszeit bis Batch-ID Status (Vorselektion) Vorbereitung:Start angeford
‘ | | | [ | [ | [ | [keine Fitterung ~| |startet nach Parallelbatch E‘
Startdatum fachlich von Startzeit fachlich von Startdatum fachlich bis Startzeit fachlich bis Auftragsnummer Ergebnis sortieren nach Eﬁj
‘ | [tetzte Avsfunrung absteigend d D meins Org -Einheiten

Suchen Leeren

r Gefundene Batch-Jobs

g Programm Status Konfiguration | Geplante Startzeit | Start erste Ausfuhrung
o Fachlich Technisch
u u 23.06.2020 - 07:48 23.06.2020 - 07:53:20 23.06.2020 =
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Zuzahlungslauf bearbeiten Zuzahlungslauf suchen

Ist der Batch beendet, steht der erstellte Zuzahlungslauf zur Bearbeitung zur Verfigung.

9 Zuzahlungslauf bearbeiten

Fir die Bearbeitung von Zuzahlungslaufen gibt es einen eigenen Anwendungsfall

»Zuzahlungslauf bearbeiten®. Die Bearbeitungsrechte fir diesen Anwendungsfall missen
vorhanden sein.

Die erstellten Zuzahlungslaufe werden im Dialog ,Zuzahlungen bearbeiten“ angezeigt. Hier
ist ein Suchdialog vorhanden, der Mdglichkeiten bietet nach einzelnen Zuzahlungslaufen zu
suchen oder aber alle anzeigen zu lassen.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzahlungslauf suchen
Suchkriterien

Belegarten Kontounterarten Zustandigkeit VIP-Kennzeichen *
Ford. A\. KHS 22 Familienversicherter Erstanschreiben = @ Ungeschiitzt/VIP
Ford. Anmourop- wHS Zuzah Freiwillig Versicherter mit KV

Ford. Hochschulamb Abs 2/3 ZZ Freiwillig Versicherter nur PV Erinnerung . Geschatzt

Ford. Hochschulambul Abs. 122 Pilegeperson Zuzshlung zur Bearbeitung [ o [ Besonders geschutzt
Ford. KHS Behandl. Zuzahl Pflichtvers. §5(1)13 SGB V

Ford. Kinderspezialambulanz ZZ Pflichtvers.+ Eink.mit Rente -

Zuzahlungslaufe

1von 1 &

Status Batch Zuzahlungslauf erstellen| Status Batch Zuzahlungslauf

Anzahl Zuzahlungen im Status

Belegarten E iben| Erinnerung|

Erstellt| Zuriickgestellt| Gepriift| Beschieden| Geldscht| Stomiert

SchlieBen

9.1  Zuzahlungslauf suchen

Um die Suche nach einem Zuzahlungslauf einzuschrénken, stehen verschiedene
Suchkriterien zur Verfigung.

Mit Klick auf den Button [Suchen] wird die Suche durchgefiihrt. Mit dem Button [Leeren]
werden die Suchkriterien und das Suchergebnis geldscht.
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Zuzahlungslauf bearbeiten Zuzahlungslauf suchen

Fir die Suchkriterien ,Belegarten“ und ,Kontounterarten® ist eine Mehrfachauswahl moglich.

Wird die Suche dahingehend eingeschrankt, werden alle Zuzahlungslaufe angezeigt, in
denen die gewéhlte Belegart oder/und die gewahlte Kontounterart vorhanden ist.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzahlungslauf suchen
Suchkriterien
Belegarten Kontounterarten VIP-Kennzeichen *

Ford. Ambul. Behandl. KHS ZZ Familienversicherter Erstanschreiben Zustandigkeit

@ /| UngeschiitztVIP

Ford. Ambul. Op. KHS Zuzahl. Freiwillig Versicherter mit KV a

Ford. Hochschulamb.Abs.2/3 ZZ Freiwillig Versicherter nur PV Erinnerung . Geschutzt

Ford. Hochschulambul Abs. 1 ZZ Pflegeperson Zuzahlung zur Bearbeitung rotefungscatum Besonders geschutzt

Ford. KHS Behandl. Zuzah Pflichtvers. §5(1)13 SGB V

Ford. Kinderspezialambulanz ZZ Pflichtvers + Eink. mit Rente - -

Zuzahlungslaufe 1von3 > » %
Belegarten

O

Zuzahlung, FordFahrkostenZuz, FordHilfsmittelZuz, FordMedBhdlgszentrPar119cZuz, FordHaeuslicheKrankenpflegeZuz, FordKassenspezL eistungZuz, FordAmbulRehalMassnahme Zuz FordPsychiatrinstAmbu
FordFahrkostenZuz, Zuzahlung,FordHilfsmittelZuz, FordiMedBhdlgszentrPar119cZuz FordHaeuslicheKrankenpflegeZuz, FordKassenspezLeistungZuz FordAmbulRehalMassnahmeZuz, FordPsychiatrinstAmbu
FordFahrkostenZuz, Zuzahlung,FordHilfsmittelZuz, FordMedBhdlgszentrPar119cZuz FordHaeuslicheKrankenpflegeZuz, FordAmbulRehaMassnahmeZuz, FordKassenspezL eistungZuz, FordPsychiatrinstAmbu

Fir das Suchkriterium ,Zustandigkeiten® kann der Suchdialog mittels OLC-Funktion (Lupe)
geoffnet werden. Die Zustandigkeit kann gesucht und ibernommen werden. Hierbei ist auch
eine Mehrfachauswahl mdglich. Es werden dann nur Zuzahlungslaufe bei der Suche
angezeigt, die diese Zustandigkeiten beinhalten.

Mit dem Feld ,Erstellungsdatum® wird nach Zuzahlungslaufen gesucht, die an dem
gewahlten Datum erstellt wurden. Hier kbénnen auch ,Operatoren® fiir die Suche verwendet
werden.

Es besteht auRerdem die Mdglichkeit nur nach ,Erstanschreiben” oder ,Erinnerungen® zu
suchen. Es werden dann alle Laufe angezeigt, mit denen ein ,Erstanschreiben® oder eine
»=Erinnerung“ erzeugt wurde. Sind beide Check-Boxen aktiviert, werden beiden Typen
angezeigt.

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Zuzahlungen
Juli 2023 24.90 Seite 96 von 108



Zuzahlungslauf bearbeiten Zuzahlungslauf suchen

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzahlungslauf suchen B
Suchkriterien
E
~
! vl
v S1 ere
| Zuzahlungslaufe « € 1vond > » Q.
- X ) . _|Anzahl Zuzahlungen im Status
ErstanschraibergErinnerung Erstellungsdatum| Gesamibatrag in €

| Erstellt| Zunickgestelt Geprift Beschieden Gelo:

® 0O 1612021 000 0o 0 0o 0 0
] ~l 16.11.2021 0,00 0 0 0 0 0
[ ~ 19.10.2021 260,00 2 1] 1] 0 0
M 19.102021 721,18 10 0 0 0 87
~l 19.10.2021 0,00 0 0 0 0 0
[+ O 19.10.2021 31.869,18 332 0 [i] 0 0
™ ¥ 18102021 0,00 0o 0 0 0 0
O 21092021 0,00 0 0 0 0 0
[+ O 16.09.2021 0,00 [i] [i] [i] 0 1
=) M 23072021 000 0 0 0 0 0
M 23072021 0,00 0 0 0 0 2
=] B 23072021 000 0 0 0 0 T =

Die Auswahl eines VIP-Kennzeichens muss erfolgen, andernfalls wird der Anwender mit
FEO0212 darauf hingewiesen.

Die hierfir erforderlichen Check-Boxen werden nur zur Auswahl angeboten, wenn die
entsprechende Berechtigung zur Bearbeitung dieser Personenkreise flr den Benutzer
vorhanden ist. Eine Mehrfachauswabhl ist moglich.

Mittels Check-Box ,Zuzahlung zur Bearbeitung® kénnen Zuzahlungslaufe gesucht werden, in
denen mindestens eine Zuzahlungsanforderung enthalten ist, die bearbeitet werden kann,
also nicht den Status ,Geloscht* oder ,Storniert” hat.

In der Tabelle ,Zuzahlungslaufe® ist tbersichtlich der Inhalt des jeweiligen Laufes zu
entnehmen.

In den Spalten ,Erstanschreiben® und ,Erinnerung” wird per Check-Box angegeben, welche
Art der Zuzahlungsanforderung in dem jeweiligen Lauf enthalten ist. Im Feld
.Erstellungsdatum® ist das Datum des Batchstarts enthalten, im Feld ,Gesamtbetrag in €* ist
der Betrag aller enthalten Zuzahlungsanforderungen vermerkt.

Es wird die Anzahl der jeweils enthaltenen Zuzahlungsanforderungen je Status angegeben.
Nach jeder Bearbeitung wird diese Ubersicht aktualisiert.
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Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzahlungslauf suchen

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzahlungslauf suchen

Suchkriterien

IE ~ 360°

Belegarten

Ford. Ambul. Behandl. KHS 22
Ford. Ambul. Op. KHS Zuzahl
Ford. Hochschulamb Abs 2/3 ZZ
Ford. Hochschulambul Abs. 122
Ford. KHS Behandl, Zuzahl
Ford. Kinderspezialambulanz 27
Eard _Mad Bhdia Zante 8110 77

Kontounterarien
Famibenversicherter

Freiwillig Versicherter mit KV
Freiwillig Versicherter nur PV

Pflegeperson
Pllichtvers. §5(1)13 SGB V

Pflichivers + Enk mit Rente

Plchtuare + ik nhne Rents

Erstanschreiben

Zustandigheit

Erstellungsdatum

VIP-Kennzeichen *

] UngeschitztVip

~/] Besonders geschitzt

Zuzahlungslaufe @ € 1vont > » £
~ . WAnzahl Zuzahlungen im Status
Erstanschreiben g Er in Status Batch Zuzahlungslauf erstellen Status Batch Zuzahlungslauf lasg
Erstelit| Zunickgestallt| Geprift| Beschiedan | Galdscht) Stornier]
® !1 JKI-5Z Kr3,Kr2 =) = 19102021 260,00 2 0 o 0 0 0 Beendet (Start: 19.10.2021 08:30:50)
= 19.10.2021 721,18 10 |0 o 0 67 0 Beendet (Start: 19.10.2021 08:24:50)
=) O 19.10.2021 31.869,18 332 |0 o 0 0 0 Beendet (Start: 19.10.2021 10:43:10)
M 23072021 | 280,00 1.0 0 0 0 0 Beendet (Start: 23.07.2021 14:38:08)
] 26.03.2021 452,00 1 2 ] 3 254 4 Beendet (Start: 25.03 2021 08:38:53)
. v
Start des Batches [ 16.11.2021 - 14.13

In den folgenden Spalten wird der jeweilige Status der Batches ,Zuzahlungslauf erstellen®,
»Zuzahlungslauf I6schen® und ,Zuzahlungslauf Drucken® angezeigt.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzahlungslauf suchen

Suchknterien

) 360°

Belegarten
Ford. Ambul. Behandl. KHS ZZ
Ford. Ambul. Op. KHS Zuzahl

Kontounterarten
Familienversicherter
Freiwillig Versicherter mit KV

Erstanschreiben

VIP-Kennzeichen *

Zustandigkeit

/| UngeschatztVIP

Ford. Hochschulamb Abs 2/3 ZZ Freiwillig Versicherter nur PV Ednnening

steflungsd
Ford. Hochschulambul Abs. 1 ZZ Pflegeperson Zizainiazy Beaboling.  Celungedatin ] Besonders geschat
Ford. KHS Behandl. Zuzahl Pflichtvers. §5(1)13 SGB V
Ford. Kinderspezialambulanz ZZ Pfiichtvers.+ Eink.mit Rente pom H v ]
Encd_Mad Bhdla Zente 8119 77 Pflichtuers + Eink ahne Renta 22 DAcHen o
Zuzahlungslaufe &« < 1von1 > » B
l“'“ Status

Status Batch Zuzahlungsiauf erstellen| Status Batch Zuzahlungslauf loschen| Status Batch Z

t lauf drucken fe aus Batch| Ung VIP| Geschotz
glﬂ Geprift Beschieden: Geloscht| Stomie

Die Buttons [L&schen] und [Bescheiden und Drucken] inklusive der jeweiligen Eingabefelder
werden nur zur Bearbeitung frei gegeben, wenn ldschbare Zuzahlungen bzw. druckbare
Zuzahlungsanforderungen im Lauf enthalten sind. Zusatzlich ist es notwendig die
entsprechenden Bearbeitungsrechte zu haben.
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Zuzahlungslauf bearbeiten Zuzahlungslauf suchen

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzshiurgsiaut suche @

Suchkrsenen

RERNRRRRRRAR §

[CO SO G Ll C
e

In der Spalte ,Schutzstufe aus Batch® wird vermerkt mit welcher Schutzstufe der Batch
gestartet wurde. Die Spalten ,Ungeschutzt/VIP, ,Geschiitzt* und ,Besonders geschutzt*
zeigen per aktivierter Check-Box an, das Zuzahlungen der jeweiligen Schutzstufe im
Vollstreckungslauf enthalten sind.

Zuzahlungslauf suchen
Suchkriterien
Belegarten Kontounterarten . L VIP-Kennzeichen *
= Zustandigkeit
Ford. Ambul. Behandl. KHS ZZ Familienversicherter Erstanschreiben /] Ungeschutzt/VIP
Ford. Ambul. Op. KHS Zuzahl Freiwillig Versicherter mit KV . @
Ford. Hochschulamb Abs 2/3 ZZ Freiwillig Versicherter nur PV Lrinnerung N /] Geschitzt
Ford. Hochschulambul Abs. 177 Pflegeperson Zuzahlung zur Bearbeitung Erstelungsdatum ] Besonders geschiitzt
Ford. KHS Behandl. Zuzahl Pflichtvers. §5(1)13 SGB V
Ford. Kinderspezialambulanz ZZ Pflichtvers.+ Eink.mit Rente — =
Enrd_Mad Rhdln Zentr 8110¢ 77 ¥ | | Pflichtuare + Fink nhne Rante hd suchen || Leeren |
Zuzahlungslaufe @ ¢ 1vond > » ¥
Status Batch Zuzahlungslauf drucken Schutzstufe aus Batch Ungeschitzt/VIP| Geschiitzt| Besonders geschiitzt
® Geschuetzt O O O
Ungeschutzt/VIP O O O
Geschuetzt O O
Ungeschutzt/VIP O O
Ungeschiitzt/VIP O O O

Hinweis:

Befinden sich im Batch Partner mit einem VIP-Kennzeichen, zu denen der Anwender keine
Berechtigung besitzt, werden diese zwar in der Aufzahlung des Batchinhalts ausgegeben, in
der Bearbeitung stehen diese jedoch nicht zur Verfligung.

Nach Auswahl eines Zuzahlungslaufs kann mit dem Button [Bearbeiten] der Inhalt des
Zuzahlungslaufs angezeigt werden. Es 6ffnet sich zunachst der Suchdialog.
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Zuzahlungslauf bearbeiten Zuzahlungslauf bescheiden und Drucken

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzahlung suchen - Aligemeine Kriterien

Suchkriterien

Aligemeine Krilerien  Krlterien Partner / Kanl

eeren

Gefundene Zuzahlungen 1von 1

Stats | Statusdatum | Zuzahlungstyp | Ordnungsbegrifl |Betragin € |Name Kontoinhaber | Anzahl der Forderungen | Zahlungsrist | Offenes Guthaben |Konto geandart |Manuall erstallt | Erstellungsdatum |PLZ | Zustandigkeit | Prifergebnisse aus Zuzahlungskontrolle | VIP b

Hinweise zu den einzelnen Suchkriterien in diesem Dialog werden an dieser Stelle nicht
naher beschrieben. Einzelheiten hierzu finden Sie im Kapitel Zuzahlungen suchen.

Nach ausgefuhrter Suche werden alle enthaltenen Zuzahlungsanforderungen des gewahltes
Zuzahlungslaufes angezeigt.

9.2  Zuzahlungslauf bescheiden und Drucken

Far den Anwendungsfall ,Zuzahlungslauf Bescheiden und Drucken® gibt es einen eigenen
Anwendungsfall. Nur wenn die Bearbeitungsrechte fur diesen Anwendungsfall bestehen,
steht der Button [Bescheiden und Drucken] zur Verfigung.

21c|ng _kern Administration > Organisation > Ubersicht Anwendungsfalle
M EE

Anwendungsfalle anzeigen

r Anwendungsfall suchen
Stichwort (in Name oder Beschreibung) Fachbereich

o | I |

|zuzah\ungs\auf‘ ‘ | Suchen Leeren

r Anwendungsfalle

ﬂ MName | Beschreibung
! Zuzahlungslauf bearbeiten In diesem Anwendungsfall kann der Anwender eine Bearbeitung der im Zuzahlungslauf erstellten Zuzahlungen vornehmen

u Zuzahlungslauf bescheiden und drucken In diesem Anwendungsfall kann der Anwender Zuzahlungen im Anwendungsfall "Zuzahlungslauf bearbeiten” bescheiden und drucken
In diesem Anwendungsfall kann der Anwender eine Léschung des Zuzahlungslaufs und der mit diesem Lauf erzeugten Zuzahlungen vorneh

Zuzahlungslauf loschen

Uber den Dialog ,Zuzahlungslauf bearbeiten besteht die Méglichkeit die
Zuzahlungsanforderungen eines ganzen Laufes mit einem Klick zu Bescheiden und

Drucken.

Wird ein Zuzahlungslauf ausgewahlt, steht der Button [Bescheiden und Drucken] zur
Verfligung, sofern in diesem Lauf Zuzahlungsanforderungen im Status ,,Gepruft“ vorhanden
sind. Ist dies nicht der Fall, ist der Button nicht klickbar.
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Zuzahlungslauf bearbeiten Zuzahlungslauf bescheiden und Drucken

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

!

Mit Klick auf den Button [Bescheiden und Drucken] wird der Batch ,Zuzahlungslauf drucken®
gestartet.

Hinwelis:

Sind Satze zu Partnern enthalten, zu denen kein Bearbeitungsrecht besteht, werden diese
durch den Batch ,Zuzahlungslauf bescheiden und drucken mit verarbeitet.

Im Feld "Start des Batches" kann auch eine vorgeschlagene Startzeit administriert werden.
Der Batch startet dann zum gegebenen Zeitpunkt.

Der Status des Batches wird in der Spalte ,Status Batch Zuzahlungslauf drucken®
wiedergegeben. Mit Klick auf den Button [Suchen] kann der Status des Batches aktualisiert
werden.

Im Batchprotokoll wird ein Hinweis ausgegeben, wenn keine Zahlungsfrist ermittelt werden
konnte, z.B. wenn die Erinnerungsstufe im Zuzahlungsregelwerk geléscht wurde. Dann wird
ZVK1504 im Bachprotokoll ausgegeben:

ZVK1504: Im Zuzahlungsregelwerk ist die Anforderungsstufe "Erinnerung" nicht vorgesehen.
Der Zuzahlungssatz wurde gel6scht.

Befinden sich in einer Zuzahlungsanforderung, Forderungen die das Kennzeichen "LSV"
haben, erfolgt keine Bescheidung. Fir den Anwender wird eine Aufgabe erstellt

Name der Aufgabe: Zuzahlungssatz prifen

Beschreibung:
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Zuzahlungslauf bearbeiten Zuzahlungslauf bescheiden und Drucken

Der Zuzahlungssatz mit der Ref.-Nr. XXX kann nicht beschieden werden; die
Forderungen (Belegnummer XXX) haben die Zahlart "LSV". Bitte priifen und ggf. einen
neuen Zuzahlungssatz erstellen oder Forderung entfernen!

Die Aufgabe durchlauft eine Dublettenpriifung: Es wird eine neue Aufgabe pro
Referenznummer erstellt, wenn die vorhandene Aufgabe den Status "Fertig" oder "Storniert"
hat.

Ist der Batch beendet, wird der Status entsprechend aktualisiert

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

Die Zuzahlungsanforderungen erhalten den Status ,Beschieden®.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten
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Zuzahlungslauf bearbeiten Zuzahlungslauf I6schen

Fir den ausgewahlten Zuzahlungslauf wurden fir alle Satze im Status ,Geprift* das
entsprechende Schreiben nebst Anlagen an den 21c|ng_integration Administrationsclient
Ubergeben.

Beim Bescheiden und Drucken der Zuzahlungsanforderung wird die Zahlungsfrist anhand
der eingegebenen Anzahl von Tagen aus dem Zuzahlungsregelwerk berechnet. Dieses
Datum wird auch im Register >Zuzahlung< der Forderungen hinterlegt, die in dieser
Zuzahlungsanforderung enthalten sind.

Dieses Datum ist ebenfalls das Datum, welches fir die Mahnbefreiung der Kontobewegung
verwendet wird. Fur die Zuzahlungsanforderung der Stufe ,Erstanschreiben® wird das Datum
als ,Ende“-Datum der Mahnbefreiung verwendet, sofern dies die hochste Anforderungsstufe
im Regelwerk ist. Ist dies nicht die héchste Anforderungsstufe bleibt das Ende-Datum der
Mahnbefreiung leer.

Fir die Zuzahlungsanforderung der Stufe ,Erinnerung® wird das Ende-Datum der
Mahnbefreiung ebenfalls anhand der Zahlungsfrist ermittelt und an der Kontobewegung im
Register >Befreiungen< gesetzt.

Fir eine Zuzahlungsanforderung vom Typ ,Erstanschreiben® wird an allen
Kontobewegungen im Register >Zuzahlungen< die Check-Box ,Erstanschreiben erledigt*
aktiviert.

Fir eine Zuzahlungsanforderung vom Typ ,Erinnerung® wird die Check-Box ,Erinnerung
erledigt” an allen enthaltenen Kontobewegungen aktiviert.

9.3  Zuzahlungslauf I6schen

Der Batch "Zuzahlungslauf Idschen” nimmt eine Riickabwicklung aller
Zuzahlungsanforderungssatze im Status "Erstellt", "Zurickgestellt" und "Geprift* vor und
I6scht diese (Status "Geldscht").

Zusatzlich besteht die Moglichkeit bereits beschiedene Zuzahlungsanforderungssatze mit
diesem Batch zu stornieren. Beim Start des Batches erfolgt eine Pop-Up Abfrage, ob bereits
beschiedene Satze storniert werden sollen. Wird die Abfrage mit [OK] bestatigt, erfolgt die
Stornierung aller beschiedenen Satze des ausgewdahlten Zuzahlungslaufs. Wird die Abfrage
mit [Abbrechen] bestatigt, erfolgt keine Anpassung der beschiedenen
Zuzahlungsanforderungssétze.

Das Batch-Programm ,Zuzahlungslauf I6schen® hat keine eigene Bachstartmaske.

Um den Batch ,Zuzahlungslauf I6schen® zu starten, ist neben dem Bearbeitungsrecht fir den
Anwendungsfall ,Zuzahlungslauf bearbeiten® auch das Bearbeitungsrecht fur den
Anwendungsfall ,Zuzahlungslauf I6schen® erforderlich.

Nach Auswahl eines Zuzahlungslaufes kann Uber den Button [L&schen] der Batch gestartet
werden. Der Button [L&schen] ist nur freigegeben, wenn der ausgewdahlte Zuzahlungslauf
bearbeitbar ist, d.h. es ist mindestens ein Zuzahlungssatz enthalten, der nicht den Status
,Geloscht” oder ,Storniert” hat.
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Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzahlungslauf 16schen

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzarnngriad sahe . -
Suchirtonen
VIP Kannzeicher
& o
‘ v
3 v
uzanNg s B
t ’ re - e s orsiehen ad oacher
- 88 22019 14 Breret (Star
= &
“ 10 20 47 Reendet (Start
& O ' 141200
wstand 358 Ley ELW L-Z ] & 10 53
wland 1 S8 L ELWLZ s s 1 2
= ~ B
|~ L~ 1
= & 2
. @ 2 1 Beendet (Start 23 06 X

(=]

Im Feld "Start des Batches" kann die vorgeschlagene Startzeit ibernommen oder geandert

werden.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

Zuzahkungstauf suchen

Suchkriterien

Zuzahlungsiaufe

usland 3 SB Lei ELW L-Z
usland 3 SB Lei ELW L-Z

Ers

tanscheaiben | Erinnerung

(SRS G GO SIS GV Y

R RRO0O0

Ervelungsdatum | Gesamiberag in €

17002019
1809 2019
20092019
02102019
13.01.2020
29012020
3004 2020
29052020
17.06 2020
23.06 2020

80,00
207,90
40,00
20,00

1330567

392,00
340,00
200,00
1.680,14
847,00

Aszah Zuzahtngen im Status

EnteRt | Zurockpesit |Geprif | Beschinden

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0

oanNooocoooo

1
1

1
10

88
87

161

Geldscht | Stormiet

3

©+w=0N=00

Status Batch Zuzahungstaut erstalon

Beendet (Start 17.09 2019 16.35.40)
Beendet (Start. 18 09 2016 1143 26)
Beendet (Start: 20 09 2019 09.21:35)
Beendet (Start. 02 10 2019 10.57:37)
Beendet (Start: 13.01.2020 09.04.30)
Beendet (Start 29012020 1316 54)
Beendet (Start: 30 04 2020 14.16.05)
Beendet (Start: 2905 2020 07:37:46)
Beendet (Start. 17 062020 11.06.38)
Beendet (Start 23 06 2020 0753 20)

Status Batch Zuzahungslaut achen

Beendet (Start 23 12 2010 14 22 38), Beendet (Start 1

Beendet (Start. 06.01.2020 11:47:10), Beendet (Start 2(
Beendet (Start. 01.01 2020 14.1200)

Nach Klick auf den Button [Loschen] wird der Batch gestartet. Es 6ffnet sich ZVK1514 mit
der Abfrage, ob eine Stornierung von beschiedenen Zuzahlungssatzen vorgenommen

werden soll.
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Zuzahlungslauf bearbeiten Zuzahlungslauf [6schen

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

@ Bestatigungen

Meldungs-1d Beschreibung

Der Zuzahlungslauf wird geloscht.
2VK1514  Der i Erstellte, zura
Z jon”

uzahlungssatze im Status “Bes

Bei Bestatigung mit [OK] werden alle enthaltenen Zuzahlungssatze im Status ,Beschieden”
storniert. Der Zuzahlungssatz erhalt durch den Batch den Bearbeitungshinweis ,Stornierung
durch Léschung des Zuzahlungslaufs® sowie den Stornierungsgrund ,Sonstiges®. Fur die
stornierten Zuzahlungssatze werden die dazugehdorigen Aufgaben geldscht. Diese erhalten
den Status ,Storniert".

Wird die Pop-up Abfrage mit [Abbrechen] bestétigt, werden beschiedene Zuzahlungssétze
nicht berticksichtigt oder verandert.

Zuzahlungssatze im Status "Erstellt", "Zurlickgestellt" und "Geprift" werden durch den Batch
geldscht und erhalten den Status "Geldscht". Die zum geldschten Satz vorhandenen
erstellten Aufgaben erhalten ebenfalls den Status "Storniert".

ZVK1457 wird bei Start des Batches ausgegeben, wenn Satze bereits in einem End-Status
sind und nicht mehr gedndert werden kénnen. Dieser Hinweis wird auch ausgegeben, wenn
in diesem Zuzahlungslauf Partner mit einer Schutzstufe (VIP-Kennzeichen) enthalten sind,
der Anwender jedoch nicht die Bearbeitungsrechte fir die jeweilige Schutzstufe besitzt.
Diese Fehlermeldungen werden auch im Batchprotokoll ausgegeben, wenn sich der
Sachverhalt am Zuzahlungssatz erst nach Batch-Start geandert hat.

Meldungs-Id

Loschen oder Stornieren mindestens eines Zuzahlungssatzes nicht moglich.

2vK1457
® Mindestens ein Zuzahlungssatz konnte wegen seines Status oder einer Referenz auf eine (besonders) geschitzte Person nicht geloscht oder storiert werden.

n
Zuzahlungslauf suchen EEE

Qurhkritarion

Nach beendetem Batch-Lauf wurden alle vorhandenen Zuzahlungen im Status ,Geprift* und
serstellt und ,zurtickgestellt” auf den Status ,Geldscht” gesetzt.

Beschiedene Zuzahlungsanforderungen wurden storniert.
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Zuzahlungslauf bearbeiten Zuzahlungslauf I6schen

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten

1) = 23062020 0.00 0 0 r 1 Beendet (Start 2306 2020 07.5320) Ungestanet (Start. 30,06 2020 14 45 31), Reendet (Stat X
v ‘

Wurde eine Zuzahlungsanforderung storniert, werden an allen enthaltenen
Kontobewegungen die entsprechenden Check-Boxen deaktiviert; bei Stornierung eines
Erstanschreibens wird die Check-Box ,Erstanschreiben erledigt® deaktiviert.

Ist im Regelwerk keine weitere Anforderungsstufe vorgesehen, wird das Ende-Datum der
Mahnbefreiung entfernt. Der Eintrag im Register ,Historie” im Register ,Zuzahlung® an der
Kontobewegung wird als ,Storniert* gekennzeichnet.

Bei einer Zuzahlungsanforderung des Typs ,Erinnerung®, wird die Check-Box ,Erinnerung
erledigt” deaktiviert. Das Ende-Datum der Mahnbefreiung wird entfernt. Der Eintrag im
Register ,Historie“ im Register ,Zuzahlung“ an der Kontobewegung wird als ,Storniert®
gekennzeichnet.

Ist der Batch beendet wird der Status im Dialog ,Zuzahlungslauf suchen® aktualisiert. Da der
Batch mehrfach gestartet werden kann, werden die einzelnen Status kommasepariert
aufgelistet.

21c|ng > Zahlungsverkehr > Forderungseinzug > Zuzahlungslauf bearbeiten
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Revision Revision Zuzahlungsregelwerk

10 Revision

10.1 Revision Zuzahlungsregelwerk

Alle Eintragungen oder Anderungen im Zuzahlungsregelwerk werden revisioniert.

Die Journaleintrage geben Auskunft, wann etwas von welchem Anwender geandert wurde.
Uber den Button [Anzeigen] wird der Revisionseintrag angezeigt.

Eine Bearbeitung der Daten in der Revision ist nicht moglich.

10.2 Revision Zuzahlung

Es gibt die Mdglichkeit revisionierte Daten zu allen Zuzahlungsanforderungen einzusehen.
Zu finden sind die Revisionsjournale und Revisionsdaten in dem MenUpunkt
»Zahlungsverkehr > Revisionsdaten beauskunften fiir > Zuzahlung®. Uber den Suchdialog
kann die entsprechende Zuzahlungsanforderung ausgewahlt werden.

Die Journaleintrage zur ausgewahlten Zuzahlungsanforderung bieten einen Uberblick tiber
die durchgefihrten Anderungen.

21c|ng _kern > Zahlungsverkehr > Revisionsdaten beauskunften fur > Zuzahlungen

Zuzahlung < Zuzahlung suchen - Allgemeine Kriterien S [=]
Jounal

Beschreibung Erstelit am von* Erstellt am bis*
[ ] [30.06.2019 ] [01.07.2020 |[Suchen ][ Leeen |

Joumal-Eintrage

_#] Ecstelitam ~ | Erstelitvon Beschreibung

D] 30.06.2020 - 16:26:42 e 2

[ 30.06.2020 - 16:24:55 . Status geandert, Zahlungsfrist geandert
30.06.2020 - 16:24:55 -as & Status geandert

30.06.2020 - 16:24:41 r L] ' Neue Zuzahlung erstellt

Zahlungsfrist geandert, Bearbeitungshinweis geandert

Anzeigen Schlieften

Jeder Journaleintrag kann mit dem Button [Anzeigen] gedffnet werden.

Der Anwender hat so eine Vergleichsmdglichkeit der Daten zum jetzigen Datenbestand.
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Revision

Revision Zuzahlung

21c|ng _kern > Zahlungsverkehr > Revisionsdaten beauskunften fiir > Zuzahlungen

@ zuzahiung anzeigen - Grunddaten < Zuzahlung < Zuzahlung suchen - Mllgemeine Kriterien

)8 [=1 B3

Konto

Kontoinformation Kontoinhaberinformation (geschitzt)

[T NS R S ] Nl Y O Plosiee i s | B I O &
Falligkeit/Valuta zum Erfassungdatum bis Saldo in € Offene Betrage Soll in € Offene Betrage Haben in € Forderungen auf Liste in €

30.06.2020 30.06.2020 A i e 0,00H
BT Positionen] Empfanger]

Zuzahlung

Zuzahlungstyp Status Statusdatum Referenznummer Erstellungsdatum

Erstanschreiben Beschieden 30.06.2020

[ Konto geandert [v Offenes Guthaben

Gesamtbetrag in € Anzahl der Forderungen

50,00
Prifergebnisse aus

[ Manuell erstellt

Zahlungsfiist
1 [10.07.2020

[ Verstarben

Druckdatum
30.06.2020

30.06.2020

Bearbeitungshinweis

Stomierungsgrund

Stornieren

Bemerkung fiir Forderungen

Datum emeute Anforderung

Einsute Anfordsrung

Die Revisionsdaten sind nicht &nderbar.

Zuriickgestellt Gepriif

Bescheiden und drucken Lischen I-Konto,

Schlieften

Auch hier gilt, das geschiitzte Personenkreise nur mit entsprechender Berechtigung zur
Bearbeitung dieser Personenkreise eingesehen werden kénnen.

© 2023 BITMARCK" Software GmbH
Juli 2023

24.90

AH Zuzahlungen
Seite 108 von 108



