Bitmarck_21c|ng ,Kundenmanagement Beitrdage"

zustandiges FB-Team:
E-Mail: Frank Burrichter Heike Martick
bei@support.gkvsc.de DW: -225 DW: -220
Gruppenrufnummer: (02 51) 4 90 40 - 304

Termin Thema / Sachverhalt / Funktion Kunde | GKV | FKO | Auswahl- Meniipunkt |Weiteres Vorgehen/ erledigt am
SC modus Bemerkungen
20.01.2025 Statistik KB4 erstellen Bestandsverdichtung
Berichtsjahr: 2024 X muss vorher gelaufen

sein und ,,Statistik KM1
erstellen” muss mit Hak-
chen ,Versichertenbezo-
gene COGNOS-

Informationen ermitteln”
fur relevante Auswahl-
monate KM1 in der Ver-
gangenheit gelaufen
sein. (siehe Anwenderin-
fo 84/2019 GKVSC-Info
ID4965 vom
13.12.2019)

Damit die Werte der KB4
korrekt ermittelt werden
kénnen, verweisen wir
auf die in Anwenderinfo
67/2019 beschriebene
Verfahrensweise bei der
Erfassung der Einnahme-
informationen, die wir
Ihnen am 17.09.2019
mit GKVSC-Info ID4828
zur Verfligung gestellt
haben.

Berichtsquartal: 4. Quartal
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