
 

Nr.: 03/26 / 21.01.2026   
A1 – Eingeschränkte Weitergabe, nur für BITMARCK-Kunden 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFO FÜR BETREUENDE STELLEN 
BITMARCK_21c|ng 03/26 

 

 

 



 

© 2026 BITMARCK GmbH  21.01.2026 

Seite 2 von 3 Nr.:03/26  
A1 – Eingeschränkte Weitergabe, nur für BITMARCK-Kunden 
  

Inhaltsverzeichnis 

1 Web Client-Maske „Persönliche Benutzerdaten bearbeiten“ ........................ 3 

1.1 Aktive Check-Box 
„Zugeordnete Benutzerrollen der Organisationseinheiten verwenden“ .......................... 3 

 
 

  



 

© 2026 BITMARCK GmbH  21.01.2026 

Seite 3 von 3 Nr.:03/26  
A1 – Eingeschränkte Weitergabe, nur für BITMARCK-Kunden 
 

1 Web Client-Maske „Persönliche Benutzerdaten 
bearbeiten“ 

1.1 Aktive Check-Box „Zugeordnete Benutzerrollen der 
Organisationseinheiten verwenden“ 

Bitte den Hinweis „FE0011“ (Angemeldeter Benutzer darf keine Benutzerrollen hinzu-
fügen oder entfernen.) zum Fehler heraufstufen! 

Grund: 

In der Web Client-Maske „Persönliche Benutzerdaten bearbeiten“ ist die Check-Box „Zuge-
ordnete Benutzerrollen der Organisationseinheiten verwenden“ fälschlicherweise aktiv. Wir 
werden die Fehlerbehebung so schnell wie möglich durchführen und ausliefern.  

 

In der Zwischenzeit bitte den Hinweis „FE0011“ zum Fehler heraufstufen, sodass das 
selbstständige Hinzufügen von Benutzerrollen für jeden Anwender unterbunden wird. 
Nach Auslieferung der Fehlerbehebung kann der „FE0011“ wieder zum Hinweis herunterge-
stuft werden. Eine Ausnahme besteht natürlich, wenn bei Ihnen bereits im Vorfeld die Mel-
dung „FE0011“ als Fehler eingestellt war. 

Ansprechpartner für alle Fachberater der ISC im Rahmen des Second-Level-Supports bei 
BITMARCK sind die bekannten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Abteilung Fachlicher 
Support oder unser Service Desk unter Telefon: 0800 BITMARCK (0800 24862725), Telefax 
0800 BITMARCKFAX (0800 24862725329), E-Mail: servicedesk@bitmarck.de. 
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