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Einleitung Aufruf des Bonusprogramms in der App

1 Einleitung

Die Anwendungshilfe Bonus Online beschreibt die Konfigurationsmdglichkeiten der
Krankenkasse zur Gestaltung ihres Bonus-Auftritts in der bitGo_App 2.0.
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Administration Aufruf des Bonusprogramms in der App

2 Administration

Die Konfigurationsmdglichkeiten werden anhand der Screens der bitOne App beschrieben.
Pro Screen wird erklart, welche Einstellungen welche Auswirkungen auf die Darstellung in
der bitGo_App 2.0 haben. Administrationsmaoglichkeiten fur die Darstellung des
Bonusprogramms gibt es im 21c|ng_admin sowie kassenindividuell tber JSON- und
Phrasedateien, die durch die BITMARCK Software GmbH in der bitGo_App 2.0
implementiert werden. Neben allgemein gultigen Konfigurationsoptionen Uber die JSON-
Datei existieren kassenindividuell angeforderte Parameter. Diese werden in dieser
Anwendungshilfe nicht erlautert.

Die verwendeten Begriffe ,MaRnahme* und ,Bedingung“ sind Synonyme. Die im
21c|ng_admin und 21c|ng_kern vorkommenden ,Bedingungen® werden in der bitGo_App 2.0
als ,Malinahmen*“ bezeichnet.
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Administration Aufruf des Bonusprogramms in der App

2.1  Aufruf des Bonusprogramms in der App

Das Bonusprogramm kann je nach Kundenvorgabe lber das Burger-Menu, eine Kachel oder
in dem Bereich ,Unsere Angebote fur Sie* aufgerufen werden. Es ist auch mdglich, den
Aufruf iber mehrere der genannten Optionen zu ermdglichen.

organisieren organisieren B IT M A R C K®

Hallo Bitmecih Tewtain Wi
@ Versicherungsnummer; WF&maI 103
eAU- o .
Bescheinigung & Meine Daten
e Gesundheitskarte

Meine Gesundheit

@ Gesundheitsdaten

Fit fur .« A B Medikation
den Sommer™._ & (8 Vorsorge

Sportangebote fur \ N
die ganze Familie ,&g Impfungen

3 eAU-Bescheinigung
Mehr erfahren

Servicebereich

Unsere Angebote fiir Sie ) Kontakt
Kontakt Service
Q Sie erreichen uns téglich von 8 bis >
20 Uhr € Bonusprogramm

Q Hilfestellungen
> Service
Weitere Serviceangebote fiir Sie > l:9 AUS'Oggen

Einstellungen

€ Bonusprogramm 5 2FA-Freigaben

Gesundheit stirken und teilnehmen

FAQ Hilfe

Datenschutz- & Nutzungsbedingungen

Abbildung 1 - Anzeige im Bereich ,Unsere Angebote fiir Sie“ und im Burgermenu

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Bonus Online
16.10.2023 24.85

Seite 7 von 81



Administration Screen ,Bonusprogramm - Wéahlen Sie ihr
Bonusprogramm®

2.2  Screen ,,Bonusprogramm - Wahlen Sie ihr Bonusprogramm*

Wahlt man den Button [Bonusprogramm] aus, gelangt man in die Ubersicht. Im oberen Teil
unter ,Meine Bonusprogramme* werden die Bonusprogramme angezeigt, fir die der
Versicherte bereits seine Teilnahme erklart hat. Im unteren Teil werden die fir den
Versicherten (zusatzlich) zur Verfliigung stehenden Bonusprogramme dargestellt.
Entsprechend der Konfiguration der einzelnen Bonusprogramme kann die Anzeige je
Versicherten unterschiedlich sein.

Bonusprogramm

Wahlen Sie lhr
Bonusprogramm

Mafinahmen einfach und bequem per
App sammeln.

Meine Bonusprogramme

AH_Bonus_01 2022 >

AH_Bonus_02 2022 >

Verfligbare Bonusprogramme

AH_Bonus_01 2023 >

AH_Bonus_02 2023 >

Abbildung 2 - Ubersicht iiber die Bonusprogramme
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Administration Screen ,Bonusprogramm - Wéhlen Sie ihr
Bonusprogramm®

2.2.1 21c_admin Konfiguration - Bonusname

Der angezeigte Bonusprogrammname ist der in der Bonusprogrammadministration
hinterlegte Text im Feld ,Name* des Panels ,Bonus Online“, bzw. der Text im Feld ,Name*
des Panels ,Bonusprogramm®, falls ersteres nicht geflillt ist.

@ Bonusprogramim bearbeiten - Grunddaten < Programm bearbeiten = =1
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus_01 Bonus_01 Versicherter 01.01.2022

'33I'Ul'\liidaiEl'E| Bnnusar‘tenl] Wah\tamfel} Umhuchungenl} Persnnengruppenl}

r Bonusprogramm
Kennzeichen Name* Beschreibung *
|AHiBonu5701 | |Bnnu5701 | Beschreibung Bonus_01
Tarifart Beginn Ende Anzeige von Anzeige bis
Versicherter 01.01.2022

Bonuszeitraum

Kalenderjahr Ende bearbeiten

r Punkte Altersgrenzen r Sparten r Optionen r Konfigurationsstand
Punkte Verfallsjahre - Hachstpunkte PersunD Hachstalter Anzahl Sparten i ™ Famis auswahlbar Erfasst am Erfasst von
[ XML-mport updatefahig 01.02.2023 | pemm——y ==
Hachstpunkte Fam\llen Periodenfaktor — Mindestalter N von M Sparten . 7] Beginn und Ende vorbelegen Bearbsitet am  Bearbsitet von
z [T Relevant fur Onlinegeschafisstelle 07.02.2023 P B B
_ _ [l Relevant fir Bonus Online
Buchungen Alle X Perioden [ Reorganisation notwendig
Leistung von Leistung bis Buchungsstelle Mitglied [¥ Alle Teilnahmen 0 i
Anderung am  Anderung durch
[0 Neustart maglich 01.02.2023 T =T
Buchungsstelle Fami Buchungsstelle Rentner Wartezeit
4
r Bonus Online
Mame Beschreibung [ Anzeige nicht-relevanter Bedingungen
|AHiBunu5701 Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_01. [l Pramie mehfach beantragbar

Punkte-Geld-Fakt
unkte-Geld-Faktor Beginn Anmeldung Folgejahr (dd.mm.)

Ende Anmeldung Vorjahr (dd.mm.)

Annahmeschluss (dd.mm_}

(Ubemehmen) OK Abbrechen

Abbildung 3 - 21c|ng_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm auswéahlen/bearbeiten

An den Bonusprogrammnamen wird systemseitig in der bitGo_App 2.0 die Jahreszahl
angefugt, so dass erkennbar ist, auf welches Jahr sich das Bonusprogramm bezieht. Ein
Bonusprogramm kann mehrere Jahre bestehen, die Teilnahme muss in der App jedes Jahr
durch den Nutzer aktiv bestatigt werden.
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Administration Screen ,Bonusprogramm - Wéhlen Sie ihr
Bonusprogramm®

2.2.2 Voraussetzungen der Anzeige in der bitGo_App 2.0

Damit ein Bonusprogramm in der bitGo_App 2.0 angezeigt werden kann, missen die
folgenden Punkte erfillt sein:

1. Das Bonusprogramm ist mit ,Relevant flir Bonus Online® markiert.

(] Bonusprogramim bearbeiten - Sparte A < Programtn bearbeiten 19 [=]
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
Bonus_01 Versicherter 01.012022

Ennusar‘ten}} Wahltarlfe}l Umhu:hungen}l Persnnengruppen}l

r Bonusprogramm
Kennzeichen Name* Beschreibung *
|AH7E!nnu5701 | ‘Bunusjﬂ | Beschreibung Bonus_01
Tarifart Beginn Ende Anzeige von Anzeige bis
Versicherter 01.01.2022

Bonuszeitraum

Kalenderjahr Ende bearbeiten

r Punkte Altersgrenzen r Spaten —— 1 Optionen ————  Konfigurationsstand ————————
Punkte Verfallsjahre . Hachstpunkte F'ersunu Hachstalter Anzahl Sparten . I~ Famis auswahlbar Erfasst am Erfasst von
[J XML-Import updatefahig 01.02.2023 | |=EalE N
Héchstpunkte Fam\l\eu Periodenfaktor o Mindestalter N von M Sparten . [ Beginn und Ende vorbelegen Bearbeitst am  Bearbaitat von
2 I Relevant fiir Onlinegeschaftsstelle 09.02.2023 T
_ _ [vi Relevant fiir Bonus Online
Buchungen B e | [¥ Reorganisation notwendig
Leistung von Leistung bis Buchungsstelle Mitglied [ Alle Teilnahmen . -
Anderung am  Anderung durch
[0 Neustart maglich 0102 2023 —
Buchungsstelle Fami Buchungsstelle Rentner Wartezeit
4
r Bonus Online
Name Beschreibung [T Anzeige nicht-relevanter Bedingungen

|AH_Eonus_U1 Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_01. [¥] Pramie mehrfach beantragbar
Punkte-Geld-Faktor

Beginn Anmeldung Folgejahr (dd.mm.)
1,00 ‘ ‘
Ende Anmeldung Vorjahr (dd.mm.)

Annahmeschluss (dd.mm.)

(Ubemehmen) Ok
Abbildung 4 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm auswahlen/bearbeiten

2. Das Bonusprogramm ist mit Bonuszeitraum ,Kalenderjahr* konfiguriert.

® Bonusprogramm bearbeiten - Sparte A < Programm hearbeiten M [=] E3
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen MName Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus 01 Bonus_01 Versicherter 01.01.2022

f Ennusarten} Sparten| Wah\tar\fel Prém\enl Umhuchungen] F‘rngrammaussch\ussl Persnnengruppenl Knmnauszusknnﬁuratlnn}

r Bonusprogramm
Kennzeichen Name* Beschreibung *
\AH Bonus_01 | ‘Bnnu5701 ‘ Beschreibung Bonus_01
Tarifart Beginn Ende Anzeige von Anzeige bis
Versicherter 01.01.2022
Bonuszeitraum
Kalenderjahr Ende bearbeiten

Abbildung 5 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm auswéahlen/bearbeiten

2221 Meine Bonusprogramme

Damit eine Teilnahme im Bereich ,Meine Bonusprogramme* angezeigt wird, miissen
zusatzlich folgende Punkte erfillt sein:

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Bonus Online
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Administration
Bonusprogramm®

Screen ,Bonusprogramm - Wéahlen Sie ihr

1. Die Teilnahme des Versicherten hat den Status , Teilnehmer®. Es werden weder stornierte
Teilnahmen noch Anwartschaften angezeigt.

Y Bonusteilnehmer bearbeiten - Punkteiibersicht 19 [=] 3

Person suchen

Qrdnungsbegriff Partner Geburtsdatum
Ty — e m——— m————— (@] [
Partner... ‘ | Suchen ||:H Leeren

[ Stomierte Teilnahmen anzeigen

Erfasst am Bearb. am

3| Teinehmer

01.01.2022

03.02.2023 - 12:36

08.02.2023 - 09:57

: Teilnehmer Bonus_01 01.01.2023 31.12.2023 03.02.2023 - 12:37 03.02.2023 - 15:31
|| Teilnehmer Bonus_02 01.01.2022 31.12.2022 02.02.2023 - 14:18 08.02.2023 - 15:01
Teilnehmer Bonus_02 01.01.2023 31.12.2023 03.02.2023 - 12:02 08.02.2023 - 15:54
|| Teilnehmer Bonus_03 01.01.2022 31.12.2022 06.02.2023 - 14:48 06.02.2023 - 14:48
|| Teilnehmer Bonus_04 01.01.2022 31.12.2022 06.02.2023 - 12:39 07.02.2023 - 07:00
Teilnehmer Bonus 04 01.01.2023 31.12.2023 07.02.2023 - 18:33 07.02.2023 - 18:33

Zum Stammversicherten wachseln Periode™ 01.01.2022 = Loschen Stornieren H Tailnahma H Meu
r Details

Programm Beginn Erfasst von Erfasst am Freitext

Bonus_01 /3| [01.01.2022 | |Gl 03.02.2023 - 12:36

Tarifart Ende Bearbeitet von Bearbeitet am

Versicherter 31.12.2022 | | e 08.02.2023 - 09:57

Mindestalter Hachstalter Status Punkte-Empfanger

Teilnehmer x |

IUbernebmen || “Yerwerfen || Abbrechen |

Abbildung 6 - 21c_kern/CRM/Bonus/Bonusteilnehmer bearbeiten

2. Der Zeitraum der Teilnahme (Beginn, Ende) reicht nicht tGiber einen Jahreswechsel hinaus.

3. Der Parameter BonusOnlineMeineBonusprogrammeAnzahlVorjahre bestimmt, fir wie viele
vergangene Jahre die Bonusprogramme angezeigt werden.

R ——————————————————————.—
@ Parameter hearbeiten - Bonus 1 [=] 3

Parameter bearb:
f Komponente Parameterklasse Name Wert Ausgelieferter Startwert Datenty i
Crm CrmParameter BonusOnlineAnnahmeschluss 31.03. 3103 STRING =1
| _|Cm CrmParameter BonusOnlineBeginnAnmeldungFolgejahr 01.12. 01.12. STRING
| | Crm CrmParameter BonusOnlineEndeAnmeldungVorjahr 31.03. 31.03. STRING
T CrmParameter BonusOnlineMeineBonusprogrammeAnzahlVorjahre INTEGER ’7
: Crm CrmParameter BonusOnlinePraemieBuchenBis 31.03. 31.03. STRING
Crm CrmParameter BonusOnlineSaldoTeilnahmeuebergreifend true false BOOLEAN
| _|Crm CrmParameter BonusPraemienshopAnzeigen true false BOOLEAN
Crm CrmParameter BonusPraemienshopVerfallendePunkteZeitraum 0 0 INTEGER =]
Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter BonusOnlineMeineBonusprogrammeAnzahlVorjahre 1

Min Beschreibung

0,00 |Dieser Parameter bestimmt, wie viele vergangene Jahre fir die Anzeige von Teilnahmen beriicksichtigt werden.

Max Bemerkung
99,00/ |Geaendert durch Loader

[l Konfiguration durch Ladeprogramm dberschreibbar

Ubernehrmen Abbrechen

Abbildung 7 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Parameter — Bonus

Beispiel:
Hat der Parameter den Wert 1, werden Teilnahmen aus dem aktuellen (Tagesdatum) und dem

vergangenen Jahr angezeigt.
© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Bonus Online
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Administration Screen ,Bonusprogramm - Wéhlen Sie ihr
Bonusprogramm®

2222 Verfligbare Bonusprogramme

Dem Versicherten werden als verfligbare Bonusprogramme nur die Programme angezeigt,
an denen er teilnehmen kann. Die Anzeige hangt zusatzlich zu den in 2.2.2 genannten von
folgenden Parametern ab:

1. Falls fur das Bonusprogramm Altersgrenzen konfiguriert sind, besitzt der Versicherte das
erforderliche Alter.

2. Der Versicherte ist in dem angezeigten Jahr noch kein Teilnehmer dieses
Bonusprogrammes.

3. Uber die beiden Datumsfelder ,Beginn Anmeldung Folgejahr (dd.mm.)* und ,Ende
Anmeldung Vorjahr (dd.mm.)* kann programmindividuell bestimmt werden, welche Jahre
zur Teilnahme angeboten werden. Ausgehend vom Tagesdatum wird geprift, ob fur das
Folgejahr schon eine Anmeldung mdoglich ist, und ob fiir das Vorjahr noch eine
Anmeldung mdglich ist.

(@ Bonusprogramm bearbeiten - Sparte A < Programm bearbeiten [_]O]
Bonusp und Zeitraum
Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
Bonus_01 Versicherter 01.01.2022
BT Bonusarten | Sparten| Waltarie | Pramien] ¢ | e (M ism sl T
rB
K Name* Beschreibung *
|AH7Bunu57[)1 ‘ |Bunu5701 | Beschreibung Bonus_01
Tarifart Beginn Ende Anzeige von _ Anzeige bis
Versicherter 01.01.2022

Bonuszeitraum

Kalenderjahr Ende bearbeiten.
[ Punkte Sparten Optionen K
Punkte Verfallsjahre - Hachstpunkte F‘Ersunn Hochstalter Anzahl Sparten - I Famis auswahlbar Ereecion .
[ XML-Import updatefahig 01.022023 | |yl
Hachstpunkte Famlhao Periodenfaktor - Mindestalter N von M Sparten - G I e e e e B e
> [0 Relevant fiir Onlinegeschaftsstelle 03.03.2023 =i
- Buchungen Alle X Perioden 4 Relevant fir Bonus Online % Reorganisation notwendig
Leistungvon _ Leistung bis B Mitglied [ Alle Teilnahmen .
Anderung am  Anderung durch
[ Neustart maglich 01.02.2023 | [mepmmine
Buchungsstelle Fami Buchungsstelle Rentner Wartezeit b
4
r Bonus Online
Name Beschreibung [ Anzsige nicht-relevanter Bedingungen
|AH,Bunu5701 Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_01. [l Pramie mehrfach beantragbar
Punkte-Geld-Fakt
A o Beginn Anmeldung Folgejahr (dd.mm.}

Ende Anmeldung Vorjahr (dd.mm.)

T@dmm)

(Ubernehme) 0K Abbrachen

Abbildung 8 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm auswahlen/bearbeiten

Ist ein Datumsfeld nicht gesetzt, gilt das Datum des entsprechenden Parameters
BonusOnlineBeginnAnmeldungFolgejahr bzw. BonusOnlineEndeAnmeldungVorjahr.
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Administration

Screen ,Bonusprogramm - Wéahlen Sie ihr

Bonusprogramm®

- P t

Parameterklasse Name [ Wert | Ausgelieferter Startwert Datentyp. |
BonusCnlineAnnahmeschluss =
CrmParameter BonusOnlineBeginnAnmeldungFolgejahr STRING
[ ] Crm CrmParameter BonusOnlineEndeAnmeldungVorjahr 31.03. 31.03. STRING
Crm CrmParameter BonusOnlineMeineBonusprogrammeAnzahlVorjahre 1 1 INTEGER
Crm CrmParameter BonusOnlinePraemieBuchenBis 31.02. 31.03. STRING
Crm CrmParameter BonusOnlineSaldoTeilnahmeuebergreifend true false BOOLEAN
Crm CrmParameter BonusPraemienshopAnzeigen true false BOOLEAN
Crm CrmParameter BonusPraemienshopVerfallendePunkteZeitraum 0 0 INTEGER -]
r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter BonusOnlineBeginnAnmeldungFolgejahr |U1.12.
Min Beschreibung

Dieser Parameter bestimmt, ab welchem Datum (dd.mm.) eine Anmeldung zu einem Bonusprogramm des Folgejahres maglich ist.

Max Bemerkung

Geaendert durch Loader

Y] Konfiguration durch Ladeprogramm iberschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 9 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Parameter — Bonus

4. Der Versicherte muss in dem angegebenen Jahr mindestens einen Tag versichert sein.

5. Programmausschliisse kdnnen die Teilnahme an einem Bonusprogramm verhindern.

ﬁ Bonusprogramm hearbeiten - Programmausschluss < Programm bearheiten

Bonusprogramm und Zeitraum

Kennzeichen MName Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende

AH_Bonus_01 Bonus_01 Versicherter 01.01.2022

[Grunddaten]l Bunusanen“Spanen]l Wah\lar\fellpramien]‘ Umbuchungen | & Persunengruppenl}

[ Zeitiberschneiduna mit allen Bonusorogrammen zulassia

Py hluss Zeituberschneidung zu Programm erlaubt

_#| Nams Kennzeichen ‘ Hinzufiigen _#| Name 4 | Kennzeichen

Z Bonus_03 AH_Bonus 03 ‘ S : S . L e i

Bonus_04 AH_Bonus_04 ;_- 1T B =
[ S
Alle Entfernen | [~
=7I-' [ o = B e n
[ .

| | Bonus_02 AH_Bonus_02
L Bl R
_F-— T LT T Y T e -I-I—I—_
F e e = P | 1 T
I ————— —
[ g e it ]
P ]
[ ] | = B

Abbildung 10 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm

auswahlen/bearbeiten/Register Programmausschluss
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Administration Screen ,Bonusprogramm - Wéhlen Sie ihr
Bonusprogramm®

6. Ausgeschlossene Personengruppen kénnen die Teilnahme an einem Bonusprogramm

verhindern.
Q Bonusprogramm bearbeiten - Personengruppen < Programim bearbeiten M [=] E7
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus_01 Bonus_01 Versicherter 01.01.2022
[GrL Id \1 BnnusanenI[Sparten]l[Wah\tarlfe]l[F‘ramlen]l Umhuchungenl engru| E"'l

Ausgeschlossene Personengruppen Personenkreis

#| Personengruppe - | Hinzufligen | | Freiwillig Versicherte % |
m 287 Freiw Vers. m Besonderheit Parsonengruppe

 Finzufigen_| [287 Freiw.Vers. m.Besonderheit -]

Alle entfernen

Abbildung 11 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm
auswahlen/bearbeiten/Register Personengruppe

7. Vorhandene Wahltarife oder bendétigte, nicht vorhandene Wabhltarife konnen die
Teilnahme an einem Bonusprogramm verhindern.

@ Bonusprogramm bearbeiten - Wahltarife < Programm bearbeiten M = B
Bonusprogramm und Zeitraum

Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus_01 Bonus_01 Versicherter 01.01.2022
[m]l Bnnusar‘ten]w V Imﬂ Umhuchungen][F’rngrammausschluss]‘[F'ersnnengruppen]l[Knntnauszu skonfi urat\nn]‘
r_Wahltarife
#| Wahltarif Beziehungsart
Akupunkturprogramm ausschliefend

Neu ‘ ‘ Léschen ‘
r Wahltarife hinzufigen
Wahltarif* Beziehungsart™
Selbstbehalt 100 € ~] [benstigt -]
| {Ubernehren) H oK H Abbrechen |
Abbildung 12 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm
auswahlen/bearbeiten/Register Wabhltarife
© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Bonus Online
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Administration Screen ,Kein Bonusprogramm gefunden.*

2.3  Screen ,,Kein Bonusprogramm gefunden.“

Bonusprogramm

Wahlen Sie lhr
Bonusprogramm

MafRnahmen einfach und bequem per
App sammeln,

> a7
<
aa

N,

Kein Bonusprogramm gefunden.

Momentan ist leider kein Bonusprogramm fiir
Sie verflgbar.

Zuriick zur Startseite

Abbildung 13 - kein Bonusprogramm gefunden

Dieser Screen wird angezeigt, wenn der Versicherte keine anzuzeigenden Bonusteilnahmen
hat und an keinem Bonusprogramm teilnehmen kann.

Die Texte in dem Hinweisscreen kdnnen auf Wunsch der Krankenkasse geandert werden.
Die farbliche Gestaltung hangt von den definierten Kassenfarben ab.

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Bonus Online
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Administration Screen ,Teilnahmeerklarung®

2.4  Screen , Teilnahmeerklarung“

< <
AH_Bonus_01 2023 AH_Bonus_01 2023
Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms
AH_Bonus_01. AH_Bonus_01.
Teilnahmeerklarung Teilnahmeerklarung
Mit der Zustimmung der Teilnahmebedingungen Mit der Zustimmung der Teilnahmebedingungen
erklaren Sie die Teilnahme an dem erklaren Sie die Teilnahme an dem
Bonusprogramm. Bonusprogramm.
Bitte denken Sie daran, dass Sie auch |hre Bitte denken Sie daran, dass Sie auch lhre
Familienangehdrige fiir das Bonusprogramm Familienangehdrige fiir das Bonusprogramm
anmelden kénnen. anmelden kdnnen.

D Ich akzeptiere die . Ich akzeptiere die

Teilnahmebedingungen Teilnahmebedingungen

Abbildung 14 - Nach Bestéatigung der Teilnahmebedingungen ist die Anmeldung zum Bonusprogramm maoglich

Der in der Abbildung ,Teilnahmeerklarung® angezeigte Text kann durch die Krankenkasse
vorgegeben werden. Die Teilnahmebedingungen werden verlinkt. Es besteht fur die
Krankenkasse die Mdéglichkeit, hierflr eine Webseite zu benennen oder einen Link auf ein
PDF-Dokument zur Verfigung zu stellen. Dort kdnnten weitere Informationen zu den
Voraussetzungen zur Bonusprogrammteilnahme hinterlegt werden.

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Bonus Online
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Administration Screen ,Teilnahmeerklarung®

24.1

In dieser Tarifart nimmt jeder Stamm- bzw. Familienversicherte eigenstandig an dem
Bonusprogramm teil.

Tarifart ,,Versicherter*

Der Stammversicherte kann seine Familienangehdérigen zu ihren eigenen Bonusprogrammen
Uber die bitGo_App 2.0 anmelden. Alternativ besteht die Mdglichkeit, dass der
Familienversicherte Uber seine eigene App die Teilnahme an dem Bonusprogramm erklart.

System A Batch Fachbereiche Or Weitere E
1:Programm bearbeiten | — | — | —- =
@ Bonusprogramm hearhbeiten - Sparte A < Programm bearbeiten [_]o]
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
Bonus_01 Versicherter 01.01 2022
7| Bonusarten| Sparter] Wahiarie |2 | Umbuchungen| Prograr hluss| P pen|[Kont o
B 1
Kennzeichen Name™ Beschreibung *
|AH7anu5701 ‘ ‘BuﬂusJW | Beschreibung Bonus_01
Tarfar Beginn Ende Anzeige von _ Anzeige bis
Versicherter 01.01.2022
onuszeltraam
Kalenderjahr Ende bearbeitan.
r Punkte Altersgrenzen r Sparten Optionen r K
Punkte Verfallsjahi Hachstpunkte P: Hichstalt Anzahl Spart
CLOCCERELE i SRS E’SU”D ool nzan’ Sparten 3 [~ Famis auswahlbar Erfasst am Erfasst von
[ ¥MLdmport updatefahig 01.02.2023 Rl i .
Hachstpunkte FammeD Periodenfaktor o Mindestalter N von M Sparten . 1 Beginn und Ende vorbelegen Bearbeitet am  Bearbeitet von
u [ Relevant fir Onlinegeschaftsstelle 09.02.2023 el [ =R
_ Buct _ [ Relevant fiir Bonus Online
v Alle X Perioden [ Reorganisation notwendig
Leistung von Leistung bis Buchungsstelle Mitglied [+ Alle Teilnahmen - .
Anderung am  Anderung durch
[ Neustart méglich 01.02.2023 e L
Buchungsstelle Fami Buchungsstelle Rentner Wartezeit
4
r Bonus Online
Mame Beschreibung [ Anzeige nicht-relevanter Bedingungen
|AH_Bnnus_01 Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_01. [ Pramie mehrfach beantragbar
Punkte-Geld-Fakior

1,00

Beginn Anmeldung Falgejahr (dd.mm.)

Ende Anmeldung Vorjahr (dd mm )

Annahmeschluss (dd. mm.)

(Ubernehmen), (8]

Abbrechen

Abbildung 15 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm auswahlen/bearbeiten
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Administration Screen ,Teilnahmeerklarung®

2.4.2 Tarifart ,,Familie*

@ Bonusprogramm hearbeiten - Sparte A < Programm hearbeiten _100]
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen MName Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus_04 Bonus_04 Familie 01.01.2022

Euﬂusanenlw Wahllarife}l Umbuchungen}l Persunengruppen}}

r Bonusprogramm
Kennzeichan Name* Beschreibung *
|AH7E0nu5704 | ‘Bunu57[}4 | Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_04.
Tarifart Beginn Ende Anzeige von Anzeige bis
| Familie 01.01.2022

Bonuszeitraum

Kalenderjahr Ende bearbeiten..

r Punkte Altersgrenzen r Spaten — 1 Optionen — 1  Konfigurat
Punkte Verfallsjahre - Héchstpunkte Personn Hachstalter Anzahl Sparten : I~ Famis auswahlbar Erfasst am Erfasst von
O ¥ML-Import updatefahig 01.02.2023 | gl 2
Hachstpunkte Famll\eo Periodenfaktor — Mindestalter N von M Sparten - [l Beginn und Ende vorbelegen Bearbeitet am  Bearbeitet von
Ll [ Relevant fir Onlinegeschaftsstelle 07.02.2023 v oagnol " pulm
_ _ [¥] Relevant fir Bonus Online
Buchungen Alle X Perioden [ Reorganisation notwendig
Leistung von Leistung bis Buchungsstelle Mitglied [+ Alle Teilnahmen 0 5
Anderung am  Anderung durch
[T Neustart maglich 06.022023 | |memmimmi Bala
Buchungsstelle Fami Buchungsstelle Rentner Wartezeit -
4
r Bonus Online
Name Beschreibung [ Anzeige nicht-relevanter Bedingungen
|AH_Btmu5_D4 Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_04. [vl Pramie mehrfach beantragbar
Punkte-Geld-Faktor

Beginn Anmeldung Folgejahr (dd.mm.
100 | g g Folgejahr (i ]

Ende Anmeldung Vorjahr (dd.mm.)

Annahmeschluss (dd.mm.)

(Ubermehmen) oK Abbrechen

Abbildung 16 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm auswahlen/bearbeiten

Beim Bonusprogramm der Tarifart ,Familie* verwaltet der Stammversicherte die Malnahmen
der Familienversicherten innerhalb seiner eigenen Bonusteilnahme. Die Teilnahme an dem
Bonusprogramm wird nur vom Stammversicherten erklart. Ein Bonusprogramm der Tarifart
,Familie“ ist nur bei Stammversicherten ersichtlich.
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Administration Screen Bonusprogramm ohne Bonusart

2.5 Screen Bonusprogramm ohne Bonusart

<

AH_Bonus_012023 ©

Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms e
AH_Bonus_01

0€ © 0 ©

Erreichte Pramie Malnahmen

eingereicht
Aktueller Zeitraum

01.01.2023 - 31.12.2023 davon 0 gebucht

Pramie 0€von 30€°
MaRnahmen 0 von 3°

Verfiighares Guthaben

B o o
Guthaben aus dem aktuellen Jahr

Malnahme einreichen 11

Abbildung 17 - Bonusprogramm ohne Bonusart
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Administration

Screen Bonusprogramm ohne Bonusart

¥ Bonusprogramim hearbeiten - Grunddaten < Programm bearbeiten 19 =] R
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen MName Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus_01 Bonus_01 Versicherter 01.01.2022

Eunusar‘ten}} Wahhar\fe]} Umbuchungen}} F’ersonengruppen]}

r Bonusprogramm

Kennzeichen Name* Beschreibung *
‘AH_Bnnus_m | |Bunu5_D1 ‘ Beschreibung Bonus_01
Tarifart Beginn Ende Anzeige von Anzeige bis
Versicherter 01.01.2022
Bonuszeitraum
Kalenderjahr Ende hearbeiten. ..
r Punkte Altersgrenzen r Spaten —————  Optionen r Konfigurationsstand ————
Punkte Verfallsjahi Héchstpunkte P Hiéchstalt Anzahl Spart:
unide Veralsjanre 0 ochstpunide ersnnU ochstater nzanl Sparten P [ Famis auswahlbar Erfasst am Erfasst von
[ XML-mport updatefahig 01.022023 | e "
Héchstpunkte Famll\eu Periodenfaktor o Mindestalter M wvon M Sparten . ] Beginn und Ende vorbelegen Bearbsitet am  Bearbeitet von
z [JJ Relevant fiir Onlinegeschaftsstelle 09.02.2023 F e =u
, , [v] Relevant fiir Bonus Online
BLEionE el e [¥ Reorganisation notwendig
Leistung von Leistung bis Buchungsstelle Mitglied [v Alle Teilnahmen _ _
Anderung am  Anderung durch
[ Neustart méglich 01.02.2023 | el
Buchungsstelle Fami Buchungsstelle Rentner Wartezeit
4

r Bonus Online
Name b

Beschraibung

[ Anzeige nicht-relevanter Bedingungen

[AH_Bonus_01

Punkte-Geld-Faktor

T ; )

Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_01.

[l Pramie mehrfach beantragbar

Beginn Anmeldung Folgejahr (dd_mm.)

Ende Anmeldung Vorjahr (dd.mm.)

Annahmeschluss (dd.mm.}

{Ubernehmen) OK

Abbrechen

Abbildung 18 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm auswahlen/bearbeiten

(1) Name des Bonusprogramms

(2) Beschreibung des Bonusprogramms

(3) Erreichte Pramie
Die angezeigten Betrage werden mit einem Umrechnungsfaktor aus den Punktesalden des
21c|_kern berechnet. Der Umrechnungsfaktor wird durch das Feld ,Punkte-Geld-Faktor®

bestimmt.

(4)

()

(6)

(7)

(8)

© 2023 BITMARCK" Software GmbH
16.10.2023

Aktueller Zeitraum

Es wird der Beginn und das Ende des Jahres der Bonusteilnahme angezeigt. Diese kénnen
vom Beginn und dem Ende der Teilnahme abweichen, wenn z.B. die Mitgliedschaft erst im
Laufe des Jahres beginnt oder vor dem Jahresende endet.

Eingereichte MaBhahmen

Anzahl der eingereichten MalRnahmen (entspricht dem Status ,nachgewiesen®im
21c|ng_kern)

Davon gebucht
Anzahl der gebuchten MafZnahmen

Pramie
Darstellung der erreichten und der maximal zu erreichenden Pramie

MalRnahmen
Darstellung der Anzahl der eingereichten und der maximal einreichbaren MaRnahmen
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Administration Screen Bonusprogramm ohne Bonusart

(9) Maflinahmenstrahl
Die Anzahl der bisher eingereichten und gebuchten MaRnahmen wird im Verhaltnis zu der
maximal erreichbaren Anzahl von MalBnahmen durch Grunfarbung des Strahls dargestellit.
Wurden noch keine Mal3nahmen eingereicht, ist der Strahl durchgehend grau.

(10) Verfugbares Guthaben
Das derzeit verfiighare Guthaben wird angezeigt. Uber den Button kann der Anwender in den
Workflow fir die Beantragung der Pramie verzweigen. Dies ist auch schon dann mdglich,
wenn die gesammelten Bonuspunkte noch nicht fir eine Pramienerstattung ausreichen. Der
Anwender hat an dieser Stelle die Moglichkeit, sich die zur Verfiigung stehenden Préamien
anzusehen. Der Workflow zur Beantragung der Pramie wird bei nicht ausreichendem
Guthaben an dieser Stelle mit einem Hinweis beendet. Kann der Button nicht aktiviert werden,
wird aus dem 21c|ng_kern keine Pramie an die App gemeldet. Ursache hierfiir ist in den
meisten Fallen eine fehlerhafte Pramienkonfiguration.

(11) MaRnahmen einreichen
Uber diesen Button gelangt man in die Ubersicht der einreichbaren bzw. stornierbaren
MafRnahmen.

Der Punkt (6) wird nur angezeigt, wenn der Parameter massnahmenAndPraemienStyle in
der JSON-Datei (Konfiguration mittels JSON-Datei) auf visible steht.

Die Punkte (7), (8) und (9) werden tber den JSON-Datei-Parameter (Konfiguration mittels
JSON-Datei) detailsMassnahmenProgressStyle gesteuert. Dieser Bereich wird nur
eingeblendet, wenn der Parameter auf visible steht.

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Bonus Online
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Administration Screen mit verfigbaren Bonusarten

2.6  Screen mit verfigbaren Bonusarten
<

0
AH_Bonus_02 2022 P)

Hier wird die Beschreibung des Bonusprogramms angezeigt

, o

AH_Bonusart_01

A
Hier wird die Beschreibung der Bonusart angezeigt
p -
Erreichte Pramie Malnahmen
eingereicht
Aktueller Zeitraum
01.01.2022 - 31.12.2022 davon 0 gebucht
Prémie 0 € von 30 (e
Malinahmen Ovon 3

Verfiigbares Guthaben: AH_Bonusart_01

R o€

Frihere Guthaben werden mit hinzugerechnet

Verfiigh Guthaben: AH_B 102

S o€ >

Guthaben aus dem aktuellen Jahr

Malinahme einreichen 12

Abbildung 19 - Anzeige von zwei verfligbaren Bonusarten
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Administration Screen mit verfiigbaren Bonusarten

¥ Bonusprogramm hearheiten - Grunddaten < Programim hearbeiten 19 [=] B3
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus_01 Bonus_01 Versicherter 01.01.2022
Banusarten| Sparen] Watarfs | Prarie] Umbuchunen| Progremmausschiuss) Persanengruszpen| Kontoaus zugskanfizuration]
r Bonusprogramm
Kennzeichen MName* Beschreibung *
AH_Bonus_01 ‘ |Bonu5701 | Beschreibung Bonus_01
Tarifart Beginn Ende Anzeige von Anzeige bis
Versicherter 01.01.2022
Bonuszeitraum
Kalenderjahr Ende bearbeiten
r Punkte Altersgrenzen r Sparten r Optionen r Konfigurationsstand
Punkte Verfallsjahre . Héchstpunkte Perauﬂu Héchstalter Anzahl Sparten , I~ Famis auswahlbar Erfasst am Erfasst von
[T XML-Import updatefahig 01.02.2023 | |y ="
Héchstpunkte Fam\llaU Periodenfaktor . Mindestalter N von M Sparten . ¥ Beginn und Ende vorbelegen Bearbeitet am  Bearbeitet von
2 [J Relevant far Onlinegeschaftsstelle 00.02.2023 FrrFa =u
B , [¥] Relevant fiir Bonus Online
BT e REETriE [¥ Reorganisation notwendig
Leistung von Leistung bis Buchungsstelle Mitglied [v Alle Teilnahmen < .
Anderung am  Anderung durch
[CI Neustart maglich 01.022023 | |memasgemm
Buchungsstelle Fami Buchungsstelle Rentner Wartezeit
4
r Bonus Online
Name Beschreibung e [J Anzeige nicht-relevanter Bedingungen
‘AHiBunusim Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_01. ¥l Pramie mehrfach beantragbar
Punkte-Geld-Fakt
Sl e o Beginn Anmeldung Folgejahr (dd.mm.)
Ende Anmeldung Vorjahr (dd.mm.)
Annahmeschluss (dd.mm.)
{Ubemehmen) 0K Abbrechen

Abbildung 20 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm auswahlen/bearbeiten

(1) Name des Bonusprogramms

(2) Beschreibung des Bonusprogramms

(3) Ubersicht Bonusarten

Die zuletzt ausgewahlte Bonusart wird angezeigt. Ein Wechsel der Bonusarten ist moglich.
Die Anzeige auf diesem Screen ist abhangig von der ausgewéhlten Bonusart. Existiert nur
eine Bonusart, ist keine Auswahlmdglichkeit vorhanden. Die Konfiguration der Bonusarten ist
unter Punkt 2.6.1 Bonusprogramme mit Bonusarten beschrieben. Die Bonusart kann nicht
mehr gewechselt werden, wenn bereits eine Pramie fur das ausgewahlte Kalenderjahr
gewahrt wurde. Die Steuerung, ob ein Wechsel der Bonusart méglich ist, erfolgt Gber den

21c_kern.

(4)

Erreichte Pramie

Die angezeigten Betrage werden mit einem Umrechnungsfaktor aus den Punktesalden des
21c_kern berechnet. Der Umrechnungsfaktor wird durch das Feld ,Punkte-Geld-Faktor*

bestimmit.

()

Aktueller Zeitraum

Es wird der Beginn und das Ende des Jahres der Bonusteilnahme angezeigt. Diese kénnen
vom Beginn und dem Ende der Teilnahme abweichen, wenn z.B. die Mitgliedschaft erst im
Laufe des Jahres beginnt oder vor dem Jahresende endet.
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Administration Screen mit verfigbaren Bonusarten

(6) Eingereichte MalRnhahmen
Anzahl der eingereichten MafRnahmen (entspricht dem Status ,nachgewiesen®im 21c_kern)

(7) Davon gebucht
Anzahl der gebuchten MaRnahmen

(8) Pramie
Darstellung der erreichten und der maximal zu erreichenden Pramie

(9) Malinahmen
Darstellung der Anzahl der eingereichten und der maximal einreichbaren MalRnahmen

(10) MalRnahmenstrahl
Die Anzahl der bisher eingereichten und gebuchten MaflZnahmen wird im Verhaltnis zu der
maximal erreichbaren Anzahl von MalRhahmen durch Grunfarbung des Strahls dargestellt.
Wurden noch keine MalRnahmen eingereicht, ist der Strahl durchgehend grau.

(11) Verfluigbares Guthaben
Das derzeit verfiigbare Guthaben wird angezeigt. Uber den Button kann der Anwender in den
Workflow fur die Beantragung der Pramie verzweigen. Dies ist auch schon dann moglich,
wenn die gesammelten Bonuspunkte noch nicht fur eine Pramienerstattung ausreichen. Der
Anwender hat an dieser Stelle die Moglichkeit, sich die zur Verfigung stehenden Pramien
anzusehen. Der Workflow zur Beantragung der Pramie wird bei nicht ausreichendem
Guthaben an dieser Stelle mit einem Hinweis beendet. Kann der Button nicht aktiviert werden,
wird aus dem 21c|ng_kern keine Préamie an die App gemeldet. Ursache hierfir ist in den
meisten Fallen eine fehlerhafte Pramienkonfiguration.

Fur jede Bonusart wird das verfligbare Guthaben in einem gesonderten Button dargestellt.

(12) MaRnahmen einreichen )
Uber diesen Button gelangt man in die Ubersicht der einreichbaren bzw. stornierbaren
MalRnahmen.

Der Punkt (6) wird nur angezeigt, wenn der Parameter massnahmenAndPraemienStyle in
der JSON-Datei (Konfiguration mittels JSON-Datei) auf visible steht.

Die Punkte (7), (8) und (9) werden tber den JSON-Datei-Parameter (Konfiguration mittels
JSON-Datei) detailsMassnahmenProgressStyle gesteuert. Dieser Bereich wird nur
eingeblendet, wenn der Schlissel auf visible steht.
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Administration Screen mit verfiigbaren Bonusarten

2.6.1 Bonusprogramme mit Bonusarten

Der angezeigte Bonusartname ist der in der Bonusartadministration hinterlegte Text im Feld
.,Name Bonus Online“, bzw. der Text im Feld ,Name®*, falls ersteres nicht gefiillt ist.

@ Bonusart bearbeiten 8 [=1 B3
| # | Sortierungsnummer Kennzeichen Name Name Bonus Oniine Bonus Online. Saldo teinahmeibergreifend
| | 1| Sofortbonus Sofortbonus [
2| Zuschuss Zuschuss |
[ ] 3] Gesund Gesundheitspraemie [
» 4 A ebe AH_Bonusart_ibergreifend AH_Bonusart_0 o
5| AH_T_nueber AH_Bonusart_nicht _uebergreifend AH_Bonusart_02 [
Neu Laschen
Details
K * [Name | [Name Bonus Cnline Sortienungsnummer*
[AH_T_ueber | /AH_Bonusart_ubergreitend l{iaH_Bonusart o1 || & Bonus oniine: saldo 4
L 11
Beschreibung Beschrelbung Bonus Online
Das ist die Beschreibung der Bonusart AH_Bonusart_ubergreifend. Hier wird die Beschreibung der Bonusart angezeigt.
Ubemehmen Speichem Abfrechen

Abbildung 21 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Bonusart bearbeiten

26.1.1 Saldo teilnahmeutbergreifende Bonusarten

Die Administration der Bonusarten erfolgt im 21c|ng_admin. Bonusarten, die in der
Bonusartadministration als Saldo teilnahmeubergreifend konfiguriert sind, bewirken erstens,
dass in der App teilnahmeiibergreifende Salden angezeigt werden, und zweitens, dass die
ihnen zugeordneten Pramien teilnahmelbergreifend ausgezahlt werden. Dies bedeutet, dass
sie auf das Guthaben dieser Bonusart summiert tber alle Teilnahmen des Versicherten

@ Bonusart bearbeiten 8 [=1 B3
mﬁ‘ Sortierungsnummer Kennzeichen Name Name Bonus Online Bonus Online: Saldo teilnahmeiibergreifend
1| Sofortbonus Sofortbonus O
2| Zuschuss Zuschuss |
[ ] 3] Gesund Gesundheitspraemie [
» b Bonusart_ubergreifend art_0 v
5| AH_T_nueber AH_Bonusart_nicht _uebergreifend AH_Bonusart_02 [
Neu Laschen
Details
K * Name* Name Bonus Online
AH T_ueber | [AH_Bonusart_ubergreifend | [AH_Bonusart o1 | | i Banus Online: Saldo | [ 4
Beschreibung Beschreibung Banus Online
Das ist die Beschreibung der Bonusart AH_Bonusart_ubergreifend. Hier wird die Beschreibung der Bonusart angezeigt.
Ubemehmen Speichem Abfrechen
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Administration Screen mit verfiigbaren Bonusarten
Abbildung 22 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Bonusart bearbeiten

2.6.1.2 Beispielskonfiguration mit zwei Bonusarten

Je nach Bonusart kdnnen die MaRnahmen mit unterschiedlichen Punkten honoriert werden.
In diesem Beispiel wird fur eine tGbersichtliche Darstellung auf die Konfiguration
unterschiedlicher Punkte verzichtet.

Die Bonusart AH_Bonus_01 sammelt, die Bonusart AH_Bonus_02 sammelt nicht.

Im Jahr 2022 reichte der Versicherte eine Ma3nahme ein und wahlte AH_Bonus_01. Er
bekam 10 € auf die Bonusart AH_Bonus_01 gutgeschrieben, hat aber noch keine Rechnung
eingereicht. Das Guthaben wird als verfigbares Guthaben der AH_Bonusart_01 angezeigt.

<
AH_Bonus_02 2022

Hier wird die Beschreibung des Bonusprogramms angezeigt.

AH_Bonusart_01

'
Hier wird die Beschreibung der Bonusart angezeigt.
Erreichte Pramie Mafinahmen
eingereicht
Aktueller Zeitraum:
01.01.2022 - 31.12.2022 davon 1 gebucht
Prémie 10 €von 30 €
Malnahmen 1von3
Verfiig| Guthaben: AH_B 101

D 10¢
Friihere Guthaben wearden mit hinzugerachnet
Verfligbares Guthaben: AH_Bonusart_02

& 0¢€ >

Guthaben aus dem aktuellen Jahr

Maflnahme einreichen

Abbildung 23 — Beispiel fur das Jahr 2022

Im Jahr 2023 reicht er ebenfalls eine MalRBhahme ein und wahlt als Bonusart AH_Bonus_02.
In der Teilnahme 2023 ist es mdglich,
- die erreichten Punkte/Pramien fur die gewahlte Bonusart AH_Bonus_02 zu sehen
- das Guthaben der Bonusart AH_Bonus_01 zu sehen, ohne dass die Bonusart gewechselt
wird
- falls der Versicherte das mochte, fir die Teilnahme 2023 auf die Bonusart AH_Bonus_01 zu

wechseln und dann sowohl das erreichte Guthaben fir das Jahr 2023 als auch das
Gesamtguthaben der Bonusart AH_Bonus_01 zu sehen.
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Administration Screen mit verfiigbaren Bonusarten

< <
AH_Bonus_02 2023 AH_Bonus_02 2023
Hier wird die Beschreibung des Bonusprogramms angezeigt. Hier wird die Beschreibung des Bonusprogramms angezeigt.

AH_Bonusart_02 AH_Bonusart_01

A4 AV
Hier wird die Beschreibung der Bonusart angezeigt. Hier wird die Beschreibung der Bonusart angezeigt.
Erreichte Pramie Malinahmen Erreichte Pramie Malinahmen
eingereicht eingereicht
Aktueller Zeitraum: Aktueller Zeitraum:
01.01.2023 - 31.12.2023 davon 1 gebucht 01.01.2023 - 31.12.2023 davon 1 gebucht
Pramie 10 €von 30 € Pramie 10 €von 30 €
Malnahmen 1von3 Malnahmen 1von 3
Verfiigbares Guthaben: AH_Bonusart_02 Verfiighares Guthaben: AH_Bonusart_01

& 10¢€ > D 20¢€
Guthaben aus dem aktuellen Jahr Frihere Guthaben werden mit hinzugerechnet
Verfiigbares Guthaben: AH_Bonusart_01 Verfiigbares Guthaben: AH_Bonusart_02

& 10¢ & o€ >
Frihere Guthaben werden mit hinzugerechnet Guthaben aus dem aktuellen Jahr

Malnahme einreichen Malnahme einreichen

Abbildung 24 - Fortsetzung des Beispiels fur das Jahr 2023

Anzeige der Bonusarten im Jahr 2023

Da die Bonuarart AH_Bonusart_02 nicht sammelt, wird das verfiigbare Guthaben fir diese
Bonusart in H6he von 10,00 € ausgewiesen. Gleichzeitig wird fir die Bonusart
AH_Bonusart_01 ein verfigbares Guthaben in Héhe von 10,00 € aus dem Jahr 2022
angezeigt.

Wechselt der Anwender auf die Bonusart AH_Bonusart_01, wird das gesamte gesammelte
Guthaben fur die Bonusart AH_Bonusart_01 in Hohe von 20,00 € angezeigt.

2.6.2 Teilnahmelbergreifende Bonusprogramme ohne Bonusarten

Auch Bonusprogramme, die nicht mit Bonusarten arbeiten, kdnnen in Bonus Online einen
teilnahmelbergreifenden Gesamtkontostand anzeigen. Dies wird gesteuert Uber den
Parameter BonusOnlineSaldoTeilnahmeuebergreifend.
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Administration Screen mit verfigbaren Bonusarten

@ parameter bearbeiten - Bonus M [=1 3
bearbeiten
Komponente Parameterklasse Name Wert Ausgelieferter Startwert Datent
Crm CrmParameter BonusOnlineAnnahmeschluss 31.03. 3103 STRING =
| | Crm CrmParameter BonusOnlineBeginnAnmeldungFolgejahr 01.12. 01.12. STRING
Crm CrmParameter BonusOnlineEndeAnmeldungVorjahr 31.03. 31.03. STRING
| | Cm CrmParameter BonusOnlineMeineBonusprogrammeAnzahlVorjahre 1 1 INTEGER
CrmParameter BonusOnlinePraemieBuchenBis STRING

BOOLEAN

CrmParameter
CrmParameter

BonusOnlineSaldoTeilnahmeuebergreifend
BonusPraemienshopAnzeigen

[crm [ CrmParameter | BonusPraemienshopVerfallendePuniteZeitraum [o [o [nrecer [+
r Detailsicht
Parameterklasse Name
CrmParameter BonusOnlineSaldoTeilnahmeuebergreifend [ wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter bestimmt, ob zu Bonusprogrammen ohne Bonusarten der Saldo in Bonus Online kumuliert aber alle Teilnahmen des Bonusteilnehmers angezeigt wird,
und ob in Bonus Online Prémien zu diesen Programmen teilnahmeiibergreifend ausgezahlt werden

Max Bemerkung
(Geaendert durch Loader

[/l Konfiguration durch Ladeprogramm berschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 25 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Parameter — Bonus
< <
AH_Bonus_01 2023 AH_Bonus_01 2023

Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms
AH_Bonus_01. AH_Bonus_01.

10 € 1 10 € 1

Erreichte Pramie MaRnahmen Erreichte Pramie MaRnahmen

Aktueller Zeitraum: emgerewht Aktueller Zeltraum: emgerewht

01.07.2023 - 31.12.2023 davon 1 gebucht 01.01.2023 -31.12.2023 davon 1 gebucht
Pramie 10€von 30 € Pramie 10 € von 30 €
Malnahmen 1von 3 Malnahmen 1von 3

Verfiigbares Guthaben Verfiigbares Guthaben
& 10€ > 3y 20¢€ >
Guthaben aus dem aktuellen Jahr Frihere Guthaben werden mit hinzugerechnet

Malinahme einreichen Malinahme einreichen

Abbildung 26 - Je nach Konfiguration des Parameters wird nur das Guthaben aus dem aktuellen Jahr (linker
Screenshot) bzw. auch Guthaben aus dem vergangenen Jahr angezeigt (rechter Screenshot)
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Administration Konfiguration der MalRhahmenanzeige

2.7 Konfiguration der MalRnahmenanzeige

Im Folgenden wird beschrieben, wie sich die Konfigurationen im 21c|ng_admin in der
Anzeige der bitGo_App 2.0 auswirken. Ausgangspunkt fir die Erlauterungen ist der folgende
Screen:

<
MafRnahmen einreichen

Folgende MaRnahmen konnen Sie einreichen:

Vorsorge

Das ist die Beschreibung der Sparte Vorsorge.

AH_Impfung S

1 xjahrlich

AH_Vorsorgeuntersuchung 5
1 x jahrlich

Bewegung

Das ist die Beschreibung der Sparte Bewegung.

AH_Riickengymnastik >

1 x jahrlich

Abbildung 27 - Ubersichtsscreen MaRnahmen einreichen

2.7.1 Konfiguration Spartenname und Beschreibungstext

Der angezeigte Spartenname (magenta hinterlegt) ist der in der Administration des
Bonusprogramms im Register ,Sparten® hinterlegte Text im Feld ,Name Bonus Online®, bzw.
der Text im Feld ,Name*, falls ersteres nicht geflllt ist.

Der unter dem Spartennamen angezeigte Beschreibungstext ist der in der
Spartenadministration hinterlegte Text im Feld ,Beschreibung Bonus Online®.
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Administration Konfiguration der MalRhahmenanzeige

Bonusprogramim hearheiten - Sparte B < Programm hearbeiten 1 =]
Bonusprogramm und Zeitraum

Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus_01 Bonus_01 Versicherter 01.01.2022

Srunddton] Barussrcon [T Watiarte| Feamien] Linouchungen] Progrsrnsauschlus] Prsonengrappen |Kartoauszugskoriurston]

[Spane A] Sparte [Zusatzpunkle filr erfiillte Spanen" Zusatzpunkte spaneﬂubergre\fendl

Sparte
Name* Personenkreis Name Bonus Online Beschreibung Bonus Online
alle [~ Pflicht |Bewegung Das ist die Beschreibung der Sparte
Bewegung.
M von M Bedingungen Zu erfilllen von Punkte beriicksichtigt von
0| ¥ Nicht relevante Bedingungen sind edflt | jedem einzelnen allen

Abbildung 28 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm
auswahlen/bearbeiten/Register Sparten

2.7.2 Konfiguration MalBnahmensichtbarkeit

Die MalRnahme wird angezeigt, wenn die Checkbox ,Ausblenden” nicht gesetzt ist.

@ Bedingungen bearbeiten 19 [=] E3
r Bedingungen
Ji Kennzeichen Name Name Bonus Online A_obergrenze (w A untergreng
I3l AH_Ausdauertraining AH_Ausdauertraining AH_Ausdauertraining -
: AH_Impfung AH_Impfung AH_Impfung o
|| AH_Gesundheitskurs AH_Rickengymnastik AH_Rickengymnastik
| | AH_Vorsorgeuntersuchung AH_Vorsorgeuntersuchung AH_Vorsorgeuntersuchung
|l Aktive Erholung .
[ =) = o
mp— o o
Neu Laschen
Details
Name* Altersobergrenze (w) Altersobergrenze (m) Geschlecht
|AH_Au5dauertrammg | ‘ | ‘ | X
Kennzeichen Giltig von Giltig bis Altersuntergrenze (w)  Altersuntergrenze (m)
|AH_Au5dauertrammg | | ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | [~ Systembedingung
Beschreibung*
|Das ist die Beschreibung der Bedingung AH_Ausdauertraining. | | Zusatzregister..
Bonus Online
Beschreibung Erforderliche Unterlagen
Das ist die Beschreibung der Bedingung AH_AusdauertrainingAusdauertraining. [ Unterschrift
Name [0 Dokument [ Leistungserbringerdaten
|AH_Au5dauer‘traming [ Dokument oder Leistungserbringerdaten

Ubetnehrmen Speichern Abbrechen

Abbildung 29 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Bedingung bearbeiten

2.7.3 Konfiguration — Anzeige relevanter MalRinahmen

Grundsatzlich werden nur fir den Versicherten relevante MaRnahmen angezeigt. Relevant
bedeutet, er erflllt die Voraussetzungen beziiglich Alter und Geschlecht. Es besteht jedoch
die Mdglichkeit, auch vom Alter her nicht relevante Ma3nahmen anzuzeigen. Hierfir muss

die Checkbox ,Anzeige nicht-relevanter Bedingungen® gesetzt werden.

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Bonus Online
16.10.2023 24.85

Seite 30 von 81



Administration Konfiguration der Mal3nahmenanzeige

] Bonusprogramem bearbeiten - Grunddaten < Programm bearbeiten 9 =1 E3
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH Bonus_01 Bonus_01 Versicherter 01.01.2022
TR Bonusaran| Spaten| Wahitarte| [ramien] Ursbuchungen| Pragramrmasszctius] Personanuppan] Kontaauszugskenfgrator|
r Bonusprogramm
Kennzeichen Name* Beschreibung *
|AH_BUnu5_D1 ‘ ‘Bunus_m | Beschreibung Bonus_01
Tarifart Beginn Ende Anzeige von Anzeige bis
Versicherter 01.01.2022
Bonuszeitraum
Kalenderjahr Endg bearbeiten
r Punkte Altersgrenzen r Sparten r Optionen —————————  Konfigurationsstand ——————————————
Punkte Verfallsjah Héchstpunkte P Hachstalt Anzahl Spart
SR A 3 EEEUEAL ErBDnD oCa e = e z [ Famis auswahlbar Erfasst am Erfasst von
I XMLmport updatefahig 01.02.2023 =
Héchstpunkte Famll\eD Periodenfaktor . Mindestalter M von M Sparten . ¥ Beginn und Ende vorbelegen Bearbeitet am  Bearbeitet von
L [1 Relevant fiir Onlinegeschaftsstelle 09.02.2023 = - =m
[¥] Relevant fir Bonus Online
[ AR [ EETT [¥ Reorganisation notwendig
Leistung von Leistung bis Buchungsstelle Mitglied [+ Alle Teilnahmen _ _
Anderung am  Anderung durch
[ Neustart maglich 01.02.2023 | |epmillesg Bl
Buchungsstelle Fami Buchungsstelle Rentner Wartezeit
4
r Bonus Cnline
Name Beschreibung | [l Anzeige nicht-relevanter Bedingungen |
|AH7B0nu5701 Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_01. [e7 Pramie mehrfach beantragbar
Punkte-Geld-Faktor

Beginn Anmeldung Folgejahr (dd.mm.)

1,00

Ende Anmeldung Vorjahr (dd.mm.)

Annahmeschluss (dd.mm.}

| {Ubernehmen) || 0K H Abbrechen ‘

Abbildung 30 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm auswahlen/bearbeiten

2.7.4

Der angezeigte Name der MalRnahme ist der in der Bedingungsadministration hinterlegte
Text im Feld ,Name*“ des Panels ,Bonus Online®, bzw. der Text im Feld ,Name“ des Panels
,Details*, falls ersteres nicht gefllt ist.

Konfiguration Beschreibungstext ,,MaBRnahme*

Bei der Vergabe des Namens muss darauf geachtet werden, dass dieser eindeutig ist.

Der angezeigte Beschreibungstext fir die Ma3nahme ist der in der
Bedingungsadministration hinterlegte Text im Feld ,Beschreibung“ des Panels ,Bonus
Online®, bzw. der Text im Feld ,Beschreibung” des Panels ,Details®, falls ersteres nicht gefillt
ist.
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Konfiguration der Mal3nahmenanzeige

@ Bedingungen bearbeiten M [=1E3
r Bedingungen
4| Kennzeichen Name Name Bonus Online A obergrenze (w) Auntergreng ||
S =L e =

AH_Ausdauertraining
(3 AH_Impfung
|| AH_Gesundheitskurs

AH_Ausdauertraining
AH_Impfung
AH_Rickengymnastik

AH_Ausdauertraining
AH_Impfung
AH_Rickengymnastik

AH_Vorsorgeuntersuchung

AH_Vorsorgeuntersuchung

AH_Vorsorgeuntersuchung

Aktive Erholung

o

4]

|

| Neu | ‘ Lischen ‘
r Details
MName* Altersobergrenze (w) Altersobergrenze (m) Geschlecht
|AH Impfung | ﬂ|

Kennzeichen

Gilltig von

Giiltig bis

Altersuntergrenze (w)

Altersuntergrenze (m)

|AH_\mpfung

| [ Systembedingung

Beschreibung®

|Das ist die Beschreibung der Bedingung AH_Impfung.

Zusatzregister...

Bonus Online

[ Ausblenden

Name

Beschreibung

Das ist die Beschreibung der Bedingung AH_Impfung. Fir den Nachweis der
Bedingung ist das Hochladen eines Dokuments, die Angaben von

|AH_\mpfung

Leistungserbringerdaten und eine Unterschrift erforderlich.

Erforderiche Unterlagen

¥l Unterschrift

[l Dokument [¥] Leistungserbringerdaten
[ Dokument oder Leistungserbringerdaten

| Ubernehmen H Speichern H Abbrachen

Abbildung 31 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Bedingung bearbeiten

Das ist die Beschreibung der Bedingung
AH_Ilmpfung. Fir den Nachweis der Bedingung ist
das Hochladen eines Dokuments, die Angaben von
Leistungserbringerdaten und eine Unterschrift
erforderlich.

Abbildung 32 - Beschreibung einer Malinahme mit tiberlangem Text
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Administration Konfiguration der MalRhahmenanzeige

Ist die Beschreibung zu lang, um sie im oberen Bereich unter dem Namen der MaRnahme
vollstandig anzuzeigen, kann sie Uber den Rechtspfeil (Chevron) im unteren Bereich des
Screens gedffnet werden.

2.7.5 Konfiguration Zusatzinformationen zur MaBnahme

Die weiteren Beschreibungen zu einer Mal3nahme resultieren aus den
Bedingungsauspragungen in der Bonusprogrammadministration im 21c|ng_admin.

fB Bonusprogramim bearbeiten - Sparten < Programm bearbeiten =1
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus_03 Bonus_03 Versicherter 01.01.2022

Grunddatenl :"?P-EITEV'\‘ Wahltarlfe}l Umhu:hungen}l Persnnengruppen} Knmnauszusknnﬂuratmnl
Sparte **l Zusatzpunkte fur erfillte Sgartenl Zusatzpunkte spanenubergrewfend}

Sparte
Name™ Personenkreis Name Bonus Online Beschreibung Bonus Online
Alle Bedingungen alle [ Pflicht |
N von M Bedingungen* Zu erfiillen von Punkte beriicksichtigt von*
[¥l Nicht relevante Bedingungen sind erfiillt | jedem einzelnen allen b/

[Zusalz-fMindeSt-ﬂ'Huchslpunkle fir gebuchte Bediﬂgungen‘

.h'& MName Bonuspunkte nicht rel. Punkte Bonusbedingungsart Periodenfaktor anwenden Ausschluss BEG Bearbeitet am
|| AH_Rdckengymnastik 10 01 Nur Bedingung selbst | I 03.02.2023

Nur Bedingung selbst [ O 03.02.2023
(8l AH_Ausdauertraining 10 0 Nur Bedingung sel... . | | | | 03.02.2023

| | AH_Vorsorgeuntersuchung

‘ Neu ‘ ‘ Lischen |
r Bedingung
Basisbedingung™ AUG W ADG W AUG M ADG M [ Plicht o Anzahl* e Alle X Perioden™ e
AH_Ausdauertraining | 17 Nur bei Relevanz | G 2|
Bonuspunkte® Nicht relevante Punkte® [ Nur buchen bei Altersrelevanz  Bonusbedingungsart*
| 10' ‘ U| Nur Bedingung selbst w || Abh. Bedingungen
Zusatzpunkte Bonusarten [ Periodenfaktor anwenden Erfasst am Erfasst von
#| Bonusart Bonuspunkte Nicht relevante Punkte [ Ausschluss BEG 03.02.2023 poende @ TR
lz‘ AH_Bonusart_tbergreifend Bearbeitet am Bearbeitet von
03.02.2023 [ 15 g B

Letzte Sparte Loschen

‘ (Ubemehmen) || oK || Abbrechen

Abbildung 33 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm
auswahlen/bearbeiten/Register Sparten
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<
MaRnahmen einreichen

Folgende Malinahmen konnen Sie einreichen:

Alle Bedingungen ~

AH_Riickengymnastik >

5 x jahrlich

AH_Vorsorgeuntersuchung S
1 % jahrlich, alle 5 Jahre

AH_Ausdauertraining | plicht | >
5 x jahrlich, alle 2 Jahre -

AH_Impfun .
e (prcte] >

Abbildung 34 - Ubersicht MaRBnahme einreichen - Zusatzinformationen

(1) Die Malinahme ist als Pflicht gekennzeichnet.

(2) Zeigt an, wie oft eine Malinahme pro Jahr eingereicht werden kann.

(3) Zeigt an, in welchem Jahresintervall die Malinahme eingereicht werden kann. In den Jahren,
in denen die MaRnahme nicht Pflicht ist, wird sie trotzdem als erfillt gewertet.

Bereits vollstandig eingereichte Mal3hahmen werden deaktiviert und mit einem griinen
Hakchen dargestellt.
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Administration Screen ,MaRnahme einreichen Tarifart
Familie®

<
MafRnahmen einreichen

Folgende MalRnahmen kénnen Sie einreichen:

Alle Bedinungen ~

@

AH_Riickengymnastik >
5 x jéhrlich

Abbildung 35 - Ubersicht MaRnahme einreichen - Zusatzinformationen - Einreichung erfolgreich

2.8 Screen ,MaBnahme einreichen Tarifart Familie“
<
MafBnahmen einreichen

Folgende MalRnahmen kénnen Sie einreichen:

Alle Mallnahmen A

AH_Impfung S
1 x jéhrlich

AH_Impfung

1 % jahrlich >
Famid Tasbar

AH_Riickengymnastik :
2 x jahrlich % >

AH_Riickengymnastik

2 x Jahrlich Pflicht >

Fami Tesier

AH_Vorsorgeuntersuchung S
1 x jahrlich

AH_Vorsorgeuntersuchung
1 x jéhrlich >

Fami Tester

Abbildung 36 - Ubersicht MaRBnahme einreichen - Tarifart Familie
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Administration MalRnahme einreichen

Bei Bonusprogrammen der Tarifart ,Familie“ verwaltet der Stammversicherte die
Mafnahmen seiner Familienmitglieder innerhalb seiner eigenen Teilnahme. Es stehen also
auch die Maflinahmen, die von teilnehmenden Familienmitgliedern eingereicht werden
koénnen, zur Verfigung.

2.9 MalRnahme einreichen
29.1 Konfiguration
2911 Konfiguration im 21c|ng_admin

Welche Voraussetzungen vorliegen missen, damit eine MalRnahme eingereicht werden
kann, wird im 21c|ng_admin administriert.

@ Bedingungen bearbeiten
r Bedingungen

= [=] E3

Kennzeichen MName Bonus Online A.obergrenze (w) A.untergi

TV OT S OTgT T TN T

Zahnvorsorge? Kinder

Zusatzregister Technischer Test Felder

Zusatzregister Technischer Test Flow

Zusatzversicherung
ung

Neue Beding

[»]

Laschen |

r Details
Name™*
‘Neue Bedingung | | | |

Kennzeichen Giltig von Giltig bis Altersuntergrenze (w)  Altersuntergrenze {m)

Beschreibung®

Geschlecht
‘ b

Altersobergrenze (w) Altersobergrenze (m)

| [~ Systembedingung

°| Zusatzregister..

Erforderliche Unterlagen

[0 Unterschrift

[0 Dokument [ Leistungserbringerdaten
i Dokument oder Leistungserbringerdaten

Bonus Online
Beschreibung

[0 Ausblenden

Name

‘ Ubernehmen H Speichern H Abbrechen

Abbildung 37 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Bedingung bearbeiten

(1) Der Button ,Zusatzregister” ermoglicht eine kassenindividuelle Konfiguration von Elementen,
die fur die Einreichung einer MaRnahme erforderlich sind.

Die Checkbox ,Unterschrift® blendet beim Einreichen einer Mal3nahme ein Unterschriftsfeld
ein.

Die Checkbox ,Dokument® erfordert beim Einreichen einer MaBhahme einen Dateiupload oder
eine Fotoaufnahme Uber die App.

Die Checkbox ,Leistungserbringerdaten” erfordert beim Einreichen einer Malinahme das
Erfassen der Leistungserbringerdaten und des Datums der Leistungserbringung.

Die Checkbox ,Dokument oder Leistungserbringerdaten® bewirkt, dass der Versicherte nur
einen der beiden Nachweise erbringen muss.

)
®3)
(4)
(5)

Es kdnnen mehrere erforderliche Unterlagen miteinander kombiniert werden.
Ausgeschlossen ist jedoch die Kombination von (4) und (2) sowie von (4) und (3).
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Administration MalRnahme einreichen

29.1.2 Konfiguration mittels JSON-Datei

Je nach Konfiguration des JSON-Parameters massnahmenBonusHeftCheckboxStyle muss
der Versicherte bestéatigen, dass der Nachweis im Bonusheft enthalten ist (Parameterwert
wvisible®), (Konfiguration mittels JSON-Datei).

2.9.2 Zusatzregister

Im Rahmen der Konfiguration von Bonusbedingungen kénnen bis zu sechs individuelle
Zusatzregisterfelder administriert werden. Diese Zusatzregisterfelder konnen flr die App-
Anwender zur Ansicht oder Bearbeitung freigeschaltet werden.

29.2.1 Generelle Konfiguration

Fur Bonus Online kénnen die folgenden im 21¢_admin konfigurierbaren Steuerelemente
genutzt werden:

Checkbox
Combobox
Date
Decimal
Number
Text

ogkrwnE

Fir jedes Steuerelement missen verpflichtend ein Schliissel und ein Name vergeben
werden. Die Bezeichnungen kdnnen frei gewahlt werden. Der Name wird in der App als
Beschreibung des Steuerelements angezeigt.

Die Sortierreihenfolge der Steuerelemente kann innerhalb des Zusatzregisters tber die
Navigationspfeile im 21c_admin geandert werden.

@ Zusatzregister bearbeiten < Bedingunyen bearbeiten 1 =] 3
[ Steuerelement
mﬁ Name Widget Mr. -
: CeckBoxOptionMName CheckBox 1
| | ComboBoxOptionName ComboBox 2
D oacomemipoier D
||| DecimalName Decimal 4
NumberName Number 5
TextName Text 6
[ Geloscht
‘ Neu | | Loschen |
r Detail
Steuerelement Schliissel Name™ ¥ Bearbeitbar | Geandert
Date DateKey |DatBNEmE mit Picker [ versteckt v Online relevant
Standardeintrag |

| {Ubernehmen) || oK H Abbrechen

Abbildung 38 - Verfugbare Steuerelemente
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An allen Steuerelementen kénnen folgende Konfigurationen vorgenommen werden:

1. Damit ein Steuerelement in der App angezeigt werden kann, muss es mit Versteckt = false
und Online relevant = true konfiguriert sein.

2. Bearbeitbar: Erfassungen zu diesem Steuerelement tber die App sind mdglich (true) / nicht
moglich (false).

3. Standardeintrag: Hier kann ein Wert hinterlegt werden, der initial vorbelegt wird.

Steueralement Schlissel MNama*

CheckBox CeckBoxOptionKey |CecanxOptmnName
Standardeintrag
‘true ‘

[¥] Bearbeitbar [ Geandert
[ Versteckt [l Online relevant

Abbildung 39 - Generelle Konfigurationsmdoglichkeiten der Steuerelemente

Ist ein Zusatzregister konfiguriert, wird dieses im Workflow der MaRnahmenerfassung als
erstes angezeigt. Weitere erforderliche Angaben und Erfassungen, z.B. ein
Dokumentenupload, kdnnen zusétzlich konfiguriert werden und werden im Anschluss an die
Erfassungen im Zusatzregister bei dem Versicherten abgefragt.

29.2.2 Steuerelement Checkbox

Fir eine Checkbox sind folgende Konfigurationen moglich:

1. Der Standardeintrag ist true, d.h. die Checkbox ist standardmafig aktiviert.

Steuerelement Schlissel Name*

CheckBox TrueCheckboxKey |Checkb0x aktiviert
Standardeintrag

|true |

[Vi Bearbeitbar [ Geandert
[ Versteckt [l Online relevant

Abbildung 40 - Checkbox aktiviert

2. Der Standardeintrag ist false, d.h. die Checkbox ist standardmaRig deaktiviert.

Steuerelement Schlossel Name*

[l Bearbeitbar | Geandert
CheckBox FalseCheckBoxKey |Checkb0x deaktiviert

‘ [ Versteckt [¥l Online relevant

Standardeintrag
|false ‘

Abbildung 41 - Checkbox deaktiviert

3. Das Flag ,Bearbeitbar® ist false, d.h. die Checkbox ist nicht bearbeitbar.

Steuerelement Schlissel Name™
CheckBox NotEditableCheckbox |Checkb0x nicht bearbeitbar
Standardeintrag

[ Bearbeitbar [ Geandert
[0 Versteckt [l Online relevant

Abbildung 42 - Checkbox nicht bearbeitbar
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Zusatzregister Checkbox

Das sind Beispiele Widget Checkbox fiir Zusatzregister.

Checkbox aktiviert

Checkbox deaktiviert

Checkbox nicht bearbeitbar

| @

Abbildung 43 - Checkbox - Darstellung in der App

29.23

Steuerelement Combobox

MalRnahme einreichen

Die Werte einer Combobox kénnen im Zusatzregister in der Tabelle ,Eintrage* hinterlegt
werden. Die einzelnen Eintrage kdnnen mit Gliltigkeitszeitraumen versehen werden.

Fir eine Combobox sind folgende Konfigurationen moglich:

1. Die Combobox verfugt tGber einen Standardeintrag. In der App wird der als Standardeintrag

Steuerelement
ComboBox

Schidssel
ValidCombobox

Name™

definierte Wert vorbelegt. Es wird der in ,Anzeige” konfigurierte Text dargestellt.

[ Bearbeitbar [~ Geandert

|Combobux mit Standardeintrag

| CVersteck: 1 Online relevant

2

Eintrage

#] e Anzeige Sortisrung Befehl Gltig von Giitg bis [ Sotieren ]
[»]1 Option 1 1 05.07 2023 o
2 Option 2 2 05.07.2023 Loschen
3 Option 3 & 05.07.2023
Abbildung 44 - Combobox mit Standardeintrag
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2. Die Combobox verfugt Gber keinen Standardeintrag. Es wird kein Wert in der Combobox der

App vorbelegt.
Steuerelement Schlissel MName* [l Bearbeitbar [ Geandert
ComboBox EmptyComboboxKey ‘Cnmbnbnx ohne Standardeintrag ‘ [0 Versteckt [¥] Online relevant
Standardeintrag
Eintrage Details
#| Wert Anzeige Sortierun: Befehl Galtig von Giltig bis Sortisren W -
— ert Sortierung
» T 05072023007 ; ;
St z D07 Laschen Anzeige® Giltig von™
3 Option 3 1 05.07.2023 ‘Optlnn 1 | |0570772023 |
Giiltig bis
06.07.2023

Abbildung 45 - Combobox ohne Standardeintrag

3. Das Flag ,Bearbeitbar” ist false, d.h. die Combobox ist nicht bearbeitbar.

Es ist moglich, fur eine nicht bearbeitbare Combobox einen Standardeintrag zu hinterlegen.

Steuerelement Schlissel Name* [ Bearbeitbar [ Geandert
ComboBox NotEditableCombobox ‘Cnmbnbnx nicht bearbeitbar ‘ [J Versteckt [l Online relevant
Standardeintrag
Eintrage Details
#] Wert Anzeige Sortierung Befehl Giltig von Gilltig bis ‘ Sortisren |
k|1 Option 1 1 05.07.2023
2 Option 2 2 05.07.2023 T
3 Option 3 3 05.07.2023

Abbildung 46 - Combobox nicht bearbeitbar, ohne Standardeintrag
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Zusatzregister Combobox

Das sind Beispiele Widget Combobox flr Zusatzregister.

Zusatzregister Combobox

Das sind Beispiele Widget Combobox fur Zusatzregister.

Combobox mit Standardeintrag
Option 2 -~
Combobox mit Standardeintrag ption
i A
Option 2

Combobox ohne Standardeintrag

Bitte auswihlen » Option 2

Combobox ohne Standardeintrag
Bitte auswahlen

Option 3

Combobox ni

Bitte au

hlen

Abbildung 47 — Combobox — Darstellung in der App

2924 Steuerelement Date

Fur das Steuerelement ,Date” sind folgende Konfigurationen mdéglich:

1. Eswird ein Standardeintrag vorgegeben. Das Datum kann in der Vergangenheit oder in der
Zukunft liegen.

Steuerelement Schltssel

Name* [Vl Bearbeitbar [ Geandert
Date StandardtextDateKey ‘Datum mit vorgegebenen Standardwert [ Versteckt [#] Online relevant
Standardeintrag
[01.04.2023 |

Abbildung 48 - Date mit Standardeintrag

2. Es wird kein Standardeintrag vorgegeben. In diesem Fall wird das aktuelle Tagesdatum
vorbelegt.

Steuerelement Schltssel Name* [v] Bearbeithar [ Geandert

Date EmptyDateKey ‘Datum ohne vorgegeben Standardwert | [0 Versteckt [¥] Online relevant
Standardeintrag

Abbildung 49 - Date ohne Standardeintrag
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3. Das Flag ,Bearbeitbar” ist false, d.h. das vorbelegte Datum ist nicht bearbeitbar.
Es ist mdglich, fur ein nicht bearbeitbares Datum einen Standardeintrag zu hinterlegen.

Steusrelement Schlissel MName™ [ Bearbeitbar | Geandert
Date NotEditableDateKey ‘nicht editierbares Datum ‘ [ Versteckt [¥l Online relevant

Standardeintrag
[01.04.2023 |

Abbildung 50 - Date nicht bearbeitbar mit Standardeintrag

<

Zusatzregister Date

Das sind Beispiele Widget Date fir Zusatzregister.

Datum mit vorgegebenen Standardwert

01.04.2023

Datum ohne vorgegeben Standardwert

15.08.2023

nicht editierbares Datum

Abbildung 51 - Date - Darstellung in der App

2.9.25 Steuerelement Number

Fur das Steuerelement ,Number” kénnen positive und negative ganze Zahlen erfasst
werden.

Zusétzlich kénnen ein Minimal- und ein Maximalwert definiert werden. Wird einer dieser
Werte bei der Erfassung in der App Uber- bzw. unterschritten, wird auf den definierten
Grenzwert unter dem jeweiligen Widget in roter Schrift hingewiesen.

Die Erfassung einer Eingabebreite hat keine Auswirkung auf die Darstellung dieses
Zusatzregisterfeldes in der App.

Es wird empfohlen, immer einen Minimal- und einen Maximalwert zu definieren.
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Es sind folgende Konfigurationen mdaglich:

1. Fir das Steuerelement ,Number ist ein Standardeintrag definiert.

Steuerelement Schlissel Name™

MalRnahme einreichen

[ Bearbeitbar [ Geandert

Number ValidNumberkey ‘Number mit Standardwert [T Versteckt [¥] Online relevant
Standardeintrag
[150 |
E Min. Wert
\ | | 100,00]
Max. Wert
\ 1.000,00]
Abbildung 52 - Number mit Standardeintrag und definiertem Wertebereich
2. Fir das Steuerelement ,Number® ist kein Standardeintrag definiert.
Steuerelement Schiissel Name™ [v] Bearbeitbar [ Geandert
Number NoStandardtextNumberKey ‘Number ohne Standardwert [ Versteckt [¥] Online relevant

Standardeintrag

Eingabebreite Min. Wert

| | [ 100,00]
Max. Wert
[ 1.000,00]

Abbildung 53 - Number ohne Standardeintrag und definiertem Wertebereich

3. Das Flag ,Bearbeitbar” ist false, d.h. das Steuerelement ,Number® ist nicht bearbeitbar.
Es ist méglich, fir eine nicht bearbeitbare Number einen Standardeintrag zu hinterlegen.

Steuerelement Schitssel Name* OB [ Geandert

Number EmptyNumberKey |Numher nicht bearbeitbar ‘ [ Versteckt [¥] Online relevant

Standardeintrag

[1000 |

Ei bebreite Min_ Wert

Max. Wert

Abbildung 54 - Number nicht bearbeitbar, mit Standardeintrag
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Zusatzregister Number

Das sind Beispiele Widget Number fir Zusatzregister.

Number mit Standardwert

150

Number chne Standardwert

Abbildung 55 - Number - Darstellung in der App

2.9.2.6 Steuerelement Decimal

Fir das Steuerelement ,Decimal“ kdnnen positive und negative Zahlen erfasst werden. Es
besteht die Mdglichkeit, die Anzahl der Nachkommastellen zu definieren.

Zusatzlich kénnen ein Minimal- und ein Maximalwert definiert werden. Wird einer dieser
Werte bei der Erfassung in der App Uber- bzw. unterschritten, wird auf den definierten
Grenzwert unter dem jeweiligen Widget in roter Schrift hingewiesen.

Es wird empfohlen, immer einen Minimal- und einen Maximalwert zu definieren.
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Es sind folgende Konfigurationen mdaglich:

1. Fir das Steuerelement ,Decimal® ist ein Standardeintrag definiert.

MalRnahme einreichen

Steuerelement Schlussel MName* [Vl Bearbeitbar [~ Geandert
Decimal ValidDecimalkey ‘DECII‘HH\ mit Standardwert [ Versteckt [¥] Online relevant
itrag

15 |

Min. Wert

\ 5.00)
Nachkor Max. Wert
\ 1 [ 15,00]

Abbildung 56 - Decimal mit Standardwert, Nachkommastellen und Min- und Max. Wert

2. Fur das Steuerelement ,Decimal® ist kein Standardeintrag definiert.

Steuerelement
Decimal

Standardeintrag

Schlissel Name*

[V Bearbeitbar [ Geandert

NoStandardtextDecimalKey |Denima\ ohne Standardwert

[ Versteckt [ Online relevant

Min. Wert
| 5,00)
Nachkommastellen Max. Wert
2] | 15,00]
Steuerelement Schlissel Name* [¥l Bearbeitbar [+ Geandert
Decimal NoMinDecimalKey ‘Decwma\ mit definietem Maximalwert [ Versteckt [¥i Online relevant
Standardeintrag
Min. Wert
Nachkommastellen Max. Wert
2] | 100,00]
Steuerelement Schliissel Name* [v] Bearbeitbar | Geandert
Decimal NoMaxDecimalKey ‘Decwma\ mit definiertern Minimalwert ‘ 3 Versteckt [¥] Online relevant
rag
Min_ Wert
\ 10,00
MNachkommastellen Max_ Wert
2] [ |

Abbildung 57 - Decimal ohne Standardeintrag, Nachkommastellen und verschiedene Min. - und Max. Werte

3. Das Flag ,Bearbeitbar” ist false, d.h. das Steuerelement ,Decimal® ist nicht bearbeitbar.
Es ist mdglich, fur einen nicht bearbeitbaren Decimalwert einen Standardeintrag zu

hinterlegen.
Steuerelement Schlissel Name™ [0 Bearbeitbar | Geandert
Decimal EmptyDecimalKey ‘Deuma\ nicht bearbeitbar | [0 Versteckt [¢] Online relevant
Standardeintrag
Min. Wert
Nachkommastellen Max_Wert
2] | |

Abbildung 58 - Decimal nicht bearbeitbar, ohne Standardeintrag
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Zusatzregister Decimal

Das sind Beispiele Widget Decimal fur Zusatzregister.

Decimal mit Standardwert

15,0

Decimal ohne Standardwert

Decimal mit definiertem Minimalwert

2,75
Der Wert muss mindestens 10,00 betragen

Decimal mit definiertem Maximalwert

2000,50

Der Wert darf maximal 100,00 betragen

Abbildung 59 - Decimal - Darstellung in der App

29.2.7 Steuerelement Text

Fur das Steuerelement ,Text* kann Uber das Attribut ,Eingabebreite” die Lange des zu
erfassenden Textes begrenzt werden. Die Anzahl der eingegebenen und eingebbaren
Zeichen werden in der App unter dem Texteingabefeld angezeigt. Es wird empfohlen, die
Eingabebreite zu definieren.

Es sind folgende Konfigurationen mdglich:

1. FUr das Steuerelement ,Text“ ist ein Standardeintrag definiert.

Steuerelement Schlissel Name* [l Bearbeitbar [ Geandert
Text ValidTextKey ‘Textfe\d mit Standardeintrag einzeilig ‘ [0 Versteckt [¥ Online relevant

Standardeintrag
|Das ist der Standardtext. |

Eingabebreite

| 30
Steuerelement Schlussel Name* [ Bearbeitbar [ Geandert

Text NoLengthTextKey |Texﬁeld mit Standardeintrag [ Versteckt [¥] Online relevant
Standardeintrag

‘Das ist der mehrzeilige Standardtext, der mit Umbruch in der App angezeigt wird. ‘

Eingabebreite

80

Abbildung 60 - Text mit Standardeintrag (einzeilig und mehrzeilig)
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2. Fir das Steuerelement ,Text® ist kein Standardeintrag definiert.

Steuerelement Schlussel Name* [Vl Bearbeith, [ Geandert
Text EmptyTextKey |Te;<tfe|d ohne Standardeintrag einzeilig [0 Versteckt [l Online relevant

Standardeintrag

i 10|
Steuerelement Schliissel Name™ [V Bearbeitbar | Geandert
Text NoStandardTextKey2 ‘Textfe\d ohne Standardeintrag [ Versteckt [¥] Online relevant
Standardeintrag
| |
Eingabebreite
[ 50
Abbildung 61 - Text ohne Standardeintrag (einzeilig und mehrzeilig)

3. Das Flag ,Bearbeitbar” ist false, d.h. das Steuerelement ,Text” ist nicht bearbeitbar.

Es ist méglich, fir einen nicht bearbeitbaren Text einen Standardeintrag zu hinterlegen.

Steuerelement Schliissel Name™ I Bearbeith: [v Geandert
Text MNotEditableTextKey |Text nicht bearbeitbar | [0 Versteckt [l Online relevant
Standardeintrag
|Da5 ist der nicht bearbeitbare Standardtext. ‘
|
Abbildung 62 - Text - nicht bearbeitbar, mit Standardeintrag
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Zusatzregister Text

Das sind Beispiele Widget Text fir Zusatzregister.

Textfeld mit Standardeintrag einzeilig

Das ist der Standardtext.

25730

Textfeld mit Standardeintrag

Das ist der mehrzeilige Standardtext, der mit
Umbruch in der App angezeigt wird.

B0 /a0
Textfeld ohne Standardeintrag einzeilig
o/10
Textfeld ohne Standardeintrag
Textfeld ohne Standardeintrag
a /50

Text nicht bearbeitbar

Das ist der nicht bearbeitbare Standardtext.

Abbildung 63 - Text - Darstellung in der App

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Bonus Online
16.10.2023 24.85

Seite 48 von 81



Administration MalRnahme einreichen

2.9.3 MalRnahme mit Unterschrift
<

AH_Riickengymnastik

Das ist die Beschreibung der Bedingung
AH_Riickengymnastik. Fir den Nachweis der Bedingung ist
eine Unterschrift erforderlich.

MaRnahme einreichen

Der Nachweis fiir diese Aktivitat muss im
Bonusheft enthalten sein. Das Bonusheft
muss hochgeladen werden, wenn Sie den
Bonus beantragen.

(] Nachweis im Bonusheft enthalten
(Bonusheft wird vor dem Beantragen der Pramie
hochgeladen)

Unterschrift

Bitte hier mit dem Finger unterschreiben 2

Abbildung 64 - MalZnahme mit Unterschrift

Der Versicherte muss die Erbringung der Mal3Bhahme mit seiner Unterschrift bestatigen.

Die Unterschrift wird in einem PDF-Dokument gespeichert und in dem Bonusantrag des
Versicherten im 21c_kern gespeichert.
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2.9.4 MalRnahme mit Foto/Dokument

<
AH_Ausdauertraining

Das ist die Beschreibung der Bedingung
AH_Ausdauertraining.

Dokumente
Foto aufnehmen
Starte einen neuen Scan
B Datei hochladen
Importiere aus deinen Dateien

Mit dem Upload bestétigen Sie, dass die hochgeladenen Dokumente
den Originalen entsprechen. Bitte bewahren Sie diese fir eventuelle
Rilckfragen mindestens 60 Tage auf.

|:| Machweis im Bonusheft enthalten

(Bonusheft wird vor dem Beantragen der Pramie
hochgeladen)

Abbildung 65 - MalRnahme mit Dokument

Istim 21c|ng_admin die Checkbox ,Dokument® gesetzt, muss der Versicherte den Nachweis,
dass die MalRnahme erbracht wurde, durch ein Dokument belegen. Hierfiir stehen zwei
Moglichkeiten zur Verfligung:

1. Er nimmt mit der Kamera seines Smartphones ein Foto auf und ladt dieses direkt hoch.
2. Erladt ein bereits vorhandenes Dokument oder Foto zu der MalRnahme hoch.

Uber den JSON-Parameter (Konfiguration mittels JSON-Datei) attachmentsMaxFileCount
kann gesteuert werden, wie viele Dokumente pro Mal3nahmeneinreichung hochgeladen
werden konnen. Es kdnnen 2, 5 und 10 Dokumente administriert werden.

Weiterhin kann Uber den JSON-Parameter attachmentMode gesteuert werden, ob mehrere
hochgeladene Dokumente in einer PDF-Datei (Parameterwert ,single®) oder in separaten
Dateien (Parameterwert ,multiple“) gespeichert werden.

Die Dokumente werden in einem PDF-Dokument gespeichert und in einem Antrag des Typs
,Bonus Bedingung Einr. (bitGo)“ in der Fallakte des Versicherten im 21c|ng_kern
gespeichert.
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Je nach Konfiguration wird nach dem Upload des Fotos oder der Datei ein Anmerkungsfeld
eingeblendet, in dem der Anwender optional eine Anmerkung bis zu 1.500 Zeichen erfassen
kann. Hierfir muss der JISON-Parameter (Konfiguration mittels JSSON-Datei)
massnahmenCommentStyle auf visible stehen.

<

AH_Ausdauertraining

Das ist die Beschreibung der Bedingung
AH_Ausdauertraining

Dokumente
Foto aufnehmen @
Starte einen neuen Scar
B Datei hochladen @
Importiere aus deinen Dateien
Dokumente
Scan Seite 1 @

Mit dem Upload

statigen Sie, dass die hochgeladenen Dokumente

den Originale 1. Bitte bewahren Sie diese fUr eventuelle

Ruckfragen mindestens 60 Tage auf
reunger

0/1500

Nachweis im Bonusheft enthalten

(Bonusheft wird vor dem Beantragen der Pramie

hochgeladen

MaBnahme einreichen

Abbildung 66 - Malinahme mit Anmerkungsfeld
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2.9.5 MalRnahme mit Angabe der Leistungserbringerdaten

<
AH_Impfung

Angaben zum Leistungserbringer

Datum der Malnahme

31.12.2022

Abbildung 67 - MaRnahme mit Erfassung von Leistungserbringerdaten

Istim 21c_admin die Checkbox ,Leistungserbringerdaten” gesetzt, muss der Versicherte als
Nachweis, dass die Malinahme erbracht wurde, die Daten des Leistungserbringers erfassen.

Das Datum der MaRnahme wird mit dem Tagesdatum vorbelegt. Der Versicherte kann fur
den aktuellen Zeitraum des Bonusprogramms das Datum auf einen Tag in der
Vergangenheit andern. Erfasst der Versicherte die Leistungserbringerdaten erst im Folgejahr
wird das Datum mit dem 31.12. des abgelaufenen Jahres vorbelegt.

Wurden alle Angaben erfasst und der Vorgang mit ,Weiter* fortgesetzt, wird dem
Versicherten eine Zusammenfassung der eingegebenen Daten angezeigt. Je nach
Konfiguration wird vor dem Einreichen der MaRnahme zusatzlich eine Unterschrift verlangt
(Konfiguration im 21c|ng_admin).
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AH_lmpfung

Zusammenfassung

Name des Leistungserbringers
Name

StraBe des Leistungserbringers

Strale

Hausnummer des Leistungserbringers
Hausnummer

PLZ des Leistungserbringers

PLZ

Ort des Leistungserbringers

Ort

Datum der MaBnahme

02.02.2023

Unterschrift

Bitte hier mit dem Finger unterschreiben 2

Abbildung 68 - Malinahme mit Leistungserbringerdaten (3) und Unterschrift (1)

MalRnahme einreichen

Die Angaben werden in einem Antrag des Typs ,Bonus Bedingung Einr. (bitGo)“ im

Zusatzregister der Fallakte des Versicherten im 21c_kern gespeichert.

Die Angaben zum Leistungserbringer werden vor der Ubernahme in 21c_kern nicht validiert.

@ Antragsdaten bearbeiten - Zusatzregister < Antragsverwattung

1 =1 k3
r Grunddaten
Person Bankdaten
s RS . iy 5 Versicherte Person anzeigen |
Antragstyp Antragstatus* Antragsdatum Eingangsdatum 2FA Freigabedatum
Bonus Bedingung Einr. (bitGo) 09.02 2023 - 1823 | [09.02 2023 - 18:23 Pariner anzeigen |
Herkunft Schutzstufe
Intern [ Einmalformular [ Direktverarbeitung [ Online-Antrag Partner zuweisen
Bemerkung
IAmrags-Zusalzdatenl
Programm-Name Programm-Kennzeichen Periode
[AH_Bonus_02 2022 | [AH_Bonus_02 2022 | [o1.01.2022
Sparte Bedingung Wert1
‘Bewegung ‘ |Bewegungt AH_Rickengymnastik ‘ |Name, Strafle, Nummer, PLZ, Ort
Wert2 Leistungserbringer-Name Leistungserbringer-Stralle
[31.12.2022 | [Name | [strake
Leistungserbringer-Hausnummer Leistungserbringer-Postleitzahl Leistungserbringer-Ort
‘Nummer ‘ |PLZ ‘ |Ort
Leistungserbringer-DurchgefiihrtAm
31.12.2022
| Ubernehmen H Speichemn || Abbrechen

Abbildung 69 - 21c_kern/Partner/Allgemeiner Partnereinstieg/Fallakten/Fall 6ffnen/Zusatzregister
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Die Attribute ,Wert1" und ,Wert2“ in dem Zusatzregister werden nicht mehr verwendet,
koénnen bei alteren Antragen jedoch beflllt sein. In ,Wert1“ werden kommasepariert Name,
Stralde, Hausnummer, Postleitzahl und Ort dargestellt. In ,Wert2* wird das Datum der
Malinahme hinterlegt. Es erfolgt keine Weiterverarbeitung der Attribute ,Wert1“ und ,Wert2“.
Die angegeben Daten kénnen im Rahmen der manuellen Sachbearbeitung fur die Prifung
der Pramiengewahrung genutzt werden.

2.9.6 MalRnahme mit Dokument oder Leistungserbringerdaten

Soll der Versicherte die Wahl haben, ob er die MaRnahme mittels eines Dokuments oder der
Angabe der Leistungserbringerdaten nachweisen mochte, wird der folgende Screen
eingeblendet. Je nach Auswahl der gewilinschten Option wird er dann auf den Workflow zur
Erfassung des Dokuments (MalRnahme mit Foto/Dokument) bzw. der Erfassung der
Leistungserbringerdaten (MalRnahme mit Angabe der Leistungserbringerdaten)
weitergeleitet.

<

AH_Vorsorgeuntersuchung

Das ist die Beschreibung der Bedingung
AH_Vorsorgeuntersuchung. Fur den Nachweis
der Bedingung ist wahlweise das Hochalden
eines Dokuments oder die Angaben vo...

Bitte auswahlen

Zum Nachweis der gewéhlten MalRnahme haben
Sie folgende Auswahlmdglichkeiten:

Dokumente hochladen >

Angaben des Leistungserbringers
hinterlegen

Abbildung 70 - Malinahme mit Leistungserbringerdaten oder Dokumenteinreichung (4)
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2.9.7

MalRnahmen einreichen

MalRnahme einreichen

Uber das Datum des Annahmeschlusses wird bestimmt, bis zu welchem Datum des auf die
Teilnahme folgenden Jahres MalRnahmen eingereicht werden kdnnen. Das Datum kann
programmindividuell festgelegt werden Uber das Feld ,Annahmeschluss (dd.mm.)".

@ Bonusprogramm bearbeiten - Sparte & < Programm bearbeiten

I [=1 B3
B und Zeitraum
Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
Bonus_01 Versicherter 01.01.2022
| Sparte] wantarte| ramisn] |Progrsmmausschivss] P o

K Name* Beschreibung *

|AH,Bunu5701 ‘ |Bunu5701 | Beschreibung Bonus_01

Tarifart Beginn Ende Anzeigevon  Anzeige bis

Versicherter 01.01.2022

Bonuszeitraum

Kalenderjahr Ende bearbeiten
r Punkte —— r Sparten Optionen K

Punkte Verfallsjahre - Hachstpunkte F‘arsnno Hachstalter Anzahl Sparten 5 [ B e i T Bt -

[ XMLmport updatefahig 01.02.2023 ]
Hachstpunkte Familie  Periodenfaktor Mindestalter N von M Sparten ] Beginn und Ende vorbelegen Bearbeitet am  Bearbeitet von
0 1,00 9 [0 Relevant fur Onlinegeschaftsstelle 03.03.2023 | |Feiggmams

- . [l Relevant fur Bonus Online

ECSEES gl [¥ Reorganisation notwendig

Leistung von Leistung bis Buchungsstelle Mitglied ¥ Alle Teilnahmen _

Anderung am  Anderung durch
[ Neustart méglich 01.02.2023 e
Buchungsstelle Fami Buchungsstelle Rentner Wartezeit
4

r Bonus Online

Name Beschreibung [ Anzeige nicht-relevanter Bedingungen

[aH_Baonus_o1

Punkte-Geld-Faktor
1,00}

Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_01.

[l Pramie mehrfach beantragbar

Beginn Anmeldung Folgejahr (dd.mm.)

Ende Anmeldung Vorjahr (dd.mm.)

‘Annahmeschiuss (dd.mm )

(Ubermehrmen)

Abbrechen

Abbildung 71 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm auswahlen/bearbeiten

Ist am Programm kein Annahmeschluss konfiguriert, gilt als Annahmeschluss der Wert des
Parameters BonusOnlineAnnahmeschluss.

rameter hearbeiten - Bonus

Parameter
# | Komponente Parameterklasse Name Wert Ausgelieferter Startwert Datentyp
CrmParameter BonusOnlineAnnahmeschluss 3. 31 STRING
| ||[Crm CrmParameter BonusOnlineBeginnAnmeldungFolgejahr 01.12. 01.12. STRING
Crm CrmParameter BonusOnlineEndeAnmeldungVorjahr 31.03. 31.03. STRING
| |[Crm CrmParameter BonusOnlineMeineBonusprogrammeAnzahlVorjahre 1 1 INTEGER
Crm CrmParameter BonusOnlinePraemieBuchenBis 31.03 31.03. STRING
Crm CrmParameter BonusOnlineSaldoTeilnahmeuebergreifend false false BOOLEAN
| |[Crm CrmParameter BonusPraemienshopAnzeigen true false BOOLEAN
Crm CrmParameter BonusPraemienshopVerfallendePunkteZeitraum 0 0 INTEGER =
Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
CrmParameter BonusOnlineAnnahmeschluss |31 03,
Min Beschreibung
Dieser Parameter bestimmt, bis zu welchem Datum (dd mm_) des auf die TeilnahmePeriode folgenden Jahres Bedingungen eingereicht werden kénnen.
Max Bemerkung

Geaendert durch Loader

[¥] Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Historie... Y]

Abbrechen
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Administration MalRnahme stornieren

Abbildung 72 - - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Parameter — Bonus

Der Button [Mal3nahme einreichen] ist aktiv, wenn der Annahmeschluss noch nicht
verstrichen ist.

AH_Vorsorgeuntersuchung AH_Vorsorgeuntersuchung

Zusammenfassung Das ist die Beschreibung der Bedingung

AH_Vorsorgeuntersuchung. Fiir den Nachweis
der Bedingung ist wahlweise das Hochalden
eines Dokuments oder die Angaben von
Leistungserbringerdaten erforderlich.

Mame des Leistungserbringers
MName

Stralle des Leistungserhringers

Strasse

Hausnummer des Leistungserbringers
99a

PLZ des Leistungserbringers
45127

Ort des Leistungserbringers
Essen

Datum der MaRnahme

16.08.2023

Malnahmen einreichen

Abbildung 73 — Parameterdatum noch nicht verstrichen - MaRnahmen sind einreichbar / Parameterdatum
verstrichen - Malinahmen nicht mehr einreichbar

2.10 MalRnahme stornieren

Eingereichte MalRnahmen kdnnen storniert werden. Die Stornierung erfolgt Gber die
Funktionalitat ,MaRnahmen einreichen®. Der Anwender kann die bereits eingereichte
Mafinahme stornieren, in dem er die Ma3nahme aufruft. Der Button [MaRRnahme stornieren]
ist aktiv, wenn die MalRBnahme stornierbar ist.

Eine MaRnahme ist stornierbar, wenn sie im Status ,Nachgewiesen® ist, oder wenn sie im
Status ,,Gebucht® ist und durch die Stornierung kein negativer Saldo entsteht.

Wird eine MalRnahme durch einen Anwender storniert, so wird diese MalRnahme auf den
Status ,Nicht bearbeitet” zurlickgesetzt, und eventuell vorhandene Leistungserbringerdaten
werden entfernt.
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AH_Vorsorgeuntersuchung

Das ist die Beschreibung der Bedingung
AH_Vorsorgeuntersuchung. Fiir den Nachweis
der Bedingung ist wahlweise das Hochalden
eines Dokuments oder die Angaben von
Leistungserbringerdaten erforderlich.

Malnahme stornieren

Abbildung 74 - Button MafRhahme stornieren

Kann eine MalRnahme mehrfach im Jahr eingereicht werden und wurden bereits eine oder
mehrere MalBnahmen eingereicht, 6ffnet sich ein Zwischenscreen. Im mittleren Teil befinden
sich die bereits eingereichten Mal3nahmen, die fir eine Stornierung ausgewahlt werden
kénnen. Im unteren Bereich kdnnen lber den Button [Weitere Mal3nhahme einreichen]
weitere MalRnahmen erfasst werden.

© 2023 BITMARCK" Software GmbH AH Bonus Online
16.10.2023 24.85

Seite 57 von 81



Administration MalRnahme stornieren

AH_Riickengymnastik

Das ist die Beschreibung der Bedingung
AH_Riickengymnastik. Fiir den Nachweis der
Bedingung ist eine Unterschrift erforderlich.

AH_Riickengymnastik >

Weitere Mallnahme einreichen

Abbildung 75 - mehrfach einreichbare MaRnahme, fur die bereits eine MalRnahme eingereicht wurde
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2.11 Hinweise bei nicht gebuchten Mallhahmen
<

AH_Bonus_01 2023

Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms

AH_Bonus_01.
Erreichte Pramie MaRnahmen
_ eingereicht
Aktueller Zeitraum:

01.01.2023 - 31.12.2023 davon 2 gebucht
Pramie 20€von 30 €
Malnahmen 3von 3

Verfiigbares Guthaben
(3 20¢€ >

Guthaben aus dem aktuellen Jahr

A Eine eingereichte Malktnahme konnte nicht
gebucht werden.

Malinahme einreichen

Abbildung 76 - zweifarbiger MaRnahmenstrahl + Hinweismeldung

Weist eine MaRnahme den Status ,fehlerhaft* auf, wird der Hinweis ,Eine eingereichte
Malinahme konnte nicht gebucht werden® ausgegeben.

MaRnahmenstrahl

Eine MaRnahme wird im Maf3Bhahmenstrahl griin dargestellt, wenn sie erfolgreich eingereicht
und gebucht werden konnte.

Eine MaRnahme wird im MalBnahmenstrahl rot dargestellt, wenn sie eingereicht wurde, aber
noch nicht gebucht werden konnte. Mogliche, konfigurationsbedingte Griinde hierfur sind:

¢ Abhangigkeit von anderen MalRnahmen, die noch nicht nachgewiesen wurden.
Diese wird in der Bonusprogrammadministration im Bereich ,Bonusbedingungsart*
konfiguriert.
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® Bonusprogramm bearbeiten - Sparten < Programm bearheiten 1 [T
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen Hame Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus_03 Bonus_03 Versicherter 01.01.2022

Gruﬂddalen] IWahItariT’e Umbuchungenl] Persunengruppenl Kumuauszuakunﬁuratiuﬂ
Zusatzpunkte fir erfilllte SEanen‘ Zuzatzpunkte spanenu‘hergrelfendl

Sparte
Name* Personenkreis MName Bonus Online Beschreibung Bonus Online
Alle Bedingungen alle [0 Pfiicht ‘ ‘
N von M Bedingungen* Zu erfiillen von Punkte beriicksichtigt won*
¢ Nicht relevante Bedingungen sind erfullt | jedem einzelnen allen b ‘

[ZusatzJMindest—i’Hochstpunkte fir gebuchte Eiedmgungen”

Bonuspunkte nicht rel. Punkte Bonusbedingungsart Periodenfaktor anwenden Ausschluss BEG Bearbeitet am

0 In Verbindung mit  |&d u u 03.02.2023

AH_Vorsorgeuntersuchung

0 | Nur Bedingung selbst 03.02.2023
AH_Ausdauertrainin 10 0 | Nur Bedingung selbst [ [ 03.02.2023 =
. [ D]
| hleu | | Ldschen |
r Bedingung
Basisbedingung* AUG W AOG W AUG M AOG M [ Pflicht Anzahl* Alle X Perioden™
AH_Riickengymnastik @ [ Nur bei Relevanz | 5] | 1]
Bonuspunkte® Nicht relevante Punkte* [ Mur buchen bei Altersrelevanz | Bonusbedingungsart*
‘ 10] | of [In Verbindung mit ][ Abh Bedingungen |
Zusatzpunkte Bonusarten [T Periodenfaktor anwenden Erfasst am Erfasst von
#| Bonusart Bonuspunkte Nicht relevante Punkte [ Ausschluss BEG 03.02.2023 —— w
» | AH_Bonusart_Gibergreifend Bearbeitet am Bearbeitet von

03.02.2023 = — =

Letzte Sparte Lischen

| {Ubermehmen) || QK | ‘ Abbrechen

Abbildung 77 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm
auswahlen/bearbeiten/Register Sparten

e Eine PflichtmaRnahme wurde noch nicht nachgewiesen.

r Bedingung
Basisbedingung® AUGW  AOGW  AUGM  AOGM Anzahl* Alle X Perioden*
AH_Impfung IEHWT [ Nur bei Relevanz | 1‘ | 1
Bonuspunkte* Nicht relevante Punkte* [ Nur buchen bei Altersrelevanz Bonusbedingungsart™
10‘ | g‘ |Nur Bedingung selbst v [| Abh Bedingungen

Zusatzpunkte Bonusarten [ Periodenfaktor anwenden Erfasst am Erfasst von

#| Bonusart Bonuspunkte Nicht relevante Punkte [J Ausschluss BEG 03.02.2023 [j Sy RN F ]

b | AH_Bonusart_tbergreifend Bearbeitet am Bearbeitet von

03.02.2023 P — e

Abbildung 78 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm
auswahlen/bearbeiten/Register Sparten
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Pramie beantragen

¢ Die Mindestanzahl an nachzuweisenden MaRnahmen ist noch nicht erreicht.

(Grunddater| Bonusarter]

ST wehivaie | Pramien] Umbuchungen| Programmausschisss| Persanengrugpen|Kartoausaugshorfiguratr]
Zusatzpunkte fiir erfiillte Sganen‘ Zusatzpunkte spar‘tenuhergre\fend]

Sparte
MName™ Personenkreis Name Bonus Online Beschreibung Bonus Online
|Alle Bedingungen alle [0 Pflicht |
N von M Bedingungen* Zu erfullen von Punkte bericksichtigt von*
2|| 14 Nicht relevante Bedingungen sind erfullt  |jedem einzelnen ‘ﬁ”eﬂ b |

Abbildung 79 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm
auswahlen/bearbeiten/Register Sparten

2.12 Pram

ie beantragen

Uber den Button [Verfiigbares Guthaben] gelangt der Anwender in den Workflow zur
Beantragung der Pramie.

<

AH_Bonus_02 2023

Hier wird die Beschreibung des Bonusprogramms angezeigt.

AH_Bonusart_02

N
Hier wird die Beschreibung der Bonusart angezeigt.
Erreichte Pramie MaBnahmen
eingereicht
Aktueller Zeitraum:

01.01.2023 - 31.12.2023 davon 1 gebucht
Pramie 10 € von 30 €
Malinahmen Tvon3

Verfligbares Guthaben: AH_Bonusart_02
& 10¢€ >

Guthaben aus dem aktuellen Jahr

Verfligbares Guthaben: AH_Bonusart_01

& o€

Friihere Guthaben werden mit hinzugerechnet

Mafinahme einreichen

Abbildung 80 - Verfugbares Guthaben

Stehen mehrere Bonusarten zur Auswahl, wird fir jede Bonusart ein gesonderter Button
dargestellt. Uber diesen Button startet der Workflow der Pramienauszahlung.
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2.12.1  Prufung auf Bankverbindung

Der Workflow beginnt mit der Prifung auf eine glltige Bankverbindung.

Pramie beantragen

Keine Bankdaten gefunden.

«

Beachten Sie, dass Sie fiir die Beantragung der
Pramie gliltige Bankdaten hinterlegt haben
miissen. Bitte wechseln Sie hierfir zu dem
Bereich der Bankdaten und fiigen Sie lhre

glltigen Bankdaten hinzu. Anschlieend kann

die Auszahlung beantragt werden.

Zu den Bankdaten wechseln

[ Abbrechen ]

Abbildung 81 - keine Bankverbindung gefunden

Wird die Bankverbindung nicht gefunden, wird dem Versicherten die Méglichkeit gegeben, in
die App-Funktion ,Meine Daten® zu wechseln und die Bankverbindung zu erfassen.

2.12.2 Bonusheft hochladen

Mdéchte der Versicherte seine Pramie beantragen, muss er, sofern es konfiguriert ist,
zunéachst sein Bonusheft hochladen. Der Upload wird verlangt, wenn in der JSON-Datei
(Konfiguration mittels JSON-Datei) der Parameter praemienBonussammlerStyle auf
visible steht.

Soll der Upload erfolgen, wird dem Versicherten der Screen ,Bonusheft hochladen®
angezeigt. Er hat jetzt die Mdglichkeit, ein Foto aufzunehmen oder das Bonusheft aus einer
bereits vorhandenen Datei hochzuladen.
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Bonusheft hochladen

Wir benotigen zur Beantragung lhres Bonus das
Bonusheft. Bitte laden Sie dieses nun hier hoch.

Dokumente
Foto aufnehmen
Starte einen neuen Scan
Datei hochladen
Importiere aus deinen Dateien

Mit dem Upload bestéatigen Sie, dass die hochgeladenen Dokumente
den Originalen entsprechen. Bitte bewahren Sie diese fiir eventuelle
Riickfragen mindestens 60 Tage auf.

Pramie beantragen

Bonusheft hochladen

Wir benétigen zur Beantragung lhres Bonus das
Bonusheft. Bitte laden Sie dieses nun hier hoch.

Dokumente
Foto aufnehmen
Starte einen neuen Scan
B Datei hochladen
Importiere aus deinen Dateien

Dokumente

Scan Seite 1 @]

Mit dem Upload bestatigen Sie, dass die hochgeladenen Dokumente
den Originalen entsprechen. Bitte bewahren Sie diese fiir eventuelle
Riickfragen mindestens 60 Tage auf.

Bonusheft hochladen

Abbildung 82 - Der Button [Bonusheft hochladen] wird aktiv, sobald das Dokument hochgeladen bereitgestellt

wurde
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2.13 Screen ,Pramie beantragen

Im 21c|ng_admin kdnnen drei Arten von Pramien abgebildet werden, die auf dem Screen
.Pramie beantragen” dargestellt werden kénnen:

<
Pramie beantragen

Sie konnen sich zwischen diesen Pramien
entscheiden

Pramien

AH_Erstattung

>
Das ist die Beschreibung der Pramie AH_Erstattung
AH_Sachpramie >
Das ist die Beschreibung der Pramie AH_Sachprémie
AH_Geldpramie S

Das ist die Beschreibung der Pramie AH_Geldprémie

Abbildung 83 - Pramie beantragen

2.13.1 Allgemeine Konfiguration Pramie im 21c|ng_admin

Der angezeigte Pramienname ist der in der Pramienkonfiguration hinterlegte Text im Feld
,Name"“ des Panels ,Bonus Online“, bzw. der Text im Feld ,Name" des Panels ,Details", falls
ersteres nicht gefillt ist.

Der angezeigte Beschreibungstext ist der in der Pramienadministration hinterlegte Text im
Feld ,Beschreibung” des Panels ,Bonus Online.
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Screen ,Pramie beantragen®

@ pramien bearbaiten 9 [=]
Pramien
i) | Kennzeichen Name Name Bonus Online Bonuspunkte Geldpramie Gesperrt Bearbeitet am Editierbar Ausblanden in Bonus Online
> AH_Geldpramie AH_Geldpramie 1 u 18.08.2023 - 14:14
[ ] AH_sach AH_Sachpramie AH_Sachpramie 10 ] ] 18.09.2023 - 14:14 v ]
AH_Erstatt AH_Erstattung AH_Erstattung 1 ~ = 18.00.2023 - 14:14 | =] i |
AH_Erstatt_08 AH_Erstattung_08 AH_Erstattung_08 1 = ] 22.09.2023 - 09:28 2 ] 5
Neu Léschen
Details
[Name™ | Kennzeichen Extene
|AH_Geldpramie [{[aH_geld w[ag]
Bonuspunkte [ Celdprarmie Punkte-Geld Faktor  Alle X Monate Ausschiuss BEG E Bonusart
1 O Gespent 1,00 14] | ~] =
Beschreibung Kommentar Bearbeitet von Bearbeitet am
g 18.09.2023 - 14:14
Erfasst von Erfasst am
— 01.02.2023 - 00:00
Details
#| ke Anzeige GusltigBis GueltigVon Neu -
Léschen
Bonus Online
[Name ] Beschrsibung
[ Ausblendsn |[AH_Geldpramie ||[Das ist die Beschreibung der Pramie AH_Geldpramie. Die Prémie hat keine Bonusart.
[ Unterschrift erforderlich NMehrfach beantragar
[ Maximale Anzahl buchen | -]

Ubernehmen | [ Speichem ] [ Abbrechen

Abbildung 84 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Pramie bearbeiten

Die verfiigbaren Pramien werden angezeigt, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:

1. Die Pramie ist in der PrAmienadministration nicht als gesperrt markiert

@ Pramien bearbeiten

8 [=] B3
Pramien
Kennzeichen Name Name Bonus Online Bonuspunkis Geldpramie Gespert Bearbeitel am Editierbar ‘Ausblenden in Bonus Online
AH_Geld AH_Geldpramie AH_Geldpramie o u 18.08.2023 - 14:14
AH_Sach AH_Sachpramie AH_Sachpramie 10 [ [ 18.09.2023 - 14:14 v [
| ] aH_Erstatt AH_Erstattung AH_Erstatiung 1 v [ 18.08.2023 - 14:14 ] [
AH_Erstatt_08 AH_Erstattung 08 AH_Erstatiung 08 1 & [ 22.09.2023 - 09:28 v [ B
Neu Lschen
Detals
Name* Kennzeichen Exteme
|AH_Geldpramie | [AH_Geld S
Bonuspunkie By Punkte-Geld Faktor  Alle X Monate  Mindestalter  Ausschluss BEG Bonusart
1[5 Gespere 1.00 1] [ | =
Beschreibung Kommentar Bearbeitet von Bearbeitet am
e 18.09.2023 - 14:14
Erfasst von Efasst am
i [ Eakih 01.02.2023 - 00:00
Details
#| ke Anzeige GueltigBis GueltigVon Neu ~
Loschen
Bonus Online
Name Beschreibung
[ Ausblenden |aH_Geldpramie | [Das ist die Beschreibung der Pramie AH_Geldpramie. Die Pramie hat keine Bonusart
& Unterschrf erforderlich  Mehrfach beaniragbar
¥ Masximale Anzahl buchen | |
Uberehmen | [ Speicher ] [ Abbrechen

Abbildung 85 — 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Pramie bearbeiten

2. Die Pramie ist in der Pramienadministration nicht als auszublenden markiert

Bonus Online

[ Ausblenden

Name

Beschreibung

[AH_Geldpramie

[ Unterschrift erforderlich

WMehrfach beantragbar

Das ist die Beschreibung der Pramie AH_Geldpramie. Die Pramie hat keine Bonusart

[l Maximale Anzahl buchen ‘ b/ ‘

Abbildung 86 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Pramie bearbeiten

3. Die Pramie ist am Bonusprogramm konfiguriert

© 2023 BITMARCK" Software GmbH
16.10.2023

24.85

AH Bonus Online

Seite 65 von 81



Administration Screen ,Pramie beantragen®

® Bonusprogramm bearbeiten - Pramien < Programm bearbeiten 9 =1 E3
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen Name Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus_03 Bonus_03 Versicherter 01.01.2022

[Grunddaten]‘[Ennusanen]‘[Epar‘ten]l Wahltarife

Umhuchungenll Persnnengrupperﬂ Knmnauszusknnﬂuratmn]

[ Alle giltigen Pramien auswahlbar

Zugeordnete Pramien Alle Pramien

_# Name |: Hinzufigen™ | _# Name

| ]| AH_sammler | || GeldpramieApp Sofort
AlleFinzuagen) |l Geldpramie Zuschuss

Geldpraemie Bahn

Alle Entfernen Y

| » || AH_Geldpramie

| || AH_Sachpramie

||| AH_Erstattung

| || Geldpréamie Bonus ABO

Abbildung 87 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm
auswahlen/bearbeiten/Register Pramie

4. Die Bonusart der Pramie (Bonusart oder leer) entspricht der gewéhlten Bonusart der
Teilnahme, oder einer anderen teilnahmetbergreifenden Bonusart, in der der Versicherte ein
Guthaben hat.

Datails
Hama* Kennzsichen
[AH_Sammler_ueber | [aH_Sammue| -
Bonuspunkte e Punkte-Geld Faktor  Alla X Monats  Mindestalter  Ausschluss BEG Bonusan
7| O Gespent 1,00 =] AH_Bonusart_ubergreifend
Kommentar Bearbeitet won Bearbeitet am
g 18.09.2023 - 14:14
Erfasst von Erfasst am
—— 18.04.2023 - 00:00
 Details
# Key | Anzeige | Guettighis | Gushigvon Neu
Bonus Online
Name Beschreibung
[ Ausbiznden {A_H Sammier_ueber |Die Pramie hat die Gbergredfende Bonusart (AH_Bonusart_01)
@ Unterschrit edordarich  Mshrach beantragbar
2 Maximale Anzahi buchen | h?

Abbildung 88 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Pramie bearbeiten

# Bonusprogramim bearbeiten - Bonusarten < Programm bearbeiten

Bonusprogeamm und Zetraum

Kennzeichen Hame Tardart ZR-Begnn ZR-Ende
AH_Bonus_03 Bonws_03 Versicherter 01.01.2022
Gﬂmddﬂm Spar Wﬂ’!l‘lacifn|Plaminn|Umw¢hmgvﬂ Piros hius: 1 P upgen| Kantoaus zugskanfiguration]
Zisgecedniete Bonusarten

#| Bonusar Standardwart Parigdenfaktor amwenden

k| AH_Bonusan_Obergreifend

Abbildung 89 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm

auswahlen/bearbeiten/Register

Eine aufgeflhrte Pramie kann unter den folgenden Voraussetzungen gebucht werden:

1.
2.
3.

Der Saldo reicht fir die

oder

Pramie aus
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Administration Screen ,Pramie beantragen®

die Combobox ,Mehrfach beantragbar® der Pramienadministration ist leer und die Checkbox
.Pramie mehrfach beantragbar® der Bonusprogrammadministration ist gesetzt,

oder

es wurde noch keine nicht-teilnahmeibergreifende Pramie zu dieser Teilnahme gebucht,
oder

die Pramie gehdrt zu einer teilnahmeubergreifenden Bonusart,

oder

die Pramie gehort zu keiner Bonusart und der Parameter
BonusOnlineSaldoTeilnahmeuebergreifend = Ja

© Pramion bearbeiten

M [=] E1
i = | Hame Name Bonus Onling Geldpramis Gespart Bearbeitet am Edtierbar Ausblenden in Bonus Online IF|
AH_Geld AH_Geldpramie AH_Geldpramie 1 [ T 18092023 - 1414
AH_Sach AH_ AH_; 10 18.09.2023 - 14:14 v
AH_Samm AH_Sammier_nueber AH_Sammier_nichtueber 1 v 18.08.2023 - 1414
[l AH_Sammueb AH_Sammier_ueber AH_Sammier_ueber 18.09.2023 -
Details
Mame
[AH_Sammier_ueber JaH_sammuel -X
Bonuspunkte ¥ Geldpramis Punkie-Geld Faklor  Alle X Monate  Mindestalter  Ausschiuss BEG Banusart
7| O Gespem 1,00 j AH_Bonusart_ubergreifend ¥
Beschreibung Kommentar Bearbeitet von Bearbeitet am
1y raw 18.09.2023 - 14:14
Erfasst von Erfasst am
e k] 18.04.2023 - 00:00
Details
[ |_Anzsige. Guslhighis Gueltigan Heu |
Banus Oniine
Name Beschreibung
[ Ausblenden [AH_Sammier_ueber | [Die Pramie hat die dbergredende Bonusart (AH_Bonusart_01)
T Unterschn® srforderbch Pahﬂm beantragbar |
i Maximale Anzahi buchen [[J2 -]|
Ubemehmen | Abprechen
¥ Bonusprogramim bearbeiten - Sparte & < Programm hearbeiten |_10]
Bonusprogramm und Zeitraum
Kennzeichen Mame Tarifart ZR-Beginn ZR-Ende
AH_Bonus_03 Bonus_03 Versicherter 01.01.2022

Eionusar‘ten]l[Spanen]l Wahltarife I[F’ram\en]‘ Umbu:hungen}l Personengruppenl}

Kennzeichen Name* Beschreibung *
AH_Bonus_03 | |Bunu5_DS | Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_03.
Tarifart Beginn Ende Anzeige von Anzeige bis
Versicherter 01.01.2022
Bonuszeitraum
Kalenderjahr Ende bearbeiten
r Punkte Altersgrenzen r Spaten ——————— r Optionen —————————————————— r Konfigurationsstand ————————————————————
Punkte Verfallsjahre . Héchstpunkte F‘ersonU| |Hochatalter | Anzahl Sparten 1 I~ Famis auswahlbar Erfasst am Erfasst von
[0 XMLAmport updatefahig 01022023 | |ccsglybnls
Hachstpunkte Familie  Periodenfaktor |M|ndasta\tar | |N von M Sparten® ‘ [ Beginn und Ende vorbelagen Bearbsitet am  Bearbeitet von
0 1,00 0 1 Relevant fiir Onlinegeschaftsstelle 07.02.2023 et Bl
_ | _ [¥l Relevant fiir Bonus Online
e ! e [¥ Reorganisation notwendig
Leistung von Leistung bis Buchungsstelle Mitglied [¥ Alle Teilnahmen - o
‘ ‘ | Anderung am  Anderung durch
[ Neustart maglich 03022023 | |yl
Buchungsstelle Fami Buchungsstelle Rentner Wartezeit
| 4
r Bonus Online
Name Beschreibung O Anzeige nicht-relevanter Bedingungen
|AH_Bunu5_[}3 Das ist die Beschreibung des Bonusprogramms AH_Bonus_03. ||Z Pramie mehrfach beantraghar |
Erlioees & i Beginn Anmeldung Folgejahr (dd_mm.)
Ende Anmeldung Vorjahr (dd.mm.)
Annahmeschluss (dd.mm.)
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Abbildung 90 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Programm auswahlen/bearbeiten

4. Das Mindestalter wurde erreicht, falls an der Pramie ein Mindestalter konfiguriert ist.

Screen ,Pramie beantragen®

Hame Hame Bonus Online

Geldpramie Gespent Bearbeitet am Editierbar Ausblenden in Bonus Online
Soforthonus_hik_App Safortbonus_hik_App 1 G I 18.08.2023- 1414 O ]
|| AH_Erstatt AH_Erstattung AH_Erstattung 1 G o 18.09.2023 - 1414 o
AH_Erstatt_08 AH_Erstattung_08 AH_Erstattung_08 1 - o 22,0 2023 - 09.28 v

O AH_Geldpramie AH_Geldpramie 1 7] ] 18.08.2023 - 1414 ]

Detsits

Name" Kennzsichen

| [aH Ged | -
Bonuspunkie F Geldpramia Punkde-Geld Fakior  Alle X Monate Ausschiuss BEG Banusart
1] O Gespem 100 L 1f[ = ]

Abbildung 91 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Pramie bearbeiten

5. LAlle X Monate’ ist erfillt, falls an der Pramie ,Alle X Monate" konfiguriert ist, und seit der

letzten Buchung dieser Pramie fur den Bonusteilnehmer sind schon mindestens X Monate
vergangen.

Mame Name Bonus Online Geldpramie Gespern Bearbsitat am Editierbar ‘Ausblenden in Bonus Onling [
[ | AH_Erstan AH_Erstatiung AH_Erstattung 1 - T 18.09.2023 - 14:14 T
AH_Erstatt_0B AH_Erstattung_08 AH_Erstattung_08 1 ~ o 22.09.2023 - 0928 - O
AH_Geld AH_Geldpramie AH_Geldpramie 1 v T~ 18.09.2023 - 14:14 T ™
[ AH_Sach L) L 18.09.2023 - 14:14 o
[_New__J[_Leschen
Detail:
Name* Kennzeichen Lieferant” Extemne ID*
[AH_Sachpramie | [AH_Sach | [zentner Scherer GmbH [S[#] [D_Extemn 01 ]
a D Geldpramie Alle X Monate | Mindestalter  Ausschiuss BEG Bonusart
‘ 10] O Gaspam [ alj [ I |

Abbildung 92 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Pramie bearbeiten

2.13.2 Konfiguration der Pramienarten im 21c|ng_admin

1. Geldpramie ohne Erstattungsfaktor

18.09.2023 - 14.14 u
AH_ AH_ 10 18.09.2023 - 1414 [
AH_Sammier_nueber AH_Sammler_nichtueber 1 - 18092023 - 1414 T
AH_Sammier_ueber AH_Sammler_ueber 7 v 18.09.2023 - 14:14 I
[ Loschen
Detai
Name
|aH_Geidprami | [AH Geld | -
Bonus punkt Punkie-Geld Fakior  Alle X Monate  Mindestalter  Ausschluss BEG Bonusart
1 T Gespem 1,00 ] [ = -
Beschreibung Kommentar Bearbeilet von Bearbiat am
—— = 16.00.2023 - 14:14
Ertasst von Erfasst am
e 01.02.2023 - 00:00
Detail
# ke [ nzeg [ Guetigis [ Guetigvon Neu ] ’ o
Laschen
Bonus Online
Name Beschrsibung
[ Ausbienden s | [Das ist e g der Pramie AH_Geldpramie. Die Pramie hat keine Bonusart
B Untarschif edorderich  Mehrfach beantraghiar
9 Maximale Anzahl buchen || i
[ nemepmen | [ Speichem || Asprechen |

Abbildung 93 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Pramie bearbeiten

Eine Geldpramie ohne Erstattungsfaktor wird zur Auszahlung fester Pramien oder zur
Auszahlung des gesamten Guthabens verwendet. Zur Nutzung einer Geldpramie ohne
Erstattungsfaktor wird die Checkbox ,Geldpramie® gesetzt und es wird kein Erstattungsfaktor
erfasst. Uber die Checkbox ,Maximale Anzahl buchen® wird gesteuert, ob ein fester
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Administration Screen ,Pramie beantragen®

Pramienbetrag gemal dem Wert der Pramie (Checkbox nicht gesetzt) gezahlt wird oder die
Pramie in der Hohe des verfligbaren Bonus zu der Bonusart (Bonusart oder leer) ausgezahit
wird (Checkbox gesetzt).

Pramie beantragen

Ihre Prémie wird beantragt. Hier finden Sie die
Zusammenfassung.

Zusammenfassung

Pramien
10,00 € AH_Geldpramie

Bankdaten
Btk Tedera W
IBAN; sava seas ssas ZO5T

Giiltig bis: laufend

Dokumente

Scan Seite 1

Préamie beantragen

Abbildung 94 - Zusammenfassung Geldpramie ohne Erstattungsfaktor
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2. Geldpramie mit Erstattungsfaktor (Rechnungserstattung)

Screen ,Pramie beantragen®

Hame Bonus Online
AH_Erstatiung_08 22.00.2023 - 0928

AH_Geld AH AH_Geld 1 -~ 18.08.2023 - 1414 [

AH_Sach AH_ A 10 18.08.2023- 14.14 T

AH_Samm ‘AH_Sammier_nueber ‘AH_Sammicr_nichiueber 1 v 18.08.2023- 14.14 T

Meu Lischen
Detail:
Mam: Kennzeicl hen
[AH_Erstattung_08 [AH_Erstatt 0f fel
Bonuspunkte® |2 Geldgramie Punkie Geld Fakior _ Alle XMonate _ Mindestalter  Ausschluss BEG [Eretatiungstakior Bonusart
1] Frgespem 1.00] [ [ J [ | 00| =
Beschreibung Kommentar Bearbaitet vor Bearbeitet am
S—— 22002023 - 09.:28
Edasstvon Erasst am
——— 20.03.2023 - 00.00
# Koy | nzoige | Custtitis |_Gustigvon [ dew ] ’ futale
Laschen
Bonus Oniine
Hama

[0 Ausbler

T Maamals Anzahl buchen ] |

[AH_Erstantung 08

) Unterschaf erforderfich  Mehrfach beantragbar

|

Bei dieser Pramie betragt der Erstattungsfaktor 0,8 Die Pramie hat keine Bonusart

Abbildung 95 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Pramie bearbeiten

[ Cnemenmen ] [ Speichem ] [ Abiwechen |

Eine Geldpramie mit Erstattungsfaktor wird flir das Einreichen einer Rechnung verwendet.
Die Hohe der Erstattung wird aus dem Rechnungsbetrag, dem Erstattungsfaktor und dem
verfugbaren Bonus ermittelt. Zur Nutzung einer Geldpramie mit Erstattungsfaktor wird die

Checkbox ,Geldpramie” gesetzt, es wird ein Erstattungsfaktor erfasst und die Checkbox
.Maximale Anzahl buchen® wird nicht gesetzt.
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Administration Screen ,Pramie beantragen®

Bonus beantragen

Bitte senden Sie uns die Rechnung

AH_Erstattung
Das ist die Beschreibung der Pramie
AH_Erstattung.

Rechnung

Foto aufnehmen

Starte einen neuen Scan

@

E Datei hochladen
Imnportiers aus deinen Dateien
Dokumente
= Scan Seite 1 '@I

Mit dem Upload bestitigen Sie, dass die hochgeladenen Dokuments
den Originalen entsprechen. Bitte bewahren Sie diess fiir eventuelle
Riickfragen mindestens 60 Tage auf

Rechnungsdatum

31.12.2022

Rechnungsbetrag

10 X

Zuschuss beantragen

Abbildung 96 - Erfassungsscreen fur die Geldpramie mit Erstattungsfaktor

Der Versicherte kann die Rechnung, die erstattet werden soll, hochladen, zusatzlich missen
das Rechnungsdatum und der Rechnungsbetrag erfasst werden.
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Pramie beantragen

Ihre Pramie wird beantragt. Hier finden Sie die
Zusammenfassung.

Zusammenfassung

Pramien
8,00 £ AH_Erstattung

Bankdaten
b Tt
IBAN: sasa ssas avas 05T

Giiltig bis: laufend

Dokumente

Scan Seite 1

Prémie beantragen

Abbildung 97 - Zusammenfassung Geldpramie mit Erstattungsfaktor
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3. Sachpramie

Bearbaitet am .
18.09.2023 - 14:14 o
[ ] AH_Samm X | i 18.08.2023 - 1414 =
AH_SammUeb AH_Sammler_ueber AH_Sammler_ueber 7 [ o 18.09.2023 - 1414 [ o
[ et jpramieApp Sofort 1 3 18.09.2023 - 14.14 T
Hau Loschen
Details
Nama® Linforant”™ Extome I0°
[AH_Sachpramie | JaH_Sach | [zentner Scherer GmbH [S/%] [o_Extem 01 ]
a Alle X Monate Mindestalter  Ausschiuss BEG Banusart
[ 10] [ 6 [ ~| AH_Bonusart_ilbergreifend ¥/
Beschreibung Kommentar Bearbeitet von Bearbeitet am
B 18.09.2023 - 14:14
Erfasst von Erfasst am
—— e 01.02 2023 - 00:00
[ #] Key [ Anzeige | Gustighis Gueltigvan Weu | Dl
Litschen
Banus Online
Mame Beschraibung
[ Ausblznden [ | [Das ist die Beschreibung der Pramie AH_Sachpramie. Die Pramie hat keine Bonusart
[ Unterschifl erforderbch  Mehrach beantragbar
1 Maimale Anzahl buchen | | =
[ Obemepmen | [ Speichem | [ Abprechen |

Abbildung 98 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Pramie bearbeiten

Zur Nutzung einer Sachpramie wird die Checkbox ,Geldpramie® nicht gesetzt, es wird kein
Erstattungsfaktor erfasst und die Checkbox ,Maximale Anzahl buchen® wird nicht gesetzt.

4

Pramie beantragen

Ihre Pramie wird beantragt. Hier finden Sie die
Zusammenfassung.

Zusammenfassung

Pramien
AH_Sachpramie

Dokumente

Scan Seite 1

Prémie beantragen

Abbildung 99 - Zusammenfassung Sachpramie mit konfigurierten Bonusheftupload
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Bankdaten®

Screen ,Pramie beantragen — Ihre

2.14 Screen ,,Pramie beantragen - lhre Bankdaten*

<
Pramie beantragen

Bitte wahlen Sie das Konto aus auf welches die
Pramie tberwiesen werden soll.

Ilhre Bankdaten

Bitmarck
Testatin &H
E [BAN: soee soee seas 01734 >
Giiltig bis: laufend
Bitmarck
Taznerin L
E [BAN: soee sons sose 20157 2

Giiltig bis: laufend

Wenn lhr Bonus auf ein anderes Konto ausgezahlt werden soll, kénnen
Sie unter ,Bankdaten” eine neue Bankverbindung hinzufiigen.

Abbildung 100 - Ihre Bankdaten

Auf diesem Screen werden alle Bankverbindungen angezeigt, die flr den Versicherten
hinterlegt sind und die fir die Erstattung der Geldpramien genutzt werden kdnnten.

Der Hinweis auf die Mdglichkeit, eine weitere Bankverbindung zu erfassen, wird tber den
Parameter praemienBankDataStyle in der JSON-Datei (Konfiguration mittels JSON-Datei)
gesteuert. Steht der Parameter auf visible, wird der Text eingeblendet, ansonsten entfallt der

Text.
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2.15 Screen ,,Pramie beantragen — Unterschrift*

Nach der Auswahl der Bankverbindung werden die Angaben zu der beantragten Pramie
zusammengefasst.

<
Pramie beantragen

lhre Pramie wird beantragt. Hier finden Sie die
Zusammenfassung.

Zusammenfassung

Pramien
20,00 € AH_Geldpramie

Bankdaten
Brarck Testerm MH

Gliltig bis: laufend

Dokumente

Scan Seite 1

Unterschrift

Wir benétigen noch eine Unterschrift von lhnen

Bitte hier mit dem Finger unterschreiben A

—\/\_/

Pramie beantragen

Abbildung 101 - Préamie beantragen

Ob fir eine bestimmte Pramie ein Unterschriftsfeld angezeigt wird, wird Uber die Checkbox
,Unterschrift erforderlich in der Pramienkonfiguration im 21c|ng_admin gesteuert. Ist die
Checkbox gesetzt, wird eine Unterschrift fir die Pramienbeantragung verlangt.

Bonus Online

Name Beschreibung
[ Ausblenden ‘ ‘

[0 Unterschrift erforderlich [J Maximale Anzahl buchen

Abbildung 102 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Bonus/Programm bearbeiten/Pramie bearbeiten
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2.16 Antrage

Bei jeder Nutzeraktion (Teilnahme erklaren, Malinahme einreichen und Pramie beantragen)
mit dem Bonusprogramm wird ein Antrag erzeugt.

Die bendtigten Antrage werden im Standard ausgeliefert. Bei den Antradgen handelt es sich
um ,Bonus Teilnahme Einr. (bitGo)“, ,Bonus Bedingung Einr. (bitGo)“ und ,Bonus Pramie
Beantr. (bitGo)“.

Zu beachten dabei ist, dass fur diese drei Antréage der Haken bei ,Direktverarbeitung
Systemseitig“ gesetzt ist. Denn nur so kann die automatisierte Verarbeitung greifen und dem
Versicherten in der App z.B. direkt die Punkte gutgeschrieben werden.

[) Antragskonfiguration bearbeiten - Mutomatisierung 19 [=]

r Konfigurationen
_ﬁﬂgstyp 4 | Konfiguration durch Loader tberschreibar Kontakt Stichwort fiir Antrag Kontakt Inhalt (fachlich) fiir Antrag Kontakt anlegen Kontakt §
Besch. Student (VP) v v el
Beschwerde [ I
Beschwerde (AG) v r
Beschwerde (VP) v r
Bestatigung Hinweis (bitGo) r r
||| Bonus Bedingung Einr. (bitGo) 3 r
||| Bonus Bescheinigung (bitGo) 3 r
||| Bonus Pramie Beantr. (bitGo) I r
T Bonus Teilnahme Einr. (bitGo) = | |
Bonusbuchung (bitGa) v r =
: I I I I T |i7
‘ Expaortieran ‘ ‘ Imnportieran | | Anlegen ‘ | Léschen ‘

r Daten

Grundknnﬁgural|nnMEnma\fnrmu\ar
[zl Direkiverarbeitung Systemseitia: ‘ [+ Dokument Nachbearbeitung

Speichern Ubernebimen
Abbildung 103 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Online-Geschéftsstelle/Antragskonfiguration
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Missen Daten zu einem Leistungserbringer erfasst und/oder Dokumente hochgeladen
werden, werden diese Informationen in dem Antrag hinterlegt.

Wird durch den Versicherten eine Unterschrift geleistet, wird systemseitig daraus ein PDF-
Dokument generiert, das ebenfalls in dem Register ,Angehangte Dokumente” gespeichert
wird.

[ Antragsdaten bearbeiten - Angehédngte Dokumente < Antragsverwaltung M [=] E3
r Grunddaten
Person Bankdaten
[R S — —— " m n o — — | Wersicherte Person anzeigen ‘
Antragstyp Antragstatus® Antragsdatum Eingangsdatum 2FA Freigabedatum
Bonus Bedingung Einr. (bitGo) Erledigt > | 120.032023 - 14:30 | 20.03.2023 - 14:30 | Partner anzeigen
Herkunft Schutzstufe
bitGo [ Einmalformular [ Direktverarbeitung ¥ Online-Antrag Partner zuweisen
Bemerkung

ngte Dokumens||

Zusatzregister| =l

r PDF des Antrags
Kontakt am Dokumenten-ID ArchivD Freitext

H;\ Dokument

Angehéngte Dokumente
#)_Kontakt am Freitext Dokumenten-D Archiv-ID

20.03.2023 uuid_7a103f2f-579a-5517-8d2b-222db4e9376b

Kontakt am Dokumenten-D ArchivD Bemerkung
20.03.2023 | uuid_7a103f2f-579a-5517-8d2t 2 [ [2] [ Dokumert.. |

Ausfithren Ubernehmen Speichern Abbrechen

Abbildung 104 - 21c_kern/Partner/Allgemeiner Partnereinstieg/Fallakten/Fall 6ffnen/Register ,,Angehéngte
Dokumente*

2.17 Parameter - Namenskonvention

Die Parameter, deren Name mit ,BonusOnline“ beginnen, haben Einfluss speziell auf Bonus
Online.

@ Parameter hearbeiten - Bonus 1 [=1 53
E Komponente Parameterklasse Name Wert Ausgelieferter Startwert Datent:
: Crm CrmParameter BonusOnlineAnnahmeschluss 31.03. 31.03. STRING =]
Crm CrmParameter BonusOnlineBeginnAnmeldungFolgejahr 01.12. 01.12. STRING
Crm CrmParameter BonusOnlineEndeAnmeldungVorjahr 31.03. 31.03. STRING 1
Crm CrmParameter BonusOnlineMeineBonusprogrammeAnzahlVorjahre 1 1 INTEGER ’7
Crm CrmParameter BonusOnlinePraemieBuchenBis 31.03 31.03 STRING
CrmParameter BonusOnlineSaldoTeilnahmeuebergreifend ] S BOOLEAN
Crm CrmParameter BonusPraemienshopAnzeigen true false BOOLEAN
[crm [ CrmParameter [ BonusPraemienshopVerfallendePunkteZeitraum [o [o [INTEGER [=]
r Detailsicht
Parameterklasse Name
CrmParameter BonusOnlineSaldoTeilnahmeuebergreifend [l Wert
Min Beschreibung

Dieser Parameter bestimmt, ob zu Bonusprogrammen ohne Bonusarten der Saldo in Bonus Online kumuliert Gber alle Teilnahmen des Bonusteilnehmers angezeigt wird,
und ob in Bonus Online Pramien zu diesen Programmen teilnahmetibergreifend ausgezahlt werden.

Max Bemerkung

[ Konfi 1 durch Ladepi {iberschreibb,

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 105 - 21c_admin/Fachbereiche/CRM/Parameter — Bonus
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2.18 Hilfe fur den Anwender

Im Burgermenu unter dem Punkt ,Hilfestellungen® hat der Anwender die Moéglichkeit, sich in
4 Schritten Uber das Bonusprogramm in der bitGo_App 2.0 zu informieren.

Hilfestellungen

Hier finden Sie eine Sammlung der Erklarhinweise
fur Funktionen der App.

Bonusprogramm =
Malinahmen enfach und bequem per App sammeln

Wir zeigen lhnen wie

Postfach

Erfassen Sie Nachrichten, antworten Sie auf = '
eingegangene Nachrichten und laden Sie direkt u
Dokumente hoch

Profilwechsel

Nutzen Sie die App auch direkt fiir fhre

(=)

Mitversicherten

Abbildung 106 - Absprung zu den Hilfescreens

2.19 Empfehlungen

1. Bonusprogramme sollten stets mit einjahriger Laufzeit innerhalb eines Kalenderjahres
konfiguriert werden, damit automatisch alle Teilnahmen nicht Uber einen Jahreswechsel
hinausreichen, und somit in Bonus Online angezeigt werden kénnen.

2. Der Punkte-Geld-Faktor eines Bonusprogramms und die Punkte-Geld-Faktoren der
verwendeten Pramien sollten identisch sein, um die Nachvollziehbarkeit der Berechnung
sicherzustellen. Liegen unterschiedliche Punkte-Geld-Faktoren vor, so weisen die CRM-
Meldungen CRM4125 und CRM4126 darauf hin.

3. Bei Bonusprogrammen mit Bonusarten sollte die Standard-Bonusart bewusst gewahlt
werden, denn diese wird bei einer Teilnahme-Anlage tber Bonus Online voreingestellt.
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