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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Hintergrund/Intention/Vorhaben

1 CRM Framework ,,Aktionssteuerung“

1.1  Hintergrund/Intention/Vorhaben

Die Aktionssteuerung bietet die Moglichkeit, fur eine frei zu definierende Menge an Partnern
regelmafig durchzufiihrende Aktionen nach einem bestimmten Plan automatisiert ablaufen
zu lassen. Auch die Durchfiihrung von dazugehdrigen Erinnerungsaktionen nach einem
festen Zeitschema ist moéglich. Diese starten zur definierten Zeit automatisch. Die
Aktionssteuerung wird in Zukunft die Kampagne abldsen. Zurzeit kbnnen sowohl die
Kampagne als auch die Aktionssteuerung eingesetzt werden.

Nutzbar ist die Aktionssteuerung nur fir Anwendungsfalle, die vom entsprechenden
Fachbereich konzipiert und freigegeben wurden. Aktuell ist dies die Einkommensprifung aus
dem Fachbereich Beitrage. Aus dem Bereich Partner sind fir Testzwecke schon einige
wenige Selektionen, Bedingungen und Aktionsanweisungen mit wenigen Attributen
auswahlbar, diese sind jedoch noch nicht im Krankenkassenbetrieb sinnvoll nutzbar. Der
Umfang wird im Laufe der weiteren Entwicklung erweitert.

Aulerdem besteht die Mdglichkeit, per SQL-Statement eigene Selektionen zu erstellen und
damit die zu verarbeitende Menge zu bestimmen und beliebige Zusatzwerte zu der
verarbeiteten Menge an Partner per SQL-Statement zu ermitteln.

1.2 Administration

Zur Nutzung der Aktionssteuerung sind der entsprechenden Benutzerrolle fur die
Anwendungsfalle ,Aktionssteuerung Aktion bearbeiten®, ,Aktionssteuerung Aktionsfolge
bearbeiten®, ,Aktionssteuerung Bedingung bearbeiten“ und ,Aktionssteuerung Selektion
bearbeiten“ die entsprechenden Rechte zuzuweisen.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Aufbau/Ablauf/Begriffserklarung

System Aufgabenverwaltung Batch Fachbereiche Organisation Weitere Einstellungen

|2:Benutzerrolle bearbeiten | ADMIN-CRM | — | — v I

ﬁ Benutzerrolle bearbeiten - Anwendungsfalle < Benutzerrolle suchen
r Benutzerrolle

Name™* Benutzerrolle fur Art der Organisationseinheit
[ADMIN-CRM | -]
]'Benutzer]llOrganisationseinheiten:q}Hﬁchstzeichnungssummen]liG[]Itigkeiten]l!\Anderungshistorie]
# | Name T _o | Fachbereich | Rechte Einschrankende B
[@l Aktionssteuerung Aktion bearbeiten CRM |Bearbeiten.Stornieren.LOscnenTabellenExpon [~ jﬁ
[ ] Aktionssteuerung Aktionsfolge bearbeiten CRM Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
Aktionssteuerung Bedingung bearbeiten CRM Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
Aktionssteuerung Selektion bearbeiten CRM Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
Allgemeiner Partnereinstieg Partner Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
Arbeitgeber bearbeiten Beitraege Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
|| Arbeitsanleitung bearbeiten Administration | Bearbeiten,Loschen, TabellenExport
| | Aufgabenarchiv Administration | TabellenExport
| | Aufgaben bearbeiten Administration | Bearbeiten, TabellenExport
||| Aufgaben bearbeiten: Sonderberechtigung ... | Administration | TabellenExport
||| Aufgabendefinition bearbeiten Administration Bearbeiten,Léschen, TabellenExport
||| Aufgabendefinitionsgruppe bearbeiten Administration | Bearbeiten,Léschen, TabellenExport
Aufgabenkonfiguration CRM Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport
Aufgabenliste Administration | Bearbeiten, TabellenExport
Aufgabenliste: Sonderberechtigung WV-Da... | Administration | TabellenExport
Auto-Aktionen Adminstration Bonus CRM Bearbeiten, Stornieren,Léschen, TabellenExport =
D]
Hinzufigen... I | Entfernen |

Ubernehmen Speichern Abbrechen

1.3  Aufbau/Ablauf/Begriffserklarung

Die Aktionssteuerung setzt sich aus Aktionen, Selektionen, Bedingungen,
Aktionsanweisungen und Aktionselementen zusammen. Mehrere Aktionen, die
nacheinander in bestimmten Zeitabstanden zu bestimmten Terminen ablaufen, bilden eine
Aktionsfolge. Damit eine Aktionsfolge zur Ausfiihrung kommt, ist ein Ausfiihrungsplan zu
erstellen. Die Freigabe des Ausfiihrungsplans stellt die dazugehoérigen Batches ein, genau
einen pro Aktion.

Die Selektion bestimmt die Menge an Partnern, fur die die Aktionsfolge durchgefiihrt wird.
Aktionen enthalten Aktionsanweisungen, welche wiederum aus Bedingungen und
Aktionselementen zusammengesetzt sind.

Bedingungen kdnnen die zu verarbeitende Menge an Partnern weiter einschranken. Nur
wenn fur einen Partner die Bedingungen einer Aktionsanweisung erfullt sind, wird er in den
Aktionselementen verarbeitet. Bedingungen kénnen also benutzt werden, um differenziert fur
Partner mit bestimmten Eigenschaften passende Aktionselemente durchzufihren.

Aktionselemente enthalten die durch den Batch vorzunehmende Handlung, zum Beispiel der
Versand eines Dokuments, das Einstellen einer Aufgabe oder das Anlegen eines Kontakts.

Zur Konfiguration von Selektionen, Bedingungen und Aktionselementen stehen von den
Fachbereichen konzipierte Schemata zur Verfigung. Ein Schema gibt die Struktur der
verwendeten Daten, d. h. die Attribute, die wahrend der Konfiguration benutzt werden
kénnen, vor. Bei Aktionselementen gibt das Schema zusatzlich die Handlung vor.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung* Selektion bearbeiten

14 Selektion bearbeiten

|System Bearbeiten Beitrage {l&z{'§ DMP HCM Leistungen Leist

Aktionssteuerung Aktion bearbeiten
Bonus »| Aktionsfolge bearbeiten
Persadnliche CTI-Einstellungen bearbeiten | Bedingung bearbeiten

DMP-Akquise |4 Selektion bearbeiten
Interessent

Kampagne

Kundenimpulsmanagement

Kiindigung

Kursverwaltung

Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

nas &’37 B 'mr > 5

Medienempfanger bearbeiten
PKV-Versichertendaten bearbeiten
Webcenter

Workflow

Die Selektion ermittelt die zu verarbeitende Menge an Partnern. Diese Ergebnismenge
andert sich wahrend der ganzen Aktionsfolge nicht mehr. Das heif3t, wenn zum Beispiel eine
bestimmte Altersgruppe selektiert wurde, werden nur die Personen bearbeitet, die beim Start
des ersten Batchs der Aktionsfolge das entsprechende Alter hatten.

Innerhalb eines gewahlten Schemas kdnnen Selektionen frei anhand der zur Verfligung
stehenden Attribute definiert werden. Die Schemata und Attribute werden vom
entsprechenden Fachverfahren bestimmt. Zurzeit steht das Schema ,Freiwilligen
Uberwachung — Selektion“ aus dem Fachbereich Beitrage zur Verfiigung. Mit ihm werden in
Zukunft die Batches ,BeitragsueberwachungFreiwilligeErstellen und
.BeitragsueberwachungFreiwillige“ abgeldst. Das Schema ,Selektion Parther Stammdaten®
aus dem Bereich Partner ist fur Testzwecke zwar schon vorhanden, jedoch sind hierbei nur
wenige Attribute auswahlbar, sodass Selektionen mit diesem Schema im
Krankenkassenbetrieb noch nicht sinnvoll nutzbar sind. Der Umfang wird im Laufe der
weiteren Entwicklung erweitert.

Eine weitere Moglichkeit, Selektionen zu erstellen, bieten SQL-Schemata. Siehe hierzu
Kapitel 1.8.

Im Dialog ,Selektion bearbeiten kdnnen Selektionen zur weiteren Nutzung innerhalb einer
Aktionsfolge (spater auch innerhalb einer Aktion) erstellt und freigegeben werden. Um eine
Selektion nutzen zu kénnen, ist sie freizugeben. Die Freigabe ist an keine Voraussetzungen
gebunden. Das Aufheben einer Freigabe ist nur dann méglich, wenn die Selektion noch nicht
in einer Aktionsfolge (oder spéater in einer Aktion) genutzt wird.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung
05.05.2025 25.25 Seite 8 von 234
A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fur BITMARCK-Kunden



CRM Framework ,Aktionssteuerung* Selektion bearbeiten

e
1.4.1 Benutzeroberflachen
System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Lei: i M Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
I3 Selektion |=1=l=
@ Selektion suchen 1 [=1 B3
Selektion suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
'l |Selekl|on 'l | | | | [ Suchen ]
Stichwort Schema F Bearbeitet von Bearbeitet am
I | e 2l I | [ ]

#l Name Status | Typ. I Anzahl | Stichwort Schema | F | Anzahl ermittelt am I Erfasst von Erfasst am I Bearbeitet von | Bearbeitet am | Bearl]

Kaopieren Vorschau Léschen Bearbeiten, Neu w SchlieRen

Der Menupunkt ,Selektion bearbeiten® startet den Dialog ,Selektion suchen®, in dem bereits
angelegte Selektionen gesucht werden kénnen. Um die anzuzeigenden Selektionen zu
filtern, stehen Ihnen die folgenden Filterkriterien zur Verfligung:

Name

Ermdglicht die Suche nach einem bestimmten Namen. Die Nutzung von Wildcards ist
moglich.

Status

Ermdglicht die Suche nach Selektionen mit einem bestimmten Status. Derzeit gibt es die
Status ,In Bearbeitung®, ,Im Batch-Lauf*, ,Erstellt“ und ,Freigegeben®.

Typ

Der Typ ,Selektion® ist vorbelegt, eine Anderung ist moglich. Auerdem kénnen hier noch die
Typen ,Ergebnisliste®, ,Selektionsliste®, ,Kombination®, ,SQL Schema“ und ,Selektion
Zusatzwerte“ ausgewahlt werden. Eine Ergebnisliste wird automatisch innerhalb des
Batchlaufs erstellt, sobald die dazugehérige Selektion in einer Aktionsfolge verwendet wurde,
und enthalt alle selektierten Partner. Der Typ ,Kombination® steht derzeit noch nicht zur
Verfligung. Selektionslisten werden in Kapitel 1.9 erlautert, die Typen ,,SQL Schema“ und
~SQL-Zusatzwerte® in Kapitel 1.8.

Erfasst von

Ermdglicht die Einschrankung auf Selektionen, die von einem bestimmten Sachbearbeiter
erstellt wurden. Die Nutzung von Wildcards ist moglich.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung* Selektion bearbeiten

Erfasst am

Ermdglicht die Einschrankung auf Selektionen, die ,an einem bestimmten Datum®/“in einem
bestimmten Zeitraum® erfasst wurden.

Stichwort

Hierlber gelangt man in den bereits bekannten Sub-Dialog ,Stichworte-Suche*

IVSyslem Bearbeiten Beirage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Parner Pflege Stafistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
Iﬂkﬁonssteuerung Selektion bearbeiten | — | —| — _VJ |£”_f;_]||_§||_(i’|_ﬁ] @ [ =] g
@ stichworte - Suche < Selektion suchen !E]i

r Stichwort Suche
Bereich Prozess Sachgebiet
Suche in allen Feldern Bezeichnung
| | Suchen ” Leeren I
r Gefundene Stichworte
#l Bereich Sachgebiet Prozess Bezeichnung | Suchkirzel -

Auswahlen SchlieRen

Schema

Hiertber gelangt man in einen Sub-Dialog, in dem ein von einem Fachverfahren zur
Verfligung gestelltes Schema ausgewahlt werden kann. Mit dem Filterkriterium
.Fachverfahren kdnnen Sie innerhalb des Sub-Dialogs auf ein bestimmtes Fachverfahren
einschranken.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung®

Selektion bearbeiten

Partner Pflege Statistik Wahltarife

Zahlungsverkehr MOA

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM L L
s

|3:A Selektion bearbeiten | - | - | -
@ Selektion suchen 1 =1 B3
Selektion suchen
Name @ Schema auswahlen < Selektion suchen fasst am
Filterkriterien | | Suchen |
Stichwort Eachveriahion earbeitet am
-
J | | Leeren [
#| Name Status T |_#] Name Fachverfahren [ itet von Bearbeitet am Bearl
» || Freiwilligen Beitragsmitteilung - Selektion Beitrage =
Freiwilligen Uberwachung - Selektion Beitrage
SQL-Schema Partner CRM
||| SQL-Schema Zusatzwerte CRM
SQL-Selektion Partner CRM
SQL-Selektion Zusatzwerte CRM
Selektion Partner Stammdaten Partner
Selektionsliste CRM 1=
B
T C D
Auswahlen Schlie@en
- ST =t Neu w Schlieen
Fachverfahren

Hier kann die Suche auf ein bestimmtes Fachverfahren eingeschrankt werden. Derzeit bieten
nur die Fachbereiche CRM, Partner und Beitrage Selektionen an.

Bearbeitet von

Ermoglicht die Einschrankung auf Selektionen, die zuletzt von einem bestimmten
Sachbearbeiter bearbeitet wurden. Die Nutzung von Wildcards ist mdglich.

Bearbeitet am

Ermdglicht die Einschrankung auf Selektionen, die an einem bestimmten Datum/in einem

bestimmten Zeitraum zuletzt bearbeitet wurden.

[Suche]

Mit diesem Button starten Sie die Suche entsprechend den ausgewahlten Kriterien.

[Leeren]

Mit diesem Button entfernen Sie die gewahlten Suchkriterien, um eine neue Suche zu

beginnen.

In der Tabelle ,Selektionen® werden alle Selektionen angezeigt, die den ausgewahlten
Kriterien entsprechen. Die Tabelle enthalt als Spalten die gleichen Merkmale, nach denen
auch gefiltert werden kann, und zusatzlich die Spalten ,Anzahl®, ,Bearbeitbar”, ,Léschbar*
und ,Anzahl ermittelt am®. Die Spalten ,Anzahl“ und ,Anzahl ermittelt am“ werden derzeit

noch nicht gefullt.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung* Selektion bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei: Lei M Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
1 Selektion bearb I-1-1- - """ --- """
@ Selektion suchen 98 [=1 B3|
Selektion suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
‘ | 'J |Selektion VJ | | | ] ‘ Suchen |
Stichwort Schema F von Bearbeitet am
[ | [S%] [Partner = | | | [ Leeren ]
#| Name Status Tvp Anzahl Stichwort Schema Fachverfahren Anzahl ermittelt am .
Test JBoss 6f Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten | Partner =
Produkitest148772 Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten | Partner
{3l BeschaftigterEssen Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten
[ ] KIC Lx Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten Partner
KIC LX 2 Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten Partner
Kleine Selektion mit C Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten | Partner
| |KICTESTB Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten | Partner
| | KIC TestB Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten | Partner
Selektion - Melly test In Bearbeitung Selektion Selektion Partner Stammdaten Partner
|| Selektion Test In Bearbeitun Selektion Anderes Stichwort#CRM#CRM | Selektion Partner Stammdaten | Partner | =]
< ﬁ »
Beschreibung Z f:
BeschaftigterEssen Erstellt eine Selektion mit folgenden Fachdaten:
- Name von: 'Beschaftigter'
- Ort: 'Essen’
Léschen I Anzeigen... | l Neu v] | Schlie@en J

Der Detailbereich zeigt zu der in der Tabelle markierten Selektion eine Beschreibung und
eine Zusammenfassung. Die Beschreibung enthalt den bei der Erfassung der Selektion
eingegebenen Text. Die Zusammenfassung wird in Abhangigkeit vom verwendeten Schema
und den genutzten Kriterien automatisch erstellt.

1.4.2 Buttons

[Kopieren]

Bei Betatigung dieses Buttons wird eine Kopie der ausgewahlten Selektion erstellt. Als Name
wird der Name der urspriinglichen Selektion mit dem Zusatz ,- Kopie“ versehen. Die Kopie
erhalt — unabhangig vom Status des Originals — den Status ,In Bearbeitung®. Uber den
Button [Bearbeiten] kann die Kopie weiterbearbeitet werden und z. B. der Name geandert
werden.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung®

Selektion bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei:

Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA

E Selektion I=1-1-
o Selektion suchen !E
r Selektion suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
| | [ =] [setektion -] | | [ | [_suchen ]
Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
A [ [ 2] [Partner v | [ Leeen ]
iml\l_ar-ns Status Tvp Anzahl Stichwort Schema Fachverfahren Anzahl ermittelt am J
Test-Selektion Akt-Akt Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten Partner -
sel_aug Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten Partner
TestE Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten | Partner
Test PK-138396 Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten | Partner
Beschaftigter Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten | Partner
k-l In Bearbeitung | Selektion Selektion Partner Stammdaten | Partner
Test A-M In Bearbeitung Selektion Selektion Partner Stammdaten Partner
Test Dok AS Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten Partner
| || Produkttest149802 Freigegeben Selektion Selektion Partner Stammdaten | Partner
< L]
Beschreibung
BeschaftigterEssen Erstellt eine Selektion mit folgenden Fachdaten:
- Name von: 'Beschaftigter'
- Ort: 'Essen’
|[ Morschau.. |[ Loschen |[ Bearbeiten.. [ Neu w|[ Schiiegen
[Vorschau...]

HierUber besteht die Mdglichkeit, ein Selektionsergebnis als Vorschau anzeigen zu lassen.
Die Ausfiihrung kann unter Umsténden einige Zeit in Anspruch nehmen, sodass zunachst
eine Sicherheitsabfrage erfolgt.

@ Das Ausfuhren komplexer Selektionen kann lange Laufzeiten herbeifiihren. Wollen Sie die Vorschau erstellen?
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CRM Framework ,Aktionssteuerung* Selektion bearbeiten

| System géarbeiten Beitrage CRM DMP 507.4 Leistungen7Lgistungsemringev Meldtﬁenﬁ E;n;\er Pflege Statistik 7V_Vﬂta;le7 Zaau;gsv;ka':v I«og Hilfe
2:Aktionssteuerung Selektion bearbeiten | — | —| - v Lsil[_‘L]J L NIE [ L] ﬁ
© Selektion Vorschau bearbeiten - Selektionsergebnis < Selektion suchen ™ [=] E3
Name Status VP Anzahl Suchergebnisse Erfasstvon Erfasstam
Beschaftigter In Bearbeitung Selektion 10 04.05.2016 - 09:10
Stichwort Schema Fachverfahren Anzahl ermittelt am Bearbeitet von Bearbeitet am
Selektion Partner Stamt  Partner 31.05.2016 - 13:31 1 27.05.2016 - 13:00
CHDAEIIEIC | Beschreibung/Zusammenfassung]
# | Ordnungsbegriff Name
» | K10 = =
050
052!
052/
052
052:
|| 052;
052 E
052: == = B =
052i
L 100=Seite: 171 | Saz 1-10 | Genezu] [«] »
[Loschen]

Die Selektion, die nach erfolgter Suche in der Ergebnisliste markiert wurde, kann hiertiber
geldscht werden. Wurde die Selektion bereits freigegeben, ist ein Léschen nicht moglich und
der Button ist deaktiviert. Die Freigabe muss dann zuerst zurickgenommen werden (Button
[Anzeigen]). Auch wenn sich die Selektion gerade im Batch-Lauf befindet, ist ein Loschen
nicht moglich.

[Anzeigen]

Der Button [Anzeigen] wird immer dann angezeigt, wenn eine Bearbeitung nicht mdglich ist,
also bei der Auswahl einer Ergebnisliste, einer freigegebenen Selektion, einer Selektionsliste
mit Status ,Im Batch-Lauf* oder ,Freigegeben®, einer freigegebenen Selektion Zusatzwert
und eines freigegebenen SQL-Schemas. Nach Markierung einer Selektion und Betatigung
des Buttons 6ffnet sich ein Folgedialog, der Details zur markierten Selektion anzeigt.
Innerhalb dieses Dialogs kann auch die Freigabe zurickgenommen werden. Weitere
Anderungen sind nur nach Riicknahme der Freigabe moglich.

[Bearbeiten]

Der Button [Bearbeiten] steht nur bei Selektionen vom Typ Selektion, Selektionslisten, SQL
Schema und Selektion Zusatzwerte zur Verfligung, die den Status ,In Bearbeitung“ haben.
Im Folgedialog werden Details zur gewahlten Selektion angezeigt, der Name, die
Beschreibung und die Kriterien kdnnen bearbeitet werden. Auch die Freigabe der Selektion
erfolgt Uber diesen Dialog.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung* Selektion bearbeiten

Hinweis
Im Feld ,StraRe” ist nur die StralRe ohne Hausnummer zu erfassen.
Wird die Straflte mit Hausnummer erfasst, so wird kein Ergebnis ermitteln.

[System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Lai orbringer Meldungen Partner Pfege Statistik Vyahharfe Zahlungsverkehr MOA ~ Hife|

Y Selektion bearbeiten |~ | - | - [_"_l" ‘”.5@‘...!.

Name* Fachverfahren Erfasst von
]Beschamgter | ‘selektion Partner d Partner -
Stichwort Status Erfasst am

x] In Bearbeitung v 104.05.2016 - 09:10
Beschreibung

Partner mit Namen Beschaftigter

S Kriterien

Rolle Partner-Art

[ P I =
| Name von Name bis

[Beschafigter ] |
|
: Strasse Ort

J [ J
PLZ von PLZ bis Landerkennzeichen
l ||

[Neu]

Nach Betatigung dieses Menu-Buttons und Auswahl von ,Selektion® wahlen Sie zunachst ein
Schema aus. Die Dropdown-Liste kann auf ein bestimmtes Fachverfahren eingeschrankt
werden.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei: Lei: bril Me Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
La- i Selektion iten | —| |~
@ Selektion suchen =10lx]
r Selektion suchen
Name e st am
| = i | | Suchen |
Stichwort Fachverfahren o
vl | | Leeren ]
_#] Name 2. Narme Fachversien oriatven | Anzahl ermitet am |
Test-Selektion Akt-Akt » || Freiwilligen Beitragsmitteilung - Selektion Beitrage ler []
sel_aug Freiwilligen Uberwachung - Selektion Beitrage ler
TestE SQL-Selektion Partner CRM ler
Test PK-138396 SQL-Selektion Zusatzwerte CRM ler
Beschaftigter Selektion Partner Stammdaten Partner ler
k-l ler
Test A-M ler
Test Dok AS ler
| || Produkitest149802 B ler
|dl BeschaftigterEssen - Kopie = e -]
< 0|
BeschaftigterEssen
Auswihlen Schlieen
S oo [ Neu ~][ Schiiegen
@ .
© 2025 BITMARCK" GmbH AH Aktionssteuerung
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CRM Framework ,Aktionssteuerung®

Selektion bearbeiten

Im darauffolgenden ,Selektion bearbeiten®-Dialog legen Sie weitere Details fest. Ein Name
muss zwingend vergeben werden, dabei wird nicht auf Eindeutigkeit geprift. Die Zuweisung
eines Stichworts und die Erganzung einer Beschreibung sind optional. Die Beschreibung

sollte Informationen zum Inhalt und Zweck der Selektion enthalten.

Im unteren Bereich kann die Selektion anhand der zum gewahlten Schema zur Verfliigung

stehenden Kriterien definiert werden.

System Beateten Beprdge CRM DVP MCM Lestungen Lgstusgiedtanger Meldungen Pateer Plege Stattic  Yahtale Zahungewedkale MOA Hite

= [Olujs «Bs @iaslolUE (9

|
‘2 Arbonsstesensng Selekton beardeten | - |

© Sededsicn beabeston < Sedebdamn s hen
Seleizon Basadaten

Name* Shemanae F achartabven

L | Seternon Partner Stamemdsten Patres
’S«Md B States

( [SI%] nBeaenny
'[.\"—:h‘h:lfq

Saledzon Koteran

Rode Pasrer At -
[ ] I D

Na=e von Narre ey

Erfasst von

Efasst am

¥, 07.002016. 1001

[ L

Strasse On

PLZ von Pl Landeckenrechen

[ ) [ ] | =

Fregeben ]

'Abuxm‘
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Bedingung bearbeiten

1.5 Bedingung bearbeiten

ISystem Bearbeiten Beitrage J&{'8§ DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

s8/s/ <35 Qa3 TN (9
Aktionssteuerung Aktion bearbeiten — 5 5 > =
Bonus Aktionsfolge bearbeiten

Personliche CTI-Einstellungen bearbeiten [Nl [l o8 E TG )
Interessent

Kampagne

Kundenimpulsmanagement

Kundigung

Kursverwaltung
Medienempfanger bearbeiten
PKV-Versichertendaten bearbeiten
Webcenter

Workflow

Bedingungen kénnen als Hauptbedingung direkt an den Beginn einer Aktion gesetzt werden,
um die bei der Selektion ermittelte Menge an Partnern weiter einzuschranken. Die Partner,
die die Hauptbedingung nicht erfillen, werden fir die weitere Verarbeitung (sowohl in dieser
als auch in méglichen weiteren Aktionen der Aktionsfolge) nicht mehr bertcksichtigt. Man
kann Bedingungen aber auch innerhalb einer Aktionsanweisung nutzen, um ihre
Aktionselemente nur dann auszufiuhren, wenn bestimmte Voraussetzungen vorliegen.

Beispiel:

Die vorangestellte Bedingung lautet ,Kontakt vorhanden®, um nur die Personen
anzuschreiben, die schon einmal zu dem Thema dieser Aktion kontaktiert wurden und somit
uber einen Kontakt mit entsprechenden Kriterien verfugen.

In Abhangigkeit des Alters sollen die Briefe ,Senior®, ,Junior und ,Standard“ versandt
werden.

Dazu enthalt Aktionsanweisung 1 die Bedingung ,Ist alter als 65 und das Aktionselement
,versende den Brief ,Senior,.

Aktionsanweisung 2 enthalt die Bedingung ,Ist jiinger als 18 und das Aktionselement
,versende den Brief ,Junior®,.

Die ,Sonst“-Aktionsanweisung greift bei allen Kandidaten, die weder alter als 65 noch jlinger
als 18 sind, und beinhaltet das Aktionselement ,Versende den Brief ,Standard®, Mehr dazu
unter ,Aktion bearbeiten®.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Bedingung bearbeiten

Eine Bedingung kann innerhalb einer Aktion nur genutzt werden, wenn sie freigegeben ist.
Die Freigabe ist an keine Voraussetzung gebunden. Das Aufheben einer Freigabe ist nur
dann moglich, wenn die Bedingung noch nicht in einer Aktion genutzt wird.

Die fur die Konfiguration von Bedingungen zur Verfigung stehenden Schemata werden von
Fachverfahren bereitgestellt.

Zurzeit sind folgende Schemata aus dem Fachverfahren Beitrdge vorhanden:

o  Filter — Drittzahler*

e Filter — Neuberechnungsgriinde*

o Filter — Organisationseinheit®

o Filter — Personengruppe*

o Freiwilligen Beitragsmitteilung — Pflicht Bedingungen®

o Freiwilligen Uberwachung — Filter Einnahmeinformation®
,Freiwilligen Uberwachung — Status Uberwachungsvorgang®
,Pflichtigen Uberwachung — Filter Einnahmeart*

,Pflichtigen Uberwachung — Status Uberwachungsvorgang*
,Uberwachung — Verstorbene*

Erlauterungen finden Sie hierzu in der Dokumentation des Fachverfahrens Beitrage in
diesem Dokument.

Aus dem Fachverfahren Partner stehen derzeit folgende Schemata zur Verfligung:
¢  Kontakt vorhanden®:

Dieses Aktionsbedingung-Schema erlaubt Prufungen auf das Vorhandensein eines
Kontakts des Partners.

I[ System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei g Partner Pflege §tanshk Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
|2Aktlonssteuerungeedmgung bearbeiten | —| |- I& \? E IE . @ lE]. E ‘

© Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen
r Bedingung B:

Name Schemaname Fachverfahren Erfasstvon
" l Kontakt vorhanden Partner
Stichwort Status Erfasstam
2| InBearbeitung v 16.06.2016 - 12:40
Beschreibung
rr Bedingung Kriterien
Betreff Bemerkung

I | | ] 3 Kontakd iegt nichtvor

Status Inhalt (fachlich) Weg

3 | =l [ 4
‘Erstelit am'von ‘Erstelit am’ bis Erstelltvon I
‘Kontakt am'von ‘Kontakt am'’ bis Richtung
|
Herkunft Stichwort
I z | X]
Freigeben | [ O | [ spei ] [ Ao |
© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Bedingung bearbeiten

o ,Person Stammdaten prifen*:

Dieses Aktionsbedingung-Schema erlaubt Prifungen auf fachlichen Kriterien der
natdrlichen Person.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM L g Lei gserbringer Meldung Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
2:Aktionssteuerung Bedingung bearbeiten | - | —- | —
(2] Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen ™ [=1E3
r Bedingung Basisd
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
" l Person Stammdaten prafen Partner o
Stichwort Status Erfasst am
[ 2| 'in Bearbeitung ~| 114.11.2016 - 14:01
Beschreibung
r Bedingung Kriterien
Rolle Geschlecht Verstorben St gehorngkei
l Il 2 | [l =
Geburtsdatum von Geburtsdatum bis Alter von Alter bis
Ubemehmen Speichem

Aus dem Fachverfahren CRM steht derzeit folgendes Schema zur Verfugung:

e ,Beratungsmanagement®:

Im Rahmen der Aktionssteuerung ist die Bedingung ,Beratungsmanagement” flr das
Fachverfahren CRM hinzugekommen.
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Bedingung bearbeiten

CRM Framework ,Aktionssteuerung®
CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik  Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
EECEROIFOE

System Bearbeiten Beitrage
2:Aktionssteuerung Bedingung bearbeiten | - | - | - -
@ Bedinguny suchen = =] B2
@ Schema auswahlen < Bedingung suchen E3
Suchen

r Bedingung suchen
Name
r Filterkriterien
Stichwort |Fach\rerfahren |
-
CRM Leeren
r Bedingungen o [ e
#l Name i Mame I Fachverfahren fi o | Beal
| &l Beratungsmanagement R
Bonusteilnahme Bdingung CRM

r Beschreibung
Dieses Aktionsbedingung-Schema prift, ob fir einen Partner eine Beratung nach den eingesteliten Kriterien

[l
Eﬁ vorhanden ist.

Auswihlen || Schlieffen |

TTET—] Schlielten

TR T

T T

AH Aktionssteuerung
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Bedingung bearbeiten

Folgende Selektionskriterien stehen in der neuen Bedingung ,Beratungsmanagement* zur
Verfligung:

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leist d Idung: Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA
2:Aktionssteuerung Bedingung bearbeiten | -- | - | - I I_”__J & . B E
r Bedingung Basisd:

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von

IBed|ngung_Beratungsmanagement] Beratungsmanagement CRM

Stichwort Status Erfasst am

(%3] %] in Bearbeitung 27.10.2017 - 08:45
Beschreibung

Bedingung_Beratungsmanagement_199669

r Bedingung Kriterien

Anlass*

ISponkurs v]

Produkt* Status Produktempfehlung

[Test 1 v | [Empfohlen ] [ Nicht empfohlen
Vorlage / Brief*

[Voriage v| O Nicht ausgegeben

Broschare*

IBroschure 1 L] [J Nicht ausgegeben

Werbematenal*

|Werbeartikel 1 v | [ Nicht ausgegeben

-

I Freigeben ] [ Ub “ Speich J| Abbrechen I

Erst wenn die Combo-Box ,Anlass” einen Wert enthéalt, stehen die Combo-Boxen ,Produkt®,
»Vorlage/Brief*, ,Broschire” und ,Werbematerial“ fir Eingaben zur Verfligung.

Die Combo-Box ,Status Produktempfehlung® mit den Inhalten ,Empfohlen® oder ,Abgelehnt®
steht erst fur Eingaben zur Verfigung, sobald in der Combo-Box ,Produkt® ein Wert
ausgewahlt ist und das Feld ,Produkt” verlassen wird.

Fir diesen ,Status Produktempfehlung® ist zusatzlich eine Check-Box ,Nicht empfohlen®
vorhanden, um analog zu ,Vorlage/Brief*, ,Broschure®, ,Werbematerial“ bezogen auf die
Check-Box ,Nicht empfohlen“ auch explizit nach nicht empfohlenen Produkten filtern zu
kénnen.

Die Check-Box ,Nicht ausgegeben® steht zur Verfligung, sobald entweder im Feld
,vorlage/Brief‘, ,Broschure®, ,Werbematerial“ ein Wert ausgewahlt wurde und das Feld
verlassen wird.

1.5.1 Benutzeroberflachen

Der Aufbau des Dialogs ,Bedingung suchen® entspricht dem des Dialogs ,Selektion suchen®,
lediglich das Merkmal , Typ* gibt es bei Bedingungen nicht.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung®

Bedingung bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

|2:Al-ctionssteuerung Bedingung bearbeiten | - | - | — v| |5j ” 3” &
r Bedingung suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
| || =] | - | | | | [ suchen ]
Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
[ ] | (s3] | - | | | [ teern ]
r Bedingungen
Status Stichwort Schema
:‘ Azubiwerbung Rucklauf Freigegeben SZC SQL-Aktionsbed
i@l ohne Verstorbene
Azubiwerbung RL - Stufe 1 Freigegeben SIC SQL-Aktionsbed
| | KH-Eintrag nicht vorhanden Freigegeben SZC Aktionsbedingun
PG810,811,812,813.814 Freigegeben SZC SQL-Aktionsbed
| | ohne Verstorbene Freigegeben SZC Aktionsbedingun
PG811,812,813,814 Freigegeben SZC SQL-Aktionsbed
| | PG810 Freigegeben SZC SQL-Aktionsbed
Personengruppenauswahl Freigegeben SZC Aktionsbedingun
ichtebedinguna Review eigegeben Freiwiliogen l"ﬂrf;ll':
Beschreibung Zusammenfassung
Selektion einer Bedingung zum Ausschluss verstorbener Versicherter. Priift Aktionsbedingungen anhand von folgendem SQL: SELECT CID
FROM PP_NATUERLICHEPERSON
WHERE Todesdatum is null
AND OID = {Partner-OID}

Lischen

Anzeigen... | ‘

Meu v|| Schlieften

1.5.2 Buttons

[Kopieren]

Bei Betatigung dieses Buttons wird eine Kopie der ausgewahlten Bedingung erstellt. Als
Name wNird der Name der urspringlichen Bedingung mit dem Zusatz - Kopie* versehen.
Die Kopie erhalt — unabhangig vom Status des Originals — den Status ,In Bearbeitung®. Uber
den Button [Bearbeiten] kann die Kopie weiterbearbeitet werden und z. B. der Name

geandert werden.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Bedingung bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistk Wahltarfe Zahlungsverkehr MOA
|2:Al-dlonssteuerung Bedingung bearbeiten | - | - | — v| |&3 ” E]H &
(1) Bedingung suchen M =1 E3
r Bedingung suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
| | =] | - | | | | [ Suchen |
Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
S | S | ]| | | [
r Bedingungen
i) | Name Status Stichwort Schema Fachverfahren Erfasst am i
|| Atter bis 65 Jahre Freigegeben Person Stammdaten prifen Partner 06.12.2016 - 17:52 | K
|| Alter ab 65 Jahre Freigegeben Person Stammdaten prifen Partner 06.12.2016 - 1749 | K
Alter bis 40 Freigegeben Person Stammdaten priifen Partner 20062016-1132 (K
|| Alter 18-40 weiblich In Bearbeitung Aktionsbedingung Person Stammdaten Partner 06.05.2016 - 13:57 | K
|| Alter 18-40 mannlich In Bearbeitung Aktionsbedingung Person Stammdaten Partner 06.05.2016 - 13:55 | K
T Alter von 6-16 In Bearbeitung Aktionsbedingung Person Stammdaten 04.05.2016 - 09:47 K

[« D]
Beschreibung Zusammenfassung
Bedingung: Alter 6-16 Jahren Priift ob fr eine Person folgende Kriterien erfallt sind:

- Alter ab '6'

- Alter bis '16'

- Staatsangehdrigkeit ist 'Deutsch’

Kopieren || Lischen || Bearbeiten H Meu w || Schliefien

[Loschen]

Mit diesem Button kann die Bedingung, die nach erfolgter Suche in der Ergebnisliste markiert
wurde, geldscht werden. Wurde die Bedingung bereits freigegeben, ist ein Loschen nicht
moglich und der Button ist deaktiviert. Die Freigabe muss dann zuerst zurickgenommen
werden. Dazu ist der entsprechende Dialog Uber den Button [Anzeigen] zu 6ffnen.

[Anzeigen]

Der Button [Anzeigen] steht nur bei bereits freigegebenen Bedingungen zur Verfigung. Nach
Betatigung des Buttons 6ffnet sich ein Folgedialog, der Details zur markierten Bedingung
anzeigt. Innerhalb dieses Dialogs kann auch die Freigabe zuriickgenommen werden.
Weitere Anderungen sind nur nach Riicknahme der Freigabe méglich.

[Bearbeiten]

Der Button [Bearbeiten] steht nur bei Bedingungen zur Verfigung, die den Status ,In
Bearbeitung“ haben®. Im Folgedialog werden Details zur gewahlten Bedingung angezeigt,
der Name, die Beschreibung und die Kriterien kdnnen bearbeitet werden. Auch die Freigabe
der Bedingung erfolgt Uber diesen Dialog.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung

05.05.2025 25.25 Seite 23 von 234

A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fur BITMARCK-Kunden



CRM Framework ,Aktionssteuerung® Bedingung bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM L gen Leistungserbringer Meldungen Partner Pfiege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA
‘|2 Aktionssteuerung Bedingung bearbeiten | -- | - | -
Q Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen M =1 E3
r Bedingung Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
INter von 6-16_ Aktionsbedingung Person Stammdz Partner
Stichwort Status Erfasst am
X] In Bearbeitung
Beschreibung
Bedingung: Alter 6-16 Jahren
r Bedingung Kriterien
Rolle Geschlecht Verstorben Staatsangehorigkeil
l g | d | v] [Deutsch 7|
Geburtsdatum von Geburtsdatum bis Alter von Alter bis
| | | | g | 16]
Ubermehmen Speichem
[Neu ...]

Der Button [Neu ...] enthélt eine Dropdown-Liste mit den Eintragen ,Neue Bedingung® und
.Neues Bedingungsschema®.

Der Eintrag ,Neue Bedingung® 6ffnet den bereits bekannten Dialog ,Schema auswahlen®.

Hinzugekommen ist hier das neue Schema ,SQL-Aktionsbedingung®.
Neu w || Schlieten |

Meue Bedingung

Neues Bedingungsschema

Neue Bedingung:

Es offnet sich ein Folgedialog, in dem zunéachst ein Schema ausgewahlt werden muss. Die
Dropdown-Liste kann auf ein bestimmtes Fachverfahren eingeschrankt werden.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Bedingung bearbeiten

ﬁ Schema auswahlen < Bedingung suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren
| Partner =
r Schemata
...i Name Fachverfahren
||| Kontakt vorhanden Partner
Person Stammdaten priifen Partner

SQL-Aktionsbedingung

r Beschreibung

Diese Aktionsbedingung wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Bedingungen far Partner per SQL prifen zu
kéinnen. Hierbei ist es mdglich Parameter zu (ibergeben.

| Auswahlen || Schliefen

Nach Auswahl des Schemas sind im ,Bedingung bearbeiten®-Dialog weitere Details
festzulegen.

Ein Name muss zwingend vergeben werden, dabei wird nicht auf Eindeutigkeit geprift. Die
Zuweisung eines Stichworts und die Ergénzung einer Beschreibung sind optional. Die
Beschreibung sollte Informationen zum Inhalt und Zweck der Bedingung enthalten.

Im unteren Bereich kann die Bedingung anhand der zum gewahlten Schema zur Verfigung
stehenden Kriterien definiert werden.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung
05.05.2025 25.25 Seite 25 von 234
A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fur BITMARCK-Kunden



CRM Framework ,Aktionssteuerung® Bedingung bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahhtarife Zahlungsverkehr MOA

12-Akti Bed: Sacchad O T I

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
| | Person Stammdaten prifen Partner Rl i)
Stichwort Status Erfasst am
[ (%3] 2| 'in Bearbeitung v = m
Beschreibung
r Bedingung Kriterien
Rolle Geschlecht Verstorben St gehorigkei
I o | d | A | |
Geburtsdatum von Geburtsdatum bis ] [Alte! von ] IAltet bis I

Freigeben Ubemehmen | Speichem | Abbrechen

Die Aktionsbedingung ,,SQL-Aktionsbedingung“ wird von der Aktionssteuerung genutzt, um
Bedingungen fir Partner per SQL-Skript prufen zu kdnnen. Hierbei ist es moglich, Parameter
zu Ubergeben.
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@ Schema auswahlen < Bedingung suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren

| Partner b’ |
r Schemata
Tl | Mame Fachverfahren ]
Kontakt vorhanden Partner
Person Stammdaten priifen Partner

¥ saL-Aktionsbedingung Patrer

r Beschreibung

Diese Aktionsbedingung wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Bedingungen fir Partner per SQL priifen zu
kdinnen. Hierbei ist es méglich Parameter zu (ibergeben.

Avswahlen || Schlieen

Neues Bedingungsschema:

Uber den Button [Neu] in der Benutzeroberflache ,Bedingung bearbeiten” kann ein ,Neues
Bedingungsschema“ angelegt werden.
MNeu w || Schlieten |

Meue Bedingung

MNeues Bedingungsschema

Es o6ffnet sich auch hier ein Folgedialog, in dem zunachst ein Schema ausgewahlt werden
muss. Die Dropdown-Liste kann auf ein bestimmtes Fachverfahren eingeschrankt werden.

Mit dem Schema ,Aktionsbedingung SQL-Schema* kénnen SQL-
Aktionsbedingungsschemata angelegt werden, mit denen Bedingungen flr Partner geprtift
werden kénnen. Verwendete Parameter missen in doppelt geschweiften

Klammern (,{{, und ,}}) eingebettet werden.
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@ Schema auswihlen < Bedingung suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren

| -

r Schemata

Fachverfahren

L8l Aktionsbedingung SQL-Schema

r Beschreibung

Hiermit kénnen SQL-Aktionsbedingungsschemata angelegt werden, mit denen Bedingungen fur Partner gepruift
werden kdnnen. Verwendete Parameter missen in doppelt geschweiften Klammern ("{{" und "}}") eingebettet
werden.

| Auswihlen || Schliefien

Nach Auswahl des Bedingungsschemas sind im ,Bedingung bearbeiten®-Dialog weitere
Details festzulegen.

Ein Name muss zwingend vergeben werden, dabei wird nicht auf Eindeutigkeit gepruft. Die
Zuweisung eines Stichworts und die Erganzung einer Beschreibung sind optional. Die
Beschreibung sollte Informationen zum Inhalt und Zweck der Bedingung enthalten.

Im unteren Bereich kann die Bedingung anhand der zum gewahlten Schema zur Verfliigung
stehenden Kriterien (hier: Bedingung Kriterien) definiert werden.
Schemata ,,Aktionsbedingung SQL-Schema*“

Fir das Schema ,Aktionsbedingung SQL-Schema“ stehen im Bereich ,Bedingung Kriterien®
»2Auswertung Ergebnis der Abfrage“, ,Auswertungsart veranderbar“ und ,Abfrage“ zur
Verflgung.

Bedingung Kriterien:

Im Panel ,Query“ werden folgende Informationen gespeichert:
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM L ] Lei gserbring Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

IG Aktionssteuerung Bedingung bearbeiten | - | - | - 'J IU" ;]l & B E

=

@ Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen |

r Bedingung B

Name” Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[[ ] Aktionsbedingung SQL-Schema Partner g
Stichwort Status Erfasst am

%] I Bearbeitung 17.02.2017 - 09:54
Beschreibung

r Bedingung Kriterien
r Query

Auswertung Ergebnis der Abfrage*
[Eln Ergebnis ﬂ [¥] Auswertungsart veranderbar

Abfrage *

[N
alidieren Uhemehmen Speichemn

Auswertung Ergebnis der Abfrage:

In der Combo-Box ,Auswertung Ergebnis der Abfrage® sind die Eintrage ,Kein Eintrag®, ,Ein
Eintrag“ oder ,mehrere Eintrage“ moéglich. Dieses Feld ist ein Pflichtfeld.

Auswertungsart veranderbar:

Die Check-Box ,Auswertungsart veranderbar® legt fest, ob bei der spateren Parametrisierung
des SQL-Skripts die Auswertung des Ergebnisses analog zu dem Feld ,Auswertung
Ergebnis der Abfrage Uberschreibbar® auf dieser Benutzeroberflache geandert werden kann.

Wurde fir ein SQL-Schema das Feld ,Auswertungsart veranderbar® aktiviert, so kann fur die
~2QL-Aktionsbedingung® die entsprechende Combo-Box ,Auswertung Ergebnis der Abfrage*“
geandert werden.

Wurde fir ein SQL-Schema das Feld ,Auswertungsart veranderbar® NICHT aktiviert, so kann
fur die ,SQL-Aktionsbedingung” die entsprechende Combo-Box ,Auswertung Ergebnis der
Abfrage“ NICHT geandert werden, da sie ausgegraut ist.

Abfrage

Im Textfeld ,Abfrage” ist das jeweilige SQL-Statement einzutragen. AnschlieRend ist dies
uber den Button [Freigabe] fur die Verarbeitung zur Verfigung zu stellen.
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Lei rbri

Bedingung bearbeiten

|3"" i t g Bedingung bearbei

£

Meld

gen Partner Pflege Statistik Wahltarif

Zahl h

Zahlung MOA
-1-1- ~] EEES
|¢ Bedingung anzeigen < Bedingung suchen 9 [=] E3
r Bedingung Basisd
Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Bedingung_166683_scr Aktionsbedingung SQL-Schema Partner s— e oEE
Stichwort _ Status Erfasst am
- 3 Freigegeben v [26.01.2017 - 12:53
Beschreibung
r Bedingung Kriterien
r Query
Auswertung Ergebnis der Abfrage
Mehrere Ergebnisse v v Auswertungsart veranderbar
Abfrage
select OID from PP_NatuerlichePerson where geschlecht= {{Geschlecht}} and oid= {Partner-OID}

Weitere Kriterien und weitere Schemata (auch aus anderen Fachverfahren) werden mit

spateren Releases zur Verfugung gestellt.

[SchlieRen]
Schlieft den Dialog.
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1.6 Aktion bearbeiten

|System Bearbeiten Beitrage {eizil§ DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

BB e ® @*‘

Aktionssteuerung Aktion bearbeiten

Bonus »| Aktionsfolge bearbeiten
Personliche CTI-Einstellungen bearbeiten | Bedingung bearbeiten
DMP-Akquise ¥ Selektion bearbeiten

Interessent

Kampagne
Kundenimpulsmanagement
Kiindigung

Kursverwaltung
Medienempfanger bearbeiten
PKV-Versichertendaten bearbeiten
Webcenter

Workflow

Eine Aktion besteht aus einer oder mehreren vorangestellten Hauptbedingung(en), beliebig
vielen Aktionsanweisungen, einer ,Sonst‘- und einer ,Alle“-Aktionsanweisung. Eine
Aktionsanweisung kann beliebig viele Aktionsbedingungen und Aktionselemente beinhalten.

Dargestellt wird eine Aktion in einer Baumstruktur.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung
05.05.2025 25.25 Seite 31 von 234
A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fiir BITMARCK-Kunden



CRM Framework ,Aktionssteuerung* Aktion bearbeiten

|Syslem Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Pariner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
2:Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | - | —| - v LI ® iz - g
Aktio earbeiten - Aktionsanwe e Aktio e o [=] 3
Aktion Basisdaten
Name Status Erfasstvon Erfasstam
[Aﬂersabhangnge Briefe I In Bearbeitung i 31.05.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
[=] %] [crM [ 16.06.2016 - 13:33

onsanvoisungo| EFEETTE

Aktionsanweisungen Name

) Altersabhangige Briefe Neu ¢ Interesse an Thema xy
B8 icresse an Thema i (Konaid vornanden) T
¢-%]) Aktionsanweisung 1 ;
12 Alter als 65 (Person Stammdaten priifen) Diese Person wurde auf das Thema xy angesprochen und hat
3 Senior (Dokument erstellen) Interesse bekundet
©-&] Aktionsanweisung 2
{2 Junger als 18 (Person Stammdaten prifen) Loschen
—3% Junior (Dokument erstellen)
-8 sonst
% Standard (Dokument erstellen)
-2 Alle
—3$ Teilnahme an "Altersabhangige Briefe" (Kont:
Zusammenfassung
\Werten: =
- Betreff ist "Thema xy'
- Bemerkung ist 'hat Interesse’
- Weg ist 'Personlicher Kontakt'
- Erstelit am frihestens am '01.01.1800'
- Erstellt am spatestens am '31.12.2999'
- Kontakt am
Freigeben | | Upemetmen | [ gpeichern ][ Abbrecn

Beim Zusammenstellen einer Aktion kbnnen nur bereits freigegebene Bedingungen genutzt
werden.

Damit eine Aktion eine Handlung bewirkt, muss sie mindestens ein Aktionselement
enthalten. Ein Aktionselement kann zum Beispiel der Versand eines Dokuments, das
Einstellen einer Aufgabe oder das Anlegen eines Kontakts beinhalten. Die zur Verfigung
stehenden Aktionselemente werden von den Fachverfahren bereitgestellit.

Es stehen folgende Aktionselemente zur Verfigung:

e Aufgabe Status andern“ — Fachverfahren Partner

¢ Aufgabe erstellen — Fachverfahren Partner

o Beitragsmitteilung Freiwillige — Fachereignis erstellen® — Fachverfahren Beitrage
e Beitrage — Neuberechnung durchfiihren“ — Fachverfahren Beitrage

e ,Bonusbedingung buchen“ — Fachverfahren CRM

e ,Bonuspunkte umbuchen® — Fachverfahren CRM

e _Dokument erstellen“ — Fachverfahren Partner

e Freiwilligen Uberwachung — Zwangseinstufung® — Fachverfahren Beitrage

e Kontakt erstellen“ — Fachverfahren Partner

e ,Meldestatus aktualisieren — Fachverfahren CRM

e  Partner I6schen® — Fachverfahren Partner

e Pflichtigen Uberwachung — Zwangseinstufung“ — Fachverfahren Beitrage

o _Weitere Verarbeitung stoppen“ — Fachverfahren Partner

e  Zusatzdaten ermitteln“ — Fachverfahren Partner

e ,Uberwachung Freiwillige — Uberwachungsvorgang bearbeiten* — Fachverfahren Beitrage
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¢ ,Uberwachung Pflichtige — Uberwachungsvorgang bearbeiten“ — Fachverfahren Beitrage

Nahere Erlauterungen zu den einzelnen Aktionselementen finden Sie unter ,Derzeit nutzbare
Aktionsanweisungen® am Ende der Ausfuhrungen zur Aktionssteuerung.

Eine Aktion kann zunachst nur innerhalb einer Aktionsfolge genutzt werden. Mit einem
spateren Release wird auch die separate Ausfiihrung umgesetzt. Dann muss der Aktion
jedoch eine Selektion zugeordnet werden, um sie ausfihren zu kénnen.

Jeder Partner, der bei der Selektion als moéglicher Kandidat ermittelt wurde, durchlauft den
ganzen Baum der Aktion.

Das heildt: Zunachst werden die Hauptbedingungen geprift. Werden diese nicht erftillt, wird
die betreffende Person nicht weiterverarbeitet, weder in dieser Aktion noch in weiteren
Aktionen der Aktionsfolge. Diese Bedingungen dienen als Sicherheit.

Danach wird Aktionsanweisung fur Aktionsanweisung der Reihe nach gepruft. Werden die
Bedingungen flr eine Aktionsanweisung erfullt, werden die weiteren Aktionsanweisungen
und die ,Sonst“-Aktionsanweisung nicht mehr durchlaufen. Nur noch die ,Alle*-
Aktionsanweisung wird ausgefuhrt.

Werden die Bedingungen einer Aktionsanweisung erfiillt, werden die einzelnen
Aktionselemente der Reihe nach ausgefuhrt. Sind innerhalb einer Aktionsanweisung
mehrere Bedingungen vorhanden, mussen alle erfullt werden (Und-Verknupfung).

Werden nicht alle Bedingungen einer Aktionsanweisung erfullt, wird die nachste
Aktionsanweisung gepruift. Sind alle Aktionsanweisungen erfolglos durchlaufen worden, greift
die ,Sonst‘-Aktionsanweisung.

Beispiel:

Die vorangestellte Bedingung lautet ,Kontakt vorhanden®, um nur die Personen
anzuschreiben, die schon einmal zu dem Thema dieser Aktion kontaktiert wurden und somit
uber einen Kontakt mit entsprechenden Kriterien verfugen.

In Abhangigkeit des Alters sollen die Briefe ,Senior®, ,Junior und ,Standard“ versandt
werden.

Dazu enthalt Aktionsanweisung 1 die Bedingung ,lIst alter als 65* und das Aktionselement
,Versende den Brief ,Senior”,.

Aktionsanweisung 2 enthalt die Bedingung ,Ist jiinger als 18 und das Aktionselement
,Versende den Brief ,Junior*,.

Die ,Sonst“-Aktionsanweisung enthalt keine eigene Bedingung. Sie greift bei allen
Kandidaten, die weder alter als 65 noch jinger als 18 sind, und beinhaltet das
Aktionselement ,Versende den Brief ,Standard®,.

Die ,Alle“-Aktionsanweisung enthalt auch keine eigenen Bedingungen und wird fur alle bei
der Selektion ermittelten Personen ausgefiihrt, die nicht durch Hauptbedingungen aussortiert
wurden. Hier kdnnte beispielsweise eine Aufgabe eingestellt werden, die fir alle bei dieser
Aktion bearbeiteten Personen gleich ist oder ein bestimmter Kontakt erstellt wird.

Weil nach Ausflihrung einer Aktionsanweisung nachfolgende Aktionsanweisungen (bis auf
die ,Alle“-Aktionsanweisung) nicht mehr ausgefuhrt werden, ist die Reihenfolge der
Aktionsanweisungen von grofRer Bedeutung. Beim Einflgen einer neuen Aktionsanweisung
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ist daher auf die Position der Markierung zu achten. Ein Verschieben der benutzerdefinierten
Aktionsanweisungen ist mit den [Pfeil]-Buttons mdglich. Die ,Sonst*- und ,Alle“-
Aktionsanweisungen stehen immer fest am unteren Ende des Baums.

1.6.1

Der Aufbau des Dialogs ,Aktion suchen® entspricht dem der anderen Dialoge der
Aktionssteuerung, lediglich die Merkmale , Typ“ und ,Schema“ gibt es bei Aktionen nicht.

Benutzeroberflachen

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Lei bringer Meld Partner Pflege Statistik Wahlitarife Zahlungsverkehr MOA
|2.Akt|onssteuerung Aktion bearbeiten | - | - | - v|
@ aktion suchen 1 [=] B3
r Aktion suchen
Name Status Erfasst von Erfasst am
o | | [swhen_]
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
Sl | o | | [t ]
_# Name 4 | Status Stichwort Fachverfahren
: Aktion Bla druck Freigegeben el
Aktion BM Review Freigegeben
Aktion Test Melly In Bearbeitung
||| Aktion - Test mit Marco Freigegeben Beitrage#Beitragseinstufung#Einkommensuberprifung BEI
T abhangige Briefe eigeqebe -
F Beitragsmitteilung_Aktion 14.07.2016 Freigegeben
Beitragsmitteilung drucken_Test 11.07.2016 Freigegeben
||| Beitragsmitteilungen August 2016 Freigegeben
Briefaktion fur aber 70jahrige Freigegeben
Einkommensuberprifung_Lutz In Bearbeitung Beitrage#Beitragseinstufung#Einkommensuiberprifung BEI
Einkommensuberprifung_Lutz In Bearbeitung Beitrage#Beitragseinstufung#Einkommensuberprifung BEI
||| Einkommensiiberprifung_Test In Bearbeitung Beitrage#Beitragseinstufung#Einkommensuberprifung
Einkommensuberprifung - Erste Erinnerung Freigegeben =
Beschreibung g
Fuhrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehérigen Bedingungen der =
/Aktionsanweisung erfullt sind:
- Bedingung: 'Interesse an Thema xy'
- Aktionsanweisung: 'Aktionsanweisung 1'
- Bedingung: 'Alter als 65'
- Element: 'Senior’ |
Laschen | Anzeigen... | | Neu... | I Schlieen

1.6.2 Buttons

[Kopieren]

Bei Betatigung dieses Buttons wird eine Kopie der ausgewahlten Aktion erstellt. Als Name
wird der Name der urspriinglichen Aktion mit dem Zusatz - Kopie“ versehen. Die Kopie
erhalt — unabhéngig vom Status des Originals — den Status ,In Bearbeitung“. Uber den
Button [Bearbeiten] kann die Kopie weiterbearbeitet werden und z. B. der Name geandert
werden.
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei 1 Lei bringer Meld Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
2:Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | - | - | — v
@ aktion suchen 1 [=] B3
r Aktion suchen
Name Status Erfasst von Erfasst am
| | | | [ | [_Suchen ]
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
[s]] | 3 | | [ | [ teeen |
[ Aktionen
_#] Name 4 | Status Stichwort Fachverfahren [_"
| ] akt_aug Freigegeben par =
Aktion 666 Freigegeben
||| Aktion Batch Test Freigegeben CRM
Aktion Beitragsmitteilung 2016 Freigegeben Beitrage#Beitragseinstufung BEI
|| Aktion Beitragsmitteilung Review 2016-11 Freigegeben Beitrage#Beitragseinstufung
Aktion Blabla Druck Freigegeben
Aktion Bla druck Freigegeben
||| Aktion BM Review Freigegeben
Aktion Test Melly In Bearbeitung
||| Aktion - Test mit Marco Freigegeben Beitrage#Beitragseinstufung#Einkommensuberprifung BE!
|| Altersabhangige Briefe Freigegeben CRM
T Altersabhangige Briefe - Kopie In Bearbeitung
Beitragsmitteilung_Aktion 14.07.2016 Freigegeben =
— SIS : T o
Beschreibung Z

a

Fuhrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehérigen Bedingungen der
IAktionsanweisung erfullt sind:
- Bedingung: 'Interesse an Thema xy'
- Aktionsanweisung: '‘Aktionsanweisung 1'
- Bedingung: 'Alter als 65'
- Element: 'Senior’ ~|

Kopieren || Laschen “ Bearbeiten... || New... || Schlieen |

[Loschen]

Mit diesem Button kann die Aktion, die nach erfolgter Suche in der Ergebnisliste markiert
wurde, geldscht werden. Wurde die Aktion bereits freigegeben, ist ein Loschen nicht méglich
und der Button ist deaktiviert. Die Freigabe muss dann zuerst zurickgenommen werden.
Dazu ist der entsprechende Dialog Uber den Button [Anzeigen] zu &ffnen.

[Anzeigen]

Der Button [Anzeigen] steht nur bei bereits freigegebenen Aktionen zur Verfigung. Nach
Betatigung des Buttons &ffnet sich ein Folgedialog, der die einzelnen Bestandteile der Aktion
als Baumstruktur darstellt. Innerhalb dieses Dialogs kann auch die Freigabe
zurlickgenommen werden. Weitere Anderungen sind nur nach Riicknahme der Freigabe
mdglich. AuRerdem kdnnen die Beschreibung und die Zusammenfassung der Aktion in
einem eigenen Register angezeigt werden.

[Bearbeiten]

Der Button [Bearbeiten] steht nur bei Aktionen zur Verfugung, die den Status ,In
Bearbeitung“ haben®. Im Folgedialog kdnnen im Register >Aktionsanweisungen<
Hauptbedingungen und Aktionsanweisungen bearbeitet werden. Im Register
>Beschreibung< kann die Beschreibung der Aktion bearbeitet werden. Auch die Freigabe der
Bedingung ist hier moglich.

Die Erstellung und Bearbeitung des Baums werden nachfolgend noch genauer erlautert.
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[Neu ...]

Es 6ffnet sich ein Folgedialog, in dem die einzelnen Elemente der Aktion zusammengestellt
werden kénnen. Im oberen Bereich ist zunachst ein Name fiir die Aktion zu vergeben.

ISystem Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM L Lei bringer M

g Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

lzmonssleuefung Aition bearbeiten | | —| - L, IsJ"icj L SIE 9 E @ > =] @

© Aaxtion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

Aktion Basisdaten

Name Status Erfasstvon Erfasstam
[ | [in Bearbeitung 7 31.05.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitetam

X | ] 31.05.2016 - 14:31

Aktionsanweisungen = Name
T8 sonst
E’_Jj Alle Beschreibung

Bedingung hinzufigen
Anzeigen
Loschen

Bedingung entfernen

Zusammenfassung

Fahrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehérigen
Bedingungen der Aktionsanweisung erfullt sind

- Aktionsanweisung: 'Sonst'

- Aktionsanweisung: 'Alle’

[ Freig | [ Opemenmen |[_gpeichem ][ aup |

Der Status ,In Bearbeitung® wird automatisch vergeben und ist nicht anderbar, ebenso die
Angaben zur Erstellung und Bearbeitung. Ein Stichwort und ein Fachverfahren kénnen
optional zugewiesen werden.

Im Register >Aktionsanweisungen< kann die Aktion zusammengestellt werden. Die
Aktionsanweisungen ,Sonst“ und ,Alle” sind bereits am Ende des Baums vorhanden,
mussen aber nicht zwingend mit Aktionselementen versorgt werden. Die Erstellung und
Bearbeitung des Baums werden nachfolgend noch genauer erlautert.

Im Register >Beschreibung< sollten Informationen zum Inhalt und Zweck der Aktion
hinterlegt werden.

[SchlieRen]

Schlieft den Dialog.
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1.6.3 Register >Aktionsanweisungen<

I[ System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei d Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
2:Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | — | - | — l | l | S ‘ . D . ﬂ - ‘ . . .1

© aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
Aktion B

Name Status Erfasstvon Erfasstam
IAltersabhangge Briefe I In Bearbeitung ¥ ] 31.05.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von

¥ [crm

Bearbeitetam
= 16.06.2016 - 13:35

-~
1

Aktionsanweisungen| EXE eI
Aktionsanweisungen Name

i) Altersabhangige Briefe

[~ Interesse an Thema xy (Kontakt vorhanden?)
&) Aktionsanweisung 1 [ Bedingung hinzutigen |  Beschréioung
5] Aktionsanweisung 2

o‘ﬁ Sonst Anzelgen
&) Alle

Loschen

Bedingung entfermen

Z

Fahrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehorigen -
Bedingungen der Aktionsanweisung erfullt sind:

(] - Bedingung: 'Interesse an Thema xy'
- Aktionsanweisung: 'Aktionsanweisung 1'
) - Bedingung: 'Alter als 65'

- Element: 'Senior*
- Aktionsanweisung: 'Aktionsanweisung 2'
L - Bedinqung: 'Jinger als 18" ~

Freigeben Ubemehmen Speichemn | Abbrechen

Die einzelnen Bedingungen und Aktionselemente, die zur jeweiligen Aktionsanweisung

gehdren, werden sichtbar, wenn man auf das Symbol vor dem Namen der Aktionsanweisung
Klickt.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung* Aktion bearbeiten

[I System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leish Idungen Partner Pflege Staftistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
2:Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | — | — | — I__]L_] A (2 - ' . @ EI = B ‘
© aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

Aktion Basisdat
Name Status Erfasstvon Erfasstam
IAltersabhéngvge Briefe| ] In Bearbeitung v '] 31.05.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
% [crM | 16.06.2016 - 13:35
Atonsanveisunger] EETTINT |
Aktionsanweisungen Name
latersabhangige Brite Atersabhangige Briefe
krﬂ Interesse an Thema xy (Kontakt vorhanden?) Bescrelbun
¢-5) Axtionsanweisung 1 :
©-2] Aktionsanweisung 2
&%) Sonst Anzelgen
&2 Alle
Loschen
Bedingung entfermnen
Zusammenfassung
Fuhrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehorigen =
Bedingungen der Aktionsanweisung erfullt sind:
@ - Bedingung: 'Interesse an Thema xy'
- Aktionsanweisung: 'Aktionsanweisung 1'
) - Bedingung: 'Alter als 65'
- Element: 'Senior’
- Aktionsanweisung: 'Aktionsanweisung 2'
L - Bedinqung: 'Junger als 18" =

Uber den Button [Neu] lassen sich neue Aktionsanweisungen und Aktionselemente
hinzuflgen.

Die Stelle, an der eine neue Aktionsanweisung eingefligt wird, ist abhangig von der Position
der Markierung. Als Name wird ,,Aktionsanweisung® und die nachste freie laufende Nummer
vorbelegt, eine Anderung ist moglich.

Beim Einflgen eines neuen Aktionselements ist die Markierung auf den Namen der
Aktionsanweisung zu setzen, zu der das neue Aktionselement gehdren soll.

Uber den Button [Bedingung hinzufiigen] kann eine neue Hauptbedingung oder eine
Bedingung zu einer Aktionsanweisung hinzugeflgt werden. Steht die Markierung auf dem
Kopf des Baums, wird eine Hauptbedingung erganzt. Hauptbedingungen stehen immer ganz
oben im Baum, direkt unter dem Namen der Aktion.
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Aktion bearbeiten

2:Akti g Aktion b iten | — | — |~ v

c Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

s

1 [=] B3

Aktion Basisdat
Name Status Erfasstvon Erfasstam
|Attersabhangige Briefe | In Bearbeitung v =il 131.05.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
[s] 2] [crM SFE= 16.06.2016 - 13:37
[Aonsarwelsungen| EFFETITR
Aktionsanweisungen Name
2 Altersabhangige Briefe
©-2] Aktionsanweisung 1 S
-2 Aktionsanweisung 2 [ Bedingung hinzutugen | .
&%) Sonst
-5 Alle Anzeigen
Léschen
ngngung errmemenr |
Zusammenfassung
Fuhrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehorigen .
Bedingungen der Aktionsanweisung erfallt sind:
® | |- Aktionsanweisung: ‘Aktionsanweisung 1'
- Bedingung: ‘Alter als 65'
o - Element: 'Senior'
- Aktionsanweisung: 'Aktionsanweisung 2'
- Bedingung: 'Janger als 18"
L - Element: "Junior’ >
ﬂ System Bearbeiten Beitraige CRM DMP HCM Lei Lei i M Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

2:Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | - | — | — b

© Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

EECEBLInDEEE

Aktion Basisd:
Name Status Erfasstvon Erfasstam
lAltersabhangige Briefe I In Bearbeitung Y] =g = 31.05.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitetam
[ 3| [crRm = wa 16.06.2016 - 13:37
Aktionsanweisungen Name
[ Attersabhangige Briefe Interesse an Thema xy
R ricrese an Tnema  koniai vormangen) =
-] Aktionsanweisung 1 : 2
5] Aktionsanweisung 2 Diese Person wurde auf das Thema xy angesprochen und hat
&%) Sonst Interesse bekundet.
&) Alle
Loschen d
Zusammenfassung
Werten: -
- Betreff ist Thema xy'
- Bemerkung ist 'hat Interesse'
- Weg ist 'Personlicher Kontakt'
- Erstelit am frohestens am '01.01.1800"
- Erstelit am spatestens am '31.12.2999'
- Kontakt am
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Aktion bearbeiten

Steht die Markierung auf einer Aktionsanweisung, wird die Bedingung zu dieser

Aktionsanweisung hinzugefligt.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei

2:Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | — | —| - I

\C‘ Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

Partner Pflege Statistik WahRarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

EEls <38 (@] a=]sE = (9]

[ 2] [crm | I -

o]
Aktion Basisdat
Name Status Erfasstvon Erfasstam
|attersabhangige Briefe | 'in Bearbeitung v] il 31.05.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am

16.06.2016 - 13:37

Altionsanweisungen| Beschrelbunﬂ

g Name

[ Attersabhangige Briefe Neu v | [Aktionsanweisung 1
A

Beschreibun
L ) Alter als 65 (Person Stammdaten prifen) =

|

¢ Senior (Dokument erstelien)

&) Aktionsanweisung 2 Anzeigen ‘
&) Sonst
Sk

Bedinguna entfernen

IH
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CRM Framework ,Aktionssteuerung* Aktion bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Lei i Meld Pariner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

|2-AKtionssteuerung Aktion bearbeiten | | — |- v| El| ylgig ] ‘ ! t B E

© Aktion bearbeiten Aktionsanweisungen < Aktion suchen

1 [=] 3

Aktion B:
Name Status Erfasstvon Erfasstam
|Attersabhangige Briefe | 'In Bearbeitung MR 31.05.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitetvon Bearbeitetam
2 [crm | 16.06.2016 - 13:37
Ak i Name
7 Altersabhangige Briefe Neu ¥ | |nteresse an Thema xy

#-2) Axtionsanweisung 1

—J] Alter als 65 (Person Stammdaten prifen st°"’°‘°°"°
BT crecce an Thema zy (Konaid vomanden?) Diese Person wurde auf das Thema xy angesprochen und hat
| % senior (Dokument erstellen) Interesse bekundet.
&) Aktionsanweisung 2
’u“:’ Sonst Loschen
-2 Alle

Bedingung entfernen

Pruft auf das Vorhanden-Sein eines Kontakts mit folgenden =
Werten:

- Betreff ist Thema xy'

- Bemerkung ist 'hat Interesse'

- Weg ist 'Personlicher Kontakt'

- Erstelit am frihestens am '01.01.1800

- Erstellt am spatestens am '31.12.2999'

it |

| —— [oniaitam -
[ R | e e

Uber den Button [Anzeigen] kann man sich die Details der markierten Bedingung anzeigen
lassen.
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Aktion bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM L

Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

Hilfe

2:Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | - | — | — I

@ Bedingung anzeigen < Aktion bearbeiten - Akllonsalmelslmuen < Aktion sucllen

Bz s <35 @ a =[N 9]

_[o[x]

Name Schemaname Fachverfahren Erfasstvon
Interesse an Thema xy Kontakt vorhanden? Partner e
Stichwort Status Erfasstam

[ = ] [Freigegeben -] 01.06.2016 - 13:05
Beschreibung

Diese Person wurde auf das Thema xy angesprochen und hat Interesse bekundet.

r Kriterien
Betreff Bemerkung
Thema xy hat Interesse [ Kontakt liegt nicht vor
Status Inhalt (fachlich) Weg
[ Y - | [Personlicher Kontakt B2 |
‘Erstelit am' von ‘Erstellt am’ bis Erstelitvon
‘Kontakt am’ von ‘Kontakt am' bis Richtung
Herkunft Stichwort
- - F |

Freigabe autheben | (Ubemehmen) |

0K,

Uber den Button [Bearbeiten] kann ein markiertes Aktionselement bearbeitet werden.

System Bearbeiten Beirage CRM DMP HCM |

|2 Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | - | —| - I

Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

Oas <3 ® [an(=]sEiR

© Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

Aktion Basisdat
Name Status Erasstvon Erfasstam
|Attersabhangige Briefe | 'In Bearbeitung | e b 31.05.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
2| |[cCrRM e ) 16.06.2016 - 13:37
o by
[saonsanersuger TR
Aktionsanweisungen Name
(™ Attersabhangige Briefe Neu ¥ | Senior
&) Akuonsanwensung 1
{» Alter als 65 (Person Stammdaten prifen) Bedingung hinzufugen :::;;b:o - =
b3 Senior (Dokument erstellen itglieder Uber

&) Aktionsanweisung 2 [ Beameten ||

©-&) Sonst

& pok

Bedingung entfernen |

Erstellt ein Dokument mit folgenden Fachdaten:
- Ausgabekanal: 'Brief'

- Inhalt (fachlich): 'Sonstiges'

- Kontakt anderbar: ‘ja'

- Dokument: '<kein Dokument gewahit>'

II

Freigeben | [ Upemehmen | [ gpeichem ][ Abbrechen |
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CRM Framework ,Aktionssteuerung* Aktion bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei inger M Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
2:Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | — | —| — '_]u] A @ . j - 1?1 .. g ‘
0 Aktionselement bearbeiten < Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen !EEM
r Akti lement B

Name Schemaname Fachverfahren Erfasstvon

| Dokument erstellen Partner
Stichwort Status Erfasstam
X [ | 131.05.2016 - 14:08
Beschreibung

Brief far Mitglieder aber 65

r Akti lement Kriterien

Inhalt (fachlich)

ISonsﬂges L] [¥9 Kontakt anderbar [ Werbewiderspruch Brief beachten

Auf Rolle einschranken Dokument

j [Leerbnef-Test L]

[J Automatische Zuordnung Gberschreiben
X
™36

Der Button [Ldschen] erméglicht das Loschen einer markierten Aktionsanweisung oder eines
markierten Aktionselements. Bedingungen kdnnen Uber den Button [Bedingung entfernen]
entfernt werden. Die Konfiguration der Bedingung selbst bleibt dabei erhalten, es wird nur
ihre Benutzung in der Aktion entfernt.

In der Button-Zeile befindet sich neben den Standard-Buttons [Ubernehmen], [Speichern]
und [Abbrechen] noch der Button [Freigabe] bzw. [Freigabe aufheben]. Eine Aktion kann erst
in einer Aktionsfolge verwendet werden, wenn sie freigegeben wurde. Anderungen sind dann
nicht mehr maoglich. Ist eine freigegebene Aktion noch nicht in einer Aktionsfolge verwendet
worden, kann die Freigabe wieder aufgehoben werden, um die Aktion zu bearbeiten. Damit
eine Freigabe mdglich, muss die Aktion mindestens ein Aktionselement enthalten

Bei Freigabe einer Aktion erhalt man folgenden Hinweis:
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Aktionsfolge bearbeiten

[I System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Lei bringer M Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
2 Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | — | - | — v UI 2| | » =
© Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen ™ [=] B3

Aktion Basisdat
Name Status Erfasstvon Erfasstam
Altersabhangige Briefe Freigegeben / = 31.05.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitetvon Bearbeitet am
= M| crRM = 16.06.2016 - 13:37
AUt Name
] Altersabhangige Briefe Neu Altersabhangige Briefe
I-¥) Interesse an Thema xy (Kontakt vorhanden?)
-] Aktionsanweisung 1 Bedingung hinzufugen|  Beschreibung
=) Alter als 65 (Person Stammdaten priifen)
% Senior (Dokument erstelien) Anzelgen
¢-%) Aktionsanweisung 2
{4 Junger als 18 (Person Stammdaten priifen) Loschen
'—$ Junior (Dokument erstellen)
©-5] Sonst Bedingung entfernen
&) Alle
Zusammenfassung
[Py Waungen s oy e 5
Folgende Meldungen sind im System vorhanden | an Thema xy'
bearbeitet FehlerID  Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung ktionsanweisung 1'
n A CRM2106 Akfionssteuerung-Validierun Die Akfion kann nur in einer Aktionsfolge genutzt werden, da 65'
gsfehler: Aktion keine Selektion zugeordnet wurde.
Ctionsanweisung 2
Is 18'
-
[ Obemeh “ Speich ][ Abrech
— ”
l ~ l Schijefien englis@01069 fas

Mit einem zuklnftigen Release wird es mdglich sein, eine Aktion auch einzeln, d. h. ohne
dass sie Bestandteil einer Aktionsfolge ist, auszufuhren. Dann ist jedoch die Zuordnung einer
Selektion notwendig. Bitte ignorieren Sie den Hinweis, solange es hier noch kein eigenes
Register zur Zuordnung einer Selektion gibt.

1.7  Aktionsfolge bearbeiten

ISystem Bearbeiten Beitrage S\l DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

4  [wEs«s[n [a]al=]alm s

Aktio euerung Aktion bearbeiten
Bonus ] Aktio
Personliche CTI-Einstellungen bearbeiten | Bedingung bearbeiten
DMP-Akquise Selektion bearbeiten
Interessent

»
»
Kampagne »
»
»
»

Kundenimpulsmanagement

Kiindigung

Kursverwaltung

Medienempfanger bearbeiten
PKV-Versichertendaten bearbeiten
Webcenter »
Workflow »

Eine Aktionsfolge setzt sich zusammen aus einer Selektion und einer oder mehreren zuvor
erstellten Aktionen mit ihren entsprechenden Hauptbedingungen, Aktionsanweisungen,
Bedingungen und Aktionselementen (Baumstruktur). Ist mehr als eine Aktion zur
Aktionsfolge hinzugefligt worden, ist ab der zweiten Aktion jeweils ein Zeitabstand zu

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung

05.05.2025 25.25 Seite 44 von 234

A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fiir BITMARCK-Kunden



CRM Framework ,Aktionssteuerung® Aktionsfolge bearbeiten

definieren, der zwischen Ausflihrung der Vorgangeraktion und dieser Aktion abgewartet wird.
Aulerdem ist ein Ausfihrungsplan zu erstellen.

1.71 Benutzeroberflachen

Der Aufbau des Dialogs ,Aktionsfolge suchen entspricht dem der anderen Dialoge der
Aktionssteuerung, lediglich die Merkmale , Typ“ und ,Schema“ gibt es bei Aktionsfolgen nicht.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leist bringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

2:Aktionssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | - | - | —

r Aktionsfolge suchen
Name Status Erfasst von Erfasst am
| | | 2 | | | [ suchen |
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
| [ | = | | [ | [ Leeen ]
r Aktionsfolgen
_#Tngme” e Sas T I
| || aktfolg_aug Freigegeben =
||| Aktion Beitragsmitteilung 07.2016 Freigegeben Beitrage#Beitragseinstufung
||| Aktion Beitragsmitteilungen - Review 2016-11 Freigegeben Beitrage#Beitragseinstufung
Aktion Beitragsmitteilung Lauf 2 Freigegeben Beitrage#Beitragseinstufung
Aktion Beitragsmitteilung Review Freigegeben
Aktion Beitragsmitteilung Test 11.07.2016 Freigegeben
Aktionsfolge BM Review 2016-11 Freigegeben
Aktionsfolge Druck Element mit Beschaeftigte Essen Freigegeben

Beschreibung Zusammenfassung
Aktionsfolge:
- Selektion: 'd-e'
- Aktionen:
- Nr.'1", Zeitabstand '-', Aktion 'Altersabhangige Briefe'

Léschen Anzeigen... ” Neu... H Schliefen

1.7.2 Buttons

[Kopieren]

Bei Betatigung dieses Buttons wird eine Kopie der ausgewahlten Aktionsfolge erstellt. Als
Name wird der Name der urspringlichen Aktionsfolge mit dem Zusatz ,- Kopie* versehen.
Die Kopie erhalt — unabhangig vom Status des Originals — den Status ,In Bearbeitung®. Uber
den Button [Bearbeiten] kann die Kopie weiterbearbeitet werden und z. B. der Name
geandert werden.
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

§|2'Aktionssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | - | - | -

(] Aktionsfolge suchen ™ [=] B3
r Aktionsfolge suchen
Name Status Erfasst von Erfasst am
| | [ o | | { | [_suchen ]
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
[s %] | 4 | | | | [ Leersn |
r Aktionsfolgen
#| Name 4 | Status Stichwort [ ]
Aktionsfolge BM Review 2016-11 Freigegeben =
||| Aktionsfolge Druck Element mit Beschaeftigte Essen Freigegeben
|| Aktionsfolge fiir Doku Freigegeben
|l Aktio olge Do opie Bearbe g
Aktionsfolge Melly Freigegeben § 62 ausgezahlt
Aktionsfolge zum Druck Bla aller Beschaeftigter aus Essen Freigegeben
|| Aktion @.70 druck Freigegeben
|| Beitragsmitteilung August 2016 Freigegeben
Beitragsmitteilung nach EKA Freigegeben
itung 4
eess————— o
Beschreibung Zusammenfassung
Aktionsfolge:
- Selektion: 'd-e'
- Aktionen:
- Nr.'1", Zeitabstand '-', Aktion 'Altersabhangige Briefe'
“Kopieren || | Léschen I | Bearbeiten. .. | | Neu... I | Schlieen

[Loschen]

Mit diesem Button kann die Aktionsfolge, die nach erfolgter Suche in der Ergebnisliste
markiert wurde, geléscht werden. Wurde die Aktionsfolge bereits freigegeben, ist ein
Léschen nicht moglich und der Button ist deaktiviert. Die Freigabe muss dann zuerst
zuriickgenommen werden. Dazu ist der entsprechende Dialog Gber den Button [Anzeigen] zu
offnen.

[Anzeigen]

Der Button [Anzeigen] steht nur bei bereits freigegebenen Aktionsfolgen zur Verfigung.
Nach Betatigung des Buttons 6ffnet sich ein Folgedialog, der Details zur markierten
Aktionsfolge anzeigt. Innerhalb dieses Dialogs kann auch die Freigabe zuriickgenommen
werden. Weitere Anderungen sind nur nach Riicknahme der Freigabe méglich.

[Bearbeiten]

Der Button [Bearbeiten] steht nur bei Aktionsfolgen zur Verfugung, die den Status ,In
Bearbeitung“ haben®. Im Folgedialog kénnen eine Selektion, eine oder mehrere Aktionen und
ein oder mehrere Ausfuhrungsplane hinzugefigt und bearbeitet werden (siehe nachfolgende
Beschreibung der einzelnen Register). Die Beschreibung der Aktionsfolge kann in einem
eigenen Register bearbeitet werden. Auch die Freigabe der Aktionsfolge ist hier moglich.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Aktionsfolge bearbeiten

[Neu ...]

Es 6ffnet sich ein Folgedialog, in dem innerhalb der nachfolgend beschriebenen Register
Selektion, Aktionen, Ausfihrungsplan und Beschreibung eine neue Aktionsfolge
zusammengestellt werden kann.

1.7.3 Register >Selektion<

Hier kann der Aktionsfolge eine Selektion hinzugefiigt, oder eine bereits zugeordnete
Selektion geldéscht oder ausgetauscht werden.

Es besteht hier auch die Moglichkeit, eine Selektionsliste auszuwahlen und innerhalb der
Aktionsfolge zu verwenden. Nahere Erlduterungen hierzu finden Sie in Kapitel 1.9.

Zum Ldschen einer zugeordneten Selektion ist der rote X-Button zu betatigen.

Isttem Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leist Leistt bringer ) Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

|3 jerung 9 ten |—|—|— L‘ IU"EJ]Q« «' E‘I"ba@

© Aktionsfolge bearbeiten - Selektion < Aktionsfolge suchen ™ =1 B3
Aktionsfolge Basisdaten

Name Status Erfasstvon Erfasstam

[axtionsfolge fur Doku | [in Bearbeitung 2 = 01.06.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeltet am
(S]] | | 01.06.2016 - 10:35

[EEEET)| Ationen| Ausfahrungsplan| Beschreibung)

Selektion
e %]
Beschreibung Zusammenfassung
Erstellt eine Selektion mit folgenden Fachdaten:
- Name von: 'd"
- Name bis: ‘e’
Frelgeben Ubemehmen Speichem

Das Fernglas-Symbol 6ffnet einen Folgedialog, in dem eine bereits freigegebene Selektion
ausgewahlt werden kann.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung®

Aktionsfolge bearbeiten

|3:Aktionssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | —| — | —

© Selektion auswahlen < Aktionsfolge bearbeiten - Selektion < Aktionsfolge suchen

r Selektion suchen

Name Status Typ Erfasstvon Erfasstam
| | [Freigegeben | [ selektion -] | || | [[suchen ]
Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitetvon Bearbeitet am

[s %] | [ | -] | | | | [ teersn |

1

# | Name Status Typ Stichwort Schema
| » | SelTest Freigegeben Selektion Selektion Partner St;
| |de Freigegeben Selektion Selektion Partner St;
||| Einkommensuberprafung 2016 Freigegeben Selektion Beitrage#Beitragseinstufung#Einkommensuberprifung Freiwilligen Uberwaq

[»]

Auswahlen SchlieBen

Die Filtermdglichkeiten entsprechen denen im Dialog ,Selektion suchen®, lediglich der Status
.Freigegeben” ist fest vorgegeben und nicht anderbar.

Der Typ ,Selektion” ist vorbelegt, dieser kann aber in Typ ,Selektionsliste“ geandert werden.
Die weiteren Auswahlmaoglichkeiten kdnnen derzeit noch nicht verwendet werden.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Aktionsfolge bearbeiten
1.7.4 Register >Aktionen<

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei

Leistungen Leistungserbringer Meldung

Al folge Basisd
Name* Status Erfasst von Erfasst am
|aktionsfolge fur Doku | 'in Bearbeitung v| me— = 16.11.2016 - 13:23
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
=] [ comoa 16.11.2016 - 13:23
[Selektion I Ausfﬂhmngspléne]{Beschrsibungl\
#I Nr. AI Zeitabstand in Tagen l Aktion Name
Entfermen
Zur Aktion
Qo
Q

Freigeben

| Ubemehmen ” Speichern ” Abbrechen I

Es konnen beliebig viele Aktionen hinzugefiigt werden. Auch ein Entfernen und die Anderung
der Reihenfolge Uber die [Pfeil]-Buttons sind mdglich.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Aktionsfolge bearbeiten

Syst: Bearbei Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Lgistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA
[2 Aktionssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | — | - |
© Aktionsfolge bearbeiten - Aktionen < Aktionsfolge suchenr Cad - 10] x|
Aktionsfolge Basisd
Name* Status Erfasst von Erfasst am
[axtionsfolge fur Doku | 'in Bearbeitung = 16.11.2016 - 13:23
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
SEIN | 16.11.2016 - 13:23

(Selektion) ' Ausﬁ'.ihrungsplénel Baschmibung‘

#| Nr__4 | Zeitabstand in Tagen Aktion Hinzufugen... Nafne - - -
1 Altersabhangige Bri Ernnerungsaktion zu altersabhangige Briefe
4 14 erungsaktio Beschreibung
Zusammenfassung

Fahrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehorigen
Bedingungen der Aktionsanweisung erfullt sind:
- Aktionsanweisung: 'Aktionsanweisung 1'
- Element: 'Erinnerungsbrief’
- Aktionsanweisung: 'Sonst'

|I‘ - Aktionsanweisung: 'Alle’
< > )

[ Freigeb | [ Uberneh: Il_ﬁpsichem ][ Abbrechen |

Die Angabe eines Zeitabstands in Tagen, der bis zum Start dieser Aktion eingehalten
werden soll, ist zwingend erforderlich.

Uber den Button [Zur Aktion...] gelangt man direkt zum Dialog ,Aktion bearbeiten® der
ausgewahlten Aktion. Da alle in einer Aktionsfolge genutzten Aktionen freigegeben sein
massen, ist eine Bearbeitung hier nicht méglich. Die Gbersichtliche Darstellung als
Baumstruktur erleichtert jedoch die Uberpriifung der eingebundenen Aktionen.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung®

Aktionsfolge bearbeiten

CRM DMP HCM Lei

afag g

Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

Name* Status Erfasst von Erfasst am
|Aktionsfolge fur Doku | 'In Bearbeitung v | ey mn 16.11.2016 - 13:23
Stichwort Fachverfah Bearbeitet von Bearbeitet am
SEIN | | gy 16.11.2016 - 13:23
(Selektion Ausfohrungspléno|/Beschrei!;unﬂ
#| N [ Zeitabstand in Tagen | Aktion Name T
' S0k e
2 14 | Erinnerungsaktion 3 - Beschreibung
Zur Aktion...
Fahrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehorigen =
Bedingungen der Aktionsanweisung erfallt sind:
- Bedingung: Interesse an Thema xy’
- Aktionsanweisung: "Aktionsanweisung 1'
- Bedingung: 'Alter als 65'
-t Serior
‘ - Akti i : 'Aktionsanweisung 2'
[ — | O | | edinouno: “ancer ais 18° =
[ Freigeb | [_Ubemehmen | [ Speichem ]| Abbrechen |
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Aktionsfolge bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistung Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
lIZ‘Aktionssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | | - | -

© Aaxtion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktionsfolge bearbeiten - Aktionen < Aktionsfolge suchen 10} ]
Aktion Basisd
Name Status Erfasst von Erfasst am
Altersabhéngige Briefe Freigegeben v = u 31.05.2016 - 00:00
Stichwort _ Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
* ¥ CRM u 16.11.2016 - 13:23

[Aorsanviurger| PR
Aktionsanweisungen Name

Kl Altersabhangige Briefe Ney ~ | Altersabhangige Briefe

{—¥] Interesse an Thema xy (Kontakt vorhanden? =

?,9_‘] Aktionsanweisung 1 Bedingung hinzufagen

ta Alter als 65 (Person Stammdaten prifen)

'~ Senior (Dokument erstelien) Anzeigen

9-&] Aktionsanweisung 2

‘ rﬁ Jinger als 18 (Person Stammdaten priife Loschen

| =% Junior (Dokument erstellen)

&) Sonst Bedingung entfernen
'L-% Standard (Dokument erstellen)
-&] Alle

-2 Teilnahme an "Altersabhangige Briefe" (K

Beschreibung

Zusammenfassung

Fahrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehérigen =
Bedingungen der Aktionsanweisung erflit sind:

- Bedingung: 'Interesse an Thema xy'

() - Aktionsanweisung: ‘Aktionsanweisung 1'
- Bedingung: 'Alter als 65'
) - Element: 'Senior'

- Aktionsanweisung: 'Aktionsanweisung 2'
- Bedingung: 'Janger als 18"

[———— | - Element: ‘Junior .
| Frengabe auﬂ‘nr:ber[ U_Ibevrnebmerrljr Qli

1.7.5 Register >Auflihrungsplan<

Ein Ausfuhrungsplan legt fest, (ab) wann und ggf. in welchem Zeitintervall eine Aktionsfolge
auszufuhren ist. Zunachst ist nur der Typ ,einmalig“ auswahlbar, in einem zukunftigen
Release wird auch eine periodische Ausfihrung maéglich sein.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Aktionsfolge bearbeiten

| system Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Parner Pflege Statistik Wahltarfe Zahlungsverkehr MOA " Hilfe

I3An|onssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | — | — | — j H[;I &« ) ] » B !
[ -] Aktionsfolge bearbeiten - Ausfuhrungsplan < Aktionsfolge suchen 101 x]
Aktionsfolge B.
Name Status Erfasstvon Erfasstam
|ationsfolge fur Doku | [iIn Bearbeitung 2 | 01.06.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitetvon Bearbeitet am
=] | | 01.06.2016 - 10:35

Selektion| Aktionen) Ausmhrunusplan Beschreibung|

Periode

Erster Start
01.06.2016 - 12:37

Letzter Start

Freigegeben

r Detail
Typ Periode Erster Start Letzter Start Bemerkung
[Einmalig B2 | ~][o1.06.2016- 1237 || |
Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasstvon Erfasstam
01.06.2016 - 12:37 = 01.06.2016 - 00:00 | Utimo
[seben ] [ Opsmatmen ] [_spechon_] [ mrechn ]

Vor Freigabe des Aktionsplans kann eine Bemerkung erganzt und der Zeitpunkt des ersten
Starts geandert werden. Vorbelegt ist der Zeitpunkt der Erstellung des Ausfiihrungsplans.

Die Anderung des Typs und die Festlegung einer Periode sind derzeit noch nicht méglich.
Auch der letzte Start wird noch nicht ausgewertet.

Der Button [Plan freigeben] ist erst nach Freigabe der Aktionsfolge (Button [Freigeben] in der
untersten Zeile) aktiviert. Eine Freigabe der Aktionsfolge ist nur mdglich, wenn die
Aktionsfolge eine Selektion und eine Aktion enthalt. Die Freigabe des Plans bewirkt die
Eintragung der Batches und startet den ersten Batch, wenn der ,Erster Start“-Zeitpunkt
erreicht wurde. Sind in der Aktionsfolge mehrere Aktionen vorgesehen, wird fur jede Aktion
sofort ein Batch eingestellt. Der Startzeitpunkt wird entsprechend der Anzahl an Tagen, die
als Zeitabstand definiert wurde, festgelegt. Durch ein manuelles Starten des fir die Zukunft
eingetragenen Batches konnte theoretisch dieser Zeitabstand umgangen werden. Es ist
sorgfaltig darauf zu achten, dass das nicht unbeabsichtigt erfolgt.

Aulerdem ist zu beachten, dass der ,Erster Start“-Zeitpunkt festgelegt wird, sobald der
Ausfuhrungsplan erstellt wird, auch wenn dieser noch nicht freigegeben wurde. Erstellt man
also z. B. einen Ausfuihrungsplan mit zwei Aktionen, die mit einem Abstand von 7 Tagen
ausgefuhrt werden sollen und gibt diesen erst nach 8 Tagen frei, starten die Batches flr
beide Aktionen direkt, da fir beide der ,Erster Start“-Zeitpunkt bereits erreicht wurde.

Es gibt es im Register >Ausflihrungsplan< zusatzlich den Button [Protokoll].
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CRM Framework ,Aktionssteuerung®

Aktionsfolge bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP u}:M vl gen L g ger M g Eu;ev Pflege salsllk Wahitarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
2A g Aktionsfolge bearbeiten | Suche: Dr. Ruthfron, Qswhyxd | Q100262797 | - ERCERLIPDBEEEl 15
x
Name Status Erfasst von Erfasst am
Aktionsfolge far Doku 2 Freigegeben MR 26.08.2016 - 11:41
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
- X P = B = 26.08.2016 - 11:41
Selektion| Aktiomn' Beschreibung|
#| Typ Periode Erster Stant | Letzter Start Ultimo Freigegeben
Dllcinmaig [ -] [ -] 26.082016 - 11:41

i Protokoll... l Planfreigabe aufheben

r Detail
Typ Periode Erster Stant Letzter Stant Bemerh
I Einmalig 4 v 26.08.2016 - 11:41
Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von Erfasst am
b ] 26.08.2016 - 11:41 g g T 26.08.2016 - 11:41 v Ultimo

Freigabe aufheben

Ist in der Liste ein Ausfuhrungsplan markiert, wird bei Betatigung des Buttons [Protokoll...]
ein Folgedialog angezeigt, mit dessen Hilfe man den Verarbeitungsstatus jeder einzelnen
aufgegriffenen Person je Aktion einsehen kann. Hierzu ist ein Filtern nach Aktion (falls die
Aktionsfolge mehrere Aktionen beinhaltet), nach Verarbeitungsstatus und nach
Rucklaufstatus mdglich. AuRerdem kann tber den Suchdialog, der sich nach Betatigen des
Fernglassymbols 6ffnet, auch nach einem bestimmten Partner gesucht werden.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Aktionsfolge bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei L rbringer  Meldt Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA

2A g Aktionsfolge bearbeiten | Suche: Dr. Ruthfron, Qswhyxd | Q100262797 | - - [D]z]s] s> = @l@bl-

Typ Periode Erster Start Letzter Start

ERmelig 7 | +26.082016 - 11:41 TR

Aktionsfolge reigege

Aktionsfolge far Doku 2

Aktion = -

' | 3

Partner R =

l @.ﬂ I l]l Sychen I Leeren |
r Gefundene Partnerstatus zu durchgefuhrten

2 soen | Parner | verarbotungsstatus [ Rockautstatus

I . Gehezui (4 S

SxﬁomB'uMmBoqm.waWy 7 = e T R T

2 g A 3 | Suche: Dr. Ruthfron, Qswhyxd | Q100262797 | - EREEREL @I@b..

Typ Periode Erster Start Letzter Start
Einmalig M| ¥ 126.082016 - 11:41 ¥ Uttimo v Freigegeben

& | ‘Jerarbcnun.g gestoppt
gige Briefe 3 01069UST  _mwolfemnl Py Tn wuml Verarbeitet
Alt gige Briefe 3 010697 & @ SaFEwr-SwTeEE 10 RS Verarbeitung gestoppt
gige Briefe 3 0106965 1|  _suiewioy Drary=nrsm Verarbeitung gestoppt
gige Briefe 3 010696 2§ aicleiimmaic il Ml 1 e Wl e Verarbeitung gestoppt
4 gige Briefe 3 01069408 s yam D =va Cpvam - Verarbeitung gestoppt
A gige Briefe 3 010694 W [ _meles "ui Verarbei PP
JA gige Briefe 3 01069 r %a  Sraprawr-Aiourala W FeEg Verad)e‘mggestowt
J At gige Briefe 3 010697 "M  _mwainm i Sl rbeitung gestopp
1007 Seite: 171 | Satz 1-9 [ enezul [« >
[ Anzegen.]
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Aktionsfolge bearbeiten

Nach Markierung einer Zeile und Betatigung des Buttons [Anzeigen] werden Details zum
ausgewahlten Partner zur ausgewéhlten Aktion angezeigt.

‘Sys(om Bearbeiten Beﬂrage CRM DMP HCM L Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsvarkehr MOA Hilfe

| Suche 2797 | - EERCEECARDIEEE 15

° Verarhcmmusllclalls anzeigen < Verarhemmusslalus suchen < Akllonslolqe bearbeiten - Ausluhmnqsplane < Amons!oloe suchen
r Partner

Ordnungsbegriff Partner
010

Aktion
Altersabhangige Briefe 3
r Gefundene P zu durchgefahrter Aktion
#| Nr Aktionsanweisung Typ Name Verarbeitungsstatus Riickgabetext
2 1 AktionBedingung Interesse an Thema xy Verarbeitung gestoppt

Schiieen

Hier hat die ,AktionBedingung® ,Interesse an Thema xy“ dazu gefihrt, dass die Verarbeitung
fur diese Person gestoppt wurde. Daran, dass das Feld Aktionsanweisung leer ist, kann man
erkennen, dass es sich um eine Hauptbedingung handelt. Wird die Hauptbedingung nicht
erfullt, stoppt die Verarbeitung sofort. Weitere Aktionsanweisungen und Bedingungen
werden dann nicht durchlaufen.
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Aktionsfolge bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbri Meld Partner Pflege Statistik Wahhtarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
12.A8 g Aktion bearbeiten | - | ~ | - | ERCEERCIPDREE 15
Aktion
Name Status Erfasst von Erfasst am
Altersabhangige Briefe 3 Freigegeben 7] o wean 26.08.2016 - 11:32
Stichwort _ Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
-5 m 26.08.2016 - 11:41
Aiosaniingen CESTIEE
Aktionsanweisungen Name
[ Attersabhangige Briefe 3 Neu * Interesse an Thema xy
a4 linteresse an Thema xy (Kontakt vorhanden?
R keresse omenabna oty edngung hnaigen]  Beschveiung i
1-2) Alter als 65 (Person Stammdaten prafen) i Diese Person wurde auf das Thema xy angesprochen und hat Ir
3 Senior (Dokument erstelien) ibekundet
-] Junger als 18
-4 Junger als 18 (Person Stammdaten prufen) Loschen
—3 Junior (Dokument erstelien)
¢-2) Sonst Bedingung entfernen
$ Ubrige (Dokument erstellen)
-2) Alle
= 1 [ Aktion A Briefe erstellen)
Pruft auf das Vorhanden-Sein eines Kontakts mit folgenden Werten:
- Betreff ist Thema xy'
- Bemerkung ist 'hat Interesse'
[+ - Weg ist 'Personlicher Kontakt'
- Erstellt am frohestens am '01.01.1800"
- Ersteilt am spatestens am '31.12.2999'
° - Kontakt am
Freigabe autheben Ubemehmen Speichem

Die Bedingung ,Interesse an Thema xy“ steht als Hauptbedingung am Anfang des
Aktionsbaums und erfordert einen bestimmten Kontakt. Die Personen, bei denen die
Verarbeitung gestoppt wurde, haben diese Hauptbedingung nicht erfulit.

Dieser Partner hat die Hauptbedingung erfullt und ist verarbeitet worden:
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Aktionsfolge bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Lgistung ger M ,emmmsmuknumzauummuuoa
24 9 A ge bearbeiten | Suche: Dr. Ruthiron, Qswhyxd | Q100262797 | - - ERRREL @I@b.]
Ausfihrungspl
Typ Periode Erster Start Letzter Start
Einmalig | ¥26.082016 - 11:41 [¥ Uttimo ¥ Freigegeben
Aktionsfolge
Aktionsfolge far Doku 2
Aktion \ gsstatus
[ = || |
Partner o
[ [ %] [ v| [ suchen ][ Leeren |
f P; 2u g A
Partner Verarbeitungsstatus Rocklaufstatus
01062 mrm . | e b AR Verarbeitung gestoppt
g efe 3 = Verarbettet

A hangige Briefe 3 01068 By wy l;whﬁ-‘—'-‘. L \ tung g

Alt hangige Briefe 3 0106amta 1 1.1 - § Erwnge rb g

| Altersabhangige Briefe 3 0106880y & | mramr=wrreuyy MY ey b paede Verarbeitung gestoppt

Alersabhang’geatie(e:; 0106, # W, . | Wil Faled | ¥ Tui |y Verarbet g g

Altersabhangige Briefe 3 0106E= H L5 . | sreew s b g O

Altersabhangige Briefe 3 0106 i - | ainge e e P By v rb 9

Altersabhangige Briefe 3 0106 T-fmrm . & oroms ey o b g

100 [ Serte: 171 | Satz 1-9

Il cenezul [«]

I.. '[

Synwm Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Partner Pflege Statistik

Wahhtarife Zahlungsverkehr MOA

g Aktionsfolge b | Suche: Dr. Ruthfron, Qswhyxd | Q100262797 | - B« s @n=] q. .
© Verarbeitungsdetails anzeigen < Verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge bearbeiten - Ausfuhrungsplane < Aktionsfolge suchen
r Partner
Ordnungsbegriff Partner
010 EEEE N S e = = o
Aktion
Altersabhangige Briefe 3
r Gefundene Partnerstatusdetails zu durchgefihrter Aktion
#| Nr. Aktionsanweisung Typ Name Verarbeitungsstatus Ruckgabetext
> 1 { gung an Thema xy Verarbeitet
2 | Atter als 65 AktionBedingung Alter als 65 rbeitung
3 | Junger als 18 AktionBedingung Jinger als 18 rb g
4| Sonst AktionElement Ubrige Verarbeitet
5| Alle AktionElement Teilnahme Aktion Altersabh. Briefe Verarbeitet

SchlieBen
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CRM Framework ,Aktionssteuerung® Aktionsfolge bearbeiten

Die Bedingungen innerhalb der Aktionsanweisungen ,Alter als 65 und ,Jiinger als 18*
wurden nicht erflllt, daher wurde die Verarbeitung innerhalb dieser Aktionsanweisungen
gestoppt. Die dazugehorigen Aktionselemente wurden nicht ausgefuhrt.

Da keine Aktionsanweisung erfolgreich durchlaufen wurde, greift hier die Aktionsanweisung
»oonst”. Die Aktionsanweisung ,Alle wird immer verarbeitet (es sei denn, die Verarbeitung
scheitert schon an der Hauptbedingung).

Rickgabestatus und Ruckgabetext werden derzeit noch nicht geschrieben. Die Umsetzung
erfolgt mit einem der nachsten Releases.

1.7.6 Register >Beschreibung<

Hier wird die, zur Aktionsfolge hinterlegte Beschreibung (optional) sowie die automatisch
erstellte Zusammenfassung der Aktionsfolge angezeigt. Die Zusammenfassung enthalt die
genutzte Selektion sowie Informationen zu Anzahl, Zeitabstand und Name der enthaltenen
Aktionen.

|2 Aktionssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | - | - | —

© Aktionsfolge bearbeiten - Beschreibung < Aktionsfolge suchen

Aktionsfolge Basisd
Name Status Erfasst von Erfasst am
Aktionsfolge fur Doku Freigegeben a 01.06.2016 - 00:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am

09.08.2016 - 14:29

x

Selektion‘ Aklionen| Ausfuhrungsplane/EEE

Beschreibung Zusammenfassung
Aktionsfolge
- Selektion: 'd-e'
- Aktionen:
- Nr.'1", Zeitabstand '-', Aktion 'Altersabhangige Briefe'

Detaillierte Zusammenfassung anzeigen I

reigabe aufheber Ubemehmer Speichem Abbrechen

Uber den Button [Detaillierte Zusammenfassung anzeigen] kann die Zusammenfassung
erweitert werden. Zur Selektion werden dann nicht nur der Name, sondern auch die in der
Selektion genutzten Attributen angezeigt. Zu den Aktionen werden die darin enthaltenen
Bedingungen, Aktionsanweisungen und Aktionselemente mit ihren jeweiligen
Attributen/Kriterien angezeigt.
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System Bearbei Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
§2'Aktionssleuerung Aktionsfolge bearbeiten | - | - | -

iciAk‘mnslolqe bearbeiten - Beschreibung < A;mnstokje stichien M [=] E3
Name Status Erfasst von Erfasst am
Aktionsfolge far Doku Freigegeben ME= = W 01.06.2016 - 00:00
Stichwort ______ Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
- T B 09.08.2016 - 14:29

[Selektion| Aktionen| Ausfahrungsplane/[EEEEIETTIL)

Beschreibung Z fa g
/Aktionsfolge: ‘Aktionsfolge fur Doku' 2

- Selektion: 'd-e' (Selektion Partner Stammdaten)

Erstellt eine Selektion mit folgenden Fachdaten:
- Name von: 'd'
- Name bis: ‘e’

- Aktionen:
1: Altersabhangige Briefe
1.1 Hauptbedingung: ‘'Interesse an Thema xy' (Kontakt vorhanden?)

Pruft auf das Vorhanden-Sein eines Kontakts mit folgenden Werten:
- Betreff ist Thema xy'
- Bemerkung ist 'hat Interesse'
- Weg ist 'Personlicher Kontakt'
- Erstellt am frahestens am '01.01.1800'
- Erstelit am spatestens am '31.12.2999'
- Kontakt am

<

| Detaillierte Zusz fassung anzeigen |

Freigabe aufheben Ubemehmen | Speichem |

a Bearbei Beitrage CRM DMP HCM Lei Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA

J

folge bearbeiten | — | - | -

Name Status Erfasst von Erfasst am
Aktionsfolge fir Doku Freigegeben v | =y = 01.06.2016 - 00:00
Stichwort _____ Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am

- |3 oy =R 09.08.2016 - 14:29

Selektion| Aktionen| Ausfuhrungsplane/lEEEIEIITE

Beschreibung Z 9
1.2 Aktionsanweisung: ‘Aktionsanweisung 1
1.2.1 Bedingung: 'Alter als 85' (Person Stammdaten prifen)
Pruft ob fur eine Person folgende Kriterien erfullt sind:
- Alter ab '65'

1.2.2 Element: 'Senior' (Dokument erstellen)
Erstellt ein Dokument mit folgenden Fachdaten:
- Ausgabekanal: 'Brief'

- Inhalt (fachlich): 'Sonstiges'
- Kontakt anderbar: ‘'ja'
- Dokument: '<kein Dokument gewahit>'

1.3 Aktionsanweisung: 'Aktionsanweisung 2'
1.3.1 Bedingung: ‘Janger als 18' (Person Stammdaten prufen)
Prift ob fur eine Person folgende Kriterien erfallt sind:
- Alter ab '0’
- Alter bis "17"

v

|_Detaillierte Zusammenfassung anzeigen |

Freigabe aufheben| Ubemehmen | Speichem |
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistung Leistungserbringer Meldung: Partner Pflege Statistik Wahlitarife Zahlungsverkehr MOA

IZ Aktionssteuerung Aktionsfolge bearbeiten | - | - | -

" AkliOlI;fqu; bearbeiten - Beschreibung < Aktionsfolge suchen
Aktionsfolge Basisdaten

Name Status Erfasst von Erfasst am
Aktionsfolge far Doku Freigegeben / = = 01.06.2016 - 00:00
Stichwort __ Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am

ol ; 09.08.2016 - 14:29

Selaklionl Aklioneri‘ Ausfahrungsplane Beschmihung

Beschreibung Zusammenfassung

1.3.2 Element: 'Junior' (Dokument erstellen)
Erstelit ein Dokument mit folgenden Fachdaten:
- Ausgabekanal: 'Brief'
- Inhalt (fachlich): 'Sonstiges'
- Kontakt anderbar: ‘ja'
- Dokument: '<kein Dokument gewahit>"'

1»

1.4 Aktionsanweisung: 'Sonst'
1.4.1 Element: 'Standard' (Dokument erstellen)
Erstellt ein Dokument mit folgenden Fachdaten:
- Ausgabekanal: 'Brief'
- Inhalt (fachlich): 'Sonstiges'
- Kontakt anderbar: 'ja'
- Dokument: '<kein Dokument gewahit>'

1.5 Aktionsanweisung: ‘Alle’
1.5.1 Element: 'Teilnahme an "Altersabhangige Briefe™ (Kontakt
erstellen) -

[_ Detaillierte Zusammenfassung anzeigen |

Freigabe aufheben Ubernehmen Speichem Abbrechen

1.8 SQL-Selektionen

1.8.1 SQL-Schema Partner

Anstatt eine Selektion mit Hilfe eines vorgegebenen Schemas und den darin fest
vorgegebenen Kriterien zu erstellen, kann man auch Selektionen mittels SQL-Statement
erstellen. Hierzu wurde das SQL-Schema ,SQL-Schema Partner” ausgeliefert.

Dieses ausgelieferte SQL-Schema bildet die erste Stufe. Um ein SQL-Statement zu
erfassen, ist zunachst ein eigenes SQL-Schema auf Basis des ausgelieferten SQL-Schemas
Partner zu erfassen. Hierin wird das SQL-Statement hinterlegt und ggf. Parameter definiert.
Auf Basis dieses Schemas ist dann eine Selektion zu erstellen. Innerhalb dieser Selektion
werden die Werte fur ggf. genutzte Parameter festgelegt. Es ist also ein Verarbeitungsschritt
mehr notwendig als bei der Erstellung eine Selektion ohne vorgegebenes SQL-Schema.
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SQL-Schema Partner
(ausgeliefert)

Stufe 1: definiert, was das SQL-Statement liefern soll — hier
OIDs, um die Menge der zu verarbeitenden Partner zu
bestimmen

eigenes SQL-Schema
auf Basis des SQL-
Schemas Partner

z. B. ,SQL vor Stichtag
geboren®

Stufe 2: hier wird das SQL-Statement erfasst und ggf. Parameter
definiert

z. B. select OID from PP_NATUERLICHEPERSON
whereGEBURTSDATUM <= {{GEBURTSDATUM}}

Selektion auf Basis des
eigenen SQL-Schemas

z. B. ,Selektion tber
70jahrige”

Stufe 3: hier wird das zu verwendende Schema bestimmt und
ggf. Werte fir die Parameter festgelegt

z. B. Verwendung des Schemas ,SQL vor Stichtag geboren® —
Stichtag = 04.08.1946

Auch Selektionen, die mit dem ,SQL-Schema Partner® erstellt wurden, dienen dazu, die zu
bearbeitende Menge an Partnern zu ermitteln. Das Ergebnis einer Selektion, die aus diesem
Schema resultiert, darf deshalb nur eine Menge an OIDs sein.

1.8.1.1

Erstellung eines SQL-Schemas zum ,SQL-Schema Partner*

Ein SQL-Schema ist Uber CRM > Aktionssteuerung > Selektion bearbeiten anzulegen.
Hierfur ist am Menid-Button [Neu] der Punkt ,SQL-Schema® auszuwahlen.

System Bearbeiten Beitrage R

DMP HCM Lei

=

Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

Bonus
Personliche CTI-Ei

- uas[«ap @aa=aH[E
Aktion bearbeiten i
»| Aktionsfolge bearbeiten

DMP-Akquise
Interessent

Kampagne

Kundenimpulsmanagement

Kiindigung
Kursverwaltung

v v v v v v

Medienempfanger bearbeiten

PKV-Versichertendaten bearbeiten
Online-Geschéftsstelle 3
Workflow »
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Idi Partner Pflege Statlsllk Wahltarife Zah|ungsverkehr7lﬂ% N - Hjlfe
2 Aknonssteuerung Selektion bearbeiten | — | — | — |_||_||_||_“_| s
ion suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
| | [ | [selektion -] | || | [ Suchen ]
Stichwort B} Schema Fachverfat Bearbeitet von Bearbeitet am
EEN (S]] | 3 | | | | [ teen ]
#I Name Status | Typ | Stichwort | Schema | Fachverfahren | Erfasst von Bearbeitet von | Anzahl | Erfasst am |
D]
Beschreibun: Zusammenfassung
Vorschau... | _Loschen || Bearbeiten... Neu v” Schlieen

Selektionsliste

Selektion
Q

Im folgenden Sub-Dialog ist die Art des SQL-Schemas zu bestimmen. Es stehen das ,SQL-
Schema Partner” und das ,SQL-Schema Zusatzwerte” zur Auswahl. Wahlen Sie ,SQL-
Selektion Partner”.

‘stlem Boabenen Beitrage CRM DMP HCM | 9 gen Partner Pflege Statistik Wahltanfe Zahlungsverkehr MOA

%_I [Elzals «[3® [EIHEIIIII

r o — : Sychen I
Fachverfahren
3 o]

- Selektionen —{ [ Schemata
l] Name Fachverahren Jsst am I
Q ema Partne R
CRM
r Beschreibung
E_ Hiermit k SQL-Selek h ' den, mit denen Partner identifiziert werden konnen. T>
Verwendete Parameter massen in doppelt geschweﬂen Klammem (*{{" und "}}") eingebettet werden

I| Auswahlen |! SghlieRen |

ey _Schieten ]
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Nach Auswahl des SQL-Schemas muss ein Name fur das SQL-Schema festgelegt werden.
Optional kann auch eine Beschreibung erganzt werden.

Das SQL-Statement ist im Feld ,Abfrage“ zu erfassen. Parameter sind dabei in doppelten
geschweiften Klammern zu hinterlegen. AuRerdem muss das SQL-Statement folgende
Bedingungen erflllen:

e Es st kein Stern (*) enthalten.

e Es ist kein Semikolon (;) enthalten.

e Es beinhaltet keinen Parameter zwischen ,Select und ,From®.

o Es liefert nur die OID als Attribut zurtck.

o Es beginnt mit ,Select”. — Es enthalt ,From“ oder ,Count®

o Es enthalt keinen der folgenden Befehle: ,INSERT*, ,DELETE", ,UPDATE", ,DROP*,
LALTER®, ,CREATE", ,COMMIT*, ,CALL" und ,EXECUTE".

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | 9 L g ger M Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

20 g Selektion bearbeiten | ~ | - | - > Oa)s (3] ® (@] m[=]s]im (9

© Selektion bearbeiten < Selektion suchen
B

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[sQL vor stichtag geboren | 'sQL-Schema Partner CRM ]
Stichwort Status Erfasst am

[S]¥] |In Bearbeitung 10.08.2016 - 1037

Beschreibung
r)neses SQL ermittelt die Oids von Partnern, die an oder vor einem bestimmten Datum geboren wurded Dieses Datum wird als Parameter individuell festgelegt

Kriterien

r Abfrage
SELECT OID FROM PP_NATUERLICHEPERSON where GEBURTSDATUM <= {{GEBURTSDATUM}}

——
II Freig ]I [ ]|_Speichem Il Abbrechen

Nach Freigabe des SQL-Schemas kann eine Selektion erstellt werden, die dieses Schema
anstatt eines ausgelieferten Schemas verwendet.

1.8.1.2 Erstellung einer Selektion zu einem SQL-Schema Partner

Eine Selektion auf Basis eines SQL-Schemas ist tiber die Benutzeroberflache ,Selektion
bearbeiten“ anzulegen. Hierflr ist beim Meni-Button [Neu] der Punkt ,Selektion®
auszuwahlen.
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei: Id Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
3:Aktionssteuerung Selektion bearbeiten | — | - | - H@‘[&“ﬁ”ﬁl J
@ Selektion suchen
r Selektion suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
| | | =] [seektion 1 [ | |
Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
| [ | S]] | 3 | | | | [ Leen |
#| Name Status | Typ | i | Sch I Fachverfah | Erfasst von Bearbeitet von | Anzahl | Erfasst am |
»
Vorschau. Lischen Begrbe\ten Neu w || Schlieen
Selektionsliste
Selektion
SQL-Schema
System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Lei: inger Meld Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
5 Avionssausng Sokion beanston | |- |- EEREECEECIEDEREO0]
0 e -10ix
r Selektion suchen
name [ = |
r Filterkriterien Suchen I
- Fachverfahren
| b | Leeren
r Selektionen — [ et
#I Hiking #| Name Fachverfahren Jsst am
Freiwilligen Beitragsmitteilung - Selektion Beitrage
Freiwilligen Uberwachung - Selektion Beitrage
|l SQL-Selektion Partner
SQL-Selektion Zusatzwerte CRM
Selektion Partner Stammdaten Partner
- Beschreibung
Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Partner per vorgefertigtem SQL ermitteln zu
T | | e 1at ; D
konnen. Hierbei ist es moglich, Parameter zu Gbergeben.
Besck n
Auswiahlen J| Schlieen
T F= = s | TTETT T Schlieen
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Als Schemata stehen die beiden SQL-Schemata ,SQL-Selektion Partner” und ,SQL-
Selektion Zusatzwerte® zur Verfiugung. Wahlen Sie ,SQL-Selektion Partner” (Stufe 1) aus.

(Das Schema ,SQL-Selektion Zusatzwerte® wird im Kapitel 1.8.2 SQL-Schema Zusatzwerte
erlautert.)

‘Syslem Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | L g ger M Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
3 g Seekion bearoten | - - - [Olus «3/s Qa0 (6
© Selektion bearbeiten < Selektion suchen M [=] E3
Name* Sch Fachverfahren Erfasst von
[“ k 1 Gber 70jahrige ] SQL-Selektion Partner CRM i TE
Stichwort Status Erfasst am
(%] %] In Bearbeitung v 03082016 - 12:51

B,

Diese Selektion ermittelt alle Partner, die am oder vor dem 04.08.1946 geboren sind, jetzt also 70 Jahre oder alter sind

Kriterien

SQL-Schema*

i
[ 3
SQL-Query

#] Variable | wert

| [_Speichem ][ Abbrechen |

Nach Festlegung eines Namens und ggf. Erganzung einer Beschreibung kann das
gewilnschte, selbst angelegte SQL-Schema (Stufe 2) nach Betatigung des Fernglas-Buttons
ausgewahlt werden.
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SQL vor Stichtag geboren

Freigegeben SQL-Schema

Beschreibung

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistung: Leistungserbringer Melds Partner Pflege Statistik Wahltanfe Zahlungsverkehr MOA
30 g Seekion bearbten |- | - 3 UUUUU'@-IIIII
-10] X
S suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
[ | Freigegeb ~| 'saL-Schema  +| | ] [ ] [_Suchen |
Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitet von Bearb am
[ [S]¥] saL-schema = ¥ [ = | J ] [[_Leeen |
_‘ | _Name Status Typ Stichwort Schema Fachverfahren Erfasst von
SQL Testname Freigegeben | SQL-Schema SQL-Schema Partner | CRM B -
| PT-PK-144188-41 Freigegeben | SQL-Schema SQL-Schema Partner | CRM = -
SQL Schema Eins Frei ben | SQL-Schema SQL-Schema Partner | CRM =
| PRBSchemaPart Freigegeben | SQL-Schema SQL-Schema Partner | CRM =" 7
|| SQL Geburtsdatum Freigegeben | SQL-Schema SQL-Schema Partner | CRM

SQL-Schema Partner

Dieses SQL ermittelt die Oids von Partnern, die an oder vor einem
|bestimmten Datum geboren sind. Dieses Datum wird als Parameter
lindividuell festgelegt.

SQL-Schema fur Partner: SELECT OID FROM
PP_NATUERLICHEPERSON where GEBURTSDATUM <=
((GEBURTSDATUM}}

Auswahlen

SchiieBen

Hier werden nur freigegebene, selbst angelegte SQL-Schemata auf Basis des SQL-

Schemas Partner angezeigt.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | Lei b

M Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

3:Al 9 S bearb I=l=|=

o [Bals«Bs @'@Illl

Qeh

Name*

Fachverfahren Erfasst von
[s ber 70jahrige | 'SQL-Selektion Partner CRM T
Stichwort Status Erfasst am

[S]3% in Bearbeitung ~| 03.08.2016 - 12:51
Beschreibung

Diese Selektion ermittelt alle Partner, die am oder vor dem 04.08.1946 geboren sind, jetzt also 70 Jahre oder alter sind

D.

Kriterien
SQL-Schema*
SQL vor Stichtag geboren
SQL-Query

SELECT OID FROM PP_NATUERLICHEPERSON where GEBURTSDATUM <= {{GEBURTSDATUM}}

#| Variable
» | GEBURTSDATUM || 1946-0804 |
Freigeben l Ubemehmen I_Spoichem Il Abbrechen I
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Wenn im SQL-Statement ein Parameter verwendet wurde, ist dieser vor dem Speichern mit
einem Wert zu fullen. Um das SQL-Statement in einer Aktionsfolge nutzen zu kénnen, ist es
notwendig, die Selektion freizugeben.

1.8.2 SQL-Schema Zusatzwerte

Selektionen, die auf Basis des SQL-Schemas ,SQL-Schema Zusatzwerte“ erstellt werden,
dienen dazu, fur bestimmte Partner bis zu 20 Zusatzwerte aus beliebigen Tabellen der
Datenbank zu ermitteln, in der Vorschau anzeigen zu lassen und in Dokumenten als
Variablen zu nutzen. Selektionen, die aus diesem Schema resultieren, erhalten den Typ
~oelektion Zusatzwerte“ und kdnnen nicht wie Selektionen des Typs ,Selektion“ innerhalb
einer Aktionsfolge genutzt werden.

Das ausgelieferte SQL-Schema Zusatzwerte bildet — wie das SQL-Schema Partner — die
erste Stufe. Um ein SQL-Statement zu erfassen, ist zunachst ein eigenes SQL-Schema auf
Basis des ausgelieferten SQL-Schemas Zusatzwerte zu erfassen. Hierin wird das SQL-
Statement hinterlegt. Auf Basis dieses Schemas ist dann eine Selektion zu erstellen. Auch
hier ist also ein Schritt mehr notwendig als bei der Erstellung eine Selektion ohne Nutzung
des SQL-Schemas.

SQL-Schema Stufe 1: definiert, was das SQL-Statement liefern soll — hier bis
Zusatzwerte zu 20 Zusatzwerte aus beliebigen Tabellen der Datenbank
(ausgeliefert)

eigenes SQL-Schema | Stufe 2: hier wird das SQL-Statement erfasst

auf Basis des SQL- z. B. select GeburtsdatumAlsString as geboren from
Schemas Zusatzwerte | PP_NATUERLICHEPERSON where oid= {Partner-OID}
,SQL Geburtsdatum®

Selektion auf Basis des | Stufe 3: hier wir das zu verwendende Schema bestimmt z. B.
eigenen SQL-Schemas | Verwendung des Schemas ,SQL geboren®
z. B. ,SQL geboren*

Als WHERE-Bedingung dieser Selektionen mussen OIDs verwendet werden. Die Anzahl der
Zusatzwerte ist auf 20 beschrankt. Die so ermittelten Zusatzwerte kbnnen innerhalb der
weiteren Verarbeitung, z. B. als Variablen, in Briefen verwendet werden.

1.8.2.1 Erstellung eines SQL-Schemas zum ,SQL-Schema Zusatzwerte*

Ein SQL-Schema ist Uber die Benutzeroberflache ,Selektion bearbeiten® anzulegen. Hierflr
ist beim Menu-Button [Neu] der Punkt ,SQL-Schema“ auszuwahlen.
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System Bearbeiten Beitrage &zl DMP HCM Lei Lei i Mel Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
, DIDICEIE DIBEE 1B

Aktionssteuerung Aktion bearbeiten
Bonus Aktionsfolge bearbeiten
Persanliche CTI-Ei - Bedingung bearbei

DMP-Akquise Selektion bearbeiten
Interessent

Kampagne
Kundenimpulsmanagement
Kindigung

Kursverwaltung

Medienempfanger bearbeiten
PKV-Versichertendaten bearbeiten
Online-Geschéftsstelle

Workflow

System Bearbeiten Beitrige CRM DMP HCM Lei Meld: Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
2 Akhonssteuerung Selektion bearbeiten | - | — | - [_”L”_][_”J i)} I':"i”ﬂ a @
@ Selektion suchen 19 [=] B3
r Selektion suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
I | =] [Selektion = [ | [ | [Suchen ]
Stichwort Schema Fachverfat Bearbeitet von Bearbeitet am
S]] | [ | x| | [ | [ teeen ]
#l Name Status | Typ I ichwort | Schema | Fachverfat I Erfasst von | Bearbeitet von I Anzahl | Erfasst am | Bearbeitet am | Bearbe|
|
- | D
‘orschau Léschen Bearheiten Neu w | | Schlieen

Selektionsliste

Selektion
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Im folgenden Sub-Dialog ist die Art des SQL-Schemas zu bestimmen. Es stehen ,SQL-
Selektion Partner und ,SQL-Selektion Zusatzwerte“ zur Auswahl. Wahlen Sie ,SQL-
Selektion Zusatzwerte”.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Id Partner Pflege Statlsuk Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
3:Aktionssteuerung Selekhon bearbeltenl . |_||_J Qn C . ' . ! ‘
ion suchen
Name @ Schema auswihlen < Selektion suchen
r Filterkriteri Suchen
= Fachverfahren
| b/ | Leeren
r Selektionen — sch
#| Name ___#r Name . Fachverfahren sstam |
||| Freiwilligen Beitragsmitteilung - Selektion Beitrage
Freiwilligen Uberwachung - Selektion Beitrage
| | SQL-Selektion Partner CRM
[l SQL-Selektion Zusatzwerte R
Selektion Partner Stammdaten Partner
r Beschreibung
m Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Zusatzdaten per vorgefertigtem SQL T
ermitteln zu konnen. Hierbei ist es maglich, Parameter zu tbergeben.
w ][ Schiiegen
— e e ——Ter—7| _ Schlieen |

Nach Auswahl des SQL-Schemas muss ein Name flr das SQL-Schema festgelegt werden.
Optional kann auch eine Beschreibung erganzt werden.

Das SQL-Statement ist im Feld ,Abfrage” zu erfassen. Als WHERE-Bedingung dieser
Selektionen mussen OIDs verwendet werden, d. h. der Ausdruck {Partner-OID} muss
zwingend so in der WHERE-Bedingung enthalten sein, die Gro3-/Kleinschreibung ist dabei
unerheblich.
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)stmn Bearbeiten Beitrage CRM DMP uCM ! idungen Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

[_______'_'_'___——_l Elals <35 QaEEN (€

© Selektion bearbeiten < Selektion suchen

HEE

Name* Sch Fachverfahren Erfasst von

[saL Geburtsdatum | 'sQL-Schema Zusatzwerte CRM g TR
Stichwort Status Erfasst am
[S] %] in Bearbeitung v 10.08.2016 - 13.00

Beschreibung
Dieses SQL lhefert das Geburtsdatum im Format TT.MM.JJJJ

Kriterien

r Abfrage
| t GeburtsdatumAlsString as geboren from PP_NATUERLICHEPERSON where oid= {Partner-OID}

[ sen ] [osmtron | Sossvon J[_sitrscon ]

Auflerdem muss das SQL-Statement folgende Bedingungen erfullen:

Es ist kein Stern (*) enthalten.

Es ist kein Semikolon (;) enthalten.

Es beinhaltet keinen Parameter zwischen ,Select* und ,From*.

Es liefert max. 20 Attribute zurlick — Es beginnt mit ,Select®. — Es enthalt ,From®.
Es enthalt keinen der folgenden Befehle: ,INSERT*, ,DELETE", ,UPDATE", ,DROP*,
LALTER", ,CREATE", ,COMMIT*, ,CALL" und ,EXECUTE".

Die so ermittelten Zusatzwerte kdnnen innerhalb der weiteren Verarbeitung, z. B. als
Variablen, in Briefen verwendet werden. Zusatzwerte, die in der Datenbank nicht das Format
.varChar“ haben, mussen entsprechend mit dem Befehl ,cast konvertiert werden, damit
man sie verwenden kann.
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stlem Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM |

Partner Pflege Statistik Wahltanfe Zahlungsverkehr MOA Hilfe

B

e oo B

Blzjs a3 [@as]])H (9

Name Schemaname Fachverfahren
PRBSelSchemaZus SQL-Schema Zusatzwerte CRM
Stichwort Status

X | |Freigegeben
Beschreibung

Erfasst von

Erfasst am
. 08.07.2016- 11:15

Kriterien

[ Abfrage

select name, cast(geschlecht as VarChar(1024)) from pp_natuerlicheperson where oid = {Partner-OID}

Freigabe aufh:

ehen Ubemehmen Speichem

Nach Freigabe des SQL-Schemas kann einer Selektion erstellt werden, die dieses Schema

anstatt eines von uns ausgelieferten Schemas verwendet.

1.8.2.2

Erstellung einer Selektion zu einem SQL-Schema Zusatzwerte

Eine Selektion auf Basis eines SQL-Schema ist Uber die Benutzeroberflache ,Selektion
bearbeiten“ anzulegen. Hierfur ist beim Menu-Button [Neu] der Punkt ,Selektion®

auszuwahlen.
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Lei: ger M Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
2 A g Selektion bearbeiten | | - - [Blals[<]s]® [@]m[s][>]H [
I = | L8
© Sselektion suchen = =1 B3
r Selektion suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
~] [Selektion | | | [suchen ]
Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
S]] | ¥ | 3 | | | [ Leeen ]
I~ serekt
#]| Name | Status | Typ | Stichwort I Schema | Fachverfahren | Erfasst von | Bearbeitet von Anzahl | Erfasst am | Bearbeitet am | Bearbe)
D]
| Vaorschau Laschen Eieg[bellen Neu w I | Schliefen

Selektionsliste

Selektion

SQL-Schema

|| System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei bringer Meld Partner Pflege Statistik Wahltarlfe Zah|ungsverkehf MOA Hilfe
2:Aktionssteuerung Selektion bearbeiten | — | — | - |_”_| [ '& . @ @ [ E
@ Selektion suchen = =1 B3
r Selektion suchen
Name
n r Filterkriterien
Stichwon Fachverfahren
| - Ll
#I Name I Status Bearbeitet am I Bearbe
ame ac| ren
I Fachverfah
i AL S L
Freiwilligen Beitragsmitteilung - Selektion Beitrage
Freiwilligen Uberwachung - Selektion Beitrage
|| SQL-Selektion Partner CRM
|4l SQL-Selektion Zusatzwerte R
Selektion Partner Stammdaten Partner
- Beschreibung
Dieses Selektionsschema wird von der Aktionssteuerung genutzt, um Zusatzdaten per vorgefertigtem SQL
@ﬁ ermitteln zu kénnen. Hierbei ist es moglich, Parameter zu Gbergeben. ]
[ Auswiahlen I I Schliefen |
Morschau Léschen Bearbeiten | Neu w || Schliefen
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Als Schemata stehen die beiden SQL-Schemata ,SQL-Selektion Partner” und ,SQL-
Selektion Zusatzwerte* zur Verfugung Wahlen Sie ,SQL-Selektion Zusatzwerte® (Stufe 1).

System Bomdm Beitrage CRM DMP HCM L

g 9 Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA

Beschreibung

L________LL________________J UU**IUE-IIHII
Name* S Fachverfahren Erfasst von
[saL geboren | 'sQL-Selektion Zusatzwerte CRM B
Stichwort Status Erfasst am
[ [S] %] in Bearbeitung v 10.08.2016 - 13.08

rmeses SQL liefert das Geburtsdatum im Format TT.MM.JJJJ

Kriterien

SQL-Schema*®

SQL-Query

ll Variable l Wert

[ Freigeben ] [ Ob

] [_Speichem ][ Abbrechen |

Nach Festlegung eines Namens und ggf. Erganzung einer Beschreibung, kann das

gewulnschte, selbst angelegte, SQL-Schema (Stufe 2) nach Betatigung des Fernglas-Buttons
ausgewahlt werden.
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | gen Leistung ger Meldungen Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA
2A g S EEE z UUUUU'@'UUMII
suchen
Name Status Typ Erfasst von Erasst am
i i 7] [sosvema ]| ] |
Stichwort Fachverfahren B B am
I @ﬂlsot&hema‘iﬂl o | J 1 | [_testen |
#] Name | status | Typ | Stichwot | S | Fachvedahren | Edasstvon | Bearbeitetvon | Anzahl | Edasstam |
e ——— D
Aussation | [ Saweten ]

Fir die Suche sind Status, Typ und Schema analog zum anfangs ausgewahlten Schema
bereits vorbelegt. So ist sichergestellt, dass nur passende und freigegebene Schemata
angezeigt werden.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen L gserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA
24 g Selktion bearbeten - - - LN E B @-IEIIIII
S suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
| ] Freigeged -] |SQL-Schema Al ] [Suchen_]
Stichwort Schema ___ Fachverfahren Bearbeitet von B am
I [S]¥] saL-schema zusatz'® ¥/ | o ] [ ] [_teeen |
|
_ll Name Status Typ Stichwort Schema Fachverfahren Erfasst von Bearbeitet von
Test 123 Freigegeben | SQL-Schema SQL-Schema Zusatzwerte | CRM e | ANy |
¥ Test Sonja Freigegeben | SQL-Schema SQL-Schema Zusatzwerte | CRM e i T

|l SQL Geburtsdatum Freigegeben  SQL-Schema SQL-Schema Zusatzwerte

| —
Beschreibung 7 £
Dieses SQL liefert das Geburtsdatum im Format TT.MM.JJJJ.

SQL-Schema far Zusatzwerte: select AlsString as g
PP_NATUERLICHEPERSON where oid= {Partner-OID}
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|System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | g gen Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

L________u:________________J UU**HF@@EIIEI

e Selektion bearbeiten < Selektion suchen
B

Name* hi Fachverfahren Erfasst von

[sat geboren | 'sqL-Selektion Zusatzwerte CRM &

Stichwort Status Erfasst am

[ X in Bearbeitung | 10.08.2016 - 13.08

Beschreibuns
Dieses SQL liefert das Geburtsdatum im Format TT.MM.JJJJ l

Kritenien
SQL-Schema* ’
[sQL Geburtsdatum %)
SQL-Query

select GeburtsdatumAlsString as geboren from PP_NATUERLICHEPERSON where oid= {Partner-OID}

r P

#l Variable I Wert

[ Freigeb | [ Ubemeh H_Spancham ][ Abprechen |

Nach Freigabe und Speichern kann die Selektion erganzend zur Vorschau einer anderen
Selektion oder innerhalb einer Aktionsanweisung genutzt werden.
Suchen einer Selektion, die auf Basis des ,,SQL-Schema Zusatzwerte* erstellt wurde

Selektionen, die auf Basis des ,SQL-Schema Zusatzwerte® erstellt werden, erhalten den Typ
,Selektion Zusatzwerte”, um sie einfacher von den Selektionen unterscheiden zu kénnen, die
innerhalb einer Aktionsfolge zur Bestimmung der zu verarbeitenden Partner genutzt werden.

Innerhalb der Benutzeroberflache ,Selektion bearbeiten” konnen diese Selektionen Uber den
Typ gefiltert werden.
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System Bearbeiten Beirage CRM DMP HCM | gen L g ger Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarfe Zahlungsverkehr MOA
24 g Selekton bearbeen - | - | - UENC BB @-Elllll
suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
l I & 3 | mrrm
Stichwort Schema Bearb: von B am
[ (s [ [S]X] | Seteidionsiste [ ] [ J [tesren |
<, K b
| Ergebnisliste
#| Name Status T Stichwort Schema F SQL-Sc et von Anzahl Edasst am Bearbeitet am Bearbe)
|
L I
Vorschau... Loschen | | Bearbeiten I Neu v” SchlieGen I
System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei g g Partner Pflege Statistik Wahltanfe Zahlungsverkehr MOA Hilfe
B_______¢u;_______________J [Bas]]3]® (o] m[=]]E (9]
[=] £
r Selek suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
l I =] [Seteition zusatzwerte <] | I | S
Stichwort Schema Fachverfah Bearbeitet von Bearb am
[ (1% | SEN o ] [ | [_teeen |
:-’- Name Status Typ Stichwort Schema Fachverfahren Erfasst von I Bearbe|
» | PRBSQLSelZusatzwertet | Freigeg Selektion Zusatzwerte SQL-Selektion Zt CRM S = oy ) =g
PRB test Sel ZW In Bearbeitung | Selektion Zusatzwerte SQL-Selektion Zusatzwerte | CRM = x g
PRBSelZusatzOhneAli Frei Zusatzwerte SQL-S: Zusatzwerte | CRM ye=—-— [
PRBTestZusatz Freigegeben Selektion Zusatzwerte SQL. ion ZL te |CRM s SN ] =g
| Test 123 F geb Zusatzwerte SQL-Selektion Zusatzwerte |CRM E==ma = =4
Test Sonja Freigegeben Selektion Zusatzwerte SQL ktion Zusatzwerte | CRM s 8 K
SQL geboren Freigegeben Selektion Zusatzwerte SQL ion Zusatzwerte | CRM o = awo— =
L S — I
Vorschau,. | Loschen | | Bsarbeiten ‘l Neu v” Schiieien
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1.8.2.3 Nutzung einer Selektion zu einem SQL-Schema Zusatzwerte innerhalb
einer Aktionsanweisung

Zur Nutzung eines SQL-Schemas, das Zusatzwerte ermittelt, ist eine bestehende, noch nicht
freigegebene Aktion zu bearbeiten oder eine neue Aktion anzulegen.

gen Partner Pflege Statistik ﬂl\hﬂh Mungsv«kow MOA

[Lu]s] s> B @] o (o> l

[System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen L b M

r Aktion suchen

Name Status Erfasst von Erfasst am

[ J [ ||| J | | [_Suchen |

Stichwort F ff: Bearbeitet von Bearbeitet am

l (s | | J [ ] [ teeren |
’l Name l Status I Stich I Fachverfah l Erfasst von l Erfasst am l Bearbeitet von | Bearbeitet am l Bearbeitbar l

(—— T

s;mm Bearbeten avuw CRM DMP HCM  Lesstungen wawbr-w u-k»ngn E-mv f’ﬂ-w s-nu Yohtarde Zohlungoverkehr MOA

3 Axbongsteverung Akton bearbeten | - | - | B - - = ofus «[3]® @ L]lD‘LJID
tion_ankewen .
Name*™ Status. Erasst von Crasst am
Briefakton fur Uber 70-8hnge I 22 2 0509.2016 - 1205
Stchwod  Fachwershien Bearbortet von Bearbetet am
[=I%] 05002016 - 1206
[Nosmoisngn LR
Axtionsanweisungen Name

- | N v
9 o Sy

Zusammentassung

IFuhnt folgende Akonselemente dus, wenn die zugeh Bedingungen der g erfolt
jend

- Aktionsanweisung "Sonst’

- Altionsanweisung: ‘Alle’

©

o
[ Fregeben | [ Uemebmen | [ Spsichem ][ Abbrechen |
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Innerhalb der Aktion ist eine neue Aktionsanweisung anzulegen.

System Bearbeten Bedsdge CRM DMP HCM Leistungen Lawstungserbringer Meidungen Partner Pflege Statistk Wehltanfe Zohlungsverkehr MOA B - - . Hile
3 vsorwnes o extotor -1 o GOy <G GaE s UE s
© Axtion anlegen . Aktionsanweisungen < Aktion suchen g - - — - - H’hmr

Aktion Basisdaten -

Name* Status Eddasst von Edasst am

(Brietaiaion fur uber 70-ahnge ] m DR = ] 05.09.2016 - 12.05

Stichwort __ Fachvedahren Bearbedet von Bearbeitet am

( [l [ ] 05.00.2016 - 1205
Aionimeiinge) LIRS

Aktionsanweisungen . Name*®

T Brietaktion fr (ber 70 rwne [ Neu -] [Ermthung und Nutzung des G ]

[ :3 Soret Aktionsanwersung Bescheeibung

BJ;M Hier wird per SQL das Geburtsdatum ermittelt und genutzt
)
Zusammentassung
e ]
[ Freigeben | [ Usemehmen | [ Speichem ][ Abbeachen |

Optional kann die Aktionsanweisung umbenannt und eine Beschreibung erganzt werden.
Dann ist ein Aktionselement hinzuzuftugen.

Im Folgedialog ist das Schema ,Zusatzdaten ermitteln“ auszuwahlen.

System [Qearbeten Deqrage CRM DMP HCM Lestungen Lgistungserbonger Meldungen Patner Pege Jtatistk YyahRarfe Zahiungsverkelr MOA Hite
3 Altionssteverung Aition bearbeden | - | - | -
© Aktion ankegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
Akbon B
Name* Status Erfasst von Edasst am
[Broetaition fur uber 70 jahge ] 'in Bearbeitung v| g 05092016 - 1205
Stchwort Fachwwdahren Bearbedet von Boarbetet am
[ - 05092016 - 1205
J
ot
Dieses Aionselement-Schema enmitte 7 die anderen A der Aktion genutzt werden
konnen
Erece] soee |
[[_Fregeben ] [ O ] [ Seectem ][ Abbrechen |

Im Folgedialog ist ein Name fur das Aktionselement festzulegen und optional eine
Beschreibung zu erganzen. Im Feld ,Name der Zusatzdaten-SQL-Selektion® ist der Name
der zuvor angelegten und freigegebenen SQL-Selektion einzutragen. Mit einem zukunftigen
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Release wird die Méglichkeit geschaffen, die Selektion Gber einen Suchen-Dialog zu
ermitteln.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | g ldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
L_______Lu;________________J UU‘*!'@'IIIII

- Ak 1 B

Name* Sch Fachverfahren Erfasst von
[(‘ burtsdatum ermittein ] Z J i Partner e
Stichwort __ Status Erfasst am

K " ¥ 10.08.2016 - 13:45

i

Beschreibung
Hier wird das Geburtsdatum im Format TT.MM.JJJ per SQL ermittelt

Kriterien

Name der Zi SQL-Sel
|sQL geboren |

(Ubemehmen) | I 0K Abbrechen |

Dann muss noch ein Aktionselement erganzt werden, um ein Dokument zu erstellen, das die
ermittelten Zusatzdaten beinhaltet. Dieses Aktionselement muss innerhalb der gleichen
Aktionsanweisung erganzt werden, damit auch beides zusammen ausgefihrt wird.

[System Bewbeten Beirbge CRM DMP HCM Lentungen Leitungserbonger Mekdungen Partner Plege Statisbk Wohltarke Zohungwweckehe MOA

=
3 Aktonssteverung Aktion bearbeden | - | - | - @@& ‘E]' @I@tm.@
© Axtion aniegen - Aktionsanweisungon < Aktion suchen LIE3
Axtion Basisdaten
Name* Status Erfasst von Erasst am
e 10r Gber 70-hrge | W 2| a 05.09.2016 - 1205
Stchwort Fachvertahren Bearbedet von Bearbertot am
=% [ 05002016 - 1205
[Rsossnsngo LN,
Artonsanwesungen Harme
? 133=|mm 1ur Gber 70+ ,mngg New . ermitteln
2) Ermittung und Nutzung 065 ocbuwa: . Akbonsanwersung Baschiabung
P nlm\d,\umr mattedn (Zusatadaten ermitiein) @ e wird das im Format TT Ml JJJ per SGL
=) Ase on...
Loschen
Zusammantassung
Ermitielt Zusatzdaten mit folgenden SQL
- Name: 'SQL geboren’
Lo ]
[_Frogoben | [ Obemebmen ][ Spochem ][ Abtrochon ]
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Systom Bearbeten Bedrige GRM DMP HCM Leistungen Lgistungserbanger Moldungen Padner Pfege Satistic WahRaddo Zohkungsveckehe MOA Vifo
3 Aionsstouarung Akion bearbeten | [~ | - - ERCEIBLARLIEEREL 15
© Aktion anlegen - AKtionsanwweisungen < AKHOn suchen 1
Axtion
Narme™ Status Erfasst yon Effasst am
[Briefaktion fur uber 70-janvige | 'In Bearbeiung | ] 05.00.2016- 1206
Stichwoa Fachverfahran Bearbeitat von Bearbaitet am
05.09.2016 - 12.05
e A | Rweviol
s [ =
| [@ enetarton tur uber 70-annge
©-2) Emittiung und Nutzung des Geburisdatums, AChenas '
bR Geburtsdatum enndiedn (Zusatzdaten em #] Name Fachwrahren -
| ":j x:" ] Aufgabe Status andern Partner = [t
Aufgabe erstellen Partner
| || Betragsmiti Fremwilige - Fachereignis erstelien Beitrage
» o
] [ 5 Beilrage
| Fren C g Beitrage
Freiwiligen Uberwachung - Schiieflen Beitrage
1 {heowachuog - Beitrage. o
Dieses Aktionselement-Schema steilt Attribute zur Ausgabe eines Ds in Aktionen zur Verfogung
1
L_Frogebon | [ Obomelimen ] [ Spoichem. ] [_Abbsechon |
. . « -
Im Folgedialog ist ,Dokument erstellen® auszuwahlen.
System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | Lei inger M Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
24 Action EEE -] [Ous «Bs @ aREEEEE
A A Aktio X
Name* S Fachverfahren Erfasst von
|Brief mit Geburtsdatum D erstellen Partner g TR
Stichwort _ Status Erdasst am
- - ¥ 11.08.2016 - 09:59

B,

Hier wird ein Brief erstellt, in dem das per SQL ermittelte Geburtdatum verwendet wird

Inhalt (fachlich)

~] @ Kontakt O Werb Brief lD‘ 0 :
Auf Rolle einschranken D =
DA ha 7 Ay N h

|

‘ [ ) [ ok ]| J

Als Dokument ist entweder ,Alle Variablen Zusatzdaten* auszuwahlen oder ein beliebiges
anderes Dokument und zusatzlich das Hakchen bei ,Zusatzdaten hinzufligen® zu setzen.
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Bei der Vorlage ,Alle Variablen Zusatzdaten“ handelt es sich um eine eigens hierfur erstellte
System-Vorlage. Wird diese System-Vorlage fiir den Druck ausgewahlt, so werden neben
den Zusatzdaten der SQL-Selektion nur noch die Variablen A-*, AOA-*, E-*, S-*, SBA-* an

den Integration-Server Ubergeben.

Bei Auswahl einer anderen Vorlage und Aktivierung der Check-Box ,Zusatzdaten
hinzufugen® werden beim Druck neben den Daten der Druckdatenquelle der ausgewahlten
Vorlage noch zusatzlich die Zusatzdaten aus der SQL-Selektion mit ausgegeben.

‘stum Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | gen L gserbringer M« gen Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA

©lajs <35 @a=o]yn

Hilfe

M [=] E3

© Axtion
Name*” Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[Brief mit Geburtsdatum Dok Partner L
Stichwort Status Erfasst am
aN - ¥ 11.08.2016 - 09:59
Beschreibung
Hier wird ein Brief erstellt, in dem das per SQL ermitteite Geburtdatum verwendet wird
|
f
Kriterien
Inhalt (fachlich)
LI (4 Kontakt O w spruch Brief i n
Auf Rolle einschranken Dokument*
I Ll ILeerbnel-Tesl j
ra A
B
2 ) O 3
[Test Verteiung
(Ubemehmen) l I 0K il Abbrechen

Nach Freigabe und Speichern der Aktion kann die Aktion innerhalb einer Aktionsfolge

verwendet werden.
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| System Deabeten Degrdge CRM DMP HCM Leistungen Lgistungserbringer Meldungen Partner Pfege Statistk YahRtafe Zahlungsveckehr MOA Hie
3 Altionssteverung Alticn bearbeiten | — | — | — - FERFLEIRLAPLIBEIE 16
Abtion Basiad,
Name* Status Erasst von Erasst am
[Brietaktion fur Gber 70 jahnge ] 'inBearbetung gl 05082016 - 1205
Suchwort Fachwedahren Bearbetet von Boearbetet am
[CEI ] 05002016 - 1205
iy LIRS
Ak o Name
) Brietaktion fur Gber 70-fahige [N~ Boef mt Geburtsdatum
# &) Ermittiung und Nutzung des Geburtsdatums m Beschrotung
:ﬁ"’m el Rl iy [Hher wird e Brief erstel, in dem das per SQL ermittette Geburtsdatum verwendet wird
2 Som
=) Ale
2Zusammentassung
[Erstelt ¢in Dokument mit folgenden Fachdaten
- Ausgabekanal ‘Boef
- Kontakt anderbar. '’
Dokument. “Leerbrief-Test
=
Zugewiesener Metarbeter Meier
[ o ] |2 O A
[ = e

Im Integration-Server sind die per SQL-Statement ermittelten Werte aus der
Aktionssteuerung mit den Variablennamen AS-* zu finden, wobei die Variablen AS-
Schlussel* den Feldnamen bzw. Alias enthalt ...

[ system Mandant Autrage Buroh i D fer Batch Korrek Hilfe
bJ S 43

e Auftrag bearbeiten - Eingangsinhaltsdaten < Auftrag suchen

r Auftrag
Auftrag Auttragstyp Auftragsstatus Auftragsgruppe Auftragskette
102.933 Dok 1sgabe V d -8.019.785.034.761.970.230
Ausgefihrt am Beendet am Anzahl Ausfhrungen

31.08.2016 - 15:28 0

Systemtyp Geschaftsprozess
kern CRM

[Auftragsschritte| Steuerdaten| (I EIEEIUEIEEEE Fehlermeldung|

| Dokumenteninhalt ~|

#| Varable | Wert

AS_Schiuessel1 geboren
AS_Schluessel10
| AS_Schiuessel11
AS_Schluessel12
| AS_Schluessel13
AS_Schluessel14 =
AS_Schluessel15
AS_Schluessel16
AS_Schiuessel17
AS_Schiuessel18
AS_Schiuessel19
AS_Schiuessel2 ~]

[ Manuell beenden | | Wisdermolen _
Ubemehmen ‘ Speichem | SchlieBen

. und die Variablen AS-Zusatzdaten* den tatsachlichen Wert enthalten.
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r Auftrag
Auftrag

31.08.

kem

System Mandant Auftrage B D Batch Korrektur Hilfe
2:Auftrage verwalten | - | - | - _I ) ‘ !
=10} X

82.162 Dokumentenausgabe
Ausgefiihrit am

2016 - 14:39

Systemtyp

Geschaftsprozess

a

Auftragsstatus

Wartend

Aufiragsschritte) Steuerdaten S L U L] Fehlermeldung|
Datensatz*
l Dokumenteninhait

Auftragsgruppe Auftragskette
-8.019.785.034.761.912.841
Anzahl Ausfiihrungen

o [Autiagshistoe ]

#

[ A

Variable

AS_Zusatzdaten10

Wert

AS_Zusatzdaten11

AS_Zusatzdaten12

AS_Zusatzdaten13

AS_Zusatzdaten14

AS_Zusatzdaten15

AS_Zusatzdaten16

AS_Zusatzdatent7

AS_Zusatzdaten18

AS_Zusatzdaten19

AS Zusatzdaten2

vl

Manuell beenden Wiederholen | Auftragsgruppe... | | Auftragskette

Ubemehbmen Speichem SchlieBen

1.8.2

der Vorschaufunktion

4 Nutzung einer Selektion zu einem SQL-Schema Zusatzwerte innerhalb

Selektionen des Schemas ,SQL-Schema Zusatzwerte konnen bei der Vorschaufunktion
anderer Selektionen erganzend genutzt werden.

Dazu wahlt man eine Selektion aus, die die Menge der zu bearbeitenden Partner bestimmt,
und Iasst sich diese in der Vorschau anzeigen:
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Lei inger Meld Partner Pflege Statistik Wahltarife bm-\gsv«kmMOA
3A g bearbeiten | - | - | - z EESEEL @ll_ll_ll:z]ll
S suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
[ | P E o | ] ] [_Suchen |
Stichwort Schema F. rfah B von B am
I [SE) [§]X[ = | J | J [_Leeen ]
#| Name Status Ty Stichwort Schema
L Tn Bearbeiong [ SoeRion Seekon =
Test Bei In Bearbeitung | Selektion Freiwillige
| TestA-M In Bearb g | Selekti Selekti
| PRBSQLSelPartner Frei b S SQL-Sele}
Beitragsmitteilung_Test 11.07.2016 Freigegeb: Beitrage#Beitrag fung#Eink uberprifung | Freiwilligey
PRBTesti In Bearb g | S SQL-Sele|
| Select Beitragsmitteilung 20.07.2016 | Freigegeb Beitrage#Beitrag fung Freiwillgef
Ts on Betragsmitles Frei S - Freiwi
= Test Doku In Bearbeitung | Selektion SQL-
» on Ub Ojahrig B b g elektio Q =
« »
Diese Selel:mn ermittelt alle Partner, die am oder vor dem 04.08.1946 Ermittelt Panner.anhmd folgendem SQL: SELECT OID FROM
sind, jetzt also 70 Jahre oder alter sind. PP_NATUERLICHEPERSON where GEBURTSDATUM <= 04.08.1946
[ Loschen |[ Beameiten.. ][  Neu w|[ Schiiegen |
System Bearbeiten Beitage CRM DMP HCM Leistungen Leist Meldungen Partner Pfege Statisti Wahiarfe Zshiungsverkehr MOA
[r_ul-—_l EEES *El' @l@lll
Name Status Typ Anzahl Suchergebnisse Erfasst von Erfasst am
Selektion Gber 70jahnge  Freigegeben Selektion 11.585 03.08.2016 - 12.51
Stichwort Schema Fachverfahren Anzahl ermittelt am Bearbeitet von Bearbeitet am
SQL-Selektion Partner CRM 04.082016- 11:48 04.08.2016 - 11:48
: SQL Zusatzwerte”
| @]
|
| I sesvebng zusammenassas]
|
| #]_Ordnungsbegrif Name r_]
| R "y i
= m— 5 & L8 == g n [
: :35-— :Tlmllll!- = - W
| __(E -_—— |- [ = B =W — ] D O -
| L - -
| - == ] =
— -
| L) copmmemm | ==—=u B B WCEER ES o = Sl
| __I-— |- === am I IR N C S O
: i L n = . = = R = TR S = amomsm (A)
—_— = =
| e .
I (& T — = m E &5 ] mEEEs N
| _—l = - TEEN NN T NS SN S
| __(a-, - == i | & == = [ & Bl = = B 8 = & Sl
I __( | == w== 3¢ 3 =
|l = 1ooﬁ. [Seie 1736 Tsak - ae 100 "ﬁlq—r- >
: Beatbstan
I
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Nach Betatigen des Fernglas-Buttons kann die gewlinschte Selektion vom Typ ,Selektion
Zusatzwerte® im Folgedialog ausgewahlt werden.

‘stum Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | 9 gen Partner Pflege Statistik Wahltanfe Zahlungsverkehr MOA Hilfe
l'l'—_l (s3] ® [@]m =[] m
© Selektion auswahlen < Selektion Vorschau bearbeiten Selektionsergebnis < Selektion suchen | 10} %}

S suchen

Name Status Typ Erfasst von Erfasst am -

ﬂ ) Frogegeben ] |setton zusatz =] | I | e

Stichwort Schema Fachverfahren B yon Bearb am

I (s ] [ (s [ |l J [ | [Leeren ]

ll Name l Status l Typ l Stich l Sch l Fachverfahi l Erfasst von l Bearbeitet von l Anzahl l Erfasst am l
e e e ] I

Fir die korrekte Suche sind schon die entsprechenden Filterkriterien vorbelegt.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei I_' bri Meld Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
) Selskiion bembsiten [ - |- | [FlElsle[3] s Qa=]=]Hm (¢
ektion auswahle elektion Vorschau bearbeiten - Selektionserge elektio e ol <
suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
| | [Freigegeben = |Selektion Zusatzw | | | | | [ suchen ]
i Schema Fachverfah Bearbeitet von Bearbeitet am

| S | S | o | | [t ]

EM Status Typ Stichwort Schema Fachverfahren Erfass|
PRBSQLSelZusatzwertet | Freigegeben Selektion Zusatzwerte SQL-Selektion Zusatzwerte | CRM preisb
PRBSelZusatzOhneAlias Freigegeben | Selektion Zusatzwerte SQL-Selektion Zusatzwerte | CRM preisb
PRBTestZusatz Freigegeben Selektion Zusatzwerte SQL-Selektion Zusatzwerte | CRM preisb
Test 123 Freigegeben Selektion Zusatzwerte SQL-Selektion Zusatzwerte | CRM goette|
Test Sonja Freigegeben | Selektion Zusatzwerte SQL-Selektion Zusatzwerte | CRM englis

-)— SQL Geburtsdatum Freigegeben Selektion Zusatzwerte SQL-Selektion Zusatzwerte ~ CRM englis(

my | D]
Beschreibung Z f
Dieses SQL liefert das Geburtsdatum im Format TT.MM.JJJJ Ermittelt Zusatzdaten anhand folgendem SQL: select
GeburtsdatumAlsString from PP_NATUERLICHEPERSON where oid=
{Partner-OID}
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistung Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

Hilfe
3A beatboton |1 -] [Oa)s <35 @aEL0mE €6

Name Status Typ Anzah! Suchergebnisse Erfasst von Erfasst am
Selektion Uber 70jahrige Freigegeben Selektion 11.585 gy 03.08.2016 - 12:51
Stichwort Schema Fachverfahren Anzahl ermittelt am Bearbeitet von Bearbeitet am
SQL-Selektion Partner CRM 04.08.2016 - 11:51 =g 04.08.2016 - 11:48
SQL Zusatzwerte®
[saL Geburtsd: S
Beschrsibur@'usamman?assung]
#| Ordnungsbegriff Name GeburtsdatumAlsStri
» | 052 27.07.1919
057 T [mem == = 10.10.1942
05z:m == T = B CW . - 05.11.1928
12f— || a - 19.10.1936
[T 1 : 22021935
F1( — n ==—u w= = 02.06 1932
J 1600w 3 [ e o 5 5N o 07.09.1915
Nie—— | [ ms = EE == 21.11.1939
JRiGm—— | 12031916
00¢ I E - @ — 19.10.1938
R1™ il EE= (= SHE  —SEE-Ee | oo 14.02.1941
| 16w —-l = =T e CE = 06.04.1944
001 s i 14.09.1921
164 ~|m = 17.04.1925
040 " [ Yow e x5 04 11 1919 =
[ 100kd[ Seite: 17116 1 Satz___ 1- 100 <]| Gehezu| [{] »

Nach Auswahl der Selektion werden die damit ermittelten Zusatzwerte als zuséatzliche
Spalten innerhalb der Ergebnisliste angezeigt.

Verwendet man im SQL-Statement einen Alias, wird dieser als Spaltenuberschrift genutzt.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Lgistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahhtarife Zahlungsverkehr MOA i Hilfe
2A g bearbeiten | | - | - - Ea)s w8 (@ n=EEIH (€
X

Name* S Fachverfahren Erfasst von

[saL Geburtsdatum | 'sQL-Schema Zusatzwerte CRM g

Stichwort __ Status Erasst am

[S]% i Bearbeitung ~| 04.082016 - 1025
Beschreibung

Dieses SQL liefert das Geburtsdatum im Format TT.MM.JJJJ

Knitenen
r Abfrage

Iselect GeburtsdatumAlsString ai geborﬂlvom PP_NATUERLICHEPERSON where oid= {Partner-OID}

Freigeb | [ Ubemehmen | [ Speichem ][ Abbrechen |
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EE!EE%

[System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | Laistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahharife Zahlungsverkehr MOA

-] [Oas e

M [=1 E3
Name Status Typ Anzahl Suchergebnisse Erfasst von Erfasst am
Selektion Gber 70jahrige Freigegeben Selektion 11.585 «eyisgeeirs 03.08.2016 - 12:51
Stichwort Schema Fachverfahren Anzahl ermittelt am Bearbeitet von Bearbeitet am
SQL-Selektion Partner CRM 04.08.2016 - 14:33 g A 04.08.2016 - 11:48
SQL Zusatzwerte”
[saL Geburtsdatum S3E3
lBeschvevbungllusammanfassung'
#| Ordnungsbegriff Name boren
» | O5 e E oo o R LR R e 27.07.1919 |=
05." Ensaum VB goiin pilogee: | hwegyregmeroysy ‘e | pmgaree "1 D= 8 ) Dodeegend &y (7 10.10.1942
0575 FiEs o B Tl o' BE [ i B B EEE] YN e 05.11.1928
12"y . an P avowy cowem Revverw | P 200N aeeena Capaes w 19.10.1936
CliEe meo N, g T hmege | maeeme Bplesasyy [ [ To i iy b e [ 22021935
FlaascI p—— B e W | el el BN 0 1D B o 02.06.1932
16N TraEl o arress L T 07.09.1915
N1 il WA & TR B P Rl B Bl | ] S e s e ol P 21.11.1939
R - -t L e N T ] L R 12.03.1916
00T mmIw 1 o mpe—rgye ey vwees Tnw lwvreew Db levuas 19.10.1938
RIS = gl e [, Sy S Bote gl | Lelll 8 Bd R ] - 0 14.02.1941
16 A E-EY | LT ey S L DR R e 06.04.1944
[ s = = eprjye = = RSP Vo Barvieie L& =l 1 N 14.09.1921
16l L e e e e L L . e - 17.04.1925
£ Ao gy ba Jar v fon B oA 04111919 X
Ifh?o?ﬁ[ Sete._1/116 | Satz 1- 100 -l ehezul[«] >

1.8.3 SQL-Testlauf fiir Selektion/Bedingung

Die Aktionssteuerung enthalt einen Dialog, welcher die Moglichkeit bietet, SQL-Statements
bereits bei der Erstellung hinsichtlich des syntaktischen Aufbaus zu prufen.

Dieser neue Dialog zur Validierung von SQL-Statements (SQL Validierung) ist fur
~>elektionen® als auch fir ,Bedingungen® tiber ,Aktionssteuerung/Selektion (Bedingung)
bearbeiten/<Neu>/Selektion bzw. SQL-Schema(Neue Bedingung/Neues
Bedingungsschema) erreichbar Gber den Button [Validieren...].

Hinweis

Der neue Dialog ,SQL Validierung® ist iber den Button [Validieren...] erst erreichbar,
nachdem die Daten libernommen bzw. gespeichert (<Ubernehmen/Speichern>) wurden.

Wird das SQL-Statement bereits in einer Aktion der Aktionssteuerung verwendet, so ist der
Button [Validieren...] immer grau hinterlegt und nicht mehr auswahlbar.
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Ansicht des Dialogs zum Einstieg in den neuen Validierungsdialog:

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

|2:Am|0nssteuerung Selektion bearbeiten | — | — | — V| |53| B NIE = @
@ Selel hearheiten < Selektion suchen 9 [=] E3
r Selektion Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[170886_o9 | |saL-Schema Partner CRM
Stichwort Status Erfasst am
| £ | In Bearbeitung 14.02.2017 - 12:42

Beschreibung
170886_99

r Selektion Kriterien
r Abfrage

SELECT OID FROM PP_NatuerlichePerson WHERE NAME like 'Bie%'

| Yalidieren. . H Freigeben | Ubermehrmen Speichern Abbrechen

Ansicht Validierungsdialog nach vertiefen auf den Button [Validieren...}:

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

2:Aktionssteuerung Selektion bearbeiten | — | — | — v‘ |§:]” 3‘ L SIE g
ﬁ SQL Validierung bearbeiten < Selektion bearbeiten < Selektion suchen

Query

SELECT OID FROM PP_NatuerlichePerson WHERE NAME like 'Bie%'

Partner

w| X
Parameter
#) Variable Wert
Ausgefihrte Query
Ergebnis
|| Testen || | Abbrechen ‘
3
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Der Validierungsdialog ist aufgebaut in ,Query®, Partner, ,Parameter, ,Ausgeflihrte Query*
und ,Ergebnis®.
Query

Im Bereich Query ist das SQL-Statement aus dem vorherigen Dialog tUbernommen.

Partner

Im Feld ,Partner” kann gezielt ein Partner Uber die bereits bekannte Systematik ausgewahlt
werden.

Hinweis

Die Auswahl eines Partners ist nur bei ,SQL-Aktionsbedingung®, ,,Aktionsbedingung SQL-

Schema“ und bei ,SQL-Selektion Zusatzwerte® moglich. Ansonsten ist da Feld ,Partner” nicht
aktiv und somit nicht auswahlbar.

Parameter

Handelt es sich um ein SQL-Statement, welches noch Parameter beinhaltet, die versorgt
werden muissen, so kann hier im Feld ,Wert* der maRgebliche Parameter-Wert erfasst
werden.

Ausgefiihrte Query

Im Bereich ,Ausgefiihrte Query“ ist das oben unter ,Query*” ersichtliche SQL-Statement unter
Berucksichtigung der Felder ,Partner und ,Parameter” so enthalten, wie es auf der
Datenbank ebenfalls ausgeflihrt werden kann.

Ergebnis

Im Bereich ,Ergebnis” wird lediglich die Summe der gefundenen Datensatze dokumentiert

(z. B. Ergebnis der SQL-Ausfiihrung: 17 Datensétze selektiert). Eine Auflistung der einzelnen
Datensatze erfolgt hier bewusst nicht, da hier nur der Aufbau des SQL-Statements gepruft
werden soll und nicht die Ergebnisdatensatze im Einzelnen. Hier existiert der Button
[Vorschau...].

Button [Testen]

Der Button [Testen] flhrt die Abfrage durch. Konnte die Abfrage erfolgreich abgesetzt
werden, so wird ein entsprechender Hinweistext ausgegeben.
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

2:Aktionssteuerung Selektion bearbeiten | — | —| - - IE“;_:” L SIE B [ \E“i“ﬂ E
""" = -

@ S0L Validieruny bearbeiten < Selektion bearbeiten < Selektion suchen
Query
SELECT OID FROM PP_NatuerlichePerson WHERE NAME like ‘Bie%'
Partner
|36
Parameter ormatione QL Validie elektion bearbeite elek{® =]
#| Variable
Information Nr_ Nicht vorhanden
Kurzhegchreibung [EEEUIENEERIEILE] | Tectinische Beschreibung
Das SQL wurde korrekt ausgefihrt.
Ausgefihrte Query
SELECT OID FROM PP_NatuerlichePerson WHERE NAME like 'Bie%'
WMeldung kopieren
Ergebnis
Ergebnis der SQL-Ausfuhrung: 17 Datensatze selektiert
Testen ‘ | Ahbrechen ‘

1.9 Selektionslisten

Es besteht die Mdglichkeit, Selektionslisten anzulegen und zu bearbeiten (analog der
Funktion ,Suchergebnislisten verwalten* aus Kampagne). Auch eine Importfunktion steht zur
Verfligung. Selektionsliste kdbnnen innerhalb einer Aktionsfolge wie eine Selektion benutzt
werden.

Eine Selektionsliste ist Uber die Benutzeroberflache ,Selektion bearbeiten anzulegen.
Hierfir ist beim MenU-Button [Neu] der Punkt ,Selektionsliste auszuwahlen.

System Bearbeiten Beitrage [f®z('§ DMP HCM Lei Lei: bringer Meld Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
v B as [« oa=s)E (9

Aktionssteuerung

Bonus »| Aktionsfolge bearbeiten

Personliche CTI-Eil Il bearbeiten
DMP-Akquise

Interessent

Kampagne
Kundenimpulsmanagement
Kiindigung

Kursverwaltung

Medienempfanger bearbeiten
PKV-Versichertendaten bearbeiten
Online-Geschéftsstelle

Workflow
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Selektionslisten

System Bearbeiten Beltrage CRM DMP HCM Lei

Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

Hilfe

[=l=l=

EEEEEDIEDERELIE

@ Selektion suchen 1 [=1 B3|
suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
| 1 <] [seledion o | I | s
t Schema F h Bearbeitet von Bearb am
I [ | =[] | 4 | | | [ teeen ]
#I Name I Status I Typ | Stichwort | Schema | Fachverfahren I Erfasst von | Bearbeitet von I Anzahl | Erfasst am Bearbeitet am | Bearbe

Vorschau, Neu

Laschen

VBergrrhenen

Selektion
SQL-Schema

Partner Pflege Statistik Wahltarfe Zahlungsmkw MOA

[System Bearbetten Beirage CRM DMP HCM Leistungen Lgistungserbringer Meldung
2A I-1-1-

v Schlieen

Selektionsliste

[Olz)s «(3]® E]“[E].lll

suchen
Name Status Typ Erfasst von Erasst am
| J | | [setektion =] | | [Suchen ]
Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
| = = x ] [ Leegen I
Name* {
#| Name Status T [Forderef I Lssl am I Bearbeitet am I Bearbe|
Beschreibung
In dieser Liste werden Personen zusammengefasst, die in letzter Zeit durch besondere
Verdienste viel for ein gutes Image unserer Kasse getan haben
L D
Ubemehmen Speichemn Abjrechen
” ) v || Schiiegen |
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Im Folgedialog ist ein Name fur die Selektionsliste zu bestimmen und optional eine
Beschreibung zu erganzen.

Um dieser Liste Partner zufligen zu kénnen, muss man sie [Bearbeiten...].

|Syﬂom Bearbeiten Bonvtgo CRM DMP HCM | gen L g ger Meldungen Partner Pflege Statistik Wahiltanfe Zahlungsverkehr MOA Hilfe

[Ela[s] <[> ® @)= LI

suchen
Name Status Typ Erfasst von Erasst am
[ ] =] [selertion > || ] [ ] [[_Suchen ]
Stichwort Schema Fachverfahren Bearb von Bearb am
[ (s [ (s [ | ] [ J [_teeren |
#| Name |_Status | Typ | Stichwort | Schema )_Fachverahren ) Erfasst von ] Bearbeitetvon | Anzahl Edasst am

uFordeler In Bearbeitung Selektionsliste Selektionshiste CRM s SN L Lo SR S L ; = 082016 - 13|

e el ID
Beschreibung 2 f:

Iin dieser Liste werden Personen zusammengefasst, die in letzter Zeit durch
|besondere Verdienste viel fur ein gutes Image unserer Kasse getan haben

[ Vorschau... ] I Loschen Ii Bearbeiten... || Neu v” SchlieBen I
B

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe
%___J Ela]s «3s QnEEEE €
B3
Name Status Typ Anzahl Suchergebnisse Erfasst von Erfasst am
Forderer In Bearbeitung Selektionsliste [ 11.08.2016 - 13:52
Stichwort Schema Fachverfahren Anzahl ermitteit am Bearbeitet von Bearbeitet am
Selektionsliste CRM 11.08.2016 - 14:.07 P 11.08.2016 - 14:.05
Selektionsergebnis| lBesch,ekmﬂgsammen{assum‘
#|_Ordnungsbegrit | tame
Gehezul 14 >
Freigeben | [ Liste hinzufugen...| | Liste entf | [ Parner hinzufagen... | [ Partner bearbeiten.. | [ Partnerentfermen | [ SchiieBen |
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Die Felder

e Name®,

e  Erstellt von®,

o Erstellt am®,

e _Anzahl“,

e | Status,

e ,Bearbeitet von®,
e  Bearbeitet am®,
o ,Bemerkung®

zeigen im oberen Teil der Benutzeroberflache die allgemeinen Informationen zur
ausgewahlten Selektionsliste an.

Button [Bearbeiten...]

Der Button [Bearbeiten...] ist nur aktiviert, wenn die Selektionsliste veranderbar ist (Status
,In Bearbeitung®). Uber diesen Button kdnnen Sie die Selektionsliste umbenennen und eine
Beschreibung hinterlegen bzw. éndern. Dazu die Benutzeroberflache ,Selektionsliste
bearbeiten® 6ffnen.

| System Bearbeiten Beifrage CRM DMP HCM | Partner Pflege §la(|sl|k Wahitanife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

L________QL________________J uU**I'I@@IIEH

“ Selektionsliste bearbeiten - Selektionsergebnis < Selektion suchen

Name Status Typ Anzahl Suchergebnisse Erfasst von Erfasst am

Forderer In Bearbeitung Selektionsliste 0 w= 11.08.2016 - 13:52

Stichwort Schema Fachverfahren Anzahl ermittelt am Bearbeitet von Bearbeitet am

11.08.2016 - 14:05
—
Forderer I
ISR | eshveoung Zsan (722 72 4%
= [Indieser Liste werden Personen zusammengefasst, die in letzter Zeit durch besondere
’l Ordnungsbegriff Verdienste viel fir ein gutes Image unserer Kasse getan haben
ahe
[ Freigeben I [ Liste ug: ] I Liste entfe ] I Partner hinzufigen... I I Partner bearbeiten... ] [ Partner entfernen ] | SghlieBen |

[Liste hinzufugen...]

Uber diesen Button gelangen Sie in einen Sub-Dialog zur Auswahl einer ,Selektionsliste®.
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Selektionslisten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | gen L g ger Meldungen Partner Pflege Statistik Vahltarife Zahlungsverkehr MOA

24 S HEE 5 EECOE IEIIEIIII
Sel suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
[ | Freigegeb | | Selektionsliste A ] [ ]l Sychen ﬂ
Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
I [SEIN [SEIR il J [ J [_teeren |

1| [#]name Stichwort | Schema | Fachvedahren | Edfasstvon | Bearbetetvon | Anzahl | Edasstam | Bearbeitetam | Bearbe)
L EEEEEEE——— [»

Auswahlen | SchlieBen

Im folgenden Suchdialog sind Typ und Status bereits vorbelegt, damit nur freigegebene

Selektionslisten ermittelt werden.

System Bearbeiten Beifrage CRM DMP HCM | gen L g inger M gen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
24 g Selekion bearoten | | | - -] [Olas]s[3]m @l@llll
Selektion suchen
Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
[ | Freigegeb | Selektionsliste A | ] [_Suchen |
Stichwort Sche Fachverfah Bearb Bearbeitet am
[ (s3] [ [SEIN 3l J [ ] [teeren |
0
4
0
X - A K .06.
TestListe6 Freigeg CRM GO TN g o W 4| 17.06.20
§
TestListe? Freigeg = S CRM emsEE T N by T 3| 17.06.20
Nameistda |Freigegeb CRM (e g e .Q—sﬁn— 3| 17.06.20
Nameistda |Freigegeb S St CRM guereeiill | gorhesl K 246| 17.06.20
e — I
Beschreibung 2 . 9
| Meine Beschreibung ine Zusammenfassung
I Auswahlen SchiieBen
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‘sttem Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei 1di Partner Pflege Stahshk Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

L________u:________________J [Bas «B]s [B)s[=[E]m (9

@ Selektionsliste bearbeiten Selektionsergebnis < Selektion suchen

Name Status Typ Anzahl Suchergebnisse Erfasst von Erfasst am

Forderer In Bearbeitung Selektionsliste 0 11.08.2016 - 13:52

Stichwort Schema Fachverfahren Anzahl ermitteit am Bearbeitet von Bearbeitet am
Selektionsliste CRM 11.08.2016 - 14:23 »-e 11.08.2016 - 14:23

Frage: - Selektionsliste bearbeiten - Selektionsergebnis < Selektion suchenl™ [=]
Selektionsergebnis| 'Besch-eibung’lusammanfassuv_vgl \) Information Nr.: CRM2050

I [Foctich et | UUNRRR |

Diese Anderung kann nicht ruckgangig gemacht werden. Wollen Sie
die Anderungen wirklich durchfuhren?

o[

2 Gehezul 14 ’

[ Freigeben ] [Lisle“' sfiig Jl Liste entfe ] [ Partner hinzufugen. .. ” Partner bearbeiten... ” Partner entfemen I | SchlieGen |

Nach [Auswahlen] der Liste und Bestatigen der Sicherheitsabfrage werden die Partner der
gewahlten Liste, welche nicht bereits in der bestehenden Liste waren, der Liste hinzugefugt.

}Systam Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | Lei inger M Partner Pflege gwistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

[Ola]s (35 @ﬂ@llll

I © Selektionsliste bearbeiten Selektionsergebnis < Selektion suchen
Name Status Typ Anzahl Suchergebnisse Erfasst von Erfasst am
Forderer In Bearbeitung Selektionsliste 4 o' =8 11.08.2016 - 13:52
Stichwort Schema Fachverfahren Anzahl ermittelt am Bearbeitet von Bearbeitet am
Selektionsliste CRM 11.08.2016 - 14:25 u 11.08.2016 - 14:25
Selektionsergabnis @chmibyng@gmenhssung‘
#| Ordnungsbegriff Name
L2 10 4
05
— 25 -
| 05 s = = = =3 LIS |
05 = L = 3 = o
[ 100/=[ Seite: 171 | Saz 1-4 <1 cenezu] [«] »
[ Freigeben ] [ Liste i g ][ Liste entfe | I Partner hinzufugen... ]| Partner bearbeiten... || Partner entfemen ] I Schlieflen ]

Veranderungen an der Liste werden nach der Sicherheitsabfrage ,CRM2050“ mit der

Bestatigung durch [OK] direkt gespeichert. Mit Abbrechen kann der Vorgang noch an dieser
Stelle abgebrochen werden.
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achliche Beschreibung| AR H

Kurzbeschreibung

Diese Anderung kann nicht riickgangig gemacht werden. Wollen Sie
die Anderungen wirklich durchfihren?

| | Meldung koplerenJ ,,,,,,,,,,,,,,,,, OKI | Abbrechen

[Liste entfernen...]

Uber den Button [Liste hinzufligen...] gelangen Sie genauso wie (iber diesen Button in den
Sub-Dialog zur Auswahl einer ,Suchergebnisliste“. Wahlen Sie hier eine Liste aus (Button
[Auswahlen]), werden die Partner der gewahlten Liste, die sich ebenfalls in der zu
bearbeitenden Liste befinden, nach vorheriger Sicherheitsabfrage (siehe [Liste
hinzufiigen...]), aus der Liste geldscht.

[Partner hinzufiigen...]

Uber diesen Button kénnen Sie einen Partner zur Liste hinzufiigen. Dazu gelangen Sie in
den Dialog ,Partner suchen®. Dort kdnnen Sie einen Partner suchen und auswahlen. Dieser
wird dann, nach vorheriger Sicherheitsabfrage (siehe [Liste hinzufigen...]), in die
vorhandene Liste aufgenommen.
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Selektionslisten

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei: Lei: ger M Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
2 Aonstueng S eaton -1 -1 - EEEEE0
@ Partner suchen < Selektionsliste bearbeiten - Selektionsergebnis < Selektion suchen
r Partner suchen
Rolle Partner-Art VIP-Kennzeichen
[Versicherte Person = | - ~ [suchen [ teemn  |[D)]
Ordnungsbegriff Ordnungsbegriff-T IK-Nummer IK-Stichta
d | |
Name Kiirzel
r Gefundene Partner
#l VIP | Ordnungsbegriff I Name AI Stral3e / Hausnummer I Land | Postleitzahl Ort | Rollen
|
|
|
| Auswahlen H Schlieen

System Bearbeiten Beirage CRM DMP HCM | L ger M Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
2 gS bearbeiten | Suche: Dr. Houraobr, Ovb | L100227615 | v ERSRRLARL @.- . ‘

Partner suchen

Rolla VIP-Kennzeichen

[Versicherte Person - [suchen ][ Leen ][]

I(Numr IK-Sticht:
I ] [ J

Name

Dr.* I ]

Geft Partner

# viP Name 4 | Stralle / Hausnummer Land Postleitzahl Ont

8100421906 Dr. FiBlen, Adelaida, 06.02.1971 Aalstr. 1 Deutschland | 67655 Kaiserslaut{=.
1100393443 Dr.Gahr, Insa Kristin, 28.08.1980 Bahnhofstr. 1 Deutschland | 84051 Oberahrain|
2100263572 Dr. Galdnki, Ovb, 29.12.1970 Bahnhofstr. 1 Deutschland | 26446 Friedeburg
P100306838 Dr. Haostz, Stephan Hubert, 20.08.1973 Ackerstr. 115 Deutschiand | 30826 Garbsen

& 8100098696 Dr. Hkke, Frohmut, 17.10.1971 Ackerstr. 115 Deutschiand | 30826 Garbsen

» 00 D 0 ob b 9 B 0 d 9

[ ] T100121884 Dr. Joonkis, Maria Alice, 22.12.1951 Bahnhofstr. 1 Deutschland | 66849 Landstuhl
N100117919 Dr. Jynkko, Noor-Rahman, 22 04.1984 Aalstr. 1 Deutschland | 67655 Kaiserslauty
N100100851 Dr. Kilkuiw, Thomas Jorg, 05.05.1977 Bahnhofstr. 1 Deutschland | 67742 Bosodenb
Q100360732 Dr. Kluyn, Aljoscha, 17.11.1913 VERST. Am Belzappel 196 Deutschland | 67663 Kaiserslauty
0017081004 Dr. Kluyn, Aljoscha, 21.06.1916 VERST Bahnhofstr. 1 Deutschland | 86720 Noerdlinger
F100161295 Dr. Kluyn, Klaus Hans, 19.01.1944 Am B | 196 Deutschland | 67663 Kaiserslauty
Y100110971 Dr. Kluyn, Lucjan, 14.12.1924 Bahnhofstr. 1 Deutschiand | 66879 Niedermohr]
P100148251 Dr. Krdlko, Abdirazak, 07.07.1970 Bahnhofstr. 1 Deutschiand | 67273
0029691007 Dr. Krogu, Uljana, 03.11.1958 Ahomweg 1000 Deutschiand | 67661 Kaiserslauty
1100356675 Dr. Lydwog, Berdilo, Dr., 15.01.1976 Bahnhofstr. 1 Deutschland | 35085 Ebsdorfergq_|

- - Ace Dol 1408 o hlood 27882 Mo L -

| — . —— ¥

[Auswatien ]| Schiegen ]
_
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[Partner bearbeiten...]

Uber diesen Button kdnnen Sie in die Daten der gelisteten Partner verzweigen, um diese
weiter zu bearbeiten.

[Partner entfernen]

Uber diesen Button kdnnen Sie den in der Liste markierten Partner, nach vorheriger
Sicherheitsabfrage (siehe [Liste hinzufligen...]), aus der Liste I6schen.

[SchlieRen]

Uber diesen Button beenden Sie den Dialog und schlieRen die Benutzeroberflache. Da
samtliche zuvor vorgenommenen Anderungen direkt gespeichert wurden, kann die
Sicherheitsabfrage bestatigt werden, ohne dass ein Datenverlust zu beflirchten ist.

Des Weiteren kann eine Selektionsliste — wie auch schon bei Kampagnen — per XML- bzw.
CSV-Import eingespielt werden. Eine Muster-Konfiguration mit dem Namen
~2Aktionssteuerung Selektionsliste“ wurde als Hilfestellung bereitgestellt.

[ System Batch E: Organi Weitere g Hilfe
2:CSV-Import-Konfiguration | | - | — v D] m
|© Csvimport Konfiguration suchen o - EEE
Name Status System Erstellt am Erstellt von
= | =l ] [ J
Erstelit am
|l Aktionssteuerung Selektionsliste 1 Erstellt 17.08.2016
Aufgabe anlegen [ak ieren] 4 | Erstellt v 17.08.2016
Aufgabe anlegen [ak ieren]_Kopie_1 1 | Erstelit = 17.08.2016 .
Aufgabe und Kontakt anlegen 4 | Erstellt v 17.08.2016
Aufgabe und Kontakt anlegen_Kopie 1 | Erstelit £ 17.08.2016 L == =i
Bankverbindung anlegen 3 | Erstelit v 09.03.2016
Bankverbindung ersetzen 3 | Erstellt v 09.03.2016 =
Bankverbindung loschen 1 | Erstellt v 13.07.2016
B i 1 | Erstellt v 31.07.2014
Bonus 2 | Erstelt [ 20.01.2015
Bonus_Fehlergrund 2 | Erstellt 06.07.2015 = =
Bonus_NEU 5 | Erstellt E 09.02.2015
i 2 | Erstellt 5 16.06 2015 _ 8
Bonuspramie_Kopie 2| Erstelt o 04.02.2016
BonusPramie_Mandy 3 | Erstellt % 27.07.2016 o =
Bonuspunkte umbuchen 3| Erstellt v 22072015
Bonuspunkte umbuchen_NEU 2 | Erstellt [ 11.02.2015 | == S
Bonusteiinahme erstellen 1| Erstellt I 13.01.2015
Daten Medienempfanger 1 | Erstellt v 20.08.2014
DMP-Akquise 5 | Erstellt v 16.02.2016
DMP-Akquise_DAK-Vorlage 3 | Erstellt [ 29.08.2016 E e O =
[ Konf. importieren | [ Konf exportieren | [ Alleprifen |[  Kopieren |[  Neu.. w ][ Anzeigen. ]| Loschen
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|l System Aufg: g Batch Weitere Eil

2:CSV- figuratio

m
.

o

CSV Konfiguration bearbeiten < Csv Import Konfiguration suchen
r Kopf
Name Version Status Erstellt am Erstellt von Bearbeitet am Bearbeitet von
Aktionssteuerung Selektionsliste 1 Erstelit v 17.08.2016 | system 26.08.2016 loader
r CSV-Datei r Ki
_# Nummer Name o | Zuordnungen 7 L} Aktionssteuerung: Aktionssteuerung
> 1 Liste_Name Name t g’dleza"dil_z”(’;g) eI T
— - elektionsliste(1): elektionslisteDaten
2| Liste_Rolle Rolle # Name: String [Liste_Name]
3 | Liste_Zusammenfassung | Zusammenfassung ¥ Rolle: RollenType [Liste_Rolle]
4| Liste_Beschreibung Beschreibung = gesthreibtfmw String [List[eL_Besc;hreibunglf i
= Zusammenfassung: String [Liste_Zusammenfassung]
5| Partner_OID PartnerOID -® Partner(1): ASPartnerElement
L | 6 | Partner_Ordnungsbegriff | Ordnungsbegriff = PartnerOID: long [Partner_OID]
7| Partner_Ordnungsbegri... | OrdnungsbegriffArt = Ordnungsbegriff: String [Partner_Ordnungsbedgriff]
P = = Ord begriffArt: Ordi begriffe Type [Partner_Ordnungsbegriffart
8| Partner_Name Name = Name: String [Partner_Name]
9 | Partner_Vorname Vorname ® Vorname: String [Partner_Vorname]
10 | Partner Geburtsdatum | Geburtsdatum ® Geburtsdatum: Date [Partner_Geburtsdatum]
= = Rolle: RollenT, Partner_Roll
11 | Partner_Rolle Rolle olle: RollanTyps [Partner. Rolle]
<< < > >>
r Details
N ne Spaltenname
| Liste_Name
Zuordnungen
/Aktionssteuerung. Selektionsliste(1).Name
| m— —— |
Spalte hinzufiigen Spalte laschen Hinzufiigen Al [ liBschen Korrigizren ]
Beispiel XML erzeugen | | CSV-Datei importieren CSV-Datei exportieren| Zuordnen | | Zuordnung aufheben| | Zuordnung Neue Spalte(n)
Abbrechen
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Fachbereich Partner Nutzbare Aktionselemente

2 Fachbereich Partner

2.1 Nutzbare Aktionselemente

Es stehen folgende Aktionselemente zur Verfugung:

211 ,»Aufgabe Status andern*

Dieses Aktionselement-Schema gibt Aktionen die Moéglichkeit, ihre existierenden Aufgaben
zu andern.

2.1.2 ,Aufgabe erstellen*

Dieses Aktionselement-Schema stellt Attribute der Aufgabe fir Aktionen zur Verfigung.

21.3 ,Dokument erstellen”

Dieses Aktionselement-Schema stellt Attribute zur Ausgabe eines Dokuments in Aktionen
zur Verflgung.

214 ,Kontakt erstellen”

Dieses Aktionselement-Schema ermaoglicht die Erfassung von fachlichen Daten zur
Erstellung eines Kontaktes.

21.5 ,Weitere Verarbeitung stoppen*

Dieses Aktionselement stoppt die weitere Verarbeitung des Partners in der Aktionsfolge. Der
Partner wird in der nachsten Stufe nicht aufgegriffen.

2.1.6 y2Zusatzdaten ermitteln

Dieses Aktionselement ermdglicht die Nutzung einer Selektion vom Typ ,Selektion
Zusatzwerte“. Nahere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 1.8.2.3 Nutzung einer
Selektion zu einem SQL-Schema Zusatzwerte innerhalb einer Aktionsanweisung.
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21.7 ,Partner loschen*

Es besteht die Mdglichkeit, mit der Aktionssteuerung Partner aus dem System zu I6schen,
die ausschlieflich die Rolle ,Sonstiger Partner besitzen.

Hierfur gibt es das Aktionselement ,Partner [6schen® flr das Fachverfahren Partner.

Q Schema auswahlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren
|Partner b
r Schemata
#]| Name Fachverfahren
| ] Aufgabe Status andern Partner
Aufgabe erstellen Partner
Dokument erstellen Partner
||| Kontakt erstellen Partner
DilParnerioschen . JPatner |
: Weitere Verarbeitung stoppen Partner
Zusatzdaten ermitteln Partner

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema ermdglicht die Léschung eines Partners.

| Auswahlen || Schlielien |

Dieses ermoglicht die Loschung von sonstigen Partnern. Wird das Aktionselement innerhalb
des Aktionsanweisungsbaums verwendet, muss ebenfalls die Bedingung ,Sonstige Partner*
verwendet werden.
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r Filterkriterien
Fachverfahren
| Partner b |
r Schemata
i Fachverfahren
Kontakt vorhanden Partner
Person Stammdaten priifen Partner
SQL-Aktionsbedingung Partner

Sonstige Partner

r Beschreibung

Dieses Aktionsbedingung-Schema prift, ob ein Partner nur die Rolle 'sonstiger Partner' besitzt und die Vorhaltefrist
fur sonstige Partner eingehalten wird.

| Alswahlen || Schlieiien |

Wie aus der Beschreibung der Bedingung zu entnehmen ist, sorgt diese dafir, dass
ausschlief3lich Partner geléscht werden, die nur die Rolle ,Sonstige Person® besitzen und fir
die die konfigurierte Vorhaltefrist Gberschritten ist. Die Vorhaltefrist wird innerhalb des
Partner Parameters ,VorhaltefristSonstigePartner” festgelegt.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung

05.05.2025 25.25 Seite 103 von 234
A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fur BITMARCK-Kunden



Fachbereich Partner Nutzbare Aktionselemente

@ Parameter bearbeiten - Partner 9 =] E3
r Parameter bearbeiten
#| Komponente Parameterklasse MName Wert [ ]
|| Partner PartnerParameter | KlickTelVerfuegbar true =
|| Partner PartnerParameter | GeschlechtSonstigerPartnerPflicht false
Partner PartnerParameter | AnzeigenPartnerVip true
Partner PartnerParameter | VorhaltefristBevollmaechtigter 30

Partner PartnerParameter Vorhaltefristinteressent

T Partner PartnerParameter | VorhaltefristSonstigePartner

] Partner PartnerParameter | Aufbewahrungsfristhotiz 730

|| Partner PartnerParameter | DudengerechteSchreibweiseStrasse true

|| Partner PartnerParameter MedienAutoVersorgung false
Partner PartnerParam PartnerZusatzregisterNameBestandskennzeichen : |E
[ »

r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
PartnerParameter VorhaltefristSonstigePartner 30|
Min Beschreibung
Dieser Parameter legt die Anzahl der Tage fest, fir die Daten zu beendeten "sonstigen Partnern" im System vorgehalten
werden. Nach Ablauf der gewahlten Frist werden die Daten geléscht.
Max Bemerkung

Initial angelegt

[¥l Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar

Ubernehmen Abbrechen

Ist diese Bedingung innerhalb des Baumes noch nicht existent, wird ein entsprechender
Hinweis angezeigt, die Korrektur der Aktion ist nach Bestatigung des Hinweises maoglich.

F 12 hield

Bearbeitet Fehler-ID | Kurze Beschreibung Detaillierte Beschreibung

CRM2101 Aktionssteuerung-Validieru Das Aktionselement Partner l6schen besitzt noch nicht
A ngsfehler: Aktionselement  alle notwendigen Bedingungen. Bitte Bedingungen des
Typs "Sonstige Partner” hinzufiigen.

' | Markierte Fehlermeldung kopieren | |Weiter|| Schlielen |

Ist der Aktionssteuerungsbatch erfolgreich durchgelaufen, kann im Protokoll des
Ausfuhrungsplans nachverfolgt werden, welche Partner geléscht wurden und welche nicht.
Fur Partner, die durch den Batch geléscht wurden, ist die Spalte ,Partnerinformation® gefllt,
die Spalte ,Partner” jedoch leer.

Fir Partner, die nicht durch den Batch geléscht wurden, ist im Protokoll die Spalte ,Partner*
geflllt, die Spalte ,Partnerinformation” hingegen leer.
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Nutzbare Aktionselemente

© Verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge bearbeiten - Ausfiihrungsplane < Aktionsfolge suchen =10 x|
r Ausfihrungsplan
Typ Periode Erster Start Letzter Start
Einmalig Y ¥ 120.07.2017 - 08:27 I™ Ultimo [ Freigegeben
Aktionsfolge
r Partnerstatus Suchkri
Aktion Verarbeitungsstatus
l | E
Partner Ricklaufstatus
l @ x] I 'I I Suchen ” Leeren J
r Gefundene Partnerstatus zu durchgefiihrten Akti
#] Aktion Partner Partnerinf; Verarbei Rucklaufstatus
» || Sonstige Partner lI6schen - Kopie 15887 = = - Verarbeitet
Sonstige Partner l6schen - Kopie 15887 = == Verarbeitet
Sonstige Partner loschen - Kopie | 158 n —= Verarbeitet
Sonstige Partner I6schen - Kopie 158« = W= Verarbeitet

([ 100=2Seite: 1/1 | Saz 1-4

] oehe 2 | [« 1 |

Schliefen

Anzeigen

2.1.8

,Aufgabe vorhanden*

Im Rahmen der Aktionssteuerung ist die neue Bedingung ,,Aufgabe vorhanden® fur das
Fachverfahren Partner hinzugekommen.
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

2-Aktionssteuerung Bedingung bearbeiten | — | — | — - g2 @ L SIE" {
E
@ Bedingung suchen | _ O] x|
r Bedingung suchen

Name
r Filterkriterien Suchen |
Stichwort ‘Fachverfahren |
-
Partner :ll_ee[en
r Bedingungen — [ Schemata
#l Name :# Name Fachverfahren am I Bea
Aufgabe vorhanden
| | Kontakt vorhanden Partner
| | Person Stammdaten prifen Partner
|| SQL-Aktionsbedingung Partner
Sonstige Partner Partner

r Beschreibung

m Dieses Aktionsbedingung-Schema erlaubt Prifungen auf das Vorhandensein einer Aufgabe des Partners. o

| Auswihlen || Schliefien |

TETITETETT T e | e Schlielten

Folgende Selektionskriterien stehen in der neuen Bedingung ,Aufgabe vorhanden® zur
Verfligung:
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

FEIRE
-
(] Bedingung hearbeiten < Bedingung suchen M =
r Bedingung Basisdaten

|2:Alvcli0n55teuerung Bedingung bearbeiten | - | - | - = ‘

MName* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|| | Aufgabe vorhanden Partner schroeder@01069
Stichwort Status Erfasst am

] [in Bearbeitung 14.11.2017 - 0804

Beschreibung

r Bedingung Kriterien
Vorlage am’ von “orlage am’ bis

| | ‘ | [ Aufgabe liegt nicht vor

iErfaSSt am’ von | "Erfasst am'’ bis | |Erfaesst von |
Status Vorgangsnotiz Bemerkung

unbearbeitet = ‘ | | |
weitergeleitet

in Bearbeitung

in Wiedervorlage
Nachbearbeitung lauft

fertig ﬂ

Aufgabendefinition* Stichwort

[l | ]

Freigeben | |Uhemehmen || Speichern || Abbrechen

Besonderheit:

Mit Hilfe der Bedingung ,Aufgabe vorhanden® kénnen u. a. die Aufgabendefinition, der
Status und das Vorhandensein der Aufgabe (Check-Box ,Aufgabe liegt vor*
aktiviert/deaktiviert) gefiltert werden.

Aufgaben, die die Kriterien dieses Bedingungsfilters erflllen, kdnnen im Rahmen der
Aktionsanweisung durch Zufugen der Aktionselemente ,,Aufgabe erstellen” und/oder
»Aufgabe bearbeiten* in einer Aktionsfolge aufgegriffen und verarbeitet werden.

Beispiele:
Beispiele zur Konfiguration der neuen Bedingung ,,Aufgabe vorhanden®:

Zusammenfassung des folgenden Beispiels:

Pruft auf das Vorhandensein einer Aufgabe mit folgenden Werten:

o Aufgabendefinition ist ,Neuberechnungszeit frw. Vers. wurde (nicht) verarbeitet"
e Status ist ,unbearbeitet*

e Erfasst am frihestens am ,01.11.2017¢

o Erfasst am spatestens am ,30.11.2017¢
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife

Nutzbare Aktionselemente

Zahlungsverkehr MOA

|2:Akli0n55teuerung Bedingung bearbeiten | - | - | -

- o«

[ Bedingunyg anzeigen < Bedingung suchen
r Bedingung Basisdaten

=¥ | | Freigegeben
Beschreibung

Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Aufgaben zur AKS Neuberechnung | |Aufgabe vorhanden Partner soubhi@01069
Stichwort Status Erfasst am

08.11.2017 - 16:17

r Bedingung Kriterien

“Vorlage am’ von “Vorlage am’ bis

‘Erfasst am’ von ‘Erfasst am’ bis

01.11.2017 30.11.2017
Vorgangsnotiz
unbearbeitet =

Aufgabendefinition

Neuberechnungszeit frw_ Vers. wurde (nic ® &8

[ Aufgabe liegt nicht vor

Erfasst von

Bemerkung

Stichwort

& ~X

Zusammenfassung des folgenden Beispiels:

Freigabe aufheben

Ubernehmen Speicherm

Pruft auf das Vorhandensein einer Aufgabe mit folgenden Werten:

[ ]

e Status ist ,unbearbeitet”

e Erfasst am frihestens am ,01.11.2017¢
[ ]

Erfasst am spatestens am ,07.11.2017¢
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife

Nutzbare Aktionselemente

Zahlungsverkehr MOA

|2:Akli0n55teuerung Bedingung bearbeiten | - | - | -

I B0

[ Bedingunyg anzeigen < Bedingung suchen
r Bedingung Basisdaten

= /|¥ | | Freigegeben
Beschreibung

Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Aufgabe im Status unbearbeitet sch | Aufgabe vorhanden Partner soubhi@01069
Stichwort Status Erfasst am

07.11.2017 - 16:08

&7

r Bedingung Kriterien

“Vorlage am’ von “Vorlage am’ bis

‘Erfasst am’ von ‘Erfasst am’ bis

[ Aufgabe liegt nicht vor

Erfasst von

01.11.2017 07.11.2017
Vorgangsnotiz Bemerkung
unbearbeitet =
Aufgabendefinition Stichwort
Neuberechnungszeit frw_ Vers. wurde (nic ® 48 % |
Freigabe aufheben Ubermehmmen Speichern

Zusammenfassung des folgenden Beispiels:

Pruft auf das Vorhandensein einer Aufgabe mit folgenden Werten:

[ ]
oder ..."

e Erfasst am frihestens am ,01.11.2017¢
e Erfasst am spatestens am ,07.11.2017¢
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Fachbereich Partner Nutzbare Aktionselemente

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
2:Aktionssteuerung Bedingung bearbeiten | - | | - - Ig|;_c]| L S| |

@ Bedingung anzeigen < Bedingung suchen

r Bedingung Basisdaten

Name Schemaname Fachverfahren Erfasst van
Aufgaben zur AKS Neuberechnung | |Aufgabe vorhanden Partner soubhi@01069
Stichwort Status Erfasst am

b X| Freigegeben 07.11.2017 - 15:36

Beschreibung

r Bedingung Kriterien

“Vorlage am’ von Vorlage am’ bis

[ Aufgabe liegt nicht vor
‘Erfasst am’ von ‘Erfasst am’ bis

Erfasst von
01.11.2017 07.11.2017
5 Vorgangsnotiz Bemerkung
in Bearbeitung Aufgabendefinition : = Stichwort —
in Wiedervorlage |Neuberechnungszert frw_Vers. wurde (nic ‘ | |
Nachbearbeitung lauft
Freigabe autheben Uhernehmen Speichern

Zusammenfassung des folgenden Beispiels:

¢ Aufgabendefinition ist ,Neuberechnungszeit frw. Vers. wurde (nicht) verarbeitet®

e Status ist ,unbearbeitet oder weitergeleitet oder in Bearbeitung oder in Wiedervorlage
oder ...*

e Erfasst am frihestens am ,01.10.2017“
o Erfasst am spatestens am ,31.12.2017¢
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Fachbereich Partner

Nutzbare Aktionselemente

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

2:Aktionssteuerung Bedingung bearbeiten | - | - | — b

@ Bedingung anzeigen < Bedingung suchen

EECK

Beschreibung

r Bedingung Basisdaten
Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Aufgabe darf nicht vorhanden sein | |Aufgabe vorhanden Partner soubhi@01069
Stichwort Status Erfasst am
b X| Freigegeben 02.11.2017 - 14:22

r Bedingung Kriterien

“Vorlage am’ von

‘Erfasst am’ von

Vorlage am’ bis

[v Aufgabe liegt nicht vor
‘Erfasst am’ bis

Erfasst von
01.10.2017 31.12.2017 %
Status Vorgangsnotiz Bemerkung
in Bearbeitung Aufgabendefinition : = Stichwort —
in Wiedervorlage |Neuberechnungszert frw_Vers. wurde (nic ‘ | |
Nachbearbeitung lauft
fertig

Freigabe autheben Uhernehmen Speichern

219 ,Dokument erstellen”

Im Rahmen der Aktionssteuerung ist das fur das Fachverfahren Partner bereits vorhandene
Aktionselement ,Dokument erstellen” erweitert worden.

© 2025 BITMARCK" GmbH
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Fachbereich Partner Nutzbare Aktionselemente

r Filterkritarien

Fachverfahren

|Partner b
r Schemata

...f.. Name Fachverfahren

| || Aufgabe Status andern Partner =

|| Aufgabe erstellen Partner

Dl Dokumenterstelen |

: Kontakt erstellen Partner

| || Partner léschen Partner

| | Rolle l6schen [ Partner

| | Weitere Verarbeitung stoppen Partner )
Zusatzdaten ermitteln Partner |ﬂ|

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema stellt Attribute zur Ausgabe eines Dokuments in Aktionen zur Verfligung.

Alswahlen || Schlielen

2.1.9.1 Ausgabekanal ,Brief*
Bei Auswahl des Ausgabekanals ,Brief* ist der Ablauf unverandert.
Besonderheit:

Der Empfangertyp ,Bevollmachtigte“ wird bei Briefen im Rahmen der Aktionssteuerung
berucksichtigt.

Ist an der vom Aktionssteuerungsbatch verwendeten Vorlage ein Bevollmachtigter als
Empfanger konfiguriert, so wird dieser als Empfanger des Dokuments gesetzt, wenn ein
entsprechender Bevollmachtigungstyp am Partner existiert.

Existiert kein entsprechender Bevollmachtigungstyp am Partner, so wird der Partner selbst als
Empfanger des Dokuments gesetzt.

2.1.9.2 Ausgabekanal ,CSV-Datei“

Bei der Auswahl des Ausgabekanals ,CSV-Datei“ andert sich die Anzeige der
+Aktionselement Kriterien®.

Folgende Selektionskriterien stehen in dem Aktionselement ,Dokument erstellen® mit dem
Ausgabekanal ,CSV-Datei“ zur Verfigung:

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung
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Fachbereich Partner Nutzbare Aktionselemente

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM | g L gserbringer Meldung Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA
27 19 Aktion bearbeiten | ~ | - | ~ % EECEE
| —_— e L —— -}
@ Aktionselement anzeigen < Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen 1 [=] E3
Al | Basicd:

Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von

AE Dokument 209352 Dokument erstellen Partner

Stichwort — Erfasst am

Aol ! 09.11.2017 - 11:50

Beschreibung

r Akt L Kriterien
Ausgabekanal
CSV-Datei

rA b | Datei’

g

Datenquelle
Datenquelle far allg. Partnerdaten

Spalten
E_Partnerld; E_KvNummer, E_Betriebsnummer; E_Name; E_Vorname; E_GeborenAm; E_FirmenNamenszusatz1; E_FirmenNamenszusatz2;

s

Verzeichnis Dateiname
209352 1.csv
Dateiausgabepfad

fiskv/01 0 1.csv

Ubemehmen) K —Abhrechen

Statt der Kriterien fir die Briefausgabe wird beim Ausgabekanal ,CSV-Datei“ das Panel
»<Ausgabekanal Datei* angezeigt, das die Kriterien fur die CSV-Ausgabe enthalt:

o Datenquelle = begrenzte Auswahl an moglichen Datenquellen

e Spalten = Eingabe mit Semikolon getrennte Spalten der CSV-Datei (Variablen-Namen
aus der Datenquelle verwenden). In der erzeugten CSV-Datei sind genau die Spalten
(inklusive Headerzeile fir Spaltennamen) enthalten, die im Feld ,CSV-Spalten®
eingetragen wurden

e Button [Ubernahme Standard-Partnervariablen] = Vorbelegung im Feld ,Spalten®
bezogen auf die ausgewahlte Datenquelle

¢ Verzeichnis = Ablage Verzeichnis fur die erzeugte CSV-Datei

o Dateiname=Name der zu erzeugenden Textdatei

Ansicht der mit der oben gezeigten Konfiguration erzeugten CSV-Datei (1.csv):

leosw X

W o s A8 o B8 30 o S0 o S0 oo BB o BT o S S0 A0 o B BB
1l PEI_PartnerId; E_RvNummer; E Betriebsnummer: E Name; E Vorname; E_Geborenfm; E_FirmenNamenszusatzl: E FirmenNamenszusatz2;
2z 0106957650;; ;ARRAY;Dieter-Colin;:;
3 0106555517;; ; RANRRORR; JUrn; ; ;
4 0106961174;; ;Ad-Kresossa-Heime;16.04.1968;;
5 01069829901; ; ; ARZDORAD-WUTZSRRAAD; Sophie Nicole;30.07.1957;;
£ 010659829903; ; ; AAZDCRAD-WUTZSRRAAD; Klaws Matthias;12.09.1991;;
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Fachbereich Beitrage Nutzbare Aktionselemente

3 Fachbereich Beitrage

3.1 Nutzbare Aktionselemente

Es stehen folgende Aktionselemente zur Verfugung:

3.1.1 »Beitragsmitteilung Freiwillige - Fachereignis erstellen*

Dieses Aktionselement flihrt zu der Erstellung von Beitragsmitteilungen.

3.1.2 ,Beitrage - Neuberechnung durchfihren

Dieses Aktionselement soll eine Dialogberechnung simulieren und durchfiihren.

3.1.3 »Freiwilligen Uberwachung - Zwangseinstufung*

Dieses Aktionselement ermdglicht die Durchflihrung einer zwangsweisen Beitragseinstufung
fur freiwillige Versicherte.

314 »Pflichtigen Uberwachung - Zwangseinstufung*

Dieses Aktionselement ermdglicht die Durchflihrung einer zwangsweisen Beitragseinstufung
fur Pflichtversicherte.

3.1.5 ,Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten*

Dieses Aktionselement ermdglicht die Bearbeitung von bereits vorhandenen
Uberwachungsvorgangen bei freiwillig Versicherten.

3.1.6 »,Uberwachung Pflichtige - Uberwachungsvorgang bearbeiten“

Dieses Aktionselement ermdglicht die Bearbeitung von bereits vorhandenen
Uberwachungsvorgéngen bei Pflichtversicherten.

3.2 Einkommensuberwachung freiwillig Versicherter

3.21 Die Aktionssteuerung als Alternative zur
Einkommensbefragung

Die Einkommensuberpriufung freiwillig Versicherter kann alternativ Uber die Aktionssteuerung
bearbeitet werden. Zur Massenbearbeitung dienten hierzu bislang nur die Batch-Programme
.BeitragsueberwachungFreiwilligeErstellen“ (Erstanschreiben) und
,BeitragsueberwachungFreiwillige* (Erinnerungen).

Ein groRer Vorteil der Abwicklung der Einkommensuberwachung mittels Aktionssteuerung
liegt insbesondere darin, dass mehr Moglichkeiten beim Kontaktieren der Versicherten zur
Verfugung stehen. Bislang wurden flr alle Versicherten die ,gleichen® Briefe erzeugt. Kinftig
kénnen kassenindividuelle Briefvorlagen mit der Datenquelle zur Einkommensuberprifung
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
Versicherter

(BEI — Daten fur die freiwilligen Einkommensanfrage) verknipft und im Rahmen der
Aktionssteuerung gedruckt werden. Zudem kann die Einkommensuberpriufungsaktion auf
bestimmte Personengruppen und/oder Organisationseinheiten zugeschnitten werden. Damit
kénnen unterschiedliche Personenkreise zusammengefasst werden, die beispielsweise
spezifische Briefe erhalten sollen.

Es besteht aber auch die Mdglichkeit den Versicherten nicht anzuschreiben, sondern eine
Aufgabe fur den Sachbearbeiter einzustellen. Mit Hilfe der Aufgabe kann der Sachbearbeiter
den Auftrag erhalten, einen Anruf beim Kunden zu tatigen.

Die Aktionssteuerung ist nach dem ,Baukasten-Prinzip“ aufgebaut. Bevor diese produktiv
genutzt werden kann, gilt es im Vorfeld die einzelnen Bausteine vorzubereiten.

Wichtig ist hierbei:

Die Aktionssteuerung kann nur im Rahmen einer Aktionsfolge genutzt werden. Die
Aktionsfolge setzt sich aus einer Selektion, Aktionen und Ausfiihrungsplanen zusammen. Die
Aktionen wiederum setzen sich aus Bedingungen, Aktionsanweisungen und
Aktionselementen zusammen.

Eine Erlduterung der einzelnen Bausteine findet sich im Kapitel 1.3 wieder. Damit eine
Aktionsfolge zur Ausfihrung kommt, ist ein Ausfihrungsplan zu erstellen. Die Freigabe des
Ausflhrungsplans startet dann die dazugehdérigen Batches.

3.2.2 Die Einkommensbefragung im Rahmen der Aktionssteuerung

Bevor die Aktionsfolge gestartet werden kann, sind im Vorfeld die Selektion, die spezifischen
Bedingungen und die zusatzlichen Bedingungen zu konfigurieren und freizugeben. Im
Anschluss daran sind dann die Aktionen zu konfigurieren und freizugeben. Schlussendlich
werden die Selektion und die Aktionen in eine Aktionsfolge eingebettet, die wiederum durch
einen Ausflhrungsplan vervollstandigt wird.

Ziel ist, dass am Ende der Konfigurationsarbeiten der Aktionssteuerungsbatch zur
Einkommensuberprufung gestartet wird. Dazu werden folgende Bausteine bendétigt:

e Selektion
e Aktionen, in denen

e Sperzifische Bedingungen zur Erstellung und Erinnerung von Uberwachungen, sowie
e Aktionsanweisungen und -elemente enthalten sind.

e Ausfuhrungsplane

3.23 Die Selektion konfigurieren

Die Selektion ermittelt alle freiwillig, studentisch oder nicht-versicherte Personen, die im
Rahmen der Aktionsfolge Bericksichtigung finden sollen bzw. kénnen. Sie entspricht also
der maximal zu verarbeitenden Menge an Versicherten, fur die eine
Beitragstiberwachungsvorgang erstellt, erinnert oder sogar zwangseingestuft werden kann.
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
Versicherter

Ob und wie die selektierten Versicherten im Nachgang der Aktionen tatsachlich
Berucksichtigung finden, hangt von den Konfigurationen der Bedingungen und Aktionen ab.
Das Verfahren entspricht einer Trichter-Funktion. Die umfangreiche selektierte Menge wird
von oben ,eingekippt‘. Werden Versicherte durch die einzelnen zu durchlaufenden Aktionen
ausgefiltert, so scheiden sie aus dem weiteren Verarbeitungsverlauf aus.

Zur Konfiguration wird Gber den Menupunkt CRM > Aktionssteuerung > Selektion bearbeiten
eine Selektion angelegt.

[s;stam Bearbeten Bedrdge EeRU DMP HCMN  Leistungen Lgistungsertamper Neldungen Partner Phage Statissk Wahitarfe Zahlungsverkeht MOS

: m e D = F_:] _-J
Arbonsjleyerung Axon bearbeten
Baowis ¥ Akonsfolge bearbeiten
Personliche CTI-Einsteliungen Dbearbeiten | Bedingung beardbeiten

DNP-Akquise [§ Seietion bearbeiten
tecessent

Kampagne

Kepdenimpuls management

Kanggung

Krsverwaitung

MUedienemptinges bearbeiten

PRV-Versicherendaten bearbeften

Yiedconter

Workfow

59

Button [Neu] betatigen, das Fachverfahren Beitrdge markieren und mit Button [Auswahlen]
das Schema bestatigen.

r Filterkriterien
Fachverfahren

Beitrage b7

r Schemata

Fachverfahren
Beitrage

Beitrdge
|| Neuberechnungsgrunde Selektion Beitrage
||| Pflichtigen Uberwachung - Selektion Beitrage

r Beschreibung

Es werden alle freiwillig Versicherten selektiert, die zum Tagesdatum des Batchlaufes
- Uber eine Einnahmeinformation und
- keinen Uberwachungsvorgang im Status "Offen”, "in Bearbeitung"” oder "Eingegangen” verfigen.

Auswahlen | | Schlieen
© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
Versicherter

Mit der Selektion werden grundsatzlich nur freiwillig Versicherte, Studenten und
Praktikanten, sowie die sogenannten Nicht-Versicherten ermittelt, fir die die Frist zur
Einkommensiberwachung bereits erreicht oder abgelaufen ist. Ausschlaggebend fur die
Prifung der Ablauffrist sind die personengruppenspezifischen Ablauffristen unter
Berucksichtigung der Vorlauffrist, sofern diese konfiguriert ist. Herangezogen werden dabei
auch die Fristen ,Nachste Uberwachung spatestens am“ und ,Nachste Uberwachung
frGhestens am®.

Gebildet wird die Pruffrist aus folgenden Knotenpunkten:

Von-Datum = Beginndatum der jungsten Einnahmeinfo und/oder dem Erstellungsdatum des
jungsten Uberwachungsdatensatzes.

Bis-Datum = Tagesdatum des Batchstarts.

Die Ermittlung der Ablauffrist entspricht ganz dem bisherigen Softwareverhalten zur
Fristenprifung auf Basis des ,BeitragsueberwachungFreiwilligeErstellenBatch®.

Darlber hinaus kann aufgrund der Parametrisierung der Selektion bestimmt werden, welche
Kriterien die Einnahmeinformation erflllen soll, und welchem Schutzstatus die Versicherten
unterliegen.

Der ,Name® und die ,Beschreibung” der Selektion kdnnen frei gewahlt werden. Im
abgebildeten Beispiel sollen ungeschitzte Versicherte ermittelt werden. Firmenzahler und
Verstorbene werden dabei ausgeschlossen. Sofern die Einnaheinfos unter Vorbehalt, oder
als Einstufung zum Hdchstbeitrag (Direkt-, Detail- oder Summenerfassung) angelegt sind, so
werden diese berlcksichtigt.
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
Versicherter

© Selektion bearbeiten < Selektion suchen = [=] B3
r Selektion Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[Selektion FRW Ohne FZ | [Freiwilligen Uberwachung - Sel Beitrage
Stichwort Status Erfasst am
XJ In Bearbeitung 281228 -09:03

Beschreibung

Es werden alle freiwillig, und die sogenannten Nicht-Versicherten selektiert, fur die zum Startzeitpunkt des Batchlaufes die Frist zur|
Einkommensuberwachung bereits erreicht oder abgelaufen ist. Zudem muss eine Einnahmeinformation vorhanden sein. Ein
Uberwachungsvorgang im Status "Offen", "in Bearbeitung" oder "Eingegangen” darf nicht im Bestand sein. Dartber hinaus kann
ufgrund der Parametrisierung der Selektion bestimmt werden, welche Kriterien die Einnahmeinformation erfallen soll, und
elchem Schutzstatus die Versicherten unterliegen.|

r Selektion Kriterien

Unter Beriicksichtigung von:

[J Verstorbenen VIP-Kennzeichen

[T Firmenzahlern [l Ungeschiitzten Personen

[ Héchsteinstufungen [Vl Geschitzten Personen

[ Vorbehaltlichen Einstufungen [l Besonders geschiitzten Personen
[l Beendeten vorbehaltlichen Einstufungen [ VIP Personen

r Freigeben | [Ubemehmen ”_Speichem ” Abbrechen I

Durch die Selektion kann von vornherein gesteuert werden, ob bestimmte Personen oder
Einstufungen ausgeschlossen werden, oder nicht. Nicht-selektierte Versicherte finden
wahrend des vollstandigen Ablaufs der Aktionsfolge keine Berlicksichtigung. Eine konkrete
Eingrenzung auf Versicherte, die ausschliel3lich die ausgewahlten Einnahmearten beziehen,
erfolgt im Nachhinein durch die Bedingung ,Freiwilligen Uberwachung — Filter
Einnahmeinformation®.

Sind alle erforderlichen Angaben erfasst, kann das Selektionsskript freigegeben und
gespeichert werden. Wir empfehlen zuerst den Button [Freigeben] und anschlie3end

[Speichern] zu betatigen. Dadurch wird ein erneutes Aufrufen zum Speichern des Vorgangs
erspart.
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
Versicherter

3.2.4 Bedingungen konfigurieren

I| System Bearbeiten Beitrage [®3('§ DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

B Bele® B
Aktionssteuerung Aktion bearbeiten — R
Bonus »| Aktionsfolge bearbeiten
Personliche CTI-Einstellungen bearbeiten  [=E el 1l EE TN 3|
Interessent
Kampagne
Kundenimpulsmanagement
Kiindigung
Kursverwaltung
Medienempfanger bearbeiten
PKV-Versichertendaten bearbeiten
Webcenter
Workflow

Als aktionsspezifische ,Filter” lassen sich die beiden Bedingungen ,Freiwilligen
Uberwachung — Filter Einnahmeart“ und ,Freiwilligen Uberwachung — Status
Uberwachungsvorgang® flexibel gestalten. Sie bieten Konfigurationsparameter, die abhangig
von ihrer Zusammenstellung Auswirkungen auf die Aktionsanweisungen haben. Die
Erstellung und Konfiguration erfolgt analog den zuvor genannten Filtern im CRM-Menupunkt
zur Bearbeitung von Aktions-Bedingungen.

Hinweis

Fur alle Bedingungen gilt: Eine Bedingung kann innerhalb einer Aktion nur genutzt werden,
wenn sie freigegeben ist. Die Freigabe ist an keine Voraussetzung gebunden. Das Aufheben
einer Freigabe ist nur dann méglich, wenn die Bedingung noch nicht in einer Aktionsfolge
genutzt wurde.

Grundsatzlich gilt, dass mindestens eine der beiden folgenden Bedingungen in einer Aktion
enthalten sein muss, damit eine Aktionsanweisung erfolgreich ausgefihrt werden kann.

Details werden im Folgenden erlautert.

3.2.4.1 Bedingung ,Freiwilligen Uberwachung — Filter Einnahmeinformation®

Wie sich dieser Filter auswirkt, wird im Beschreibungsfeld erlautert. Das Textfeld kann bei
Bedarf tUberschrieben werden. Der Filter dient in erster Linie dazu selektierte Versicherte im
Rahmen der Aktionssteuerung beizubehalten, die eventuell bericksichtigt werden sollen. So
zum Beispiel Firmenzahler oder Hochstbeitragszahler. Werden die Parameter an dieser
Stelle nicht aktiviert, so werden sie aus der Aktion ausgeschlossen
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
Versicherter

P T ————————————
(] Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen ! E]I:i
r Bedingung Basisdaten

Name™” Schemaname Fachverfahren Erfasst von
IEinnahmeinfos inkl. Hochstbeitr l Freiwilligen Uberwachung - Filter  Beitrage

Stichwort Status Erfasst am
[2]%] in Bearbeitung 280520 * -19:15

Beschreibung
Diese Bedingung erméglicht es, Besonderheiten der Einnahmeinformation zu berticksichtigen oder auszuschliessen

r Bedingung Kriterien
[ Einstufung Hochstbeitrag beriicksichtigen
[ Firmenzahler beriicksichtigen
[ Vorbehaltliche Einstufung beriicksichtigen
[i Beendete vorbehaltliche Einstufung beriicksichtigen

Freigeben | | Ubermehmen H Speichem ” Abbrechen |

Hinweis
Die selektierten Versicherten miissen zum Zeitpunkt des Batchlaufs den aktivierten
Parametern entsprechen. Gibt es Abweichungen, so werden diese nicht berticksichtigt.

3.24.2 Bedingung ,Freiwilligen Uberwachung — Status Uberwachungsvorgang*

Auch dieser Bedingungsfilter I&sst sich flexibel gestalten und im Nachhinein in die Aktion
einbinden. Diese Bedingung ermdglicht es entweder auf das Vorhandensein oder Nicht-
Vorhandenseins eines Uberwachungsvorgangs im ausgewahlten Status zu filtern.

Um hierauf aufbauend eine Aktion ausfuhren zu kdnnen, muss bei der Konfiguration von
Aktionsanweisungen das Aktionselement ,,Uberwachung Freiwillige —
Uberwachungsvorgang bearbeiten* hinzugefligt werden. Erst durch die Verbindung der
Bedingung mit dem Aktionselement wird die gewiinschte Reaktion (Erstellung/Anderung
eines Uberwachungsvorgangs) im System bewirkt.

Es muss mindestens ein Parameter konfiguriert sein. Um den Status eines bestehenden
Uberwachungsvorgangs zu verandern, kdnnen einzelne oder mehrere Status gewahlt
werden. So kdnnen beispielsweise Vorgange im Status ,Offen” oder ,in Bearbeitung“ in den
Status ,Geschlossen” versetzt werden, auch wenn sich die Kunden nicht melden. Interessant
ist dieses Vorgehen eventuell dann, wenn die Mitgliedschaft bereits beendet ist, und die
Kunden anderweitig versichert sind.

Der Parameter ,Uberwachung im ausgewahlten Status nicht vorhanden® kann zusétzlich
aktiviert werden. Die Prufung durch diesen Parameter bezieht sich auf alle vorhandenen
Uberwachungsvorgange der Versicherten. Werden zum Beispiel die Kriterien ,Offen“ und
,Uberwachungsvorgang im ausgewahlten Status nicht vorhanden“ kombiniert, so werden alle
Versicherten ausgeschlossen, die einen offenen Vorgang im Bestand haben.
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Zur Erstellung eines offenen Vorgangs kann die ,negative Bedingung“ (darf nicht vorhanden
sein) mit dem Aktionselement zur Erzeugung eines Vorgangs verbunden werden:

(2] Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen

Rk Bacied

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[Kein offener Vorgang vorhanden I Freiwilligen Uberwachung - Status ~ Beitrage =
Stichwort Status Erfasst am
[S3] 2] |in Bearbeitung ~| 28052+ -20:36
Beschreibung

Diese Bedingung erméglicht es auf das (Nicht-)Vorhandensein eines Uberwachungsvorgangs im ausgewahiten Status zu filtern. Diese
Bedingung dient ausschlieflich als Vorfilter. Um hierauf aufbauend eine Aktion ausfiihren zu konnen, muss bei der Konfiguration von
IAktionsanweisungen das Aktionselement ,Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten” hinzugefiigt werden. Erst durch die

Verbindung der Bedingung mit dem Aktionselement wird die gewtinschte Reaktion (Erstellung/Anderung eines Uberwachungsvorgangs) bewirkt
Es muss mindestens ein Parameter aktiviert sein

r Bedingung Knterien
[ Offen
[ In Bearbeitung

[J Eingegangen
[ Geschlossen
[ Zwangseingestuft

Uberwachungsvorgang im ausgewahiten Status nicht vorhanden

[ Freigeben || [ Ubemehmen || Speichem |[ Abbrechen |
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Aktionselement ,Uberwachung Freiwillige — Uberwachungsvorgang bearbeiten:

© Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen =13
= Akt | Basicdat
1t B
Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von

[Vorgange anlegen im Satus "Offen’| 'Uberwachung Freiwillige - Uberwacl Beitrage

Stichwort Erfasst am

- X 28.05. -20:41
Beschreibung
Dieses Aktionselement fihrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder verandert wnrd]

r Akt | it Kriterien

[ Uberwachungsvorgang erstellen
[ Erinnerung hochzahlen

Neuer Status™

I Offen j

Bemerkung
[Aknonssteuerung zur Einkommensbefragung I

[ (Obemehmen) | [ 0K ][ Abbrechen |

Dieses Vorgehen ist zur Erstellung eines Uberwachungsvorgangs jedoch nicht nétig, weil
Versicherte mit offenen Uberwachungen bereits durch die Selektion ausgeschlossen werden.

Sinnvoller sind an dieser Stelle eher die Kombinationen aus der Bedingung ,Freiwilligen
Uberwachung — Status Uberwachungsvorgang“ und dem Aktionselement ,Uberwachung
Freiwillige — Uberwachungsvorgang bearbeiten“ um bereits existente Vorgéange in ihnrem
Status oder in der Anzahl an Erinnerung zu verandern.

So kann bestimmt werden, dass Uberwachungsvorgange geschlossen oder erinnert werden.

Beispiel zur SchlieBung von Uberwachungsvorgéngen

Sollen offene oder in Bearbeitung befindliche Vorgange ohne weitere Prifung geschlossen
werden, so kann dies durch folgende Kombination erzielt werden:

Zuerst wird der Bedingungsfilter parametrisiert und freigegeben.
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© Bedingung anzeigen < Bedingung suchen | -10] %}
r Bedingung Basisd:
Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
SchlieBung von Vorgangen Freiwilligen Uberwachung - Status U Beitrage =
Stichwort Status Erfasst am
% ¥ Freigegeben ¥ (301280 - 13:28
Beschreibung

Diese Bedingung erméglicht es auf das (Nicht-)Vorhandensein eines Uberwachungsvorgangs im ausgewahiten Status zu fittern. Diese Bedingung
dient ausschlieBlich als Vorfilter. Um hierauf aufbauend eine Aktion ausfihren zu kénnen, muss bei der Konfiguration von Aktionsanweisungen das
Aktionselement ,Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten” hinzugefiigt werden. Erst durch die Verbindung der Bedingung mit dem
Aktionselement wird die gewiinschte Reaktion (Erstellung/Anderung eines Uberwachungsvorgangs) bewirkt. Es muss mindestens ein Parameter
aktiviert sein.

1

Bedingung Kriterien
[v Offen

[V In Bearbeitung
[V Eingegangen %

[ Geschlossen

[ Zwangseingestuft

[ Uberwachungsvorgang im ausgewahiten Status nicht vorhanden

Freigabe aufheben Ubemehmen Speichern |

Anschlieend wird eine Aktion inklusive des Aktionselements angelegt.

|ecchrebur

Aktionsanweisungen Name
[#) Schlieung von Uberwachungsvorgangen Meu - Status Geschlossen
&1 Aktionsanwelsung .
N 3 . » B hreibi
Schliefung von Vorgangen (Freiwilligen Uberwz = - =
Fllstatus Geschiossen (Uberwachung Freiwillige - Dieses Aktionselement filhrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang
&' sonst erstellt oder verandert wird.
& Alle
Bedingung entfernen
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© Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen =} EIB%
r Aktionselement Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
IStatus Geschlossen ] Uberwachung Freiwillige - Uberwact Beitrage
Stichwort Erfasst am
- |3 30.12.2 -13:38
Beschreibung

Dieses Aktionselement fihrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder verandert wird|

r Akt I Kriterien

[J Uberwachungsvorgang erstellen
[JJ Erinnerung hochzahlen

Neuer Status*

| Geschlossen j
Bemerkung D?

[SchlleGung aller Vorgange ohne Kundenrtickmeldung ]

[(Ubemenmen)“ 0K II Abbrechen I

Wir empfehlen das Schlie®en von Vorgangen in eine separate Aktion zu verlagern, die zum
Beispiel als letzte Aktion im Rahmen der Aktionsfolge durchlaufen werden kann.
Beispiel zur Erinnerung von Uberwachungsvorgéngen

In der Praxis werden grundsétzlich nur Versicherte erinnert, fir die eine Uberwachung im
Status ,Offen” existiert. Theoretisch kénnten hier auch Versicherte an die Beantwortung der
Einkommensbefragung erinnert werden, deren Uberwachungsdatensatz dem Status ,Offen*,
,In Bearbeitung“ oder ,Eingegangen® entspricht. Gewahlt wird hier der Status ,Offen”.
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“ Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen

M [=1 E3
r Bedingung Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
lOffene Vorgange zur Erinnerungl Freiwilligen Uberwachung - Statu  Beitrage B
Stichwort Status Erfasst am
2] 'In Bearbeitung | 2812 -09:21

Beschreibung

Diese Bedingung ermaglicht es auf das (Nicht-)Vorhandensein eines Uberwachungsvorgangs im ausgewahiten Status zu filtern. Diese
Bedingung dient ausschlieBlich als Vorfilter. Um hierauf aufbauend eine Aktion ausfuhren zu kénnen, muss bei der Konfiguration von
Aktionsanweisungen das Aktionselement ,Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten* hinzugefiigt werden. Erst durch
die Verbindung der Bedingung mit dem Aktionselement wird die gewinschte Reaktion (Erstellung/Anderung eines
Uberwachungsvorgangs) bewirkt. Es muss mindestens ein Parameter aktiviert sein.|

r Bedingung Kiriterien
[ Offen

[ In Bearbeitung
[ Eingegangen

[ Geschlossen

[ Zwangseingestuft

[ Uberwachungsvorgang im ausgewahlten Status nicht vorhanden

I Freigeben I I Ubernehmen ||_§peichem ” Abbrechen I

Zur Bewirkung einer Erinnerung wird im Rahmen der Aktion das Aktionselement

,Uberwachung Freiwillige — Uberwachungsvorgang bearbeiten“ mit aktivem Parameter
»Erinnerung hochzahlen* hinzugezogen.

© 2025 BITMARCK" GmbH
05.05.2025 25.25

AH Aktionssteuerung

Seite 125 von 234
A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fiir BITMARCK-Kunden



Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
Versicherter

© aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen = [=] B3
r Aktionselement Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[1 Erinnerung I Uberwachung Freiwillige - Uber Beitrage
Stichwort Erfasst am
= X 28.12. -09:18

Beschreibung

Dieses Aktionselement fihrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder verandert wird I

r Aktionselement Kriterien

[J Uberwachungsvorgang erstellen
[ Erinnerung hochzahlen

Neuer Status™

[ Offen L]

Bemerkung
lAktionssteuerung Erinnerung ]

| {Ubemehmen) “ 0K ” Abbrechen |

Hier bietet die Aktionssteuerung eine Vielfalt von Méglichkeiten zur Bearbeitung von
Uberwachungsvorgangen. Wir empfehlen die Gruppierungen der Versicherten z. B. nach Art
der Einnahmeinfo, Personengruppen, Organisationseinheiten oder dem Status des
Uberwachungsvorgangs zu planen und Aktionen zu erstellen, die im letzten Schritt zur
Aktionsfolge zusammengestellt werden kdnnen.

3.243 Optionale Bedingungen konfigurieren

Bei den optionalen Bedingungen handelt es sich um Filter, die in jede Aktion eingebunden
werden kénnen, aber nicht missen. Sie unterstitzen die Gestaltung der
Einkommensbefragung vor allem deshalb, weil die zu berticksichtigenden Personen in den
Aktionen zur ,Erstellung“ und ,Erinnerung“ gezielt in kleine Gruppen eingeteilt werden
kénnen.

Die Versicherten kénnen nach ihren Personengruppen oder Organisationseinheiten eingeteilt
werden. Relevant ist dabei immer die jingste Versicherungszeit, die auch fur die
Einkommensuberwachung herangezogen wird. Zusatzlich kbnnen Verstorbene aus Aktionen
ausgeschlossen werden, sofern sie im Vorfeld Berucksichtigung fanden.“

Filter — Personengruppe

Zur Erstellung dieses Filters wird der Anwendungsfall ,Bedingung bearbeiten“ im CRM-Meni
~Aktionssteuerung“ bedient.
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© Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen M [=]1 3
r Bedingung Basisd
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[PG250, PG254 und PG276 | Filter - Personengruppe Beitrage [ —
Stichwort Status Erfasst am
[ 2] |in Bearbeitung v 28.0¢ 20:51
Beschreibung

Mit diesem Bedingungsfilter kann die Menge der versicherten Personen gruppiert werden, fur die bestimmte Aktionsanweisungen ausgefihrt
werden sollen. Dies erfolgt durch Konfiguration der Personengruppen.

r Bedingung Kriterien

Personengruppen Auswahl * Personengruppen *
249 = 250
251 254
252 . 276
253 1
255
256
257
258
259 |
[ Freigeben I I Ubemehmen H Speichem || Abbrechen |

Hier sind vielfaltige Kombinationen von Personenkreisen moglich, fur die die
Aktionsanweisungen ausgeflhrt werden sollen. Nach Bedarf kdnnen die Personengruppen
so kombiniert werden, dass im Nachgang die gleiche Aktion fiir die gleichen Personen
ausgefuhrt wird.

Die Filterung nach Personengruppen kann entweder an den Anfang der gesamten Aktion (1)
oder an einzelne Aktionsanweisungen (2) gesetzt werden.

1. Das Platzieren des Personengruppenfilters an den Start der Aktion fihrt dazu, dass die
selektierte Menge an Versicherten von vorherein auf einen bestimmten Kundenkreis
eingegrenzt wird.

Alle selektierten Versicherten, die diese Bedingung (PGxxx) nicht erflllen, werden
folglich aus der Aktion und der gesamten Aktionsfolge ausgeschlossen, in die die Aktion
im Nachhinein eingebettet wird.

© Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen = !Eﬁ
Aktion Basisd:
Name* Status Erfasst von Erfasst am
IErsleIIung von Uberwachungsvorgangen frw. Vers I In Bearbeitung ¥ I 28.052... -20:41
Stichwort Fachverfahren Bearb von Bearbeitet am
R [ g 280540 -20:41

[Airsomeiinge) ERETTSY

Aktionsanweisungen Name
[ Erstellung von Uberwachungsvorgangen frw. Vers Neu v PG250, PG254 und PG276
I-&] sonst Y Mit diesem Bedingungsfilter kann die Menge der versicherten Personen
2) Alle gruppiert werden, fur die bestimmte Aktionsanweisungen ausgefuhrt
werden sollen. Dies erfolgt durch Konfiguration der Personengruppen
Loschen
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In diesem Beispiel wird ein Filter flr die Personengruppen PG250, PG254 und PG276
erstellt, fur die die gleiche Briefvorlage beim Drucken der Anschreiben genutzt werden soll.

2. Das Anlegen von einzelnen Aktionsanweisungen mit den Personengruppenfiltern
ermdglicht es alle selektierten in die Aktion einflieRen zu lassen, und diese dann in
Gruppen zu teilen, fur die eine Aktionsanweisung ausgefuhrt werden soll.

Auch hier kann es sein, dass ein Rest von Versicherten in keine der gewahlten
Kategorien passt. Diese Versicherten werden dann aus der Aktion und der gesamten
Aktionsfolge ausgeschlossen. Potentiell ist die Anzahl an nicht-relevanten Versicherten
bei dieser Variante geringer.

© Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen M =13
Aktion Basisd:
Name* Status Erfasst von Erfasst am
]Ers(ellung von Uberwachungsvorgangen frw. Vers | In Bearbeitung 28.05 -20:41
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
SN | 28,0520 -20:41

Aktionsanweisungen Name
T Erstellung von Uberwachungsvorgangen frw. Vers Neu v PG253 und PG653
©-2) Frw. Vers. ohne Einkommen + Selbstandige
- Beschreibu
) PG250. PG254 und PG276 (Filter - Personengruppe| LBedingung hinzufugen] ~ SeSCIERNd - :
©-&) Firmenzahler Mit diesem Bedingungsfilter kann die Menge der versicherten Personen

®1PG253 und PG653 (Filter - Personengruppe gruppiert werden, fir die bestimmte Aktionsanweisungen ausgefahrt

&) Sonst werden sollen. Dies erfolgt durch Konfiguration der Personengruppen
2] Alle ascher

Bedingung entfemen

Im abgebildeten Beispiel werden Aktionsanweisungen fir freiwillig Versicherte ohne
Einnahmen und Firmenzahler vorbereitet.
Filter — Organisationseinheit

Mit der Konfiguration dieses Filters kdnnen spezifische Aktionsanweisungen fur ausgewahlte
Organisationseinheiten bestimmt werden.

Durch die Buttons [Hinzufligen] und [Entfernen] kénnen einzelne oder mehrere
Organisationseinheiten konfiguriert werden.
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@ Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen

e Bacied.
guig

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[OrgEinheiten 4 ] Filter - Organisationseinheit Beitrage < 5
Stichwort Status Erfasst am

[s3] | |in Bearbeitung v 25052( -19:01
Beschreibung

Mit diesem Bedingungsfilter kann die Menge der versicherten Personen gruppiert werden, fur die bestimmte Aktionsanweisungen ausgefahrt werden
sollen. Dies erfolgt durch Konfiguration der Org.-Einheiten.

r Bedingung Kriterien

Org.-Einheiten *
Organisationseinheit 4

Freigeben | [ Ubemen |[ Speich | [ Abbrech

(-] Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen =1 E3
r Bedingung Basisd

Name* Sch Fachverfahren Erfasst von

[org Einheiten 4-6 | Filter - Organisationseinheit Beitrage -

Stichwort e Status Erfasst am

[%] ¥] 'In Bearbeitung v 25058 -19:01
Beschreibung

Mit diesem Bedingungsfilter kann die Menge der versicherten Personen gruppiert werden, fur die bestimmte Aktionsanweisungen ausgefihrt werden
sollen. Dies erfolgt durch Konfiguration der Org.-Einheiten.

r Bedingung Kriterien

Org.-Einhei
Organisationseinheit 4
Organisationseinheit 5
Organisationseinheit 6
[ Freigeben | [ Ubemehmen || Speichem |[ Abbrechen |

Mit der Konfiguration dieses Filters kdnnen spezifische Aktionsanweisungen fir ausgewahlte
Organisationseinheiten bestimmt werden. Die Einsatzmdglichkeiten dieses Filters
entsprechen denen des Personengruppenfilters. Auch dieser kann an den Anfang einer
Aktion gesetzt, oder zu einzelnen Aktionsanweisungen hinzugefligt werden.
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Uberwachung — Verstorbene

Sofern in den vorangeschalteten Filtern bestimmt wurde, dass Verstorbene im Rahmen der
Einkommensuberwachung berucksichtigt werden sollen, so kdnnen sie in einzelnen
Aktionsanweisungen wieder ausgeschlossen werden.

r Bedingung Basisdaten

Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Verstorbene ausschlieBen Uberwachung - Verstorbene Beitrage 5
Stichwort Status Erfasst am

" Freigegeben 28.05 = -19:30

Beschreibung
Diese Bedingung fuhrt zum Ausschluss von Verstorbenen

r Bedingung Kriterien

Freigabe aufheben Jhernehmen Speichemn Abbrechen

Der Name und die Beschreibung sind auch hier individuell wahlbar. Zusatzliche Bedingungs-
Kriterien gibt es nicht.

3.2.5 Aktionselemente konfigurieren

Zur Einkommensiberwachung der freiwillig, studentisch oder nicht-versicherten Selbstzahler
stehen folgende Aktionselemente im Fachbereich ,Beitrage” zur Verfigung:

e ,Uberwachung Freiwillige — Uberwachungsvorgang bearbeiten*

e Freiwilligen Uberwachung — Zwangseinstufung*

Wichtig:

Es kénnen nur Uberwachungsdatenséatze aufgegriffen werden, die innerhalb der gleichen
Aktionsfolge erzeugt wurden. Die Uberwachungen werden bei der Erstellung per
Aktionssteuerungsbatch gekennzeichnet. Damit wird eine spatere Identifikation zur
Bearbeitung des Vorgangs sichergestellt. Zudem wird eine Veranderung des Vorgangs durch
eine ,fremde* Aktion, die Teil einer anderen Aktionsfolge ist, vermieden.

3.2.5.1 Aktionselement ,Uberwachung Freiwillige — Uberwachungsvorgang
bearbeiten®

Dieses Aktionselement muss im Rahmen der Aktion zur Erstellung der
Einkommensiiberwachungen zwingend eingesetzt werden, damit Uberwachungsdatensétze
erzeugt werden. In allen darauffolgenden Aktionen zur Erinnerung und Zwangseinstufung
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wird das Aktionselement verwendet, um den bestehenden Uberwachungsdatensatz Zu
verandern oder zu schlieen. Eine fachliche Prifung, ob die Erzeugung eines
Uberwachungsdatensatzes zuldssig ist, wird an dieser Stelle nicht getétigt. Diese Filterung
wird im Vorfeld durch die Selektion und das Durchlaufen der Bedingungsfilter gewahrleistet.

Neben der Nutzung dieses Elements zur Erstellung von Uberwachungen kénnen auch die
Status vorhandener Uberwachungsdatensatze verandert werden. Naheres hierzu wird im
Kapitel 3.2.4.2 erlautert.

3.25.2 Aktionselement ,, Freiwilligen Uberwachung — Zwangseinstufung*

Bei den zuvor selektierten, befragten und erinnerten Versicherten wird eine
Zwangseinstufung durchgefihrt. Dabei wird eine neue Einnahmeinformation mit einer
Einstufung zur Héchstbemessungsgrenze angelegt, und eine Neuberechnung ausgel6st.
Das Von-Datum der neuen Einnahmeinformation ergibt sich durch Addition der
personengruppenspezifischen Uberwachungsfrist auf das Von-Datum der jiingsten
Einnahmeinformation.

Die Einnahmeinformation mit Zwangseinstufung kann sich in ihrer Art unterscheiden.
Abhangig davon, wie sich die urspriingliche/zuletzt jingste Einnahmeinformation
zusammensetzte, wird die neue Einnahmeinformation angelegt.

Wir unterscheiden drei unterschiedliche Auspragungen:

1. Detaillierte Einnahmeinformation inklusive Arbeitseinkommen und/oder Einnahmen aus
Vermietung und Verpachtung

2. Detaillierte Einnahmeinformation ohne Arbeitseinkommen und ohne Einnahmen aus
Vermietung und Verpachtung

3. Direkteinstufungen zum Mindest-/H6chstbeitrag oder mit Summenerfassung

Detaillierte Einnahmeinformation inklusive Arbeitseinkommen und/oder Einnahmen
aus Vermietung und Verpachtung

Wenn die urspringliche Einnahmeinfo einer Detailerfassung unterlag und Arbeitseinkommen
bzw. Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung darin enthalten waren, dann wird die
Detailerfassung bei der Zwangseinstufung beibehalten. Die vorgenannten Einnahmearten
werden bis zur Héchstbemessungsgrenze aufgestockt. Alle weiteren Einnahmearten werden
in der H6he Ubernommen, in der sie in der urspringlichen Einnahmeinfo erfasst waren.

Detaillierte Einnahmeinformation ohne Arbeitseinkommen und ohne Einnahmen aus
Vermietung und Verpachtung

Wenn die urspringliche Einnahmeinfo einer Detailerfassung unterlag und kein
Arbeitseinkommen bzw. keine Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung darin enthalten
waren, dann wird bei der Zwangseinstufung eine ,Direkteinstufung“ zum Hdéchstbeitrag
erzeugt.

Direkteinstufungen zum Mindest-/Hochstbeitrag oder mit Summenerfassung

Wenn die urspringliche Einnahmeinfo einer Direkteinstufung bzw. einer Summenerfassung
unterlag, dann wird bei der Zwangseinstufung eine ,Direkteinstufung“ zum Hdéchstbeitrag
erzeugt.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung
05.05.2025 25.25 Seite 131 von 234
A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fur BITMARCK-Kunden



Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
Versicherter

3.2.6 Aktion bearbeiten

Als Aktion ist ein Rahmen zu verstehen, in dem die Aktionsanweisungen eingefasst sind.
Eine Aktion entspricht einem Batch-Job. Dargestellt wird diese in einer Baumstruktur. Das
System arbeitet jeden ,Knotenpunkt® innerhalb dieser Aktion von oben nach unten ab.
Deshalb sollte die Baumstruktur so angelegt werden, dass sie eine logische Abfolge ergibt,
in der sie erledigt wird.

Darlber hinaus umfasst die Aktion beliebig viele Aktionsanweisungen, und jeweils eine
»oonst‘- und eine ,Alle“-Aktionsanweisung. Eine Aktionsanweisung wiederum kann beliebig
viele Aktionsbedingungen und Aktionselemente beinhalten.

Wichtig:
Einer Aktionsanweisung mussen immer mindestens eine Bedingung und ein Aktionselement
zugewiesen werden. Nur dann kann das System den Auftrag aus der Aktion ausfiihren.

Eine Aktionsanweisung ist als Befehl an das System zu verstehen (Was soll passieren? Soll
ein Uberwachungsvorgang neu angelegt, oder erinnert werden?). Das dazugehérige
Aktionselement sagt dem System, welche Veranderung im System tatsachlich erfolgen soll.
(Wie soll sich der Befehl auswirken? Soll ein Uberwachungsvorgang anlegt werden? Soll ein
vorhandener Uberwachungsvorgang erinnert werden? Soll ein Brief versandt, oder eine
Aufgabe erstellt werden?).

Hinweis

Damit die Aktion genutzt werden kann, muss sie mindestens eine Aktionsanweisung, eine
Bedingung und ein Aktionselement beinhalten, und in eine Aktionsfolge gesetzt werden. Die
Zusammenstellung dieser einzelnen Bausteine kann frei gewahlt werden und sollte an der
fachlichen Erwartungshaltung an das Ergebnis der Aktion angelehnt werden.

Wie die Aktionen letztlich aussehen, kommt ganz auf die kassenindividuellen
Vorgehensweisen bei der Einkommensuberwachung an, wie sie bereits ohne
Aktionssteuerung praktiziert werden.

Es kann z. B. entschieden werden, dass Aktionen flr spezielle Personenkreise, wie freiwillig
versicherte Rentner, Selbstandige oder die sogenannten Nicht-Versicherte angelegt werden
sollen. Diese unterschiedlichen Aktionen kdnnen abschliel3end als Kette chronologisch
aufeinander folgender Ereignisse in eine Aktionsfolge gefasst werden. Damit einher ergibt
sich die Mdglichkeit eine Selektion zu wahlen, die alle iUberwachungsrelevanten, oder nur
bestimmte Versicherte ermittelt.

Die Bearbeitung erfolgt unter dem MenlUpunkt CRM > Aktionssteuerung > Aktion bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage [®3I8 DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

Aktionssteuerung Alktion bearbeiteg

BGM-Teilnehmer bearbeiten Aktionsfolge bearbeiten
Bonus ¥| Bedingung bearbeiten
Persdnliche CTI-Einstellungen bearbeiten | Selektion bearbeiten

DMP-Akguise »
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3.2.6.1 Aktion zur Erstellung einer Beitragsuberwachung fur freiwillig
Versicherte

Im folgenden Verlauf wird eine Aktion zur Erstellung einer Beitragsiiberwachung angelegt.

Hierbei muss im Menlpunkt CRM - Aktionssteuerung - Aktion bearbeiten gewahlt werden.
Im Anschluss ist der Button [Neu] zu betatigen. In unserem Beispiel wird die Aktion
.Beitragstberwachung Erstellen“ genannt.

|2 Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | - | - | -

© Aaktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen !Ell:!‘
Aktion B
Name* Status Erfasst von Erasst am
]Benragsuberwachung Erstellen I In Bearbeitung 06.12.7 -22:45
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
A | ] = 0612  -22:45
Aktionsanweisungen . Beschreibung)|

Aktionsanweisungen Name*
T Beitragsuberwachung Erstellen [ Neu v|| [Aktionsanweisung 1

) Aktlonsanweisu g1

&) Sonst Bedingung hinzufugen|  Beschreibung

2] Alle

Anzeigen
Bedingung entfernen
Zusammenfassung

Freigeben I l Ubemehmen H Speichem H Abbrechen I

Aktionsanweisungen in der Aktion

Der Aktion ,Beitragsuberwachung Erstellen® kdnnen beliebig viele Aktionsanweisungen
zugeordnet werden.

Unter einer Aktionsanweisung kann ein ,Batch-Schritt* verstanden werden. In unserem
Beispiel wird der Batch ,Beitragsuberwachung Erstellen” konfiguriert. Dem Batch kénnen nun
beliebig viele Aktionsanweisungen/Batch-Schritte zugeordnet werden, die innerhalb dieses
Batches abgearbeitet werden. Hierbei kann entschieden werden, in welcher Rangfolge die
einzelnen Batch-Schritte ausgefuhrt werden sollen.

Die einzelnen Batch-Schritte/Aktionsanweisungen sollten aber in logischer Konsequenz
angelegt werden. Beispiel: Es wird der Batch ,Beitragsiberwachung Erstellen® angelegt.

Diesem wird die Batch-Schritte ,Uberwachungsvorgang erstellen* zugeordnet. Innerhalb des
Batchschrittes sollen bestimmte Kriterien erfillt oder nicht erfiillt sein, wie bespielweise, alle
Versicherte, die innerhalb der PGR 254 versichert sind, erhalten einen
Uberwachungsvorgang. Als nachste Aktionsanweisung/Batch-Schritt soll eine
Einkommensanfrage gedruckt werden.
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Fachbereich Beitrage
Versicherter

Einkommenstuberwachung freiwillig

In logischer Reihenfolge wird zuerst ein Uberwachungsvorgang erstellt und im Anschluss ein

Einkommensanfrage versandt.

Q Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

Aktion Basisdaten

Name
Beitragsiberwachung Erstellen

Stichwort

Status
Freigegeben

Fachverfahren

Aktionsanweisungen

[¥) Beitragstberwachung Erstellen Meu
Sl Beitragsiiberwachungsvorgang erstelien
[¥] PGR254 (Filter - Personengruppe)
£ Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten (Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang be

Bedingung hinzufiigen

£ Brief Einkommensanfrage (Dokument erstellen) Anzeigen...
#] Sonst
&1 Alle Lischen

Bedinguny entfernen

Bedingungen in der Aktion

Der angelegten Aktionsanweisung muss im nachsten Schritt mindestens eine Bedingung
zugeordnet werden. Bedingungen werden benétigt, um im Vorfeld bestimmte Kriterien zur
Selektion der Versicherte, bei denen einen Beitragsiberwachungsvorgang erstellt werden
soll, auszuschliel3en oder zu heranzuziehen.

Dies erfolgt Uber den Button [Bedingungen hinzufigen].

MName™
o ‘ |Beitragsubemachungsvorgang erstellen

‘ Meu

|§Eledingung hinzufﬂgenél Beschreibung

Uber den sich 6ffnenden Sub-Dialog kdnnen die freigegebenen Bedingungen ausgewahlt
werden. Die Suche kann uber das Feld ,Schema®“, den Namen, die Erfassungsdaten oder die
Bearbeitungsdaten ausgewahlt werden.
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|2:Aktionssteuerung Aktion bearbeiten | - | - —

@ Bedinguny auswahlen < Aktion bearbeiten - Aktiohsanweisungen < Aktion suchen

r Bedingung suchen

Name Status Typ Erfasst von Erfasst am

| | Freigegeben Aktionsbedingung | | | | | Suchen ‘
Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am

| [s] %] | 51 | =] | | | | [ Leeren |

r Bedingungen

#l Name Status | Stichwort | Schema | Fachverfahren Erfasst von | Erfasst am | Bearbeitet von | Bearbeitet am | Beal

Auswéhlen Schliefien

@ Schema auswahlen < Bedingung auswahlen < Aktion bearbeiten - Aktiohsanweisungen < Aktion suchen
r Filterkriterien
Fachverfahren
|Beitrage %
r Schemata
#| Name Fachverfahren [ ]
: Filter - Organisationseinheit Beitrage -]
| | Filter - Personengruppe Beitrage
|| Freiwiligen Beitragsmitteilung - Pflicht Bedingungen Beitrage
|| Freiwilligen Uberwachung - Filter Einnahmeinformation Beitrage
|| Freiwilligen Uberwachung - Status Uberwachungsvorgang Beitrége
||| Pflichtigen Uberwachung - Filter Einnahmeart Beitrage
|| Pflichtigen Uberwachung - Status Uberwachungsvorgang Beitrage |
[lberwachuna - Verstorhene Beitrdge I

Aktionselemente in der Aktion

Um der Aktionsanweisung die Aktionselemente hinzuzufligen, wurde per Drop-down-Box
[Neu] der Unterpunkt ,Aktionselement” gewahilt.
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig

Versicherter

Aktionsanweisungen
[ Beitragsiiberwachung Erstellen Meu A4

Aktionsanweisung

Aktionselement
Anzelgen.™

PGR254 (Filter - Personengruppe)
£ Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten (Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang be

4 Brief Einkommensanfrage (Dokument erstelien)

&) Sonst

) Alle

Eedingung entfernen

Dadurch 6ffnet sich ein Sub-Dialog, in dem flr das Fachverfahren Beitrage das
Aktionselement flr die Erstellung von Beitragstiberwachungsvorgangen zur Verfliigung steht:

© Schema auswiahlen < Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren

I Beitrage ﬂ
r Schemata
#| Name 4 | Fachverfahren
| » | Beitrage - Neuberechnung durchfihren Beitrage
Beitragsmitteilung Freiwillige - Fachereignis erstellen Beitrage
Freiwilligen Uberwachung - Zwangseinstufung Beitrage
Pflichtigen Uberwachung - Zwangseinstufung Beitrage
Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten Beitrage |
Uberwachung Pflichtige - Uberwachungsvorgang bearbeiten Beitrage

r Beschreibung

Auswahlen Schlieen

Dieses Aktionselement fiihrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt, verandert oder
erinnert wird. Details hierzu anhand von Beispielen finden Sie im Kapitel 3.2.4.2.

Um einen neuen Beitragsiberwachungsvorgang zu erstellen, missen die Check-Box
,Uberwachungsvorgang erstellen“ und der Status ,Offen“ ausgewahlt werden.
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@ Aaktionselement hearbeiten < Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen M [=1 B3
- Aktionselement Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Uberwachung Freiwillige - Ube Beitrage
Stichwort Erfasst am
= X 07.12.¢ -10:37

Beschreibung

Dieses Aktionselement fihrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder verandert wird.

- Aktionselement Kriterien

[i Uberwachungsvorgang erstellen
[JJ Erinnerung hochzahlen

Neuer Status*

[Offen v]
Bemerkung
[Aktionssteuerung |

I {Ubernehmen) I[ OK ” Abbrechen I

Anlage einer Aktion inkl. Brieferstellung

Die ,Aktion zur Erstellung von Uberwachungsvorgangen kann in viele kleinere
Personengruppen oder Organisationseinheiten unterteilt werden. Zum Beispiel um
Aktionsanweisungen fur das Anschreiben von freiwillig versicherten Rentnern,
Firmenzahlern, Ehegatten von privat Krankenversicherten usw. zu erstellen.

Das Vorgehen ist das gleiche, wie oben bereits beschrieben. Es sollte nur immer bedacht
werden, dass die Selektion viel Spielraum lasst, und die Aktionen so aufgebaut sind, dass

moglichst alle selektierten Versicherten im Rahmen einer Aktionsanweisung verarbeitet
werden.
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© Selektion bearbeiten < Selektion suchen I [=1E3
r Selektion Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Freiwilligen Uberwachung - Selekti Beitrage
Stichwort Status Erfasst am
¥ in Bearbeitung 3005 -11:19

Beschreibung

Es werden alle freiwillig Versicherten selektiert, fur die sich zum Zeitpunkt des Batchlaufes eine Einnahmeinformation, aber kein
Uberwachungsvorgang im Status "Offen”, “in Bearbeitung" oder "Eingegangen” im Bestand befindet

r Selektion Kniterien

Unter Berticksichtigung von

[J Verstorbenen VIP-Kennzeichen

[JJ Firmenzahlem [} Ungeschiitzten Personen

[ Hochsteinstufungen [T Geschiitzten Personen

[l Vorbehaltlichen Einstufungen ] Besonders geschiitzten Personen

[l Beendeten vorbehaltlichen Einstufungen 1 VIP Personen

[ Freigeben l [Ubemehmen H Speichern ” Abbrechen ]

(Die Selektion sollte ,im Hinterkopf‘ behalten werden, weil alle Aktionsanweisungen, die im
Nachhinein erstellt werden, auf Basis der Selektion logisch ausfuhrbar sein sollten.)

Hinweis

Einer Aktionsanweisung muss mindestens eine Bedingung zugewiesen sein, an die ein
Aktionselement anknupft wird. Die Konfiguration eines Filters ,Status
Uberwachungsvorgang® freiwillig Versicherter ist bei der Erstellung von neuen
Uberwachungsvorgéangen im Status ,Offen* grundsétzlich tiberflissig. Denn es werden
ohnehin nur Versicherte ohne offene Vorgange ermittelt. Der Filter kann aber optional
eingesetzt werden, wenn alle anderen Filter flr den eigenen Bedarf irrelevant sind.
Ansonsten kann durch Einsatz der Bedingung ,Filter — Einnahmeart® die Mindestanforderung
erfullt werden.

1.: Bedingung ,,Filter Einnahmearten“ vorbereiten

Theoretisch kdnnte hier durch bewusstes Nicht-Aktivieren von Konfigurationsparametern
erreicht werden, dass selektierte Versicherte an diesem Zweig aus der Folgeverarbeitung
ausgeschlossen werden. Zum Beispiel kdnnte die Verarbeitung vorbehaltlich Eingestufter an
dieser Stelle beendet werden. Hier wurde jedoch entschieden diese nicht zu tun.

Die drei aktivierten Parameter fiihren dazu, dass die selektierten ,besonderen” Personen
auch aufgrund der Bedingung beibehalten bleiben.
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
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() Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen = [=1F3
r Bedingung Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Alle Vers. auer Firmenzahlel Freiwilligen Uberwachung - F Beitrage R
Stichwort Status Erfasst am
(%2 2| 'In Bearbeitung M BI29.05. 9 - 18:23]

Beschreibung
|Diese Bedingung ermdéglicht es, Besonderheiten der Einnahmeinformation zu bertcksichtigen oder auszuschliessen.

- Bedingung Kriterien
[ Einstufung Hachstbeitrag beriicksichtigen

[ Firmenzahler beriicksichtigen

[ Vorbehaltliche Einstufung beriicksichtigen

[] Beendete vorbehaltliche Einstufung beriicksichtigen

I Freigeben ] I Ubemehmen “ Speichern ” Abbrechen I

2.: Personengruppenfilter anlegen zum Einschranken auf interessante Personenkreise

Es werden alle Versicherten mit den Personengruppen PG250 bis einschliellich PG282
ausgewahlt. Alternativ kdnnten auch einzelne oder kleinere Personengruppen gestezt
werden.

(5] Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen - 101 X
- P A g "19 P 1erdat, \
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[PG250 - PG 282 | |Fiter - Personengruppe Beitrage u
Stichwort Status Erfasst am
%] |In Bearbeitung v 290520 -1845
Beschreibung
Mit diesem Bedingungsfilter kann die Menge der versicherten Personen gruppiert werden, fur die bestimmte Aktionsanweisungen ausgefhrt
werden sollen. Dies erfolgt durch Konfiguration der Personengruppen.
- Bedingung Kriterien
Personengruppen Auswahl * Personengruppen *
292 = 250 =
293 251
295 252
296 == 253
>>
297 = = 254
298 255
500 256
501 257
502 | 258
EEO. D 260 bt
Freigeben J l Ubemehmen J | Speichern J | Abbrechen J
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
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3.: Aktion mit Aktionsanweisungen zur Uberwachung anlegen

Als Erstes empfiehlt es sich einen Namen zu bestimmen. AnschlieRend wird der Aktion eine
Bedingung zugewiesen, oder mit der Generierung von Aktionsanweisungen fortgesetzt.

@ Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
r Aktion Basisdaten

MName™ Status
|Eink0mmensubemachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl | In Bearbeitung
Stichwort Fachverfahren

| [/ ] |

Aktionsanweisungen| ]

Aktionsanweisungen
[ Einkommensiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezanl | Meu "5|

%) : .
| Bedingung h|nzufugen|

&) Sonst

2] Alle

Anzeigen...

| Léschen |

In unserem Beispiel soll die Aktion nur fiir die Personengruppen ausgefihrt werden, die im
Vorfeld angelegt wurden. Dazu wird der Button [Bedingung hinzufiigen] betatigt, danach
gesucht und die Auswahl bestatigt.

ﬁ Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
- Aktion Basisdaten
MName* Status

‘Einkommensubemachung freiwillig Versicherter Ohne Firmeze| In Bearbeitung

Stichwort Fachverfahren

| (=] |

Aktionsanweisungen| I

Aktionsanweisungen

IE Einkommensiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahi
PG250 - PG 282 (Filter - Personengruppe
] Aktionsanweisung 1
] Sonst
] Alle |

‘ e - |

|§Eiedingung hinzufﬂgenél

Anzeigen... |

Lischen

AnschlieRend wird die Aktionsanweisung ausformuliert und eine Bedingung hinzugefugt. In
diesem Falle ist es der Filter ,Einnahmearten®. Optional lieRe sich auch der Filter ,Status des
Uberwachungsvorgangs®, oder es werden beide Filter zugleich genutzt.
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@ Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
Aktion Basisdaten

Name™ Status
|Eink0mmensuberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl | In Bearbeitung
Stichwort Fachverfahren

| x| |

L] Beschreibung]

Aktionsanweisungen

[t Einkommensiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl
PG250 - PG 282 (Filter - Personengruppe)
&) Uberwachungsvorgénge erstellen
5 Alle Vers. auler Firmenzahler (Freiwilligen Uberwachung - Filter Einnahmeinforma
Sonst

& Alle

| Anzeigen... |

Lischen

| Bedingung entfernen |

Es folgen die Aktionselemente zur Erstellung der Uberwachungsvorgange (,Uberwachung
Freiwillige — Uberwachungsvorgang bearbeiten®), und der Kontaktaufnahme zu den
Versicherten (z. B. ,Dokument erstellen“). Durch Betatigung der Drop-down-Box [Neu]
koénnen die Aktionselemente ausgewahlt und hinzugefiigt werden.

1.) Aktionselement aus dem Fachverfahren ,,Beitrage‘:
»Uberwachung Freiwillige — Uberwachungsvorgang bearbeiten*

Besonders wichtig ist es, das Feld ,Uberwachungsvorgang erstellen“ zu aktivieren. Dadurch
wird der Uberwachungsvorgang im 21c_kern angelegt. Zudem wichtig ist den Status (siehe
.Neuer Status®) zu bestimmen. In der ausgelieferten Standardversion ist der Wert mit ,Offen”
vorbelegt.

© Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Al 1 B d
ment k

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[Ubewvachungsdaten im 21c_Kemn ] Uberwachung Freiwillige - Uberwac Beitrage

Stichwort Erfasst am

- X 29.05 8= - 19:13]
Beschreibung
Dieses Aktionselement fuhrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder verandert wird

r Ak I t Kriterien

[4 Uberwachungsvorgang erstellen
[J Erinnerung hochzahlen

Neuer Status™

[ Offen L‘

Bemerkung
[Aktlonssteuerung zur Erstellung der Uberwachung ]

[ Obemenmen) | [ OK ][ Abbrechen |
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2.) Aktionselement aus dem Fachverfahren ,,Partner*:
,Dokument erstellen*
Hier 6ffnet sich ein Konfigurationsfenster zur Bestimmung eines Namens und der Vorlage,
die gedruckt werden soll.

Name = frei wahlbar

Ausgabekanal = Brief

Inhalt (fachlich) = Einkommenstberwachung

Auf Rolle einschranken = Versicherte Person

o Dokument = Einkommensanfrage (21c|ng_Standard)*

‘9 Aktionselement bearbeiten < Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen [ _1x]
- Akt f ' B
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
[Elnkommensfragebogen drucken I Dokument erstellen Partner
Stichwort Erfasst am
- X 30.12 -15:41
Beschreibung
r Ak l Kriterien
A Yanal®
[Brief =l
r gabekanal ‘Brief
Inhalt (fachlich)
IEmkommenSuberwachung '] [l Kontakt anderb [J Werbewiderspruch Brief beachten [ Zusatzdaten hinzufiigen
Auf Rolle einschranken Dokument*
IVersxchene Person ﬂ |Emkommensanfrage ']
[J Automatische Zuordnung Gberschreiben
™ X
|
|' wbemehmenﬂ [ 0K ] [ Abbrechen ]

*Alternativ ist als Dokument auch eine kassenindividuelle Vorlage wahlbar. Dazu ist das
Briefdokument vorweg im kasseninternen Vorlagenverzeichnis abzulegen, und im
Adminstrations-Client und Integration-Server entsprechend zu konfigurieren.

Wichtig ist, dass die gewlnschte Vorlage im Adminstrations-Client mt der Datenquelle zur
Einkommensiberwachung ,BEI — Daten fir die freiwilligen Einkommensanfrage® verknipft
ist.

Fir Testzwecke wurden neben den Standardvorlagen individuelle Briefvorlagen zum
Versand an freiwillig Versicherte mit Anspruch auf ,Hartefall“-Regulierung, ,Rentner” und
~otudenten“ an die Datenquelle gehangt:
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r Aktionselement Kritarien

Ausgabekanal™
‘ Brief

r Ausgabekanal ‘Brief
Inhalt (fachlich)
|Emknmmen5uherwachung b ‘ [ Kontakt anderbar

[CI Werbewiderspruch Brief beachten

Auf Rolle einschranken Dokument™
|Ver5icher‘ce Person b ‘

. EGK Zweites Folgeanforderungsschreiben fur Lichtbild
[T Automatische Zuordnung iiberschreiben EINKOMMENSANFR_Hartefalle
EINKOMMENSANFR_Rentner
EINKOMMENSANFR_Studenten
Einkommensanfrage
EinkommensanfrageVB

Ende Familienversicherung

Die Aktion zur Uberwachung des kleinen Personenkreises ist nun vollstandig.

ﬁ Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
Aktion Basisdaten

MName™ Status
|Einkommensuberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl | In Bearbeitung
Stichwart Fachverfahren

| i |

Aktionsanweisungen | ]

Aktionsanweisungen

[ Einkommensiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl Meu —
[¥l PG250 - PG 282 (Filter - Personengruppe) - -
#] Uberwachungsvorgange erstellen Bedingung hinzufiigen
[4] Alle Vers. auer Firmenzahler (Freiwilligen Uberwachung - Filter Einnahmeinformat
% Uberwachungsdaten im 21¢_Kern (Uberwachung Freiwilige - Uberwachungsvorgan ANZEIGEN. .
& Einkommensfragebogen frw. KV (Dokument erstellen)
| Ltischen
] Alle
Bedingung entfernen

Erganzend kann hier noch unter ,Sonst“ bestimmt werden, dass fur alle selektierten
Versicherten, die nicht dem gesetzten Personengruppenfilter entsprechen, die weitere
Verarbeitung beendet wird. Wir empfehlen dies zu tun, um alle selektierten Versicherten in
gewisser Weise bearbeitet zu haben.

Hierzu wird tber die Drop-down-Box [Neu] das Aktionselement ,Weitere Verarbeitung
stoppen® aus dem Fachbereich ,Partner ausgewahlt.
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@ Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

Aktion Basisdaten

MName” Status
|Eink0mmensubemachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl | In Bearbeitung
Stichwort Fachverfahren

| o |

Aktionsanweisungen |

[ Einkommensaberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezan! Meu M
[¥] PG250 - PG 282 (Filter - Personengruppe)
2] Uberwachungsvorgange erstellen

Bedingung hinzufigen

[4] Alle Vers. auBer Firmenzahler (Freiwilligen Uberwachung - Filter Einnahmeinformat
% Uberwachungsdaten im 21¢_Kern (Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgan ANZEIgEn. .
% Einkommensfragebogen frw. KV (Dokument erstellen)
%] Sonst Lischen
-4 VVeitere Verarbeitung stoppen
& Alle Bedingungy entfernen

Im Register >Beschreibung< wird eine Zusammenfassung der Gesamtaktion dargestellt:

Zusammenfassung
Fihrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehdrigen Bedingungen der
Aktionsanweisung erfillt sind:
- Bedingung: 'PG250 - PG 282'
- Aktionsanweisung: 'Uberwachungsvorgange erstellen’
- Bedingung: 'Alle Vers. aulier Firmenzahler'
- Element: 'Uberwachungsdaten im 21c_Kern'
- Element: 'Einkommensfragebogen frw. KV'
- Aktionsanweisung: 'Sonst'
- Element: "Weitere Verarbeitung stoppen’
- Aktionsanweisung: 'Alle’

3.2.6.2 Aktion zur Erinnerung einer Beitragsuberwachung fur freiwillig
Versicherte

Im nachsten Schritt wird eine Aktion zur Erinnerung der Einkommensanfrage generiert. Im
Grunde entspricht die Vorgehensweise der oben beschriebenen Anlage einer Erstellung.

Eine Besonderheit jedoch, in der sich die Erinnerung von der Erstellung unterscheidet ist die,
dass sich einige Bedingungen erlbrigen, weil der relevante Personenkreis durch die Aktion
zur Erstellung bereits ,vorbereitet” wurde. Die Erinnerung setzt auf die zuvor erstellten
Uberwachungsdatensatze auf. In der Aktionsfolge werden nur Versicherte bearbeitet, die als
,Kandidaten“ dieser Aktionsfolge markiert sind.

Bedingung in der Aktion

Ein weiterer Unterschied liegt in der Konfiguration des Bedingungsfilters zum Status des
Uberwachungsvorgangs und dem Aktionselement. Hierzu wird im Vorfeld der Filter zum
,Status des Uberwachungsvorgangs“ vorbereitet

Er kann entweder in der ,positiven” Variante | (ermittle alle offenen),
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© Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen M= E3
- Bedingung Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|1. Erinnerung | Freiwilligen Uberwachung - Stat Beitrage = -
Stichwort Status Erfasst am
2| 'In Bearbeitung - 29.0¢ -19:30
Beschreibung

Diese Bedingung ermdglicht es auf das (Nicht-)Vorhandensein eines Uberwachungsvorgangs im ausgewahiten Status zu filtern.
Diese Bedingung dient ausschlieBlich als Vorfilter. Um hierauf aufbauend eine Aktion ausfahren zu kénnen, muss bei der
Konfiguration von Aktionsanweisungen das Aktionselement ,Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten*
hinzugeftigt werden. Erst durch die Verbindung der Bedingung mit dem Aktionselement wird die gewlinschte Reaktion
(Erstellung/Anderung eines Uberwachungsvorgangs) bewirkt. Es muss mindestens ein Parameter aktiviert sein.l

- Bedingung Kriterien
[v] Offen
[ In Bearbeitung

[J Eingegangen

[J Geschlossen

[ Zwangseingestuft

[J Uberwachungsvorgang im ausgewahiten Status nicht vorhanden

l Freigeben J I Ubernenmen“ Speichemn ” Abbrechen J

Oder in der ,negativen® Variante Il (ermittle alle, die nicht vorhanden sind) erstellt werden.

‘\ Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen M [=]1E3
r Bedingung Basisd.
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|1, Erinnerung | Freiwilligen Uberwachung - Stat. Beitrdge
Stichwort Status Erfasst am
2| |in Bearbeitung v 2905 " -19:30
Beschreibung

Diese Bedingung ermaglicht es auf das (Nicht-)Vorhandensein eines Uberwachungsvorgangs im ausgewahlten Status zu filtern. Diese
Bedingung dient ausschlieBlich als Vorfilter. Um hierauf aufbauend eine Aktion ausfuhren zu kénnen, muss bei der Konfiguration von
Aktionsanweisungen das Aktionselement ,Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten® hinzugefiigt werden. Erst durch
die Verbindung der Bedingung mit dem Aktionselement wird die gewiinschte Reaktion (Erstellung/Anderung eines
Uberwachungsvorgangs) bewirkt. Es muss mindestens ein Parameter aktiviert sein.l

r Bedingung Kriterien
[JJ Offen
[4 In Bearbeitung

[ Eingegangen

[ Geschlossen

[l Zwangseingestuft

[l Uberwachungsvorgang im ausgewahiten Status nicht vorhanden

Freigeben J I UbemehmenJ I_Speichem ” AbhrechenJ
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Wichtig:

Die ,negative” Variante kann nur dann erfolgreich genutzt werden, wenn fir den Versicherten
nur ein einziger Beitragsiiberwachungsdatensatz existiert. Liegen mehrere (auch alte)

Vorgange vor, die geschlossen, zwangseingestuft oder noch in Bearbeitung sind, so wird der
Versicherte in der Verarbeitung ,verworfen®.

Aktionsanweisung in der Aktion

Fir eine Erinnerung reicht es grundsatzlich, wenn die Aktion wie folgt aufgebaut ist:

@ Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

Aktion Basisdaten

Name™ Status

|1_ Erinnerung frw. Vers. Ohne Firmenzahler | In Bearbeitung
Stichwort Fachverfahren

| [l ¥] |

Aktionsanweisu ngen| Beschreihung]

Aktionsanweisungen

k8311, Erinnerung frw. Vers. Ohne Firmenzahler | Neu b |
-] Aktionsanweisung 1 . —
] 1. Erinnerung (Freiwilligen Uberwachung - Status Uberwachungsvorgang) [ Bedingung h'"z“f“99”|

—3% 1. Erinnerung hochzahlen (Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten) _
—&] Sonst Anzeigen. .,
—&] Alle

Konfiguriert wurden zum einen der Bedingungsfilter ,Status Uberwachungsvorgang*, und
zum anderen das Aktionselement ,Uberwachungsvorgang bearbeiten*.

© aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
r Aktionsel t Basisd

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|1 Erinnerung hochzahlen Uberwachung Freiwillige - Uberwai Beitrage
Stichwort

Erfasst am
- X 29.05.: -19:37
Beschreibung

Dieses Aktionselement fihrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder verandert wird]

r Aktionsel Kriterien

[ Uberwachungsvorgang erstellen
[ Erinnerung hochzahlen

Neuer Status*

| Offen ﬂ

Bemerkung
|Akt|onssteuerung - 1. Erinnerung |

I (Uberehmen) “ 0K ” Abbrechen I
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Der Parameter ,Erinnerung hochzahlen® kann auch fir jede weitere Erinnerung genutzt
werden. Je nachdem wie viele Erinnerungen sich bereits im Bestand befinden, wird die
Anzahl der Erinnerungen im Uberwachungsvorgang hochgezahit.

3.2.6.3 Aktion zur Zwangseinstufung einer Beitragsuberwachung fir freiwillig
Versicherte

Wird durch den Aktionssteuerungsbatch die Aktion zur Zwangseinstufung durchlaufen, so
werden die Versicherten mit offenen Uberwachungsdatenséatzen aufgegriffen und
zwangsweise eingestuft. Der Parameter ,Anzahl der Erinnerungen® spielt dabei keine Rolle.

@ Beitragsiiberwachung Parameter bearbeiten M [=]
r Beitragstiberwachung Parameter

r Allgemein
Vorlauffrist fir Einkommensanfrage / Tage™*
q

Anzahl der Erinnerungen™*

3

Frist fiir Erinnerungen / Tage*

14)

Insofern sollten dieser Aktion immer die Erinnerungslaufe vorangegangen sein, die
mindestens erfolgen muissen, bevor es zur Zwangseinstufung kommt. Zudem sollte die
Aktion auf die zulassigen Personengruppen bzw. Kandidaten eingegrenzt werden.

Wie im Kapitel 3.2.5.2 bereits beschrieben, wird die Zwangseinstufung ausgehend von der
jungsten im Bestand befindlichen Einnahmeinformation durchgefthrt.
Aktionsanweisungen in der Aktion

Analog der Aktion zur Erstellung von Beitragstiberwachungsvorgangen kénnen auch fir die
Aktion zur Zwangseinstufung beliebig viele Anweisungen an das System konfiguriert werden.

Abhangig von dem Ziel, ob der relevante Personenkreis gruppiert werden soll, oder nicht.

Im folgenden Beispiel wird nur eine Aktionsanweisung generiert. Darin enthalten sind
ausreichend einschrankende Bedingungen, die den Fokus der Zwangseinstufung auf einen
ausgewahlten Personenkreis lenkt.

Bedingungen in der Aktion

Die Software enthalt lediglich drei implementierte Bedingungen, die die Versicherten bei der
Durchflhrung einer Zwangseinstufung zum Hdéchstbeitrag erfullen missen. Diese sind das
Vorhandensein einer freiwilligen Versicherung, einer Einnahmeinformation und eines
Uberwachungsdatensatzes im Status ,Offen, der durch die Aktionsfolge erzeugt wurde, in
der auch diese Aktion ,Zwangseinstufung“ eingebettet ist. Alle weiteren Bedingungen kénnen
individuell zusammengestellt werden.

In diesem Beispiel werden drei Bedingungsfilter konfiguriert, die sicherstellen sollen, dass
ausschliel3lich ausgewahlte Versicherte zwangseinstuft werden.
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1.) ,Filter — Personengruppe®
Durch Verwendung dieses Bedingungsfilters kénnte der Kandidatenkreis separiert werden,
der zwangseingestuft wird. Zudem kdnnen bestimmte Personengruppen ausgeschlossen
werden.

2.) ,Freiwilligen Uberwachung — Filter Einnahmeinformation®
Mithilfe dieses Filters konnten Firmenzahler und sonstige Hochstbeitragszahler
ausgenommen werden, die in den bisherigen Aktionen Berucksichtigung fanden.

3.) ,Freiwilligen Uberwachung — Status Uberwachungsvorgang®
Damit kdnnen ausschliel3lich offene Vorgange herangezogen werden. Es soll vermieden
werden, dass Versicherte zum Hochstbeitrag zwangseingestuft werden, obwohl sich diese
bereits auf die Einkommensbefragung zuriickgemeldet haben.

6 Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen HE3
Aktion B:
Name* Status Erfasst von Erfasst am
[Zwangselnsiufung ] In Bearbeitung 30.12.: -17:16
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
[l | | g - 30.122° -17:16

[Aorsanesinger| T

Aktionsanweisungen Name
T Zwangseinstufung Neu ¥ | Offene Vorgange

¢-2) Zwangseinstufung der bereits erinnerten Versicherten Reactsobing

{~4) PG 250 - 293 ohne BBG-Zahler (Filter - Personengrup _ -
|4 Ohne BBG.Zahler. Ohne Firmenzahler (Freiwilligen Ubs Diese Bedingung ermadglicht es auf das (Nicht-)Vorhandensein eines
&) m Uberwachungsvorgangs im ausgewahiten Status zu filtern. Diese
&) sonst Bedingung dient ausschlieBlich als Vorfitter. Um hierauf aufbauend eine
€] Alle her \Aktion ausfihren zu kénnen, muss bei der Konfiguration von

IAktionsanweisungen das Aktionselement Uberwachung Freiwillige -
Uberwachungsvorgang bearbeiten hinzugefugt werden. Erst durch die
Verbindung der Bedingung mit dem Aktionselement wird die gewtnschte
Reaktion (Erstellung/Anderung eines Uberwachungsvorgangs) bewirkt. Es
muss mindestens ein Parameter aktiviert sein

Aktionselemente in der Aktion

Das Aktionselement zur Zwangseinstufung kann analog der oben genannten
Vorgehensweise uber die Drop-down-Box [Neu] hinzugefligt werden.

r Schemata

M _Name Fachverfahren
Beitragsmitteilung Freiwillige - Fachereignis erstellen Beitrage

Beitrage - Neuberechnung durchfihren Beitrage

Z Freiwilligen Uberwachung - Zwangseinstufung

| || Pflichtigen Uberwachung - Zwangseinstufung Beitrage

|l Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten Beitrage

| || Uberwachung Pflichtige - Uberwachungsvorgang bearbeiten Beitrage
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ﬁ Aktionselement hearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < AKtion suchen

r Aktionselement Basisdaten

Mame* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Zwangsein5tufung Freiwilligen Uberwachung - Zwangs | Beitrége soubhi@01069
Stichwort Erfasst am

. 30.12.2017 - 18:21

Beschreibung

Dieses Aktionselement fihrt zur Zwangseinstufung. Es wird eine neue Einnahmeinformation mit Einstufung zum Héchstbeitrag angelegt, und eine
Beitragsberechnung verursacht_|

r Aktionselement Kriterien

| (Ubermehrmen) || (0]%4 || Abbrechen

Das Element ist nicht konfigurierbar. Die Auswirkungen des Elements sind folgende:

1. Es wird eine neue Einnahmeinformation mit einer Einstufung zum
personengruppenspezifischen Héchstbeitrag erzeugt.”

2. Die Beitragsberechnung wird angestol3en.
3. Es werden BK-Auftrage fur die Zeiten veranderter Beitragshohen generiert.
4. Die Uberwachungsvorgange werden im Status ,Zwangsweise eingestuft‘ geschlossen.

Als ,Gepruft am“-Datum wird das Tagesdatum gesetzt, an dem die maschinelle
Zwangseinstufung per Batch erfolgt.

Wichtig:

Es wird nicht pauschal die volle Héhe der monatlichen Beitragsbemessungsgrenze in der
Kranken- und Pflegeversicherung (BBG) berticksichtigt. Stattdessen wird die in den
Produktbausteinen bestimmte personengruppenspezifische Hochstbemessungsgrundlage
ermittelt. So zahlen beispielsweise Ehegatten privat Krankenversicherter ihre Beitrage trotz
der Zwangseinstufung maximal aus der Halfte der BBG.

Darstellung der Punkte 1. bis 4. anhand von Testfallen:

1. Eine neue Einnahmeinformation mit ,Héchstbeitrag”. (Wie diese im Detail aussieht, ist
abhangig von der urspringlichen Einnahmeinfo und wird in Kapitel 3.2.5.2 beschrieben.)
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@ versicherte Person bearbeiten - Einnahmeinfo.

Einkommenstuberwachung freiwillig

Versicherte Person suchen

Geburtsdatum

Qrdnungsbegriff Person
0520945005 Testerin, Lydia, Weg 1, D-45128 Essen (OVZ) 08.12.1982
Vers.-Zeitvon  Vers.-Zeit bis  Personengruppe Saldo € Org.-Einheit Rechtskreis
01.01.2018 250 Freiwillig Versiche [15.952,71 S Organisationseinheit 4 West | Suchen | l:| ‘ Leegen |
}I Eellragsfrelhe\l}} ErslaltuﬂngurdErungl MNeuberechn ‘Amrag SIEUEF—\D‘ZfA manue\l} Datensatze ZfAI EEG-MFBI SEPA}
{ Von Bis Versicherungszeit Berechnungst, Summe € Details Stornierun Neu
> 01.04.20 0 Freiwillig Ve e 0 e e Héchstbeitrag
01.01.2016 31.03.2016 250 Freiwillig Versichert Manatliche Einnahme 1.200,00 v I
Beitragszeiten Beitrage
#]|_Bis Monatsbeitrag € Beitragsfrei Firmenzahler Bescheid Stomiert Urspruni #)_Produktbaustein = | Monatsbeitrag €
» 809,78 gse q 13 B 9,50
31.12.2017 778,65 ] ] I ] Zwangseinstufung PV-Basis 123,90
[ 31122016 750,04 [ [ O [ Zwangseinstufung Zusatzbeitrag 66,38
e

[J Stornierungen anzeigen ey, Beenden... Stornieren

2. Die Beitragszeiten erhalten ab dem Zeitpunkt der der neuen Einnahmeinfo den Ursprung

»Zwangseinstufung“ oder ,Zwangseinstufung mit Vorbehalt®.

| Antrag SteuerID| 26a manuell| Datensatze 76A| BBG-MFB| SERA|

( | Einnahmeiro| i|vers Zeiten| B | | Erstattung/Forderung|
#] von Bis Versicherungszeit Berechnungst Summe € Details Stomierun Neu
01.012016 31.03.2016 250 Freiwillig Versicher Monatliche Einnahme 1.200,00 . [
Beitragszeiten Beitrage
[ #] von Bis Monatsbeitrag € Beitiagsfrei Firmenzahler Bescheid Stomiert Ursprung _#]|_Produldbaustein | Monatsbeitrag €
01.01 2018 809,78 ] = ] [ Zwangseinstufung » B 9
01.012017 | 31122017 778,65 = = [ = Zwangseinstufung PV-Basis 110,18
31.12.2016 Zusatzbeitrag 46,61
(Grnddaten | UL | Vers.-Zeiten| I | rderung| Anitag Steuer-ID| ZiA manuell| Datensitze 26| BEG-MFB| SEPA|
#| von Bis Versicherungszeit Berechnungst Summe € Details Stomnierun Neu
O 01.04.20 4 Selbststandige 0 e e ochstbeitrag o
01.01.2015 31.03.2015 254 Selbststandige Monatliche Einnahme 2.763,00 v r
Beitragszeiten Beitrage
#[ Von Bis Beitragsfrei Fimenzahler | Bescheid | Stomiet | Ursprung _#|_Produldbaustein + | Monatsbeitrag €
01.01.2018 836,33 [ [ ] ] Zwangseinstufung mit Vorbehalt » B 0
01.01.2017 | 31122017 804,75 =] =] =] =] Zwangseinstufung mit Vorbehalt PV-Basis 107,25
01.01.2016 | 31122016 775,47 [ [ [ [ Zwangseinstufung mit Vorbehalt Zusatzbeitrag 45,38
01.042015 31122015 754,88 [] [] [] [] Zwangseinstufung mit Vorbehalt

3. Es liegen offene BK-Auftrage zur Beitragsbescheidung veranderter Zeiten vor

BKBeitragsbescheid, Von 01.04.2016 bis 31.12.2016, Typ:Aenderung 01.04.2016 31.12.2016 [ [ [
BKBeitragsbescheid, Von 01.01.2017 bis 31.12.2017, Typ:Aenderung 01.01.2017 31.12.2017 [ [ [
BKBeitragsbescheid, Von 01.01.2018 bis 31.12.2899, Typ:Aenderung 01.01.2018 =] =] [
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BKB: wcid, Von 01.04.2015 bis 31.12.2015, Typ-Aenderung 01042015 31122015 I [ [
BKBeitragsbescheid, Von 01.01.2016 bis 31.12.2016, Typ Aenderung 01012016 31122016 O E E
BKBei eid, Von 01.01.2017 bis 31.12.2017, TypAenderung 01012017 31122017 O [ [
BKBitragsbescheid, Von 01.01.2018 bis 31.12.2099, Typ Aenderung 01012018 & [ [
/@ versicherte Person bearbeiten - Uberwachung 151
Versicherte Person suchen
Ordnungsbegrift Person Geburtsdatum
Ehegatte, PKV, Weg 1, D-45128 Essen (A OVZ) 08.12.1982
Vers -Zeitvon  Vers -Zeit bis  Personengruppe Saldo € Org -Einheit Rechtskreis
01.012017 251 Freiw Vers Eheg? 418864 S Organisationseinheit 4 West ]
( il ) |[Vers -Zsiten| & Uber | ErstattungfForderung | Antrag SteuerID| 268 manuell| Datensztze 76A| BEGMFB| SERA|
Nachste Uberwachung frilhestens am  Nachste ( spatestens am
#|_Anfrage | anzahi |_Letzte Erinnerung | Ablaut( | Status | Gepratt am |_Bemerkung | Manuell efasst | unverandert
»] 30112017 | 1] 13.12.2017 | 27.12.2017 | zwangsweise eingestuft | 28122017 | Aktionssteuerung | [ | =]
.
3.2.7 Aktionsfolge erstellen
I System Bearbeiten Beitrage [f#z{fl DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA Hilfe

Aktionssteuerung Aktion bearbeiten

Bonus [4 Aktionsfolge bearbeiten
Persdnliche CTI-Einstellungen bearbeiten | Bedingung bearbeiten
DMP-Akquise Selektion bearbeiten
Interessent

Kampagne
Kundenimpulsmanagement

Kiindigung
Kursverwaltung

Medienempfanger bearbeiten
PKV-Versichertendaten bearbeiten
Webcenter

Workflow

Zur vollstandigen Konfiguration einer Aktionsfolge sind

e eine Selektion,
e mind. eine Aktion und
¢ mind. ein Ausfuhrungsplan notwendig.

Name™ Status Erfasst von Erfasst am

B ] 'in Bearbetung g 01052 - 1456

Stichwort Fachverfahren Bearbedet voo Bearbeitet am
[SI¥] [ ] g 01,052 - 1456

[EEET | Axtonen| Austiteungsplane] Beschaibung|

Selektion”
[ ¥]

Beschresbung Zusammentassung

In einer Aktionsfolge kbnnen mehrere Aktionen enthalten sein, die in Abhangigkeit von den
konfigurierten Zeitabstanden im Ausflihrungsplan gestartet werden. Die Aktionen sollten in
der Reihenfolge in die Aktionsfolge eingebunden werden, in der sie logisch und
chronologisch vom System abgearbeitet werden sollen.

Dabei entspricht eine Aktion einem Uberwachungsbatch. Will man die Batch-Programme
,BeitragsueberwachungFreiwilligeErstellen“ (Erstanschreiben) und
.BeitragsueberwachungFreiwillige“ (Erinnerungen und ggf. Zwangseinstufung) durch die
Aktionssteuerung ersetzen, so empfiehlt es sich eine Aktion fur die Erstanschreiben, und
beliebig viele Aktionen zwecks der Erinnerungen und potenziellen Zwangseinstufung zu
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konfigurieren. Beliebig viele bedeutet, dass pro Erinnerung eine Aktion erstellt werden muss.
Optional kann auch eine Aktion zur Zwangseinstufung der entsprechenden Personen erstellt
werden. Um den Beitragsuberwachungsprozess abschlieRend abzurunden, kann an das
Ende der Batch-Kette eine Aktion zur SchlieBung aller ,lbrig“ gebliebenen nicht-
geschlossenen Uberwachungsdatensétze eingebunden werden. Naheres hierzu wird im
Kapitel 3.2.4.2 erlautert.

Die Freigabe der einzelnen Elemente ist sehr wichtig, da sonst keine Einbindung in den
Aktionsfolgeplan mdglich ist.

Innerhalb einer Aktion kdnnen die Aktionsanweisungen (Befehl an das System — Was soll
passieren?) und Aktionselemente (Wie und in welcher Form soll die Anweisung umgesetzt
werden? Uberwachungsvorgang anlegen, Brief versenden oder Aufgabe erstellen?)
konfiguriert werden.

Wichtig:

Der Uberwachungsvorgang wird erst dann im 21c¢_kern angelegt, wenn alle Teilschritte in
einer Aktion erfolgreich durchlaufen werden konnten. War der Briefdruck z. B. nicht mdglich,
,rollit das System den Vorgang wieder zuriick und es wird kein Uberwachungsvorgang
angelegt.

Selektionen und Bedingungen, die freigegeben sind und bereits einmal in einer Aktionsfolge
verwendet wurden, sind nicht mehr bearbeitbar. Sie konnen auch nicht storniert werden.
Kopien hingegen kénnen erstellt werden, um diese ggf. wiederzuverwenden

3.2.71 Die passende Selektion suchen und auswahlen

Potenziell sind der Name oder das genaue Erstelldatum nicht bekannt. In diesen Fallen
bieten sich mehrere 21c-standardmafige Suchfunktionen an

@ Selektion auswahlen < Aktionsfolge anlegen - Selektion < Aktionsfolye suchen

r Selektion suchen

Name Status Typ Erfasst von Erfasst am
[Selektion® | |Freigegeben [ Selektion - | | [> 15.04.2017 | [ Euchen ]
Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
] [Freiwiligen Un{=[28] | ~| | || | [ Leeen |
r Selektionen
#| Name Status Typ Anzahl Stichwort Schema Fachvl
b || Selektion Einkommensiberwachung Freigegeben Selektion Freiwilligen Uberwachung - Selektion Beitrg

[«

[v]

Der Beispielfall wird fortgesetzt. Die zuvor angelegte Selektion wird nun in die Aktionsfolge
gefasst.
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
Versicherter

folge Basisd:
Name* Status Erfasst von Erfasst am
IAktlonsfolge zur Einkommensuberw. frw. Versicherter Ohri In Bearbeitung I 29.05 -20:00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
[ X | | = 29.05 - 20:00

Selektion*

[Selektion freiwillig. Vers. Ohne FZ E[E_l
Beschreibung Zusammenfassung
Es werden alle freiwillig Versicherten selektiert, fur die sich zum Zeitpunkt des Parameter.
Batchlaufes eine Einnahmeinformation, aber kein Uberwachungsvorgang im Status Ungeschitzte Personen berGcksichtigen: ja,
"Offen”, *in B 9" oder "Eingeg " im Bestand befindet Vip Personen bertcksichtigen: ja,
Vorbehaltliche Einstufungen bertcksichtigen: ja,
Vorbehaltliche beendete Einstufungen bertcksichtigen: ja,
Direkteinstufung Hochstbetrag bericksichtigen: ja
3.2.7.2 Aktionen suchen und einfugen

Hier werden die zuvor angelegten Aktionen zum ,Erstellen®, fur die ,Erinnerung®, die

LZwangseinstufung“ und zur ,Schliefung“ noch offener Vorgange eingebunden (Button
[Hinzufigen]).

Selektion

r"*.lﬂiDﬂEl'l\ Ausfuhrungsmanell

#| Nr. » | Zeitabstand in Tagen Aktion Maing .
] Aktion Erstellung SchlieBung von Uberwachungsvorgangen
2 17 | Erinnerung Beschreibung
:
L 3 17 | Zwangseinstufung
» 4 7 SchlieBung von Uberwachungsvorga|

Sobald diese Zusammenstellung von Aktionen fertig ist, sollte der Zwischenschritt
gespeichert werden.

Hinweis
Die Numerische Reihenfolge (,Nr.“ 1, 2 ff.) entscheidet dartber, in welcher Reihenfolge die
einzelnen Aktionen im Rahmen der Folge abgearbeitet werden. Fir jede einzelne Aktion Nr.

1, Nr. 2, Nr. 3 usw. wird ein Batch-Job generiert. Der ,Zeitabstand in Tagen“ bestimmt den

Zeitpunkt der einzelnen Batchstarts — gerechnet vom Startdatum des vorangegangenen
Batch-Jobs.

3.2.7.3 Zeitabstand in Tagen
Mit Einsatz der Aktionssteuerung fur die Einkommensuberprufung entféllt die Funktion des

Parameters ,Frist fir Erinnerungen/Tage” in den beitragsspezifischen Fachparametern zur
Beitragsuberwachung. Fristen zur Entscheidung, wann ein Erinnerungslauf ausgel6st wird,
leitet sich jetzt aus dem ,Zeitabstand in Tagen® in der Aktionsfolge ab.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung

05.05.2025 25.25 Seite 153 von 234
A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fur BITMARCK-Kunden



Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
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@ Beitragsuberwachung Parameter bearbeiten ™ [=] E3

B h
ro g hung P

Vorlauist fir Eink frage / Tage
I 0

Anzahl der Erinnerungen

4

Frist fur Erinnerungen / Tage
I 14]

_ Ahlas i

# | Personengruppe | Frist Frist Ende Versich gszeit
248 Soz hilfeempf.i.Einr. 12 0=
249 Soz hilfeempf.i.Einr.Pausc 12 0
250 Freiwillig Versichert 12 3
251 Freiw.Vers. Ehegatte PKV 12 6
252 Freiw.Vers Kind Eltern PKV 12 6
253 Beschaftigt ohne KV-pfi. 12 0
254 Selbststandige 12 3

Die ubrigen Fachparameter ,Vorlauffrist fur Einkommensanfrage/Tage®, ,Anzahl der
Erinnerungen® und die ,,Ablauffristen” jedoch finden auch in der Aktionssteuerung nach wie
vor Berucksichtigung.

3.27.4 Ausfuhrungsplan erstellen und Protokoll-Auskunft nutzen

Vor Freigabe des Aktionsplans kdnnen eine Bemerkung und der Zeitpunkt des ersten Starts
erfasst werden. Standardmafig wird bei Betatigung des Buttons [Neu] der Zeitpunkt der
Erstellung des Ausfiihrungsplans als Start-Datum festgelegt.

c Aktionsfolge anlegen - Ausfulrungsplane < Aktionsfolge suchen M= E |
Name* Status Erfasst von Erfasst am
|Aktionsfolge zur Einkommensuberw. frw. Versicherter O] 'In Bearbeitung v| = 29052 © -20.00
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
[ SEIN — 2005 . -2000

okt Avtinen [T Beschveiung

#) Typ . Stat_ == Stat _Ultimo _| Freigegeben
29.05.2017 - 20.09

I i Neu ][ Loschen
- Detai =
Typ* Penode Erster Stant* Letzter Start Bemerkung
Einmaig v ,
Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von Erfasst am
29.05.2017 - 20.09 " 29.052017 -20.09 | Utimo
[reseen ] (@ | [ Speichem ] [ Asbrechen ]

Der Button [Plan freigeben] ist erst nach Freigabe der Aktionsfolge (Button [Freigeben] in der
untersten Zeile) aktiviert. Eine Freigabe der Aktionsfolge ist nur méglich, wenn die
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
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Aktionsfolge eine Selektion und eine Aktion enthalt, und der Vorgang im Vorfeld gespeichert
wurde.

Die Freigabe des Plans bewirkt die Eintragung der Batches und startet den ersten Batch,
wenn der ,Erster Start“-Zeitpunkt erreicht wurde.

Sind in der Aktionsfolge mehrere Aktionen vorgesehen, wird fur jede Aktion sofort ein Batch
eingestellt. Der Startzeitpunkt wird entsprechend der Anzahl an Tagen, die als Zeitabstand
definiert wurde, festgelegt. Dabei ist zu beachten, dass der ,Erster Start*-Zeitpunkt
festgelegt wird, sobald der Ausflihrungsplan erstellt wird, auch wenn dieser noch nicht
freigegeben wurde.

Nach Freigabe der Aktionsfolge und des Ausfihrungsplans, werden die Batch-Jobs im
Administrations-Client angelegt. In diesem Falle startet der Batch zur erstmaligen Erstellung
der Uberwachungsvorgange sofort. Der erste Erinnerungsbatch ist fiir den Start in 17 Tagen
danach vorgesehen (29.05.2017 + 17 Tage = 15.06.2017).

Bestiinde die Aktionsfolge aus drei Elementen, so ware der erste Erinnerungsbatch fiir den
Start in 17 Tagen danach vorgesehen (29.05.2017 + 17 Tage = 15.06.2017). Der Batch zur
zweiten Erinnerung wurde dann wiederum automatisch fur den Start in 21 Tagen nach dem
ersten Erinnerungslauf vorbereitet werden (15.06.2017 + 21 Tage = 05.07.2017). Feiertag
und Sonntage werden dabei nicht rausgerechnet.

Freigabe des Ausflihrungsplans:

1 Augfuhrungsplans| I
#| Typ Periode Erster Start Letzter Start Freigegeben
DHEinmalig 29.05 2017 - 2009 o ]

Infolgedessen werden die beiden Batch-Jobs vorbereitet. Der Erstellungsbatch wird taggleich
gestartet.

Gefundene Batch-Jobs

Programm Status Konfiguration | Geplante Startzeit | Start erste Ausfihrung | Letzte Ausfithrung

#

Fachlich Technisch Start Ende

[ | Aktionssteuerungsbatch Verarbeitung: lauft 29.05.2017 - 20:09 28.05.2017 - 20:13:49 29.05.2017 - 20:13:49
Aktionssteuerungsbatch ungestartet 15.06.2017 - 20:09

Nach Beendigung des Batchlaufs kann das Ergebnis im Protokoll zur Aktionsfolge
eingesehen werden.

] Ausfihrungsplane }

Periode Erster Start Letzter Start

29.05.2017 - 20:09 | | ¥]

#| Typ
Einmalig

Frotakoll... Flan freigeben MNewu Laschen
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Fachbereich Beitrage
Versicherter

Einkommenstuberwachung freiwillig

Die Filterung der Ergebnisse ist nach verschiedenen Parametern maéglich. Hierzu kann im
Feld ,Partnerstatus Suchkriterien® das entsprechende Kriterium gesetzt werden.

r Partnerstatus Suchkriterien
Aktion Verarbeitungsstatus
‘ Einkommensuberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl b | |Verarbewtet b/ ‘
Partner Riicklaufstatus
i | | - ‘ | Suchen | | Leeren |
r Gefundene Partnerstatus zu durchgefilhrten Aktionen
#|_Aktion Partner Verarbeitungsstatus H
I Einkommensiberwachung fremwillig Versicherter Ohne Firmezahl Q100391473 - Juhend, Burkhard M. Verarbeitet =
|| Einkommensuberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl K100407957 - Stiaden, Adonijah Verarbeitet
|| Einkommensiiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl Q100103714 - Keiren, Uwe Christian Verarbeitet
|| Einkommensiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl U100495268 - Reanmeyer, Sugra Verarbeitet
|| Einkommensiiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl X100200157 - Kotsélis, Jean-Peter Verarbeitet
Einkommensiberwachung fremwillig Versicherter Ohne Firmezahl P100170509 - CKUIGEN, Ginther E. Verarbeitet
|| Einkommensiiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl E100334908 - Cepulapo, Lena Michaela Verarbeitet
|| Einkommensuberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl E100295487 - Flearrlin, Reinhold Walter Verarbeitet
|| Einkommensiiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl H100026445 - Vuldio, Subhi Verarbeitet
|| Einkommensiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl N100375586 - Hylshigen, Manuel-Can Verarbeitet
|| Finkaemmensiiherwachuna freiwillio Versicherter Ohne Firmezahl F100473272 - Fffetatu John William Verarheitet [l
[ 100 seite 17712 | saz 1- 100 -] Gehezu] [4 b
Anzeigen...

Durch Auswahl eines Partners und Betatigung des Buttons [Anzeigen] konnen detaillierte
Informationen zum Verarbeitungsstatus beauskunftet werden.

[] Verarbeitungsdetails anzeigen < Verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge anlegen - Ausfiihrungsplane < Aktionsfolge suchen

r Partner

Ordnungsbegriff Partner
Q100391473 Juhend, Burkhard M., Bahnhofstr. 1, D-67688 Rodenbach (OVZ)
Aktion

Einkommensiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl

r Gefundene Partnerstatusdetails zu durchgefihrter Aktion

] e

Aktionsanweisung Typ MName Verarbeitungsstatus Riickgabetext
| | 1 AktionBedingung PG250 - PG 282 Verarbeitet
2 | Uberwachungsvorgange erstellen AktionBedingung Alle Vers. auer Firmenzahler Verarbeitet
| | 3 | Uberwachungsvorgange erstellen AktionElement Uberwachungsdaten im 21c_Kern Verarbeitet Ein neuer Uberwachungsvorgang wurde angelegt
4 | Uberwachungsvorgange erstellen AktionElement Einkommensfragebogen frw. KV Verarbeitet

Konnten die Partner nicht erfolgreich verarbeitet werden, oder wurde die Verarbeitung
gestoppt, so kann durch das Anzeigen der detaillierten Informationen festgestellt werden,
welche Bedingung nicht erfullt wurde, und zum Abbruch in der Verarbeitung fuhrte.

r Partnerstatus Suchkriterien
Alktion
‘ Einkommenstberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl

Verarbeitungsstatus
hd ‘ ‘Verarbeitung gestoppt hd ‘

Partner Rucklaufstatus

\ X | 2 |
r Gefundene Partnerstatus zu durchgefiihrten Aktionen

#)_Aktion Partner Verarbeitungsstatus Riicklaufstat

I Einkommenstberwac hung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl 0100285451 - Thoimeyer, Anthony Verarbeitung gestoppt
B100378296 - Miokens, Irenensz Verarbeitung gestoppt

: Einkommensiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl
0100230582 - Hictur, Semen Verarbeitung gestoppt | |

Suchen | | Leeren ‘

|| Einkommensiberwachung freiwillig Versicherter Ohne Firmezahl
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Fachbereich Beitrage Einkommenstuberwachung freiwillig
Versicherter

In diesem Beispielfall entspricht die Personengruppe des Versicherten nicht den
konfigurierten PG250 — PG282.

© Verarbeitungsdetails anzelgen < Verarbeltungsstatus suchen < Aktionsfolge anlegen - Ausfuhrungsplane < Aktionsfolge suchen

Partner
Ordnungsbegriff Partner
0100

Aktion
Einkommensiberwachung fremwillig Versicherter Ohne Firmezahl

P: 2zu dur Aktion

“ Nr. l Aktionsanweisung ] TYE l Name l Verarbetungsstatus Ruckgabetext
» 1 I ]Akuonsbedtngung I PG250 - PG 282 ]Vefarbe«ung gestoppt kein Bertcksichtigung der vorl Per grupp

erte Person suchen

Ovdnunfs be?nﬁ Person

Vers.-Zeitvon  Vers.-Zeit bis  Personengruppe Saldo € Org -Emheit
01.01.2013 295 Nebenberufl. Selb: 648,80 S Organisationseinheit 9

Grunddaten] Einnahmeinfo. | Abrechnungen LIS AIas| Betragsfreined| Uberwachung| Erstattung/Forderung| Neuberech | Antrag SteuerID| Z6A manuell| Datensstze ZiA| BBG-MFB| SEPA|

3.2.8 Aktionssteuerungs-Batch

3.2.8.1 Batch-Job zur Erstellung von Uberwachungsvorgéangen

Dem Batch-Job kénnen einige Informationen entnommen werden. Jeder Batch-Schritt steht
fur eine versicherte Person, die aufgrund der Selektion zur ausschlaggebenden Aktion
ermittelt wird und im Zuge des Batchlaufs verarbeitet wird. Nicht fur jeden dieser selektierten
und verarbeiteten Versicherten wird ein Uberwachungsvorgang erzeugt.

Stellt das System fest, dass der ermittelte Versicherte nicht alle Bedingungen erfillt, so wird
ein entsprechender Abbruchgrund zur Person erzeugt, der unter [Fachliche Fehler
bearbeiten] einsehbar ist. Der Ausldser des Abbruchgrunds wird im Protokoll zur
Aktionsfolge detailliert ausgegeben.

3.2.9 Uberwachungsvorgang im 21c_kern

Konnte der Batch-Schritt flir den Versicherten erfolgreich beendet werden, so werden die
Aktionselemente ausgeflhrt und im 21c_kern erkennbar.

Der Uberwachungsvorgang wurde angelegt:
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Fachbereich Beitrage Beitragsmitteilungen

@ versicherte Person bearbeiten - Uberwachung ]
Wersicherte Person suchen
Ordnungsbegriff Person Geburtsdatum
0520945005 Testerin, Lydia, Weg 1, D-45128 Essen (OVZ) 08.12.1982
Vers -Zeitvon  Vers -Zeit bis Personengruppe Saldo € Org_-Einheit Rechtskreis
01.01.2016 250 Freiwillig Versiche| [4.911,60 S Organisationseinheit 4 West [ suchen [ .][  Leeren |
Grunddaten ]I Einnahmeinfo ﬂ Abrechnungen ]] Wers.-Zeiten
Beitragsfreiheit ‘ Erstattung/Farderung ] Meuberechn I Antrag Steuer-1D 1 TiA manuell 1 Datensatze FfA I BBG-MFB 1 SEPA I
Machste Uberwachung frihestens am Machste Uberwachung spatestens am
#| Anfrage | Anzahl Erinnerungen | Letzte Erinnerung | Ablauf Uberwachungsvorgang | Status | Gepriftam | Bemerkung | Manuell erfasst
[» ]| 20.12.2017 | | | 07.02.2018 |offen | | Aktionssteuerung | r
= I Y
Dokumente anzeigen. | Meu | ‘ Laschen |

3.3 Beitragsmitteilungen

3.31 Grundlegendes

Ergibt sich am Ende der Einkommensuberprifung das Ergebnis, dass sich der zu zahlende
Beitrag flirr den Versicherten nicht verandert, so erhalten diese Versicherten in der Regel
eine Mitteilung hiertiber. Um den Workflow zur Einkommensuiberprifung an dieser Stelle
abzurunden, besteht die Mdglichkeit eine solche ,Beitragsmitteilung“ aus der
Dialogbearbeitung heraus (Einzelfallbearbeitung) oder im Rahmen der Aktionssteuerung
(Massenfallbearbeitung) zu erstellen.

Damit eine Beitragsmitteilung gedruckt werden kann, missen folgende Bedingungen erflllt
sein:

e es handelt sich um eine freiwillig versicherte Person

e es gibt einen Uberwachungsvorgang im Status ,Geschlossen®

e es gibt eine Einnahmeinformation, die zum 01. des Monats beginnt, der auf den Monat
der Beitragstiberwachung folgt (ausgehend vom Datum der ,Anfrage®)

e die Einnahmeinformation, die zum Folgemonat des Uberwachungsvorgangs beginnt,
entspricht der zuvor im Bestand gewesenen Einnahmeinformation

e es gibt keine offenen Neuberechnungsgrinde

e es gibt keine offenen BK-Auftrage vom Typ ,Beitragsbescheid*

Damit ist sichergestellt, dass die Beitragsberechnung und die Bescheidung nach wie vor
Vorrang haben und die Versicherten ordnungsgemaR Gber die zu zahlenden Beitrdge samt
Widerspruchsbelehrung (Beitragsbescheid) unterrichtet wurden.

Die Beitragsmitteilung dient hier nur als Information und unverbindliche Reaktion auf die von
den Versicherten eingereichten Einkommensunterlagen.

Im Anwendungsfall ,Versicherte Person bearbeiten” sieht solch ein Vorgang beispielsweise
wie folgt aus:

Der Uberwachungsvorgang wurde am 09.08.2016 erstellt und ist im Status ,Geschlossen®.
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Fachbereich Beitrage

Beitragsmitteilungen

@ Versicherte Person bearbeiten - Uberwachung = [=] B3
Versicherte Person suchen
Ordnungsbegriff Person Geburtsdatum
0531037009 Aktion, August-Zwei, Weg 1, D-45128 Essen (A OVZ) [n] lo5.05.1975
Vers.-Zeit von  Vers_-Zeit bis Personengruppe Saldo € Org_-Einheit Rechtskreis
01.01.2013 250 Freiwillig Versiche. [7.175,47 S Organisationseinheit 4 West [ suchen J[][ Leersn |
E| Fords h. ] Gleitzone ] Antrag Steuer-ID ] ZfA manuell ] Datensatze ZfA ] BBG-MFB I SEPA ] VB Stammdaten | Inlandische Renten
| Grunddaten ]]\ Einnahmeinfo. Abrechnungen | ers.-Zeiten Bei ihei Uberwachung
Nachste U i am Nachste U am

| : |

09.08.2016

Ablauf Uberwachun
09.08.2016

L ——————SR

Status

Geschlossen Einkommensunterlagen erhalten

D

Dokumente anzeigen | Neu ] | Laschen |
Anfrage Anzahl Erinnerungen Letzte Ei Ablauf Uber Status™ Gepriift am
09.08.2016 09.08.2016 [Geschlossen - |
B
|E|nkommensumerlagen erhalten | O Ei 1 and:
| IMV... w I IFachereignisse I | BK-Auftrage... | I Person... I I Zahls | I Ubernehmen I Verwerfen | 1 Abbrechen

Im Anschluss wird eine Einnahmeinformation zum 01. des Monats, der auf das
Anfragedatum folgt, erzeugt. Hier: der 01.09.2016. Die Einstufung erfolgt nach wie vor zur
Mindestbemessung und der Beitrag bleibt damit unverandert.

@ Versicherte Person bearbeiten - Einnahmeinfo. 8 [=] B3
Versicherte Person suchen
Ordnungsbegriff Person Geburtsdatum
05.05.1975
Vers.-Zeit von  Vers_-Zeit bis Personengruppe Saldo € Org.-Einheit Rechtskreis
01.01.2013 250 Freiwillig Versiche! 7.175,47 S Organisationseinheit 4 West [ suchen ][ ][ Leeen ]
Erstattung/Forderung | Neuberech. | Gleitzone | Antrag Steuer-ID ] ZfA manuell ] Datensatze ZfA ] EBG-MFB I SEPA ] VB Stammdaten I Inlandische Renten I
( Grunddaten Einnahmeinfo. Abrechnungen ( Vers.-Zeiten Beif ihei [ Uberwachung
#| Von Bis Versicherungszeit Berechnungst: Summe € Details Stornierun: Neu...
01.01.2013 31.08.2016 250 Freiwillig Versichert Monatliche Einnahme Mindestbeitrag = El I:I
VBStammdaten...
Beitragszeiten Beitrage
Bis Monatsbeitrag € I Bei!ragsfrei | Firmenzahler [ Bescheid Storniert #I Produktbaustein AI Monatsbeitrag € I
| 01012017 | | 175,26 = || Gkv-Basis 140,00
01.06.2016 31.12.2016 |l PV-Ba 6,00
Zusatzbeitrag 15,00
mp T ——
T atbin g s et B Seney
[ zmv.. v ][Fachersignisse..| [ BK-Auttrage... | [ Person.. | [ zahl | [os [ i | [ Abbrect ]

3.3.2 Beitragsmitteilung im Dialog

Das Drucken der Beitragsmitteilung im Dialog ist, wie in allen anderen Druckvorgangen,
Uber das Druckersymbol im Anwendungsfall ,Versicherte Person bearbeiten® maglich.
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Fachbereich Beitrage Beitragsmitteilungen

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Partner Pflege Statistik Wahltanfe Zahlungsverkehr MOA
3:Versicherte Person bearbeiten | 0530874001 | Beitragsmitteilung, Aktion | — |_J[_’|_J|__||_] B -EJ B B B
0
Versicherte Person suchen
Ordnungsbegriff Person Geburtsdatum
0530874001 Beitragsmitteilung, Aktion, Weg 1, D-45128 Essen (A OVZ) E 14.02.1982
Vers.-Zeitvon  Vers.-Zeit bis  Personengruppe Saldo € Org.-Einheit Rechtskreis
01.01.2014 254 Selbststandige | 23.164,17 S Organisationseinheit 4 West [_suchen [ o[ Leen |
E ofForderuny | Neuberech. | Antrag SteveriD | ZiAmanuell | DatensatzeZtA | BBGMFB | SEPA || VBS | | Inlandische Renten |
{ Grunddaten \“ brech I Vers.-Zeiten | Beitragsfreihei IL Uberwachung |
#| Von Bis Versicherungszeit Berechnungst Summe € Details Stornierun Neu...
01.01.2014 31.07.2016 254 Selbststandige Monatliche Einnahme 3.800,00 v ] I:]
VBStammdaten...

Hier wird unter den verfigbaren Vorlagen auch das Template angeboten.

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Lei Panner Pflege Statistik Wahltanfe Zahlungsverkehr MOA Hilfe

3:Versicherte Person bearbeiten | 0530874001 | Beitragsmitteilung, Aktion | - |_||_, & = . B . iz . .. [:

o Druckdialog - Briefoptionen < Versicherte Person bearbeiten - Einnahmeinfo.

Verfugbare ,'Zulem genutzte Vorlagenli lnformationenﬂ

Schlagwort 1 | ¥ | Schlagwort 2 i I
EM ,,,,, — e — l—"
Beitragsbescheid Container mit einem Beitragsbescheid und ggf. Kopie an einen Drittzahler =
BEITRAGSBESCHEID1 BEITRAGSBESCHEID1
BEITRAGSBESCHEID2 BEITRAGSBESCHEID2
Beitragsbescheid an Versicherten erweitert Beitragsbescheid an Versicherten erweitert
Beitragsinformation Beitragsinformation fur Versicherte ohne MZ10 Datentbermittiung
Beitragsmitteilung fur freiwillig Versicherte Mitteilung dartiber, dass sich auf Grund einer beantworteten Einkommensanfrage keine neuen Beitrage ergeben.
Bescheid_Container Test Sammelcontainer Bescheide
Bescheid_ mit_Anhang Bescheid_ mit_Anhang
EINKOMMENSANFR_Studenten
| || Einkommensanfrage Anfrage zur Prifung der Einkunfte eines freiwillig Versicherten oder Versorgungsbeziehers. |
= <: i 2 g i i S : o A - ~

nuelle Dokumentvariabler nKonlakthismrieﬂlDruckogtiuneﬁ’l Optionen fur Dokumentint :i?IZusatzpartnerl

Em;)féngenyp Empfanger E a %
Alle Beitragsmitteilung, Aktion, Weg 1, D-45128 Essen (A OVZ) |Meldeadresse: Weg, 45128 Essen 'I

- [ -%

Zustandigkeitsbestimmung* anisationseinheit

Standard % - -6

| Dokument drucken H Daokument hearbeiten || Abbrechen

Die Voraussetzungen fir einen erfolgreichen Druck der Beitragsmitteilung sind:

Es gibt einen Uberwachungsvorgang im Status ,Geschlossen*.

Passend zum geschlossenen Uberwachungsvorgang gibt es eine Einnahmeinformation,
die zum 01. des Monats beginnt, der auf das Anfrage-Datum der Beitragsiiberwachung
folgt. Dabei muss diese neue Einnahmeinfo identische Daten, wie die vorherige
Einnahmeinfo, enthalten, sodass es zu keiner abweichenden Beitragsneuberechnung

N —

kommt.
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3. Es gibt keine neuen Beitragszeiten zur neu erfassten Einnahmeinfo, die zum 01. des
Folgemonats der Beitragsiiberwachung beginnt.

4. Es gibt keinen offenen BK-Auftrag bzw. offenen Druckauftrag fir einen Beitragsbescheid
zur neu erfassten Einnahmeinfo.

Sind die Bedingungen 1. und 2. nicht erflllt und soll die Beitragsmitteilung im Dialog
gedruckt werden, so kann dieser Vorgang nicht erfolgreich durchgefiihrt werden und es
kommt zur Hinweismeldung BEI2193. Die Beitragsmitteilung kann nicht gedruckt werden.

Folgende Meldungen sind im System vorhanden |

‘ bearbeitet [_“ Fehler-ID [Kutze Bhibung [Detaillierte Beschreibung

BEI2193 Fehlende Druckdaten Es liegen keine zu druckenden Daten vor. Es wird kein
HE A A
Brief erstellt.

l Markierte Fehlermeldung kopieren I I Weiterl | Schlieen I

Sind die Bedingungen 1. und 2. erflllt, aber die Punkte 3. und 4. treffen zu, so werden
folgende Hinweismeldungen BEI2193 und BEI2247 ausgegeben. Auch in diesem Falle kann
eine Beitragsmitteilung im Dialog nicht gedruckt werden.

Folgende Meldungen sind im System vathanden |

‘ bearbeitet I Fehler-ID || Kurze Beschreibung [Detaillierte Beschreibung

BEI2247 Keine Beitragsmitteilung Beitragsmitteilung: Fir die Versicherte Person
wegen neuer Beitragszeit ~ Versicherte Person (KV-Nummer: 0531036008; Name:
und Vorrangigkeit von Aktion, August-Eins) kann wegen einer neuen
Beitragsbescheiden Beitragszeit keine Beitragsmitteilung gedruckt werden
Hier hat der Beitragsbescheid Vorrang.

Fehlende Druckdaten Es liegen keine zu druckenden Daten vor. Es wird kein

Brief erstellt.

| Markierte Fehlermeldung kopieren | IWeiter” Schlieen | I
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3.3.3 Beitragsmitteilung im Batch Aktionssteuerung

Analog der Anlage von Aktionsfolgen zur Bearbeitung der Einkommenstberprifung
(s. Kapitel 3.2) bestehen nun auch Maéglichkeiten zur Konfiguration von Aktionsfolgen fur
Beitragsmitteilungen.

Auch hier werden fur eine vollstandige Aktionsfolge folgende Teilelemente bendtigt, die im
Vorfeld zu konfigurieren sind:

e Eine Selektion
e Eine (Pflicht-)Bedingung
e Eine oder mehrere Aktion(en)

Aktionsfolge Basisdaten

Name Status Erfasst am
Aktion Beitragsmitteilung 07.2016 Freigegeben 28.07.2016 - 16:54

Stichwort : __ Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
Beitrage#Beitragseinstufung =36 28.07.2016 - 17:12

l Aktionerﬂ AusﬁhrungsplénelrBeschrei'buanI

Selektion
Selektion Beitragsmitteilung -3
Beschreibung Zusammenfassung
Es werden alle freiwillig versicherten Personen selektiert, die zum
Tagesdatum des Batchlaufes
- einen Uberwachungsvorgang im Status Geschlossen und
- Uber eine Einnahmeinformation zu dem Uberwachungsvorgang
verfugen.
Freigabe autheben Ubernehmen Speichern Abbrechen

.Freiwilligen Beitragsmitteilung — Selektion“ aus dem Fachverfahren Beitrage auswahlen:
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@ Schema auswihlen < Selektion suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren
| Beitrage -’
r Schemata
Fachverfahren
. > : . e Beitrage
Freiwilligen Uberwachung - Selektion Beitrage
||| Neuberechnungsgrinde - Selektion Beitrage
| || Pflichtigen Uberwachung - Selektion Beitrage

r Beschreibung

Es werden alle freiwillig versicherten Personen selektiert, die zum Tagesdatum des Batchlaufes
- einen Uberwachungsvorgang im Status Geschlossen und

- Gber eine Einnahmeinformation zu dem Uberwachungsvorgang
verfligen.

| Alswiahlen || Schlieiien

Es wird der Name bestimmt, eventuell eine Beschreibung erfasst und die Selektion
freigegeben.

& Selektion suchen

15 [=1 B3

r Selektion suchen

Name Status Typ Erfasst von Erfasst am

|Select Beitragsmitteilung®| I |Fre|gegeben ! | |Selekuon b I | | | | [ Suchen J

Stichwort Schema Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am

| (sl | [l | =] [ | | | [ Leen ]
r Selektionen

#]| Name Status Typ Stichwort Schema Fachverfahren
Select Beitragsmitteilung 20.07.2016 Freigegeben Selektion Beitrage#Beitragseinstufung Freiwilligen Beitragsmitteilung - Selektion Beitrage

3.3.3.2 Bedingung bearbeiten

Anders als in der Aktionssteuerung zur Bearbeitung von Einkommensuberprufungen, ist fir
die Beitragsmitteilungen lediglich eine Pflichtbedingung zu konfigurieren.
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System Bearbeiten Beitrage [J®3"§ DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

Aktionssteuerung Aktion bearbeiten
Bonus »| Aktionsfolge bearbeiten
Personliche CTI-Einstellungen bearbeiten |[RSEGll Ml R T=E )

DMP-Akquise »| Selektion bearbeiten
Interessent

Kampagne

Kundenimpulsmanagement
Kiindigung

Kursverwaltung

Medienempfanger bearbeiten
PKV-Versichertendaten bearbeiten
Online-Geschaftsstelle

Workflow

Aus dem Fachverfahren Beitrage wird das Schema ,Freiwilligen Beitragsmitteilung — Pflicht
Bedingungen® ausgewahilt.

@ Schema auswihlen < Bedingung suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren
| Beitrége b
r Schemata
MName Fachwverfahren ]
||| Filter - Urganisationseinnert Beitrage -
Filter - Personengruppe Beitrage

| 7|

Freiwilligen Beitragsmitteilung - Pflicht Bedingungen

||| Freiwilligen Uberwachung - Filter Einnahmeinformation Beitrage
||| Freiwilligen Uberwachung - Status Uberwachungsvorgang Beitrage
Pflichtigen Uberwachung - Filter Einnahmeart Beitrage
Pflichtigen Uberwachung - Status Uberwachungsvorgang Beitrage
Uberwachung - Verstorbene Beitrage

r Beschreibung

Mit diesem Bedingungsfilter kann entschieden werden, fir welchen Personenkreis Beitragsmitteilungen generiert
werden sollen. Versicherte Personen,

- fiir die im Vorfeld ein Beitragsbescheid gedruckt wurden

- die neu berechnet werden missen

- bei denen keine Grundlagenanderung vorliegt

werden generell nicht beriicksichtigt.

| Aduswahlen || Schlielien

Es wird der Name bestimmt, eventuell eine Beschreibung erfasst und die Bedingung
freigegeben.
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(] Bedingung anzeigen < Bedingung suchen

r Bedingung Basisdaten

Name Schemaname Fachverfahren

Pflichtbedingungen Beitragsmitteilung Freiwilligen Beitragsmitteilung - Pflicht Bedingun¢ Beitrage
Stichwort

;;;;;; Status
= M|} Freigegeben

Beschreibung

3.3.3.3 Aktion bearbeiten

Sind die Selektion und die Pflichtbedingung konfiguriert, so kann die Aktion

zusammengestellt werden. Hier ein Beispiel, wie die Aktion im fertigen Zustand aussehen
kann:

Die Aktion besteht aus einer Pflichtbedingung (1), einer Aktionsanweisung (2) und zwei
Aktionselementen (3.1 und 3.2).
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(1) Pflichtbedingung ,Pflichtbedingung Beitragsmitteilung*

© Aktion bearbeiten - Aktionsanyeisungen < Aktion suchen

M ] E3|
Aktion
Name von Erfasst am
Aktion Beitragsmitteilung 2016 % % 28.07.2016 - 16:50
Stichwort Bearbeitet am
Beitrage#Beitragseinstufung M 29.07.2016 - 08:32

Aorsonerunen TR

Name
Pflichtbedingung Beitragsmitteilung

™) Aktion Beitragsmitteilung 2016 Ney
@] ichtbedingung Beitragsmitteilung i e
¢-#) Beitragsmitteilung drucken Bedingung hinzufugen]  Beschreibung
3% Fachereignis erzeugen Freivillige - F erstellen)
% Beitragsmitteilung drucken (Dokument erstellen)
|~#) sonst
—&) Alle L

Bedingung entferen

(2) Aktionsanweisung ,Beitragsmitteilung drucken“ (Name wurde selbst vergeben)

Name
() Aktion Beitragsmitteilung 2016 Neu ' Beitragsmitteilung drucken
[4) Pfiichtbedingung Beitragsmitteilung (Freiwilligen Beitragsmitteilt :
S |Beitragsmitteilung drucken 1 i ° Bedingung hinzufigen|  Beschreibung
tz Fachereignis erzeugen (Beitragsmitteilung Freiwillige - Fach
4 Beitragsmitteilung drucken (Dokument erstellen) Anzeigen
&) sonst
&) Alle Lischen

Bedingung entfernen

(3.1) Aktionselement ,Beitragsmitteilung Freiwillige — Fachereignis erstellen®

Aktionsanweisungen
e Aktion Beitragsmitteilung 2016 Neu

) Pflichtbedingung Beitragsmitteilung (Freiwilligen Beitragsmitteilung - Pflicht Bedingungen)
&) Beitragsmitteilung drucken

Name
Fachereignis erzeugen

Bedingung hinzufigen Beschreibung

% Beitragsmitteilung drucken (Dokument erstellen)

; Sonst
&) Alle

Lischen

Bedingung entfernen

(3.2) Aktionselement ,Dokument erstellen®

AR | Beschreibung
Aktionsanweisungen Name
(™) Aktion Beitragsmitteilung 2016 Ieu - Beitragsmitteilung drucken
) Pflichtbedingung Beitragsmitteilun (Freiwilligen Beitragsmitteily .
2] Beitragsmmgeilugg druckgen ? 7 g Bedingung hinzufigen| ~ Beschreibung
t'o" Fachereignis erzeugen (Beitragsmitteilung Freiwillige - Fach
2
&) sonst
£] Alle Lischen
Bedingung entfernen
Z f: g
Erstellt ein Dokument mit folgenden Fachdaten:
- Ausgabekanal: 'Brief'
- Inhalt (fachlich): 'Sonstiges'
- Kontakt anderbar: 'ja'
) - Auf Rolle einschranken: 'Versicherte Person'
- Dokument: 'Beitragsmitteilung fur freiwillig Versicherte'
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3.3.34 Aktionselement ,Fachereignis erstellen®

@ Schema auswahlen < Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen = Aktion suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren
| Beitrdge =
r Schemata
Fachverfahren

Beitragsmitteilung Freiwillige - Fachereignis erstellen Beitrage
Freiwilligen Uberwachung - Zwangseinstufung Beitrage

l Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten Beitrage

Pl Uberwachung Pflichtige - Uberwachungsvorgang bearbeiten Beitrage

r Beschreibung

Dieses Aktionselement fiihrt zur Erstellung eines Fachereignis "Beitragsmitteilung”

Auswahlen | | SchlielZen
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3.3.35 Aktionselement ,Dokument erstellen®

@ Schema auswihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren

| Partner 'J
r Schemata
#| Name Fachverfahren
Aufgabe Status andern Partner
| | Aufgabe erstellen Partner
|8 Dokument erstellen IE:!E—
| || Kontakt erstellen Partner
| | Weitere Verarbeitung stoppen Partner
Zusatzdaten ermitteln Partner

- Beschreibung
Dieses Aktionselement-Schema stellt Attribute zur Ausgabe eines Dokuments in Aktionen zur Verfugung.

I Auswahlen ” Schliefen

Zur Erstellung des Aktionselements ,Dokument erstellen wird der Name individuell
vergeben.

In dem Rahmen ,Aktionselement Kriterien“ werden die Felder wie folgt beflillt:

Feldname: Auswahl:
»inhalt (fachlich)* = Sonstiges
LAUf Rolle einschranken® = Versicherte Person
,Dokument* = Beitragsmitteilung fur freiwillig Versicherte
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Q Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
r Aktionsel it Basisdaten
Name™* Schemaname Fachverfahren Erfasst»
|Beitragsmitteilung drucken Dokument erstellen Partner soubhil
Stichwort Status Erfasst ;
-3 = 2208z
Beschreibung
r Aktionselement Kriterien
Inhalt (fachlich)
| Sonstiges i | [l Kontakt anderbar [T Werbewiderspruch Brief beachten [0 Zusatzdaten hinzufiigen
Auf Rolle einschranken Dokument™
|Versicher1e Person v | Beitragsmitteilung fur freiwillig Versicherte
[J Automatische Zuordnung iiberschreiben

3.34 Neuer Dialog ,,Fachereignisse*

Die Prufung zur Feststellung, ob eine Beitragsmitteilung gedruckt werden kann oder nicht,
erfolgt Uberwiegend im Hintergrund. Um dem Anwender dennoch einen Einblick in die
Punkte zu ermoglichen, die vom System geprift und erzeugt werden, wurde die FulRzeile im

Anwendungsfall ,Versicherte Person bearbeiten® um einen neuen Button [Fachereignisse...]
erweitert.

| BK—Auftrége.,v” Person... ||7" kehrskonto, I | Ut

hi || Venwerfen || Abbrechen |

Dahinter befindet sich eine tabellarische Ubersicht tber die ,Fachereignisse®, die sich fiir
den Versicherten in der Vergangenheit ergeben haben.

Folgende Fachereignisse sind moglich:

Beitragsmitteilung = Eine Beitragsmitteilung wurde gedruckt.

Beitragsbescheid = Ein Beitragsbescheid wurde gedruckt.

Neue Beitragszeit = Eine neue Beitragszeit (= neue Beitragshéhe) wurde
erstellt.

Grundlage verandert = Eine neue Einnahmeinfo wurde angelegt.

Einnahmeinfo unveradndert = Der Uberwachungsvorgang wird im Zuge des Workflow
»-Einkommensiberwachung® durch die
Integrationsplattform aufgerufen und mit diesem Vermerk
geschlossen.
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Beitragsmitteilungen

© Fachereignisse suchen < Versicherte Person bearbeiten - Einnahmeinfo. 19 [=] B3
Ursache Von Bis Erstellt am K am
H | [ || | [ suchen H Lesren |
[ | Beitragsmiteilung
Beitragsbescheid | Erstellt am l Konsolidiert am
Neue Beitragszeit
Grundlage verandert
Einnahmeinfo unverandert
@ Fachereignisse suchen < Versicherte Person bearbeiten - Einnahmeinfo. 9 [=1 B3
Ursache Von Bis Erstellt am K am
| Il | Il J [ suchen ][ Leeen ]
Er Ursache Von 4| Bis Erstellt am Konsolidiert am
Grundlage verandert 01.01.2014 09.08.2016
Neue Beitragszeit 01.01.2014 31.12.2014 09.08.2016
Beitragsbescheid 01.01.2014 31.12.2014 10.08.2016
Neue Beitragszeit 01.01.2015 28.02.2015 09.08.2016
Beitragsbescheid 01.01.2015 28.02.2015 10.08.2016
Neue Beitragszeit 01.03.2015 30.06.2015 09.08.2016
Beitragsbescheid 01.03.2015 30.06.2015 10.08.2016
| || Neue Beitragszeit 01.07.2015 30.09.2015 09.08.2016
Beitragsbescheid 01.07.2015 30.09.2015 10.08.2016
Neue Beitragszeit 01.10.2015 31.12.2015 09.08.2016
Beitragsbescheid 01.10.2015 31.12.2015 10.08.2016
Neue Beitragszeit 01.01.2016 31.05.2016 09.08.2016
| || Beitragsbescheid 01.01.2016 31.05.2016 10.08.2016
Neue Beitragszeit 01.06.2016 31.12.2016 09.08.2016
| || Beitragsbescheid 01.06.2016 31.12.2016 10.08.2016
O 10.08.2016 10.08.2016
[ ] Grundlage verandert 01.09.2016 10.08.2016
| | Neue Beitragszeit 01.01.2017 09.08.2016
Beitragsbescheid 01.01.2017 10.08.2016

Uber den Filter ,Ursache“ kdnnen einzelne Fachereignisse aufgerufen werden. Ersichtlich

werden die Fachereignisse erst dann, wenn der Vorgang mittels Button [Ubernehmen]
gespeichert wurde.

[ Fachereignisse suchen < Versicherte Person bearbeiten - Einnahmeinfo.

Ursache

Erstellt am

am

| Beitragsmitteilung

Von Bis
= Il

I

| i Suchen i Leegen

| Von

Al Bis

| Erstellt am

| Konsolidiert am

| Beitragsmitteilung

\ 10.08.2016

| 10.08.2016

‘V #|_Ursache

© Peason boarbantenKontakts < Versicharts Parson bearbedsn . Finnahmseinio.

Wurde die Beitragsmitteilung gedruckt, so wird ein Kontakthistorieneintrag erstellt:

Parson
Ordoungsbeged Persen
0531038000 Aktion, August-Dres, Weg 1, D-45128 Essen (A OV2)
jo | | | | Markenais GIECELET| # attaitan} | 1 3 3| Votimach fur| tmsshanz] Zustandigkattan| Datan & | Famitama
[ Konakte Sitem
| Kewn Filter s
b Efssstom | W et (fachich) | Richtung | Vorage | status | Autgabe | DokumentiD | aschiD | Herkurat 1
| 10082016 |Brel | Sonstiges | Ausgehend | Bedragsbescheid an Versscherten Bearbedung uind_e12a56aa-04d-5e30-bi34-asb234datdc? | Druck
O 10.082016 o genend  Betragsmittedung 8aie 1281578 a d
| 09.082016 |Brief wuid_f42da173-d185-530¢-a284-2d9cBbfec7d? | | CRM-
| 09082016 [Boef | Sonstiges [ Ausgehend | Mgiedsbeschenigung Allgemein |Bearbenung | | nia_07d18062-3655 5ac 8c62.c68a8388a09c | | Druck 1

Inhaltlich wird der Versicherte im Brief darliber informiert, dass sich der zu zahlende Beitrag
nicht verandert hat. Die Datenquelle zur Erstellung der Beitragsmitteilung enthalt eine
Vielzahl von Variablen, mit denen auch Auskunfte tber die Einnahmen getatigt werden
kénnen, die im Rahmen der Einkommensuberprifung berticksichtigt wurden.
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|MEISNeu_BK_allgemein.doc

Beitragsmitteilung - lhre Riickmeldung zu unserer Einkommensbefragung vom
«bm_eka_am»
Guten Tag «v_netitel» «v_mivname» «v_zswort» «v_vswort» «v_miname»,

herzlichen Dank fur die Einreichung Ihrer Einkommensunterlagen.
Diese haben wir Uberprift und lhre Beitragsdaten entsprechend aktualisiert.

Eine erfreuliche Nachricht: Es ergeben sich keine Anderungen fur Sie.

Bitte denken Sie daran:

Informieren Sie uns zeitnahe Uber jede Veranderung in Ihren Einkommensverhaltnissen.

Fur eventuelle Ruckfragen sind wir gemne fur Sie da.

Mit freundlichen Grien

«a_kaskurz»

«s_sbvname» «s_sbname»

Detaillierte Informationen zu den Variablen und der Datenquelle ,BEI — Daten flr

Beitragsmitteilung“ kénnen der Freigabedokumentation zu Anderungen an den BK-Vorlagen
und Variablen enthommen werden.

3.3.4.1 Aktionsfolge bearbeiten

System Bearbeiten Beitrage [®zl' DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahitarife Zahlungsverkehr MOA

Aktionssteuerung Aktion bearbeiten

Bonus 4 Aktionsfolge bearbeiten

Personliche CTI-Einstellungen bearbeiten | Bedingung bearbeiten
DMP-Akquise Selektion bearbeiten

Interessent

Kampagne
Kundenimpulsmanagement
Kiindigung

Kursverwaltung

Medienempfanger bearbeiten
PKV-Versichertendaten bearbeiten
Online-Geschaftsstelle

Workflow

Sind alle Teilelemente im Vorfeld erstellt worden, kdnnen sie schlielich in eine Aktionsfolge
gepackt werden, um den Batch ,Aktionssteuerung“ zu starten, der die Aktionsanweisungen
ausfuhrt und somit Fachereignisse und Dokumente zur Beitragsmitteilung erzeugt.
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» Aktionsfolge bearbeiten - Selektion < Aktionsfolge suchen

Beitragsmitteilungen

I [=] B3
Aktionsfolge Basisd
Name Status Erfasst von Erfasst am
Aktion Beitragsmitteilung 072016 Freigegeben Y 28.07.2016 - 16:54
Stichwort ___ Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
Beitrage#Beitragseinstufung - X

28.07.2016 - 17:12

iSelektio ' Aktionen| Ausfuhrungsplane| Beschreibung]
Selektion
Selektion Beitragsmitteilung

Beschreibung

Z fassung

Es werden alle freiwillig versicherten Personen selektiert, die zum
Tagesdatum des Batchlaufes
- einen Uberwachungsvorgang im Status Geschlossen und

- Uber eine Einnahmeinformation zu dem Uberwachungsvorgang
verfigen.

Selektion suchen und einflgen.

‘Aktionen]]'Ausfﬂhrungspléne][Beschreibungﬂ

Freinabe aufheben Ubemehmen Speichern Abbrechen

Selektion R
Selektion Beitragsmitteilung b VX
Beschreibung Zusammenfassung
Es werden alle freiwillig versicherten Personen selektiert, die zum
Tagesdatum des Batchlaufes
- einen Uberwachungsvorgang im Status Geschlossen und
- (iber eine Einnahmeinformation zu dem Uberwachungsvorgang
verfugen.
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Fachbereich Beitrage

Aktion suchen und einfligen.

fSeIektion] Ausfilhrungspla }‘Ee e g]

_# hbstand in Tagen Aktion

[ 1«

Aktion Beitragsmitteilung 2016

Hinzufugen...

Entfernen

Beitragsmitteilungen

Name
Aktion Beitragsmitteilung 2016

Beschreibung

Zusammenfassung

Fahrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehérigen
Bedingungen der Aktionsanweisung erfllt sind:

- Bedingung: 'Pflichtbedingung Beitragsmitteilung'

- Aktionsanweisung: 'Beitragsmitteilung drucken'

- Element: 'Fachereignis erzeugen'

- Element: 'Beitragsmitteilung drucken'

- Aktionsanweisung: 'Sonst'

- Aktionsanweisung: 'Alle’

Ausfuhrungsplane anlegen. Hiertuber wird der Batch gestartet (Details siehe Kapitel 3.2).

I Aktionsfolge bearbeiten - Ausfuhrungsplane < Aktionsfolge suchen

Name

Status Erfasst von Erfasst am
Aktion Beitragsmitteilung 07.2016 Freigegeben 28.07.2016 - 16:54
Stichwort ____ Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
Beitrage#Beitragseinstufung - X 28.07.2016 - 17:12
Selektion| Aktioneri' Beschreibung)
#| Typ Periode Erster Start Letzter Start Ultimo Freigegeben

Einmalig 28.07.2016 - 16:56 v v

4 Einmalig 28.07.2016 - 17:07 v [v

28.07.2016 - 17:12

Protokoll... Planfreigabe aufheben

Léschen

28.07.2016 - 17:12

r Detail
Typ Periode Erster Start Letzter Start Bemerkung
Einmalig / 28.07.2016-17:12
Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von Erfasst am

28.07.2016 - 17:12 ¥ Ultimo
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

3.4 Einkommensiuberwachung pflichtig Versicherter

3.41 Die Einkommensbefragung im Rahmen der Aktionssteuerung

Auch die Einkommensuberprifung pflichtig Versicherter kann nun Uber die Aktionssteuerung
abgewickelt werden. Bisher dienten zur Einkommensuberwachung von Pflichtversicherten
nur die Batch-Programme ,BeitragsueberwachungPflichtigeErstellen” (Erstanschreiben) und
,BeitragsueberwachungPflichtige“(Erinnerungen).

Die Vorteile der Einkommensuberwachung mittels Aktionssteuerung entsprechen denen, die
bereits im Kapitel 3.2.1 beschrieben werden. Auch das Zusammenstellen von Aktionen und
Aktionsfolgen entspricht den bisher beschriebenen Vorgehensweisen.

3.4.2 Die Selektion konfigurieren

Die Selektion zur Einkommenstberwachung Pflichtversicherter ermittelt Versicherte mit
Einkommen, aus denen Beitrage selbst zu zahlen sind, und die der Krankenkasse nicht
durch maschinelle Verfahren gemeldet werden. Mit Hilfe der Konfigurationsparameter
kdnnen gezielt Personen ausgewahlt werden.

@ Selektion bearbeiten < Selektion suchen 9 =1 E3
r Selektion Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Selel<ti0n Pflichtversicherte mit EinkJ Pilichtigen Uberwachung - Selektion Beitrage soubhi@01069
Stichwort Status
| In Bearbeitung 01.01.2018 - 13:32

Beschreibung

Es werden alle Pflichtversicherten selektiert, die zum Tagesdatum des Batchlaufes mindestens eine der folgenden Kriterien erfllen, und far die die
Ablauffrist zur Einkommensiberwachung erreicht oder Gberschritten ist. Die Kriterien lauten:

- es liegt ein giltiger auslandischer Versorgungsbezug vor, oder

- es liegt ein giltiges Arbeitseinkommen vor, oder

- es liegt eine glltige auslandische Rente vor.

lAusgeschlossen werden Versicherte, die folgende Kriterien erflllen:

r Selektion Kriterien

Unter Beriicksichtigung von:

Einnahmearten ——————— 1 VIP-Kennzeichen

[¥l Auslandischen Renten [¥] Ungeschitzten Personen

[¥l Auslandischen Versorgungsbeziigen [0 Geschiitzten Personen

[¥] Arbeitseinkommen [T Besonders geschiitzten Personen
[¥l Vorbehaltlichen Finstufungen [T VIP Personen
[0 Hachsteinstufungen

| Freigeben ‘ | Ubernehmen || Speichern H Ahbrechen |

Mit der Selektion werden grundsatzlich nur Pflichtversicherte ermittelt, fur die die Frist zur
Einkommensuberwachung bereits erreicht oder abgelaufen ist. Ausschlaggebend fur die
Prifung der Ablauffrist ist der Wert im Parameter ,VBUeberwachungFrist* unter
Berucksichtigung der Vorlauffrist ,VBUeberwachungVorlauffristEinkommensanfrage®.
Berticksichtigt werden dabei auch die Fristen ,Nachste Uberwachung spatestens am“ und
,Nachste Uberwachung friihestens am*.
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

Gebildet wird die Priffrist aus folgenden Knotenpunkten:

Von-Datum = ,jungstes Beginndatum aus den ermittelten Einnahmearten und/oder dem
Erstellungsdatum des jingsten Uberwachungsdatensatzes*

Bis-Datum = ,Tagesdatum des Batchstarts®.

= Die Ermittlung der Ablauffrist entspricht ganz dem bisherigen Softwareverhalten zur
Fristenprifung auf Basis des ,BeitragsueberwachungPflichtigeErstellenBatch®.

Ausgeschlossen hingegen werden alle Personen, fir die es neben ihrer Pflichtversicherung
eine freiwillige Kranken-/Pflegeversicherungszeit (Héherverdienende Arbeithnehmer
Personengruppe PG253), oder keine Kranken-/Pflegeversicherungszeit (privat
Krankenversicherte) im Bestand gibt. Zusatzlich ausgeschlossen werden Versicherte, fur die
es zum Tagesdatum der Batch-Verarbeitung einen Uberwachungsvorgang im Status ,Offen*,
»In Bearbeitung“ oder ,Eingegangen” gibt.

Daruber hinaus kann aufgrund der Parametrisierung der Selektion bestimmt werden, uber
welche Einnahmearten die Pflichtversicherten verfigen. Zur Auswahl stehen ,Auslandische
Renten®, ,Arbeitseinkommen® und ,Auslandische Versorgungsbeziige. Es muss mindestens
eine Einnahmeart ausgewahlt sein.

Optional kénnen immer alle drei Einnahmearten aktiviert werden. In diesen Fallen ermittelt
das System alle Versicherten, die Uiber mindestens eine der konfigurierten Einnahmearten
verfugen.

Werden zwei Einnahmearten aktiviert, werden alle Versicherten berticksichtigt, die
entweder eine oder beide der Einnahmen beziehen.

Wird nur eine Einnahmeart konfiguriert, so werden alle Versicherten herangezogen, die
diese Einnahme, oder neben dieser auch weitere beziehen.

= Wird die Einnahmeart ,Arbeitseinkommen® gewabhlt, kann weiterhin entschieden werden,
ob es sich hierbei um eine Vorbehaltliche Einstufung oder eine Héchsteinstufung handelt. Optional
kénnen auch beide Typen der Einstufung gewahlt werden. Infolgedessen werden dann alle
Versicherten mit der Einnahmeart ,Arbeitseinkommen* berlicksichtigt, deren Beitragseinstufung
entweder unter Vorbehalt erfolgte, oder bei der eine Hochsteinstufung in der Einnahmeart
Arbeitseinkommen durchgefihrt wurde.

Durch die Selektion soll von vornherein gesteuert werden, ob bestimmte Einnahmearten von
vorherein ausgeschlossen werden, oder nicht. Eine konkrete Eingrenzung auf Versicherte
die ausschlieBlich die ausgewahlten Einnahmearten beziehen erfolgt im Nachhinein durch
die Bedingung ,Pflichtigen Uberwachung — Filter Einnahmeart*.

Hierzu mehr siehe Kapitel 3.4.3.

343 Bedingungen konfigurieren

Als aktionsspezifische ,Filter* lassen sich die beiden Bedingungen ,Pflichtigen Uberwachung
— Filter Einnahmeart* und ,Pflichtigen Uberwachung — Status Uberwachungsvorgang* flexibel
gestalten. Sie bieten Konfigurationsparameter, die abhangig von ihrer Zusammenstellung
Auswirkungen auf die Aktionsanweisungen haben. Die Erstellung und Konfiguration erfolgt
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analog allen zuvor genannten Filtern im CRM-MenUpunkt zur Bearbeitung von Aktions-
Bedingungen.

Hinweis
Grundsatzlich gilt, dass mindestens eine der beiden folgenden Bedingungen in einer Aktion
enthalten sein muss, damit eine Aktionsanweisung erfolgreich ausgefihrt werden kann.

Details werden im Folgenden erlautert.

3.4.3.1 Bedingung ,Pflichtigen Uberwachung — Filter Einnahmeart*

Wie sich dieser Filter auswirkt, wird im Beschreibungsfeld erlautert. Das Textfeld kann bei
Bedarf Uberschrieben werden. Der Filter dient in erster Linie zur Einteilung der Versicherten
in Einkommensgruppen.

'ﬁ Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen
r Bedingung Basisdaten

Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Arb_Eink0mmen + Ausl Rente Pflichtigen Uberwachung - Filter Beitrage

Stichwort Status Erfasst am
| : | In Bearbeitung
Beschreibung

Diese Bedingung ermdglicht es nach den Einnahmearten der Versicherten zu filtern. Die selektierten Versicherten missen dber alle
ausgewdhlten Einnahmearten verfiigen. Gibt es Abweichungen zwischen den konfigurierten Einnahmen und den tatsachlichen

Bezigen der Versicherten, so werden diese nicht beriicksichtigt. Abweichungen liegen vor, wenn die Versicherten Gber mehr oder
[weniger Einnahmearten verfligen |

r Bedingung Kriterien
[v] Arbeitseinkommen

[¥] Auslandische Rente

[0 Auslandischer Versorgungsbezug

| Freigeben | | Ubemehmen || Speichern || Abbrechen |

Hinweis

Die selektierten Versicherten missen zum Zeitpunkt des Batchlaufs lber alle ausgewahlten
Einnahmearten verfigen. Gibt es Abweichungen zwischen den konfigurierten Einnahmen
und den tatsachlichen Bezugen der Versicherten, so werden diese nicht bericksichtigt.

Abweichungen liegen dann vor, wenn die Versicherten dber mehr oder weniger
Einnahmearten verfugen. In diesen Fallen wird die Aktionsanweisung fur die selektierten
Versicherten abgebrochen und ein entsprechender Hinweis (,Verarbeitung gestoppt®) im
Protokoll zur Aktionsfolge ausgegeben.
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Einkommensuberwachung pflichtig

Verfligen die Versicherten lber alle per Bedingung ausgewahlten Einnahmearten, so ist die
Verarbeitung erfolgreich mdglich, und es erfolgt eine Einkommensiberwachung.

Beispiel 1:

Im folgenden Fall wird erwartet, dass der Versicherte lber alle drei Einnahmearten verflugt.

Dementsprechend werden die Selektion und die Bedingung konfiguriert:

Selektion

r Selektion Kriterien

Unter Beriicksichtigung von:

r Einnahmearten
[¥ Auslandischen Renten
[v Auslandischen Versorgungsbeziigen
[¥ Arbeitseinkommen
[ Vaorbehaltlichen Einstufungen
[+ Héchsteinstufungen

VIP-Kennzeichen

[v Ungeschitzten Persanen

[ Geschiitzten Personen

[ Besonders geschitzten Personen
[ VIP Personen

Bedingung — Filter Einnahmearten

r Bedingung Kriterien
[¥ Arbeitseinkommen
[¥ Auslandische Rente

[v Auslandischer Versorgungsbezug

Ob selektierte Versicherte aufgrund der Bedingung erfolgreich verarbeitet werden konnten,
kann nach Beendigung des Batchlaufs im Protokoll zur Aktionsfolge eingesehen werden.
Dazu wird der Button [Protokoll] im Anwendungsfall ,Aktionsfolge bearbeiten” betatigt:
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© Aktionsfolge bearbeiten - Ausfuhrungsplane < Aktionsfolge suchen

Einkommensuberwachung pflichtig

Name Status Erfasst von Erfasst am
Aktionsfolge_Tes! i wmi"wn -#llss B  Fagss | Freigegeben ML L S 10.04.2(% " - 15:38
Stichwort ___ Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
- X e L G TR 10.04.207 7 - 15:40
|Selektion Aklionad‘ Beschreibunﬂ
#| Typ Periode Erster Start Letzter Start
| 3l Einmalig

10.04.2017 - 15:40

|| Plan freigeben Loschen
r Detail
Typ Periode Erster Start Letzter Start Bemerkung
Einmalig b/ ¥ 10.04.2017 - 15:40
Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von Erfasst am
= e 10.04.2017 - 15:40 | waibirugliil | 00 10.04.2017 - 15:40 [ Ultimo

Freigabe aufheben)|

Ubemehmen | Speichem

‘

Die Verarbeitung der Testperson wird abgerochen, weil diese Uber keine der konfigurierten
Einnahmearten verflgt. Dementsprechend lautet der Eintrag im Protokoll zur Aktionsfolge:

Q Verarbeitungsdetails anzeigen < Verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge bearbeiten - Ausfuhrungsplane < Aktionsfolge suchen
r Partner

Ordnungsbegriff Partner
Z =1l = = e § o B = B
Aktion
Gefundene P d 2zu durchgefuhrter Aktion
# T Name Verarbeitungsstatus Ruckgabetext
|8l Aktionsbedingung erarb g gestopp Arbeitseinko 0 de d R orhand
AktionBedingung u = » = Verarbeitung gestoppt
L EEEEEE——— I
Ruckgabetext
kein Arbeitsei nen vorhanden keine auslandische Rente vorhanden kein andischer V gungsbezug vorhand
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Beispiel 2:

Im diesem Fall wird erwartet, dass der Versicherte Uber zwei Einnahmearten (ausléndische
Rente und auslandische Versorgungsbezige in der Bedingung) verflgt. Die Selektion wird
auf alle drei Einnahmearten ausgerichtet. Das hat allerdings nur zur Folge, dass alle

Einnahmearten optional vorhanden sein konnen. Erst durch die Bedingung wird bestimmt,
welche Einnahmearten definitiv vorhanden sein mussen.

Selektion

r Selektion Kriterien

Unter Bericksichtigung von:

r Einnahmearten r VIP-Kennzeichen
[v Auslandischen Renten [v Ungeschiitzten Personen
Iv Auslandischen Versorgungsbeziigen [ Geschiitzten Personen
[v Arbeitseinkommen [ Besonders geschiitzten Personen
[ Vorbehaltlichen Einstufungen [ VIP Persaonen
[v Héchsteinstufungen

Bedingung — Filter Einnahmearten

r Bedingung Kriterien
[ Arbeitseinkommen
[¥ Auslandische Rente

[¥ Auslandischer Versorgungsbezug

Protokoll zur Testperson in der Aktionsfolge:

@ Verarbeitungsdetails anzeigen < Verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge bearbeiten - Ausfilhrungspline < Aktionsfolge suchen
r Partner

Ordnungsbegriff

Aktion

r Gefundene Partnerstatusdetails zu durchgefihrter Aktion
T‘r | Aktionsanweisung | Typ Name Verarbeitungsstatus | Rickgabetext

AktionBedingung | Verarbeitet

Aktionsbedingung Auslandische Einnahmearten Verarbeitung gestoppt kein auslandischer Versorgungsbezug vorhanden
AktionBedingung Auslandische Einnahmearten Verarbeitung gestoppt

[« T ]

Auch hier gibt der Rickgabetext Auskunft Gber den Grund des Abbruchs. Die Verarbeitung
der Testperson wird gestoppt, weil diese Uber keine auslandischen Versorgungsbezuge
verfugt.
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3.4.3.2 Bedingung ,Pflichtigen Uberwachung — Status Uberwachungsvorgang*

Auch dieser Bedingungsfilter I&sst sich flexibel gestalten und im Nachhinein in die Aktion
einbinden. Diese Bedingung dient ausschlie3lich als Vorfilter und ermoglicht es entweder auf
das Vorhandensein oder Nicht-Vorhandenseins eines Uberwachungsvorgangs im
ausgewahlten Status zu filtern.

Um hierauf aufbauend eine Aktion ausfuihren zu kdnnen, muss bei der Konfiguration von
Aktionsanweisungen das Aktionselement ,Uberwachung Pflichtige — Uberwachungsvorgang
bearbeiten“ hinzugefugt werden. Erst durch die Verbindung der Bedingung mit dem
Aktionselement wird die gewiinschte Reaktion (Erstellung/Anderung eines
Uberwachungsvorgangs) im System bewirkt. Es muss mindestens ein Parameter konfiguriert
sein.

Um den Status eines bestehenden Uberwachungsvorgangs zu verandern, kénnen einzelne
oder mehrere Status gewahlt werden. So kénnen beispielsweise Vorgange im Status ,Offen®
oder ,in Bearbeitung®“ in den Status ,,Geschlossen” versetzt werden, auch wenn sich die
Kunden nicht melden. Interessant ist dieses Vorgehen eventuell dann, wenn die
Mitgliedschaft bereits beendet ist, und die Kunden anderweitig versichert sind.

Der Parameter ,Uberwachung im ausgewahlten Status nicht vorhanden® kann zusatzlich
aktiviert werden. Die Prifung durch diesen Parameter bezieht sich auf alle vorhandenen
Uberwachungsvorgange der Versicherten. Unabhangig davon, wie alt diese Bestandsdaten
sind. Werden zum Beispiel die Kriterien ,Offen und ,Uberwachungsvorgang im
ausgewahlten Status nicht vorhanden® kombiniert, so werden alle Versicherten
ausgeschlossen, die einen offenen Vorgang im Bestand haben.

Zur Erstellung eines offenen Vorgangs kann die ,negative Bedingung“ (darf nicht vorhanden
sein) mit dem Aktionselement zur Erzeugung eines Vorgangs verbunden werden.

Dieses Vorgehen ist zur Erstellung eines Uberwachungsvorgangs jedoch nicht nétig, weil
Versicherte mit offenen Uberwachungen bereits durch die Selektion ausgeschlossen werden.

Dieser Bedingungsfilter lasst sich deshalb eher in den Aktionen zur ,Erinnerung®,
»<Zwangseinstufung“ oder ,SchlieBung“ von offenen Vorgangen verwenden.

Sinnvoller sind an dieser Stelle die Kombinationen aus der Bedingung ,Freiwilligen
Uberwachung — Status Uberwachungsvorgang“ und dem Aktionselement ,Uberwachung
Freiwillige — Uberwachungsvorgang bearbeiten um bereits existente Vorgange in ihrem
Status oder in der Anzahl an Erinnerung zu verandern.

So kann bestimmt werden, dass Uberwachungsvorgange geschlossen oder erinnert werden.

Das Vorgehen zum Erinnern und SchlieRen offener Vorgange von Pflichtversicherten
entspricht dem Vorgehen bei der Bearbeitung von freiwillig Versicherten. In Anlehnung an
das Kapitel 3.2.4 miussten statt der dortigen Beschreibung nur die Bedingung und das
Aktionselement fur Pflichtversicherte herangezogen werden.

3.43.3 Optionale Bedingungen konfigurieren

Bei den optionalen Bedingungen handelt es sich um Filter, die in jede Aktion eingebunden
werden kénnen, aber nicht missen. Sie unterstitzen die Gestaltung der
Einkommensbefragung vor allem deshalb, weil die zu bertcksichtigenden Personen in den
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Aktionen zur ,Erstellung” und ,Erinnerung“ gezielt in kleine Gruppen eingeteilt werden
koénnen.

Die Versicherten konnen nach ihren Personengruppen oder Organisationseinheiten eingeteilt
werden. Relevant ist dabei immer die jlingste Versicherungszeit, die auch fir die
Einkommensuberwachung herangezogen wird. Zusatzlich kbnnen Verstorbene aus Aktionen
ausgeschlossen werden, sofern sie im Vorfeld Beriicksichtigung fanden.

Filter — Personengruppe

Zur Erstellung dieses Filters wird der Anwendungsfall ,Bedingung bearbeiten“ im CRM-Men(
»Aktionssteuerung“ bedient.

—_—_—
(] Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen 10}
r Bedingung Basisdaten

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|| | Filter - Personengruppe Beitrage ]
Stichwort Status Erfasst am

| In Bearbeitung

Beschreibung

Mit diesem Bedingungsfilter kann die Menge der versicherten Personen gruppiert werden, fir die bestimmte Aktionsanweisungen ausgefihrt werden
sollen. Dies erfolgt durch Konfiguration der Personengruppen.

r Bedingung Kriterien

Personengruppen Auswahl * Personengruppen *
101 E
102
103
104

105
107
108
109
110

LEE] >

| Freigeben | |Uhernehmen || Speichem || Abbrechen ‘

Die Kombination von Personengruppen ist beliebig moglich. Es kénnen pflichtversicherte
Rentner, Beschéaftigte oder Arbeitsuchende konfiguriert werden.

Die Filterung nach Personengruppen kann entweder an den Anfang der gesamten Aktion (1)
oder an einzelne Aktionsanweisungen (2) gesetzt werden.

(1) Das Platzieren des Personengruppenfilters an den Start der Aktion flihrt dazu, dass
die selektierte Menge an Versicherten von vorherein auf einen bestimmten
Kundenkreis eingegrenzt wird.

Alle selektierten Versicherten, die diese Bedingung (PGxxx) nicht erfillen, werden
folglich aus der Aktion und der gesamten Aktionsfolge ausgeschlossen, in die die
Aktion im Nachhinein eingebettet wird.
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@ Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
Aktion Basisdaten

MName™ Status Erfasst von Erfasst am
|Er5te||ung von Uberwachungsvorgéngen | In Bearbeitung _ _
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
X |
| Beschrsibung|

Aktionsanweisungen Name
[™) Erstellung von Uberwachungsvorgangen Meu = PG101-103

=) ) (Fil e i

&1 Erstellung mit Briefversand Eadinounaiinzufinay Bésc.hrmbung - - - -

5] sonst Mit diesem Bedingungsfilter kann die Menge der versicherten

&) Alle Personen gruppiert werden, fir die bestimmte

Aktionsanweisungen ausgefihrt werden sollen. Dies erfolgt durch
Léschen Konfiguration der Personengruppen.
Bedingung entfernen

Im abgebildeten Beispiel wird ein kleiner Kreis von Arbeitnehmern berlcksichtigt.

(2) Das Anlegen von einzelnen Aktionsanweisungen mit den Personengruppenfiltern
ermoglicht es alle selektierten in die Aktion einflieRen zu lassen, und diese dann in
Gruppen zu teilen, fur die eine Aktionsanweisung ausgefuhrt werden soll.

Auch hier kann es sein, dass ein Rest von Versicherten in keine der gewahlten
Kategorien passt. Diese Versicherten werden dann aus der Aktion und der gesamten
Aktionsfolge ausgeschlossen. Potentiell ist die Anzahl an nicht-relevanten
Versicherten bei dieser Variante geringer.

@ Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
Aktion Basisdaten

MName™ Status Erfasst von Erfasst am
|Erstellung von Uberwachungsvorgangen | |In Bearbeitung ] ]
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
X | | I
L] Beschreibung]
Aktionsanweisungen Name
&1 Erstellung von Oberwachungsvorgangen Meu = Erstellung von Uberwachungsvorgéngen

] Arbeitnehmer mit Einkommen

i Beschreibun
4] PG101-103 (Filter - Personengruppe) Eadiiounatinzuiiogy 3

&1 Arbeitsuchende mit Einkommen
L[4] PG301 (Filter - Personengruppe) ANZEIgen...
&) Rentner mit Einkommen
L[4] PG550 (Filter - Personengruppe) Lischen
2] Sonst
21 Alle Bedingung entfernen

Im abgebildeten Beispiel werden Aktionsanweisungen fur Arbeitnehmer, Arbeitsuchende
und Rentner mit Einnahmen vorbereitet.
Filter — Organisationseinheit

Durch die Buttons [Hinzufiigen] und [Entfernen] kdnnen einzelne oder mehrere
Organisationseinheiten konfiguriert werden.
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig

Versicherter
@ Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen 1 =1 E3
r Bedingung Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Org.Einheiten 4 | Filter - Organisationseinheit Beitrage
Stichwort Status Erfasst am

4 | In Bearbeitung

Beschreibung

it diesem Bedingungsfilter kann die Menge der versicherten Personen gruppiert werden, fir die bestimmte Aktionsanweisungen ausgefihrt werden
sollen. Dies erfolgt durch Konfiguration der Org.-Einheiten.

r Bedingung Kriterien

Org.-Einheiten *
Organisationseinheit 4

Freigeben | | Ubemehmen | | Speichern | | Ahbrechen
@ Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen = =] 3
r Bedingung Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst van
|Org.E|nhe|ten 4-6 Filter - Organisationseinheit Beitrage
Stichwort Status Erfasst am

2| |in Bearbeitung

Beschreibung

IMit diesem Bedingungsfilter kann die Menge der versicherten Personen gruppiert werden, fir die bestimmte Aktionsanweisungen ausgefihrt werden
sollen. Dies erfolgt durch Konfiguration der Org.-Einheiten.

r Bedingung Kriterien

Org.-Einheiten ~

COrganisationseinheit 4
Organisationseinheit 5
Organisationseinheit &

| Freigeben | |Uhernehmen || Speichern || Abbrechen ‘

Mit der Konfiguration dieses Filters kdnnen spezifische Aktionsanweisungen fir ausgewahlte
Organisationseinheiten bestimmt werden. Die Einsatzmdglichkeiten dieses Filters
entsprechen denen des Personengruppenfilters. Auch dieser kann an den Anfang einer
Aktion gesetzt, oder zu einzelnen Aktionsanweisungen hinzugefugt werden.
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Versicherter

Uberwachung — Verstorbene

Diese Bedingung ermoglicht es, Verstorbene in den einzelnen Aktionsanweisungen
auszuschlieRen, sofern sie im Vorfeld — durch eine entsprechende Konfiguration der
Selektion berlicksichtigt wurden.

0 Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen
r Bedingung Basisdaten

Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Verst0rbene ausschliefen Uberwachung - Verstorbene Beitrage

Stichwort Status Erfasst am

| : | In Bearbeitung
Beschreibung
|Diese Bedingung fahrt zum Ausschluss von Verstorbenen_| |

r Bedingung Kriterien

| Freigeben | |Ubernehmen || Speichern || Abbrechen

3.4.4 Aktionselemente konfigurieren

Zur Einkommensuiberwachung der versicherungspflichtig versicherten Selbstzahler stehen
folgende Aktionselemente im Fachbereich ,Beitrage” zur Verfigung:

e ,Uberwachung Pflichtige — Uberwachungsvorgang bearbeiten*
e Pflichtigen Uberwachung — Zwangseinstufung*

Wichtig:

Es kénnen nur Uberwachungsdatenséatze aufgegriffen werden, die innerhalb der gleichen
Aktionsfolge erzeugt wurden. Die Uberwachungen werden bei der Erstellung per
Aktionssteuerungsbatch gekennzeichnet. Damit wird eine spatere Identifikation zur
Bearbeitung des Vorgangs sichergestellt. Zudem wird eine Veranderung des Vorgangs durch
eine ,fremde“ Aktion, die Teil einer anderen Aktionsfolge ist, vermieden.

3.4.4.1 Aktionselement ,Uberwachung Pflichtige — Uberwachungsvorgang
bearbeiten®

Analog der Aktionselemente zur Beitragsuberwachung von freiwillig Versicherten, muss
dieses Aktionselement in der Aktion zur Erstellung der Uberwachungsdatensatze zwingend
verwendet werden. Alle auf die ,Erstellung” folgenden Aktionen, wie zum Beispiel die
,Erinnerung“, ,Zwangseinstufung“ oder ,Schliefung“ bauen auf den Datensatz auf, der durch
den Erstellungsbatch generiert wurde.
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Aktionselement zur Erstellung von Uberwachungsvorgédngen

Zur Konfiguration sind die Parameter ,Uberwachungsvorgang erstellen® in Verbindung mit
dem ,Status” zu aktivieren. Das Feld ,Bemerkung® ist optional befullbar. Es bietet sich an,
dieses zu nutzen, da dadurch Detailinformationen am Uberwachungsvorgang gespeichert
werden kénnen.

@ nktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen = =

r Aktionselement Basisdaten
Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Erstel\ung der Ubemachungsvorgéﬂ Uberwachung Pflichtige - Uberwach |Beitrédge

Stichwort Erfasst am

Beschreibung
Dieses Aktionselement fuhrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder verandert wird,

r Aktionselement Kriterien

[¥l Uberwachungsvorgang erstellen

[ Erinnerung hochzahlen

Neuer Status™
|Offen = |

Bemerkung
|Akt\0nssteuerung Pflichtversicherte |

| (Ubemehmen) || oK || Abbrechen

Aktionselement zur Erinnerung von Uberwachungsvorgédngen

Far die Erinnerung ist der Parameter ,Erinnerung hochzahlen® zu aktivieren. Ob sich der
Status im Zuge der Erinnerung verandern soll, kann kassenindividuell entschieden werden.
Da dies in der Regel nicht erfolgt, verbleiben die Vorgange im Status ,Offen“. Die Moglichkeit
dieses zu verandern, besteht aber grundsatzlich.
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Fachbereich Beitrage
Versicherter

Einkommensuberwachung pflichtig

@ Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
r Aktionselement Basisdaten

Name* Schemaname
|Erinnerung

Fachverfahren
Uberwachung Pflichtige - Uberwach Beitrége

Erfasst von

Stichwort Erfasst am

3@
) |3

Beschreibung

Dieses Aktionselement filhrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt ader veréndert wird,

r Aktionselement Kriterien

[J Uberwachungsvorgang erstellen
[¢l Erinnerung hochzahlen

MNeuer Status™
| Offen = |

Bemerkung
|Akti0nssteuerung 1. Erinnerung |

| (Ubemehman) || 0K H Ahbrechen

Wichtig:

Die Anzahl der auszufiihrenden Erinnerungen ergibt sich mit Einsatz der Aktionssteuerung
nicht mehr aus dem Fachparameter ,VBUeberwachungErinnerungenAnzahl®. Stattdessen
ist die Anzahl der Aktionen zwecks Erinnerung in einer Aktionsfolge ausschlaggebend. Das
bietet Flexibilitat im gesamten Ablauf der Einkommensiberwachung. Je nach Personenkreis
kann entschieden werden, ob eine Erinnerung, mehrere oder gar keine Erinnerungen erstellt
und gedruckt werden sollen.

r Parameter bearbeiten
| #| Komponente Parameterklasse MName A | Wert Ausgelieferter Startwert
| | Beitraege LokaleParameter Umlageueberwac hungErinnerungenFrist 14 14 el
| | Bertraege LokaleParameter UmlageueberwachungReiterEinblenden true true
T Beitraege LokaleParameter VBUeberwachungErinnerungenAnzahl 2 2
: Beitraege LokaleParameter VBUeberwachungErinnerungenFrist 14 14
| | Bertraege LokaleParameter VBUeberwachungFrist 12 12 |
| | Bertraege LokaleParameter VBUeberwachungVorlauffristEinkommensanfrage 14 14
| | Bertraege LokaleParameter VersichertenPruefungDauersollDurchfuehren true true =
mp ] D
r Detailsicht
Parameterklasse Name Wert
LokaleParameter VBUeberwachungErinnerungenAnzahl ‘ 2|
Min Beschreibung
0,00 |Anzahl der Erinnerungen, die bei nicht beantworteten Einkommensanfragen an den Versicherten verschickt werden. Die dazugehorige Frist wird in Tagen
iber den Parameter "VBUeberwachungErinnerungenFrist” definiert.
Max Bemerkung
Initial angelegt
[ Konfiguration durch Ladeprogramm iiberschreibbar
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Zwangseinstufung von Uberwachungsvorgédngen

Grundsatzlich lieRe sich der Status eines Uberwachungsvorgangs auch in den Status
Zwangsweise eingestuft* versetzen. Aber in den Fallen, in denen eine Zwangseinstufung
tatsachlich durchgeflihrt werden kann, weil die fachlichen Bedingungen erflllt werden, reicht
es das Aktionselement ,Pflichtigen Uberwachung — Zwangseinstufung® in die Aktion
einzubinden (siehe Kapitel 3.4.4.2).

SchlieBen von Uberwachungsvorgédngen

Sollen offene oder in Bearbeitung befindliche Vorgange ohne weitere Prifung geschlossen
werden, so kann dies durch folgende Kombination erzielt werden:

Zuerst wird der Bedingungsfilter parametrisiert und freigegeben. Dieser wird im Nachgang in
die Aktion eingeflugt.

@ Bedingung anzeigen < Bedingung suchen 1 [=1

r Bedingung Basisdaten

Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Schlielfen von Vorgangen Pflichtigen Uberwachung - Status Ut Beitrage soubhi@01069
Stichwort Status

Freigegeben 01.01.2018 - 15:27
Beschreibung _

Diese Bedingung erméglicht es auf das (Nicht-)Vorhandensein eines Uberwachungsvorgangs im ausgewdhiten Status zu fitern. Diese Bedingung
dient ausschliellich als Vorfilter. Um hierauf aufbauend eine Aktion ausfilhren zu kénnen, muss bei der Konfiguration von Aktionsanweisungen das
Aktionselement ,Uberwachung Pflichtige - Uberwachungsvorgang bearbeiten” hinzugefugt werden. Erst durch die Verbindung der Bedingung mit dem
Aktionselement wird die gewlnschte Reaktion (Erstellung/Anderung eines Uberwachungsvorgangs) bewirkt. Es muss mindestens ein Parameter
aktiviert sein.

r Bedingung Kriterien
[ Offen

[+ In Bearbeitung
[¥ Eingegangen

[ Geschlossen

[ Zwangseingestuft
[ Uberwachung im ausgewshlten Status nicht vorhanden

Freigabe autheben Uhernehmen Speichemn

Anschlieend wird die Aktion inklusive des Aktionselements angelegt.

ﬂEeschrewbungﬂ

Aktionsanweisungen Name

[ schiieften von PA_Uberwachungen ey Status Geschlossen
&) schliefen von Vorgangen Pllichtversicherter

Bedingung hinzufigen|  Beschreibung

':Iﬂ Schlieen von Vorgédngen (Pilichtigen Uberwachung - Stat = = = —
Uberwachung Pilichtige - Uberwachun Dieses Aktionselement fuhrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder
&) sonst Eearbeiten verandert wird.
2] Alle
Lischen
Eedingung entfernen
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

Es reicht den Parameter ,Neuer Status“ auf ,Geschlossen® zu setzen. Zudem kann die
Bemerkung gefullt werden, sodass spater der Grund fur die Schliefung nachvollzogen
werden kann.

@ Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Aktionselement Basisdaten

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Statu5 Geschlossen Uberwachung Pflichtige - Uberwach Beitrége _

Stichwort Erfasst am

Beschreibung

Dieses Aktionselement fithrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder verandert wird.

r Aktionselement Kriterien

[J Uberwachungsvorgang erstellen
[ Erinnerung hochzahlen

MNeuer Status™

|Gesch|ossen Iy b |

Bemerkung
|Akt|0nssteuerung - Schliefung von Vorgangen ohne Rickmeldung |

| (Ubemehman) || [8]%4 H Ahbrechen |

Wir empfehlen das SchlieRen von Vorgangen in eine separate Aktion zu verlagern, die zum
Beispiel als letzte Aktion im Rahmen der Aktionsfolge durchlaufen werden kann.

3.4.4.2 Aktionselement ,Pflichtigen Uberwachung — Zwangseinstufung*

Bei den zuvor selektierten, befragten und moglicherweise erinnerten Versicherten kann
abschliel’end eine Zwangseinstufung durchgefuhrt werden. Anders als bei den freiwillig
Versicherten, wird bei den versicherungspflichtig versicherten Mitgliedern nur dann eine
Zwangseinstufung durchgefihrt, wenn ein ,Arbeitseinkommen® vorhanden ist.

Mitglieder, die Beitragsselbstzahler sind, aber kein ,Arbeitseinkommen® beziehen, bleiben
von der Zwangseinstufung unberuhrt.

Das Element ist nicht konfigurierbar. Die Auswirkungen des Elements sind folgende:

1. Es wird eine neue Arbeitseinkommenshdhe mit Hochstbeitrag erzeugt.”

2. Die Beitragsberechnung wird angestol3en.

3. Es werden BK-Auftrage (,VBBescheid Gesamt®) flr Zeiten veranderter Beitrage generiert.

4. Die Uberwachungsvorgange werden im Status ,Zwangsweise eingestuft geschlossen. Als
,Gepruft am“-Datum wird das Tagesdatum gesetzt, an dem die maschinelle
Zwangseinstufung per Batch erfolgt.
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

Wichtig:

Es wird pauschal die volle Héhe der monatlichen Beitragsbemessungsgrenze in der
Kranken- und Pflegeversicherung (BBG) berticksichtigt, die zum Von-Datum der neuen
Arbeitseinkommenshoéhe gliltig ist.

Darstellung der Punkte 1. bis 4. anhand von Testfallen:

1. Es wird eine neue Arbeitseinkommenshdhe mit ,Hdchstbeitrag” und dem Kennzeichen
»Zwangseinstufung“ angelegt.

Arbeitseinkommen
- #| Von > | Bis Héhe in € Vorbehalt Zwangseinstufun Bemerkun Stomiert & | Meu

(8 01.01.20 Hachstbeitrag v s
01.01 2016 | 31122016 (500,00 r I~ Einkommen aus Gewerbe I~

Das Von-Datum der neuen Einkommenshdhe ergibt sich durch Addition der
,VBUeberwachungFrist“ auf das Von-Datum des zuletzt jungsten Arbeitseinkommens.

@ Parameter hearheiten - Beitrage M = 3
r Parameter bearbeiten

E Komponente Parameterklasse Name - | Wert Ausgelieferter Startwert

B Beitraege LokaleParameter UmlageueberwachungReiterEinblenden true true =
Beitraege LokaleParameter | VBUeberwachungErinnerungenAnzahl 2 2

| | Beitraege LokaleParameter | VBUeberwachungErinnerungenFrist 14 14

[ 12 12

[ ] Beitraege LokaleParameter | VBUeberwachungVorlauffristEinkommensanfrage 14 14
Beitraege LokaleParameter | VersichertenPruefungDauersollDurchfuehren true true

F Beitraege LokaleParameter | VersichertenPruefungDurchfuehren false true =

[ »

r Detailsicht
Parameterklasse MName Wert
LokaleParameter VBUeberwachungFrist 12|
Min Beschreibung

1,00 |Uberwachungsfrist in Monaten.

2. Die Beitragsberechnung wird durchgefihrt. Dadurch ergeben sich neue Beitragszeiten mit
dem Ursprung ,Zwangseinstufung unter Vorbehalt®.

Wers.-Zeiten ] Beitragsfreiheit 1 Uberwachung ] Erstattung/Forderung ] Meuberechn. 1 Antrag Steuer-ID 1 ZiA manuell I Datensatze ZfA 1 BEG-MFB I SEPA]

[ Grunddaten ]|[ “Wersorgungshezlge ]|[ Arheitseink./ausl. Rente ]| Anr. Einnahmen VB-Max WB-Max2 ]|[ Ahbrechnungen ]|
Beitragszeiten
“ﬁ‘d Storniert - | Von - | Bis Versicherungst Ursprun Betriehsnummer
01.01.2018 Zwangseinstufung mit Vorbehalt
= 01.01.2017 3122017 Pflichtig Zwangseinstufung mit Vorbehalt
| 01.01.2016 31122018 Pflichtig Berechnung
MNeu Eeenden Stornieren
Beitrage
# Einnahme- Versorgungs- Héhe Heran- Beitragssatz
art bezug € gezogen € %
| b | Versorgungsbezuge 10704068 AZ: giffiffuflurfutziddd ALLIANZ Versicherungs AG (01.01.2016 - 31.12.2025) 474,89 474,89 1
Arbeitseinkommen VB 4.425 00 3.950,11 1
| | Versorgungsbezuge 10704068 AZ: giffiffuflurfutziddd ALLIANZ Versicherungs AG (01.01.2016 - 31.12.2025) 474,89 474,89 =

3. Es werden neue BK-Auftrage fur die veranderten Beitragszeiten generiert.
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
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Suchkriterien

BK-Auftrag Typ Von Bis
|VB'BE‘3U“‘3'd Gesamt b ‘ " 01.01.2016 | ‘ | [J Abgeschlossene anzeigen | Stomierte anzeigen L. SHERED | ‘ Leeren |
BK Auftrage
i Info o] Von Bis Abgeschlossen Manuell abgeschlassen Storniert
} | BKVBBescheidGesamt, Meldungsgrund: Aenderung, Beitrag: 779.34, Kapit... |  01.01.2017 31.12.2017 [ [ I
| | BKVBBescheidGesamt, Meldungsgrund: Aenderung, Beitrag: 810.92, Kapit.__ 01.01.2018 [ [ |

4. Die Uberwachungsdatensatze werden im Status ,Zwangsweise eingestuft*

Grunddaten I Wersorgungshezige I[ Arheitseink /ausl. Rente ]‘ Anr. Einnahmen 11 WB-Max2
[ Abrechnungen ]|[ Wers.-Zeiten ]‘ B heit Uberwachung | Erstattung/Farderung I Meuberechn I Antrag Steusr-1D ‘ ZfA manugll ‘ Datensatze ZfA I BBG-MFB 1 SEPA

Nachste Uberwachung frihestens am Nachste Uberwachung spatestens am

Anzahl Erinnerungen g Ablauf Uberwachungsvorgang Status p: q Manuell erfasst
1 01.12.2017 20122017 Zwangsweise eingestuft 21122017  Aktionssteuerung Pflichtversicherte

Dokumente anzeigen... Meu

Anfrage Anzahl Erinnerungen  Letzte Erinnerung  Ablauf Uberwachungsvorgang  Status® Geprift am

16.11.2017 1 01.12.2017 20.12.2017 [zwangsweise eingestuft ~] [21.12.2017 ]
Bemerkung
Aktionssteuerung Pflichtversicherte | [0 Einkemmen unveréndert

oMv.. || BKAufrage.. |[  Person.. |[Zahlungsverkehrskorto... | [ Ubemehrmen | [ Verweren |[ Abgrechen

3.4.5 Aktion bearbeiten

Die Aktionen lassen sich auf unterschiedliche Weisen zusammenstellen. Es kommt ganz auf
die kassenindividuellen Vorgehensweisen bei der Einkommensuberwachung an, wie sie
bereits ohne Aktionssteuerung praktiziert wird.

Hier darf gerne entschieden werden, ob Aktionen speziell fir Arbeitnehmer, Rentner oder gar
fur bestimmte Organisationseinheiten angelegt werden sollen. Diese unterschiedlichen
Aktionen kdnnen abschlieend als Kette chronologisch aufeinander folgender Ereignisse in
eine Aktionsfolge, oder als einzelne Aktionsfolgen je Personenkreis gefasst werden. Damit
einher ergibt sich die Moglichkeit eine Selektion zu wahlen, die alle
Uberwachungsrelevanten, oder nur bestimmte Versicherte zu ermitteln.

3.4.5.1 Ein Beispiel einer Aktion zur Erstellung und ersten Erinnerung

Im Folgenden Beispiel wird davon ausgegangen, dass speziell nur Versicherte mit
auslandischem Rentenbezug angeschrieben werden sollen. Versicherte, die darlber hinaus
potenziell Uber Arbeitseinkommen oder auslandische Versorgungsbezige verfligen, sollen
auBer Acht bleiben und im Rahmen einer spateren Uberwachungsaktion beriicksichtigt
werden.
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

1.: Selektion anlegen fiir nicht-geschiitzte Versicherte mit auslandischem
Rentenbezug

@ Selektion bearbeiten < Selektion suchen = [=1 E3
r Selektion Basisdaten
MName™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Pflichtigen Uberwachung - Selektion Beitrage
Stichwort Status Erfasst am

| 2 | In Bearbeitung

Beschreibung

Es werden alle Pflichtversicherten selektiert, die zum Tagesdatum des Batchlaufes mindestens eine der folgenden Kriterien erfillen, und fir die die
Ablauffrist zur Einkommensiberwachung erreicht oder dberschritten ist. Die Kriterien lauten:

-

- es liegt ein galtiger auslandischer Versorgungsbezug vor, oder

- es liegt ein giltiges Arbeitseinkommen vor, oder

- es liegt eine glltige auslandische Rente vor.

Ausgeschlossen werden Versicherte, die folgende Kriterien erfillen: -

r Selektion Kriterien

Unter Beriicksichtigung von:

r Einnahmearten ——————— 1 VIP-Kennzeichen
[¥] Auslandischen Renten [¥] Ungeschiitzten Persanen
[ Auslandischen Versorgungsbezigen [0 Geschitzten Personen
[ Arbeitseinkommen [ Besonders geschiitzten Personen
[l VIP Personen

Ubernehmen Speichern Abbrechen

2.: Bedingung anlegen zur Eingrenzung auf die gewahlte Einnahmeart

@ Bedinguny bearbeiten < Bedingung suchen

r Bedingung Basisdaten

MName* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
IAusIéndische Rente_ Pflichtigen Uberwachung - Filter Ei| |Beitrage _
Stichwort Status Erfasst am

| 4 | In Bearbeitung

Beschreibung

Diese Bedingung ermdglicht es nach den Einnahmearten der Versicherten zu filtern. Die selektierten Versicherten missen ber alle
ausgewahlten Einnahmearten verfiigen. Gibt es Abweichungen zwischen den konfigurierten Einnahmen und den tatsachlichen Beztgen der
Versicherten, so werden diese nicht bericksichtigt. Abweichungen liegen vor, wenn die Versicherten Gber mehr oder weniger Einnahmearten

verflgen.

r Bedingung Kriterien
I Arbeitseinkommen

[¥l Auslandische Rente

[ Auslandischer Versorgungsbezug

Freigeben | | Ubernehmen || Speichern || Ahbrechen
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

Hinweis

Einer Aktionsanweisung muss mindestens eine Bedingung zugewiesen sein, an die das
Aktionselement genkniipft wird. Die Konfiguration eines Filters ,Status
Uberwachungsvorgang* Pflichtversicherter ist bei der Erstellung von neuen
Uberwachungsvorgéngen im Status ,Offen* Gberfliissig. Da ohnehin nur Versicherte ohne
offene Vorgange ermittelt werden, und die Bedingung ,Filter — Einnahmeart” die
Mindestanforderung bereits erfllt.

3.: Personengruppenfilter anlegen zum Einschrianken auf Rentner und Arbeitnehmer

0 Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen
r Bedingung Basisdaten

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
‘Rentner und Arbeitnehmer Filter - Personengruppe Beitrage

Stichwort Status Erfasst am
‘ ‘ In Bearbeitung

Beschreibung
Mit diesem Bedingungsfilter kann die Menge der versicherten Personen gruppiert werden, fir die bestimmte Aktionsanweisungen ausgefihrt
werden sollen. Dies erfolgt durch Konfiguration der Personengruppen.

r Bedingung Kriterien

Personengruppen Auswahl * Personengruppen *

551 = 101

701 102

702 103

703 T 7 120v

704 120

6802 550

604

513

515 L

Freigeben | | Uhernehmen || Speichern ‘ | Ahbrechen
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Einkommensuberwachung pflichtig

Fachbereich Beitrage
Versicherter

4.: Aktion mit Aktionsanweisungen zur Uberwachung anlegen

ﬁ Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Aktion Basisdaten

Status

Name™
|Uberwachung auslandischer Renten

| In Bearbeitung

Stichwort Fachverfahren

| =% |

Aktionsanweisungen

IE Uberwachung auslandischer Renten

¥l Rentner und Arbeitnehmer (Filter - Personengruppe) | = — |
edingung hinzufiigen

& Uberwachungen anlegen
4] Ausldndische Rente (Pflichtigen Uberwachung - Filter Einnahmeart)

&1 Sonst
] Alle
Léschen

Meu - |

Anzeigen...

Bisher wurden die zuvor angelegten Bedingungen hinzugefligt. Es fehlen noch die
Aktionselemente zur Erstellung der Uberwachungsvorgange (,Uberwachung Pflichtige —
Uberwachungsvorgang bearbeiten“) und der Kontaktaufnahme zu den Versicherten (z. B.
,Dokument erstellen®). Durch Betatigung der Drop-down-Box [Neu] kdnnen die
Aktionselemente ausgewahlt und hinzugefiugt werden:
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

r Aktionselement Basisdaten

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Vorgang anlegen Uberwachung Pflichtige - U |Beitrége _
Stichwort Erfasst am

Beschreibung
Dieses Aktionselement fiihrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder verandert wird.| |

r Aktionselement Kriterien

¥l Uberwachungsvorgang erstellen

[ Erinnerung hochzahlen

MNeuer Status™
|Offen b’ |

Bemerkung
|Al<ti0nssteuerung |

| iUbernehmen) || Ok || Abbrechen

@ Aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Aktionselement Basisdaten

MName™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Brief Einkommensanfrage erste] Dokument erstellen Partner
Stichwort Erfasst am

Beschreibung

r Aktionselement Kriterien
Inhalt (fachlich)

| Einkommensiberwachung = | [l Kontakt anderbar [ Werbewiderspruch Brief beachten [J Zusatzdaten hinzufiigen
Auf Rolle einschranken Dokument™
|Versicherte Person b | |Eink0mmensanfrageVB b
[ Automatische Zuordnung tiberschreiben
| {Ubemehmen) | I (] | | Abbrechen
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

Die Aktion zur Uberwachung des kleinen Personenkreises ist nun vollstandig.

© Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
Aktion Basisdaten

MName™ Status
|Uberwachung auslandischer Renten | In Bearbeitung
Stichwort Fachverfahren

| X |

Aktionsar

Aktionsanweisungen

() Oberwachung auslandischer Renten |
[¥] Rentner und Arbeitnehmer (Filter - Personengruppe)
&1 Uberwachungen anlegen
[4l Auslandische Rente (Pflichtigen Uberwachung - Filter Einnahmeart)

Meu -

Bedingung hinzufiigen

% Vorgang anlegen (Uberwachung Pflichtige - Uberwachungsvorgang bearbeiten) Anzeigen. .
% Brief Einkommensanfrage erstellen (Dokument erstellen)
&1 sonst Lischen

Sle]

Eedingung entfernen

Im Register >Beschreibung< wird eine Zusammenfassung der Gesamtaktion dargestellt:

Q Aktion anlegen - Beschreibung < Aktion suchen 1 [=1
Aktion Basisdaten
MName™ Status Erfasst von Erfasst am

|Uberwachung auslandischer Renten | In Bearbeitung

Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am

| [ | | I L

Aktionsanweisungen

Beschreibung Zusammenfassung

Fihrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehdrigen
Bedingungen der Aktionsanweisung erfillt sind:

- Bedingung: 'Rentner und Arbeitnehmer'

- Aktionsanweisung: 'Uberwachungen anlegen’

- Bedingung: 'Auslandische Rente'

- Aktionsanweisung: 'Sonst'

- Aktionsanweisung: 'Alle’

Beschreibung l

| Freigeben | | Ubernehrmen || Speichern || Abhbrechen |

Im nachsten Schritt wird eine Aktion zur Erinnerung der Einkommensanfrage generiert. Im
Grunde entspricht die Vorgehensweise der oben beschriebenen Anlage einer Aktion.

Eine Besonderheit jedoch, in der sich die Erinnerung von der Erstellung unterscheidet ist die,
dass sich einige Bedingungen erlbrigen, weil der relevante Personenkreis durch die Aktion
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig

Versicherter

zur Erstellung bereits ,vorbereitet” wurde. Durch die Aneinanderreihung der Aktionen zur
Erstellung und Erinnerung in der Aktionsfolge werden nur Versicherte bearbeitet, die als
.Kandidaten“ dieser Aktionsfolge markiert sind.

Ein weiterer Unterschied liegt in der Konfiguration des Bedingungsfilters zum Status des
Uberwachungsvorgangs und dem Aktionselement. Fiir eine Erinnerung reicht es
grundsatzlich, wenn die Aktion wie folgt aufgebaut ist:

@ aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen 19 [=] E3
Aktion Basisdaten
MName™ Status Erfasst von Erfasst am
|Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten | In Bearbeitung _
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
X |
01| Beschraibung]
Aktionsanweisungen Name
il Erinnerung Prlichtversicherter mit ausl. Renten Neu = Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten
%] 1. Erinnerung '
. . ; ; : Beschreibun
':@ Offene Vorgange - Erinnerung (Pflichtigen Ube| | Bedingung hinzufigen 2
4 1.Erinnerung hochzahlen (Uberwachung Pflichti
&1 Sonst Anzeigen..
2 Alle
Lischen
Bedinguny entfernen
Zusammenfassung
Fahrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehérigen
3 Bedingungen der Aktionsanweisung erfdllt sind:
- Aktionsanweisung: '1. Erinnerung’'
- Bedingung: 'Offene Vorgange - Erinnerung’
- Element: "1.Erinnerung hochzahlen'
- Aktionsanweisung: 'Sonst'
7 5 - Aktionsanweisung: ‘Alle’
| Freigeben | | Ubermehmen | | Speichern I | Abbrechen

Konfiguriert wurde die Bedingung ,Status Uberwachungsvorgang“ mit dem Parameter
,Offen”
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

_
Q Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen = =1
r Bedingung Basisdaten

MName™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Of‘fene Vorgédnge - Erinnerung | Pflichtigen Uberwachung - Status Beitrage
Stichwort Status Erfasst am

] | In Bearbeitung

Beschreibung

Diese Bedingung ermdglicht es auf das (Nicht-)Vorhandensein eines Uberwachungsvorgangs im ausgewshiten Status zu filtern. Diese
Bedingung dient ausschlielllich als Vorfilter. Um hierauf aufbauend eine Aktion ausfiihren zu kénnen, muss bei der Konfiguration von
IAktionsanweisungen das Aktionselement ,Uberwachung Pflichtige - Uberwachungsvorgang bearbeiten” hinzugefiigt werden. Erst durch die
\Verbindung der Bedingung mit dem Aktionselement wird die gewiinschte Reaktion (Erstellung/Anderung eines Uberwachungsvorgangs)
bewirkt. Es muss mindestens ein Parameter aktiviert sein_|

r Bedingung Kriterien
[v] Offen

[ In Bearbeitung
[J Eingegangen

[JJ Geschlossen

[ Uberwachung im ausgewahlten Status nicht vorhanden

| Freigeben | |Ubernehmen || Speichem || Ahbrechen |

Dieser Bedingung wurde das Aktionselement ,Uberwachungsvorgang bearbeiten“ mit den
Parametern ,Erinnerung hochzahlen* und dem Status ,Offen“ zugefugt.

Der Parameter ,Erinnerung hochzahlen* kann auch fir jede weitere Erinnerung genutzt
werden. Je nachdem wie viele Erinnerungen sich bereits im Bestand befinden, wird die
Anzahl der Erinnerungen im Uberwachungsvorgang hochgezahit.

@ Aktionselement bearbeiten < Altion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
r Aktionselement Basisdaten

Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|1_Er\nnerung hochzahlen Uberwachung Pflichtige - Uberwach Beitrdge

Stichwort Erfasst am
Beschreibung

Dieses Aktionselement filhrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder veréndert wird,

r Aktionselement Kriterien

[0 Uberwachungsvorgang erstellen
[¥l Erinnerung hochzahlen

Neuer Status™®
|Of‘fen b/ |

Bemerkung
|Aktionssteuerung - 1. Erinnerung |

| (Uhernehrmen) || (0]34 || Abbrechen
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

3.4.6 Aktionsfolge erstellen

Zur Konfiguration einer Aktionsfolge bietet es sich an, die Register >Selektion<, >Aktionen<
und >Ausfuhrungspléne< von links nach rechts zu bearbeiten. In dieser Reihenfolge wird im
Folgenden vorgegangen. Es werden alle zuvor generierten Elemente zusammengestellt:

| lAktionenl Ausﬂlhrungsplénel_Beschreibung]

Selektion®

|Se|ek‘ti0n Vers. mit ausland. Rente E]
Beschreibung Zusammenfassung

Es= werden alle Plichtversicherten selektiert, die zum Tagesdatum des (= |Parameter:

Batchlaufes mindestens eine der folgenden Kriterien erfillen, und far Ungeschiitzte Personen beriicksichtigen: ja,

die die Ablauffrist zur Einkommenstberwachung erreicht oder \VIP berticksichtigen: ja,

Gberschritten ist. Die Kriterien lauten: Auslandische Renten: ja

- &5 liegt ein glltiger auslandischer Versorgungsbezug vor, oder
- es liegt ein galtiges Arbeitseinkommen vor, oder
- es liegt eine giltige auslandische Rente vor.

Ausgeschlossen werden Versicherte, die folgende Kriterien erfiillen:

- es liegt ein Uberwachungsvorgang im Status "Offen”, "in Bearbeitung"
oder "Eingegangen” vor, oder

- &5 liegt zum Tagesdatum eine giltige Versicherungszeit mit der
Personengruppe PG253, oder

- &5 liegt zum Tagesdatum keine Beitragspflicht in der KV und PV vor T‘

_Se\ektlnn' ]Ausfuhrungsplénel_ Beschre\hung}

#| N~ | Zeitabstand in Tagen | Aktion ‘ Mame

(] : Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten
g 1 Uberwachung auslandischer Re
» Beschreibung

17 Erinnerung Pflichtversicherter mi|

Zusammenfassung
Fuhrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehorigen Bedingungen der
IAktionsanweisung erfullt sind:
- Aktionsanweisung: '1. Erinnerung'
- Bedingung: 'Offene Vorgange - Erinnerung’
- Element: "1_Erinnerung hochzahlen'
- Aktionsanweisung: 'Sonst'
- Aktionsanweisung: 'Alle’

e D]

Wichtig: Der ,Zeitabstand in Tage“ bestimmt, zu welchem Zeitpunkt der nachste
Aktionssteuerungsbatch automatisch gestartet werden soll. Die Aktionsfolge mit seinen
Ausfuhrungsplanen entspricht den Funktionen der Batchjobkonfigurationen.
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Fachbereich Beitrage

Einkommensuberwachung pflichtig

Versicherter
@ Aktionsfolge bearbeiten - Ausfithrungspline < Alktionsfolge suchen
Aktionsfolge Basisdaten
Name Status Erfasst von Erfasst am
Aktionsfolge - Pflichtversicherte mit ausl. Rente Freigegeben _
Stichwort Fachverfahren Bearbeitst von Bearbeitet am
Seleion] Aktien |Besshsibun]
# T Periode Erster Start Letzter Start Ultimo Freigegeben
Einmalig | | v
Pratakoll Flan freigehen MNeu Laschen
r Detail
Typ Periode Erster Start Letzter Start Bemerkung
Einmalig
Bearbeitet von Bearbeitet am Erfasst von Erfasst am
soubhi@01069 Ultimo
Freigabe aufheben Ubermehmen Speichern Abbrachen

Sobald der Ausfihrungsplan freigegeben und gespeichert ist, werden die Batchjobauftrage
an den 21¢_Admin Ubergeben. Die erste Aktion wird unmittelbar nach Freigabe und
Speicherung der Aktionsfolge als Batchjobauftrag an den 21¢_Admin Gbergeben. Die
weiteren Aktionen werden abhangig von der Frist ,Zeitabstand in Tagen® als
Batchjobauftrage fur die Zukunft vorbereitet.

3.4.7

Detaillierte Informationen zu dem Ergebnis der Aktionssteuerungsbatches bietet die
Auskunftsfunktion in der Aktionsfolge. Hierzu wird der Button [Protokoll] betatigt.

Auskunftsfunktion im Protokoll zur Aktionsfolge

(Salektion|Aktionen EETIIEIIT] Beschreibung]
#] Typ Periode Erster Start Letzter Start Ultimo Freigegeben
Einmalig [ |

Neu Léschen

_ Protokoll... |

Die Auskunft kann pro ,Aktion, die Bestandteil der Aktionsfolge ist, gewahlt werden. Zudem
kann die Ergebnisliste nach dem , Verarbeitungsstatus® ausgegeben werden:

Flan freigeben
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Fachbereich Beitrage

Einkommensuberwachung pflichtig

Versicherter
@ verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge bearbeiten - Ausfilhrungsplane < Aktionsfolge suchen
r Ausfithrungsplan
Typ Periode Erster Start Letzter Start
Einmalig _ [~ Ultimo [+ Freigegeben
Aktionsfolge

Aktionsfolge - Pflichtversicherte mit ausl. Rente

r Partnerstatus Suchkriterien
Aktion

Verarbeitungsstatus

|Uberwachung auslandischer Renten b’ ‘ |Verarbeitet b |
Partner Riicklaufstatus
| ‘ | A | I Suchen | | Learen
r Gefundene Partnerstatus zu durchgefiihrten Aktionen
it| Aktion Partner \erarbeitungsstatus Riicklaufstatus [ ]
: Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitet B
| | Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitet
Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitet
| | Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitet
||| Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitet
| | Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitet
| | Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitet
Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitet
| | Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitet
||| Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitet
Uberwachuna auslandischer Renten Verarbeitet Bl
| I[ 100=3[ seite: 171 | Satz 1-54 »

Schlieffen

Anzeigen...

Hier ein Beispiel, in dem der Uberwachungsvorgang erfolgreich angelegt wurde.

ﬁ Verarbeitungsdetails anzeigen < Verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge bearbeiten - Ausfilhrungsplane < Aktionsfolye suchen

Uberwachung auslandischer Renten

r Partner
Ordnungsbegriff Partner
0525081002 Schiumpf, Schlaubi, Paul-Klinger-Str. 15, D-45127 Essen (A OVZ)
Aktion

r Gefundene Partnerstatusdetails zu durchgefihrter Aktion

Aktionsanweisung Typ MName Verarbeitungsstatus Rickgabetext
» 1 AktionBedingung Rentner und Arbeitnehmer Verarbeitet
L4l 2 | Uberwachungen anlegen AktionBedingung Auslandische Rente Verarbeitet
L4l 3 | Uberwachungen anlegen AktionElement Vorgang anlegen Verarbeitet Ein neuer Uberwachungsvorgang wurde angelegt
4| Uberwachungen anlegen AktionElement Brief Einkommensanfrage erstellen Verarbeitet

Erflllt der Versicherte eine der ersten Bedingungen, die durchlaufen werden, jedoch nicht
alle, so erscheint der Versicherte in der Liste der erfolgreich verarbeiteten Personen.
Tatséachlich konnte der Uberwachungsvorgang aber potenziell nicht angelegt werden, weil
der die Bedingungen nicht vollstandig erfullt. Dieser Tatbestand liegt auch vor, wenn zu viele
Einnahmearten vorliegen, die im Rahmen der Aktion nicht berlcksichtigt werden sollen.

Hier ein Beispiel, in dem der Uberwachungsvorgang nicht angelegt werden konnte.

[] Verarbeituhgsdetails anzeigen < Verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge bearbeiten - Ausfilhrungsplane < Aktionsfolge suchen

r Partner
Partner
Rente, Carlos, Ernastr. 3, D-45130 Essen (BM A OVZ)

Ordnungsbegriff
0523013004
Aktion
Uberwachung auslandischer Renten

r Gefundene Partnerstatusdetails zu durchgefihrter Aktion

Nr. Aktionsanweisung Typ Name Verarbeitungsstatus Rickgabetext
» 1 AktionBedingung Rentner und Arbeitnehmer Verarbeitet
| Aktionsbedingung Auslandische Rente Verarbeitung gestoppt Arbeitseinkommen vorhanden
2 | Uberwachungen anlegen AktionBedingung Ausléndische Rente Verarbeitung gestoppt
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Fachbereich Beitrage
Versicherter

Einkommensuberwachung pflichtig

Erflllt die versicherte Person bereits die Bedingung nicht, die an den Anfang einer Aktion
geschaltet ist, so wird die Verarbeitung abgebrochen und der ,Verarbeitungsstatus*

ausgegeben.
(] Verarbeitungsstatus suchen < Aktiohsfolge bearbeiten - Ausfuhrungsplane < Aktionsfolge suchen
r Ausfihrungsplan
Typ Periode Erster Start Letzter Start
Einmalig [ Ultima [v Freigegeben
Aktionsfolge
Aktionsfolge - Pflichtversicherte mit ausl. Rente
r Parnerstatus Suchkriterien
Aktion Verarbeitungsstatus
‘Uberwachung ausldndischer Renten b/ ‘ |\.-’erarbewtung gestoppt b/ |
Partner Rocklaufstatus
‘ 2% ‘ | - | ‘ Suchen ‘ ‘ Leeren
r Gefundene Partnerstatus zu durchgefiihrten Aktionen
| Aktion Partner \erarbeitungsstatus Ricklaufstatus
Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitung gestoppt
Ll Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitung gestoppt
' De d ga and er Rente arpe J gestopp
Uberwachung auslandischer Renten Verarbeitung gestoppt
[ [ 100 seite:_1/1 | otz 1-4 ~Ileshezu] [4] M
I Anzeigen... | | Schliefen |

In diesem Beispiel entspricht die Personengruppe der versicherten Person nicht dem
Personengruppenfilter in der Aktion zur Erstellung von Uberwachungsvorgangen.

Im Detail sieht das Ergebnis wie folgt aus:

] Verarbeitungsdetails anzeigen < Verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge bearbeiten - Ausfilhrungsplane < Aktionsfolge suchen

r Partner

QOrdnungsbegriff Partner

0523187004 Rentner, Rudolf, Erfurter Stralle 3, D-61130 Nidderau (BM A OVZ)
Aktion

Uberwachung auslandischer Renten

r Gefundene Partnerstatusdetails zu durchgefihrter Aktion

_#r Nr. Aktionsanweisung Typ Name Verarbeitungsstatus Riickgabetext
BELEREL WrEL
» Aktionsbedingung Rentner und Arbeitnehmer Verarbeitung gestoppt kein Bertcksichtigung der vorliegenden Personengruppe
L4 1 AktionBedingung Rentner und Arbeitnehmer Verarbeitung gestoppt

Wahlt man nun die nachste Aktion (Erinnerung) und I&sst sich die Ergebnisse anzeigen, so
werden auch hier die Informationen zur Verarbeitung angezeigt.
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Fachbereich Beitrage
Versicherter

Einkommensuberwachung pflichtig

@ verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge bearbeiten - Ausfihrungsplane < Aktionsfolge suchen

r Ausfihrungsplan

Erster Start

Letzter Start

Einmalig
Aktionsfolge

Typ Periode

Aktionsfolge - Pflichtversicherte mit ausl. Rente

[ Ultima [+ Freigegeben

r Partnerstatus Suchkriterien

|~

Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl.

Renten

Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten

|| Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten

|l Frinneruna Plichtversicherter mit ausl Renten

[ 100

Seite: 1/1 | Satz 1-54

'—| Gehe zu

Aktion Verarbeitungsstatus
‘ Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten b/ ‘ |\.-‘erarbe\tet b |
Partner Riicklaufstatus
‘ ‘ | v| ‘ Suchen H Leeren
r Gefundene Partnerstatus zu durchgefiihrten Aktionen
| Aktion Partner Verarbeitungsstatus Riicklaul

|| Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten Verarbeitet [~
||| Ennnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten Verarbeitet
|| Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten Verarbeitet

Verarbeitet
VEEEIE

Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten Verarbeitet
|| Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten Verarbeitet
|| Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten Verarbeitet
||| Ennnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten Verarbeitet

Verarbeitet

\erarheitet

i Anzeigen... | | Schlieten |

[] Verarbeitungsdetails anzeigen < Verarbeitungsstatus suchen < Aktionsfolge hearbeiten - Ausfiihrungsplane < Aktionsfolge suchen

r Partner
Ordnungsbegriff
0525081002

Aktion

Partner

Schiumpf, Schlaubi, Paul-Klinger-Str. 15, D-45127 Essen (A OVZ)

Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten

r Gefundene Partnerstatusdetails zu durchgefihrter Aktion

_#r Nr. Alktionsanweisung Typ Name Verarbeitungsstatus Rickgabetext
» 1| 1. Erinnerung AktionBedingung Offene Vorgange - Erinnerung Verarbeitet
. 2| 1. Erinnerung AktionElement 1.Erinnerung hochzahlen Verarbeitet Ein Uberwachungsvorgang wurde aktualisiert

Im 21c_kern gibt es nun den Uberwachungsvorgang, der bereits einmal erinnert wurde:
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

@ versorgungsheziige bearheiten - Uberwachung

Versicherte Person suchen

Ordnungsbegriff Person Geburtsdatum
- 0104 1925

Vers-Zeit von  Vers_-Zeit bis  Personengruppe Saldo € Org.-Einheit Rechtskreis

01.01.2000 550 Rentner 3.471,415 | |Organisationseinheit 4 West [ Suhen |[.. ][ Leeen |

Grunddaten ] Versurggﬂqsbezuqe Arbeitseink.fausl. Rente ]I Anr. Einnahmen I WEB-Max ] WB-Max2 } Ahrechnungen
Wers.-Teiten ] Beitragsfreiheit Erstattung/Forderung } Neuberech. ] Antrag Steuet-ID I A manuell ] Datensatze ZfA ] BBG-MFB I SEPA

Nachste Uberwachung frihestens am Nachste Uberwachung spatestens am

#| Anfrage Anzahl Erinnerungen Letzte Erinnerung Ablauf Uberwachungsvorgang Status Geprift am Bemerkung
Iz‘ 26.05.2017 26.05.2017 04.08.2017 Offen Aktionssteuerung - 1. Erinnerung

[o]

Dokumente anzeigen... Meu Lischen

I, v|| Bl-Auftrage. .. || Person. ||Zah\ungsverkehrskomo | | Ubemehmen H Wenwerfan H Abbrechen

3.4.8 Uberwachungsvorginge schlieBen

Uberwachungsvorgénge, die nicht mehr erinnert bzw. bearbeitet werden sollen, kénnen mit
Hilfe einer Aktion in den Status ,Geschlossen” versetzt werden. Eine fachliche Prifung zur
Richtigkeit gibt es hier jedoch nicht.

Zur Umsetzung dieser Aktion reicht es aus, einen Bedingungsfilter zum Vorgangsstatus zu
erstellen, und diesen im Rahmen einer Aktion mit dem Aktionselement zur Bearbeitung des
Status zu verbinden. Diese beiden Bausteine werden dann in eine Aktion gefasst und
anschlieRend in die Aktionsfolge eingefugt, in der auch die Aktion zur ,Erstellung“ des zu
schliefenden Vorgangs enthalten ist.

In welchem Status die zu schlieRenden Vorgange sein sollen ist frei wahlbar. In diesem
Beispiel sollen alle Vorgangen in den Status ,Offen, ,In Bearbeitung“ und ,Eingegangen®
berucksichtigt werden.

Dementsprechend werden der Bedingungsfilter ,Pflichtigen Uberwachung — Status
Uberwachungsvorgang“(1) und die Aktion (2) mit dem erforderlichen Aktionselement (3)
konfiguriert:
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Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

(1)

(] Bedingung hearbeiten < Bedingung suchen

I =] 3
r Bedingung Basisdaten
Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Nicht geschlossene Vorgange ‘ Pflichtigen Uberwachung - Status | |Beitrage _
Stichwort Status Erfasst am

% | In Bearbeitung _

Diese Bedingung erméglicht es auf das (Nicht-)Vorhandensein eines Uberwachungsvorgangs im ausgewahlten Status zu filtern. Diese
Bedingung dient ausschlieflich als Vorfilter. Um hierauf aufbauend eine Aktion ausfihren zu kénnen, muss bei der Konfiguration von
Aktionsanweisungen das Aktionselement | Uberwachung Pflichtige - Uberwachungsvorgang bearbeiten® hinzugefigt werden. Erst durch die

\Verbindung der Bedingung mit dem Aktionselement wird die gewinschte Reaktion (Erstellung/Anderung eines Uberwachungsvorgangs) bewirkt |
Es muss mindestens ein Parameter aktiviert sein.|

Beschreibung

r Bedingung Kriterien
[Vl Offen

[Vl In Bearbeitung
[¥l Eingegangen

[ Geschlossen

[T Uberwachung im ausgewahlten Status nicht vorhanden

Freigeben | |Ubernehmen || Speichern || Abbrechen

anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
Aktion Basisdaten

Name Status Erfasst von Erfasst am

Uberwachungsvorgange schlieen Freigegeben

Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
s F

| Beschn)

Aktionsanweisungen MName

k] Oberwachungsvorgange schlieken Meu Uberwachungsvorgange schliefen
%] Alle noch nicht-geschlossenen Vorgange beenden

- i i Beschreibun
':@ Nicht geschlossene Vorgange (Plichtigen Ubenwachu| | 2E8ngUng Ainzufigen g
% Status auf Geschlossen setzen (Uberwachung Pflichtig
%] Sonst Anzeigen
] Alle

Lischen

Eedingung entfernen

Zusammenfassung

Fuhrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehérigen Bedingungen
[der Aktionsanweisung erfullt sind:

- Aktionsanweisung: 'Alle noch nicht-geschlossenen Vorgange beenden'
- Bedingung: 'Nicht geschlossene Vorgange'

o - Element: 'Status auf Geschlossen setzen'

- Aktionsanweisung: 'Sonst'

- Aktionsanweisung: 'Alle’

e

|§Freigabeaufheben| |Ubemehmen || Speichern H Ahbrechen

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung

05.05.2025 25.25 Seite 204 von 234
A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fur BITMARCK-Kunden



Fachbereich Beitrage Einkommensuberwachung pflichtig
Versicherter

3)

@ Aktionselement hearbeiten < Aktion anlegen - Aktiohsanweisungen < Aktion suchen

r Aktionselement Basisdaten

MName™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Status auf Geschlossen setzen| Uberwachung Pflichtige - Uberw Beitrage _
Stichwort Erfasst am

Beschreibung
‘Dieses Aktionselement fuhrt dazu, dass ein Uberwachungsvorgang erstellt oder veréndert wird. ‘

r Aktionselement Kriterien

[JI Uberwachungsvargang erstellen

[ Erinnerung hochzahlen

Neuer Status™
| Geschlossen

Bemerkung

IAklionssteuerung - Beendigung der Uberwachungsaktion| |

| {Ubernehmen) || oK || Abbrechen

Es gibt nun zwei Moglichkeiten, wie diese Aktion eingesetzt werden kann:

Variante 1: Sie wird als letzte Aktion einer Aktionsfolge bestimmt. Damit ist sichergestellt,
dass nur Uberwachungsvorgange zu Versicherten geschlossen werden, die im Vorfeld
selektiert, angeschrieben und eventuell auch erinnert wurden.

Zusammenfassung

Aktionsfolge:

- Selektion: 'Selektion Vers. mit ausland. Rente'

- Aktionen:
- Nr.'1", Zeitabstand '-', Aktion 'Uberwachung auslandischer Renten'
- Nr.'2'", Zeitabstand 17", Aktion 'Erinnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten'
- Nr.'3", Zeitabstand '21', Aktion 'Uberwachungsvorgange schliefen'

@ Aktionsfolge bearbeiten
Aktionsfolge Basisdaten

Mame Status

Aktionsfolge: Pflichtversich. mit ausl. Rente & Schlielfung Freigegeben

Stichwort Fachverfahren
o M

| Ausfuhrungsplane] Beschreibung]

Mr. | Zeitabstand in Tagen Aktion Hinzufiigen...
1 Uberwachung ausléndischer Renten

|

Entfernen

2 17 | Ennnerung Pflichtversicherter mit ausl. Renten -
=

Uberwachungsvorgange schliefen
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Fachbereich Beitrage
Versicherter

Einkommensuberwachung pflichtig

Variante 2: Sie wir als eigene unabhangige Aktion in eine Aktionsfolge gebunden. Bei dieser
Variante kann die Selektion frei bestimmt werden. Je nach Schutzstatus und Einnahmearten
wurden Versicherte ermittelt werden, die die konfigurierte Bedingung erfullen muss. Erfullt
sie diese, so wird der Vorgang geschlossen.

Selektion aller Pflichtversicherten, fiir die Ablauffrist zur Uberwachung verstrichen ist.

@ Aktionsfolge anlegen - Selektion < Aktionsfolge suchen = [=1
Basisdaten
Name™ Status Erfasst von Erfasst am
|A\Ie Uberwachungsvorgange schlielen | In Bearbeitung
Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
i | |
3"\\ Akunnan‘ Aus!uhrungsplanel‘
Selektion*
lAHe Personen I‘J
Beschreibung Zusammenfassung
Es werden alle Pflichtversicherten selektiert, die zum Tagesdatum des Batchlaufes mindestens Parameter:
eine der folgenden Kriterien erfullen: Ungeschitzte Personen berticksichtigen: ja,
- es liegt ein gultiger auslandischer Versorgungsbezug vor, oder Geschutzte Personen bericksichtigen: ja,
- es liegt ein glltiges Arbeitseinkommen vor oder Besonders geschitzte Personen beriicksichtigen: ja,
- es liegt eine giltige auslandische Rente vor. Arbeitseinkommen: ja,
Ausléndische Renten: ja,
Ausgeschlossen werden Versicherte, die folgende Kriterien erfullen: Auslandische Versorgungsbezige: ja
- es liegt ein Uberwachungsvorgang im Status "Offen”, "in Bearbeitung" oder "Eingegangen” vor
- es liegt zum Tagesdatum eine giltige Versicherungszeit mit der Personengruppe PG253
- es liegt zum Tagesdatum keine Beitragspflicht in der KV und PV vor (Beitragsgruppe KV und PV
ist 0)
Um als Kandidat fur eine Einkommensanfrage in Frage zu kommen, muss die Frist zur
Einkommensuberwachung erreicht oder Gberschritten sein. Hierzu wird das jangste Datum der
selektierten auslandischen Versorgungsbeziige/Arbeitseinkommen/auslandischer Rente/letztem
Uberwachungsvorgang gepriift
Freigehen Ubernehmen ‘ ‘ Speichem ‘ ‘ Abbrechen
Hinzuftigen der Aktion.
en Ausfuhvungsplanel‘
#| Nr__a | Zsitabstand in Tagen Aktion Name
0 A = Uberwachungsvorgange schliefien
» 1 Uberwachungsvorgange schiieffen gsvorgang
Beschreibung
Zusammenfassung
Fuhrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehorigen Bedingungen der Aktionsanweisung erfullt
sind:
- Aktionsanweisung: 'Alle noch nicht-geschlossenen Vorgénge beenden’
- Bedingung: 'Nicht geschlossene Vorgange'
- Element: 'Status auf Geschlossen setzen'
- Aktionsanweisung: 'Sonst'
|- Aktionsanweisung: 'Alle’
Lo |
Anlage eines Ausfuhrungsplans zum Starten des AktionssteuerungsBatchJobs.
(Seetio| Ao 3| Soschrotung)
Periode Erster Start Letzter Start Ultimo Freigegeben
Einmalig
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Fachbereich Beitrage Verarbeitung offener Neuberechnungszeiten

3.5 Verarbeitung offener Neuberechnungszeiten

Bislang diente die Prifliste ,PLVersicherteOffeneBerechnungen® dazu, Versicherte mit
offenen Neuberechnungszeiten zu ermitteln. Eine Bearbeitung der ermittelten Versicherten,
oder eine Verarbeitung der offenen Neuberechnungszeiten waren mit Hilfe der Prufliste nicht
moglich.

Ab dem Release 23.75 bietet die Aktionssteuerung deshalb die neue Option
.Neuberechnungszeiten® zu verarbeiten. Auch fur diese Aktionssteuerung bietet das System
eine spezifische Selektion, Bedingungen, sowie Aktionselemente zur kassenspezifischen
Konfiguration.

Wichtig:

Die Aktionssteuerung verarbeitet die offenen Neuberechnungszeiten im Modus
,Dialogverarbeitung“. Grundsatzlich unterscheiden wir drei Ausldser fir eine
Beitragsberechnung:

1.) Berechnung im Batch (z. B. BeitraegeBerechnenBatch, SollstellungMitgliederBatch)

2.) Berechnung durch Verdnderungen in anderen Fachverfahren (z. B. ,Meldungen®
(Anderung der Elterneigenschaft, Vollendung des 23. Lebensjahres, DEUV-/DUBAK-
Meldungen), beitragsfreie Zeiten aufgrund von ,Leistungen® etc.

3.) Berechnung durch Sachbearbeiter im Dialog.

Bei den Berechnungen nach 1.) und 2.) gibt es diverse Abbruchgriinde, die die Durchfiihrung
einer Berechnung verhindern kdnnen. So lassen sich automatische Berechnungen
verhindern, weil diese moglicherweise Folgetatigkeiten nach sich ziehen, die nicht dunkel
verarbeitet werden sollen. So lassen sich Berechnungen zum Beispiel durch
,SofortBerechnenParameter” verhindern.

Bei der Berechnung nach 3.) hingegen gibt es solche Abbruchgrinde nicht. Liegen alle
erforderlichen Grunddaten zur Berechnung vor, so wird die Berechnung durch Speicherung
der Daten sofort ausgeldst. Dies erfolgt durch Betatigung des Buttons [Ubernehmen] im
Anwendungsfall ,Versicherte Person bearbeiten* bzw. ,Versorgungsbezlige bearbeiten®.
Diese Vorgehensweise entspricht der ,Dialogverarbeitung®, der auch die Aktionssteuerung
zur Verarbeitung offener Neuberechnungszeiten unterliegt.

Die Entscheidung daflr, der Aktionssteuerung die Neuberechnungszeiten auf diesem
Legitimationslevel zu verarbeiten, liegt darin begrindet, dass die Berechnung ungehindert
erfolgen soll.

Umso wichtiger ist es, die Selektion, die Bedingungen und die Aktionselemente so zu
wahlen, dass eine ,blinde” Verarbeitung der Neuberechnungszeiten zulassig ist.

3.5.1 Die Selektion konfigurieren
Die Liste der auswahlbaren Selektionen im Fachverfahren ,Beitrage” wurde erweitert.

Die neue Selektion heilt ,Neuberechnungsgriinde — Selektion“ und ist analog den bereits
bestehenden Selektionen parametrisierbar.
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@ Schema auswihlen < Selektion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren
| Beitrdge = |

r Schemata

Name Fachverfahren
Freiwilligen Beitragsmitteilung - Selektion Beitrage

|| Freiwiligen Uberwachung - Selektion Beitrage

> Beitrage
Pflichtigen Uberwachung - Selektion Beitrage

Hier lassen sich in erster Linie nur der Schutzstatus, sowie die Zahlart bestimmen. Selektiert
werden automatisch alle pflichtig und freiwillig Versicherten, fur die zum Zeitpunkt der
Selektion mindestens ein offener Neuberechnungsgrund existiert. Versicherte, die als
.Firmenzahler® im Bestand geflihrt werden, oder die einen Versorgungsbezug mit der Zahlart
.Zahlstellenzahler” erhalten, werden grundsatzlich nicht ermittelt. Erst durch Aktivierung der
entsprechenden Kriterien werden diese Versicherten bertcksichtigt.

@ Selektion bearbeiten < Selektion suchen 1 =]
r Selektion Basisdaten
Mame™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|Se|ektion VerSMitOffenenBerechnungen| Neuberechnungsgrunde - Selektion Beitrage
Stichwort Status Erfasst am

I [55]#7] |In Bearbeitung

Beschreibung

Es werden alle pflichtig und freiwillig Versicherten selektiert, fir die zum Zeitpunkt der Selektion ein offener Neuberechnungsgrund existiert. Versicherte, die als
Firmenzahler" im Bestand gefihrt werden, oder die einen Versorgungsbezug mit der Zahlart ,Zahlstellenzahler* erhalten, werden grundsétzlich nicht ermittelt. Erst
durch Aktivierung der entsprechenden Kriterien werden diese Versicherten berucksichtigt.

r Selektion Kriterien
Unter Bericksichtigung van:
[J Ungeschiitzten Persanen
[J Geschiitzten Personen
[] Besonders geschutzten Personen
[ VIP Personen
|2 Firmenzahlern
[0 Zahlstellenzahlern

‘ Freigeben | | Ubsrnehmen H Speichern || Abbrechan

Haufig spielen offene Neuberechnungszeiten fir héherverdienende Arbeithnehmer
(Firmenzahler) keine Rolle im Tagesgeschaft einer Krankenkasse, missen vom System aber
dennoch erstellt werden. Hier bietet es sich an diese zu selektieren, um die offenen
Neuberechnungszeiten im Nachgang zu verarbeiten.
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Fachbereich Beitrage

3.5.2 Bedingungen konfigurieren

Verarbeitung offener Neuberechnungszeiten

Fir die Aktionssteuerung zur Verarbeitung offener Neuberechnungszeiten gibt es die zwei
neuen Bedingungen ,Filter — Drittzahler und ,Filter — Neuberechnungsgrinde®.

r " N
Schema auswihlen < Bedingung suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren
|Beitrége b/ |
r Schemata
#| Name Fachverfahren [ ]
| » | Filter - Drittzahler Beitrage
|| Filter - Neuberechnungsgrinde Beitrage
||| Filter - Organisationseinheit Beitrage
||| Filter - Personengruppe Beitrage
||| Freiwilligen Beitragsmitteilung - Pflicht Bedingungen Beitrage
||| Freiwilligen Uberwachung - Filter Einnahmeinformation Beitrage
||| Freiwilligen Uberwachung - Status Uberwachungsvorgang Beitrage
Pflichtinen [lherwachuna - Filter Finnahmeart Beitrane B

Darlber hinaus kénnen auch der ,Filter — Organisationseinheit®, sowie der ,Filter —
Personengruppe® im Kontext dieser Aktionsausfliihrung genutzt werden. Nahere
Ausflihrungen zum Einsatz werden im Kapitel 3.2.4.3 beschrieben.

3521 Filter — Drittzahler

(] Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen

I [=] B3

r Bedingung Basisdaten

| 1] in Bearbeitung

Beschraibung

Name* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|F\rmen- und Zahlstellenzahler ‘ Filter - Drittzahler Beitrage
Stichwort Status Erfasst am

it diesem Bedingungsfilter kénnen die selektierten Versicherten nach der ihrer Zahlart gruppiert werden. Die Ermittlung des
Kriteriums  Firmenzahler* erfolgt auf Grundlage der Versicherungszeit, die sich mit dem Zeitraum der Neuberechnungszeit
berschneidet. Die Ermittlung des Kriteriums  Zahlstellenzahler® erfolgt auf Grundlage von Versorgungsbezigen, die wahrend der

ersicherungszeit galtig sind, die sich mit dem Zeitraum der Neuberechnungszeit Gberschneidet.

r Bedingung Kriterien
[¥] Firmenzahler beriicksichtigen
[¥] 7ahlstellenzahler bericksichtigen

| Freigeben ‘

| Ubetnehmen || Speichern || Abbrechen |

Werden Firmenzahler und/oder Zahlistellenzahler im Rahmen der Selektion bertcksichtigt, so
lassen sich diese im Nachgang ,,gesondert behandeln®. So lassen sich zum Beispiel
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Fachbereich Beitrage Verarbeitung offener Neuberechnungszeiten

Aktionsanweisungen konfigurieren, innerhalb derer vornehmlich ,Drittzahler” verarbeitet
werden. Aktionsanweisungen zur Bericksichtigung von ,Selbstzahlern® lassen sich dann
ebenfalls in separaten Aktionsanweisungen verarbeiten.

Nach welchen Kriterien die Ermittlung im System erfolgt, wird im Beschreibungsfeld erlautert:

,Mit diesem Bedingungsfilter kdnnen die selektierten Versicherten nach ihrer Zahlart
gruppiert werden. Die Ermittlung des Kriteriums ,Firmenzahler” erfolgt auf Grundlage der
Versicherungszeit, die sich mit dem Zeitraum der Neuberechnungszeit uberschneidet. Die
Ermittlung des Kriteriums ,Zahlstellenzahler” erfolgt auf Grundlage von
Versorgungsbezugen, die wahrend der Versicherungszeit gultig sind, die sich mit dem
Zeitraum der Neuberechnungszeit tiberschneidet.”

3.5.2.2 Filter — Neuberechnungsgriunde
@ Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen ™ [=1 B2
r Bedingung Basisdaten
HName* Schemaname Fachverfahren Erfasst von
‘Of‘fene Neuberechnungen Frw Versicherte | Filter - Neuberechnungsgrunde Beitrage
Stichwort Status Erfasst am

‘ In Bearbeitung

Beschreibung

Mit diesem Bedingungsfilter kénnen die Neuberechnungsgrinden gruppiert, und tber die Ausfiihrung bzw. den Ausschluss einer Beitragsberechnung entschieden werden. Dies erfolgt durch
[Konfiguration der Kriterien.

Bei der Auswahl der Neuberechnungsgrinde gilt, dass fur die selektierte versicherte Person mindestens einer der konfigurierten Neuberechnungsgrinde existieren muss, damit eine
Beitragsberechnung durchgefiihrt wird. Gibt es zum Zeitpunkt der Berechnung mehrere offene Neuberechnungsgriinde, so werden alle vorhandenen aufgegriffen und verarbeitet, auch wenn
Inur einer der konfigurierten Grinde zutrifft. Damit einher gehen auch potenzielle Veranderungen der Beitragszeiten, sowie die Generierung von BK-Auftragen zur Erstellung von
Beitragsbescheiden.

ird zusatzlich zu den ausgewahlten Neuberechnungsrinden der Parameter ,Ausgewahlte Neuberechnungsgrinde dirfen nicht vorhanden sein” aktiviert, so wird keine Beitragsberechnung
durchgefihrt, wenn fir die versicherte Person mindestens einer dieser ausgeschlossenen Neuberechnungsgrinde existiert.

ird dieser Filter fur eine Versicherte Person in beiden Varianten (Ein- und Ausschluss) konfiguriert, so hat der Ausschluss Vorrang und es erfolgt keine Beitragsberechnung.

r Bedingung Kriterien

Neuberechnungsgrinde Auswahl = Neuberechnungsgriinde *
Manuell nur BK —
Manuelle Beendigung einer Beitragszeit
Manuelle Erfassung einer Beitragszeit
Manuelle Stornierung einer Beitragszeit
Neuberechnung erforderlich <<
PV-Befreiung geandert
PV-Beitragsbefreiung geandert
Pflegebedurftigkeit des Gepflegten angelegt —

>3

[ Ausgewahlte Neuberechnungsgriinde diirfen nicht vorhanden sein

‘ Freigeben | ‘ Ubernehmen H Speichern || Abbrechen

Dieser Filter enthalt die drei entscheidenden Konfigurationsparameter
,Neuberechnungsgriinde Auswahl®, ,Neuberechnungsgrinde“ und ,Ausgewahlte
Neuberechnungsgrinde dirfen nicht vorhanden sein®. Damit lassen sich unterschiedlichste
Konstellationen von zu verarbeitenden Neuberechnungszeiten kombinieren.

In der Tabelle ,Neuberechnungsgrinde Auswahl“ werden alle theoretisch moglichen
Neuberechnungsgrinde eingeblendet. Einige davon werden in der Regel sofort verarbeitet.
Sie werden dennoch angeboten, weil eine Einschrankung auf ausgewahlte Griinde nicht
zielfGhrend gewesen ware. Die Neuberechnungsgrinde sind alphabetisch sortiert und lassen
sich mit Hilfe der Auswahl-/Abwahl Button ([>>] und [<<]) konfigurieren.

In der Annahme, dass die maschinelle Beitragsberechnung per BeitraegeberechnenBatch
bisher verhindert wurde, weil die Sofortberechnungsparameter inaktiv sind, lieRe sich zum
Beispiel ein Filter mit Neuberechnungsgriinden analog dieser zusammenstellen.
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Fachbereich Beitrage Verarbeitung offener Neuberechnungszeiten

Inaktive Sofortberechnungsparameter:

Parameter hearbeit

r Parameter bearbeiten

Komponente Parameterklasse Name A | Wert Ausgelieferter Startwert
| | Beitraege LokaleParameter SEPAFachKonfigurationLSVAb 01.02.2014 01.02.2014 =
| | Beitraege LokaleParameter SofortBerechnenBeiAbmeldungFreiwilliger false false
| | Beitraege LokaleParameter SofortBerechnenBeiAbmeldungPflichtiger false false

Beitraege LokaleParameter SofortBerechnenBeiAnmeldungPflichtiger false false

Beitraege LokaleParameter SofortBerechnenBeiBeihilfeanspruchAenderung false false

Beitraege LokaleParameter || SofortBerechnenBeiGeburtstagAenderung false false

Beitraege LokaleParameter || SofortBerechnenBeiHatKinderkKNZAenderung false false

Beitraege LokaleParameter || SofortBerechnenBeiKombimeldungPflichtiger false false

Beitraege LokaleParameter || SofortBerechnenBeiPVBefreitAenderung false false

Beitraege LokaleParameter || SofortBerechnenBeiPVBeitragsbefreiungAenderung false false
| | Beitraege LokaleParameter || SofortBerechnenBeiRechtskreisAenderung false false
| | Beitraege LokaleParameter || SofortBerechnenBeiStornierungMeldungFreiwilliger false false i
| | Beitraege LokaleParameter || SofortBerechnenBeiStornierunghMeldungPflichtiger false false
| | Beitraege LokaleParameter || SofortSchaetzenNachBeendigungDBN false true
| | Beitraege LokaleParameter SonstigeMeldestelleVorbelegungFaelligkeitBeitragsnachweis 8. folgender Monat N15A <
) D

Konfigurierte Neuberechnungsgriinde analog der Sofortberechnungsparameter:

@ Bedingung bearbeiten < Bedingung suchen M EIE
Bedingung Basisdaten

Name* Fachverfahren Erfasst von
[Sofortberechnung FRW nicht akiiv | [Fiter - Neuberechnungsgrinde Beitrage
Stichwort Status Erfasst am

%] In Bearbeitung

Beschreibung

Wit diesem Bedingungsfitter konnen die Neuberechnungsgrinden gruppiert, und tber die Ausfiihrung bzw. den Ausschluss einer Beitragsberechnung entschieden werden. Dies erfolgt durch Konfiguration der Kriterien.

Bei der Auswahl der Neuberechnungsgrinde gitt, dass firr die selektierte versicherte Person mindestens einer der konfigurierten Neuberechnungsgriinde existieren muss, damit eine Beitragsberechnung durchgefiihrt wird. Gibt es zum Zeitpunkt der
Berechnung mehrere offene Neuberechnungsgrunde, so werden alle vorhandenen aufgegriffen und verarbeitet, auch wenn nur einer der konfigurierten Grinde zutrifft. Damit einher gehen auch potenzielle Veranderungen der Beitragszeiten, sowie die
Generierung von BK-Auftragen zur Erstellung von Beitragsbescheiden

Wird zusatzlich zu den ausgewahiten Neuberechnungsranden der Parameter ,Ausgewahlte Neuberechnungsgrunde durfen nicht vorhanden sein® aktiviert, so wird keine Beitragsberechnung durchgefuhrt, wenn fr die versicherte Person mindestens
leiner dieser ausgeschlossenen Neuberechnungsgrinde existiert.

\Wird dieser Filter fur eine Versicherte Person in beiden Varianten (Ein- und Ausschluss) kenfiguriert, so hat der Ausschluss Vorrang und es erfolgt keine Beitragsberechnung

Bedingung Kriterien

Auswahl* -
Stornierung Kombimeldung des Gepflegten Abmeldung Freiwillig
Stornierung Personengruppe mit VersorgBezug ohne Berechnung Abmeldung Pflichtig
Stornierung Pflegeperson Anmeldung Pfiichtig
Stornierung Pflegezeit Beitragshohe Beihilfeanspruch geandert
Stornierung PflegezeitZusatzdaten Geburtstag geandert

Stornierung Rentenhohe: Hat-Kinder-Kennzeichen geandert
Stornierung Versorgungsbezugshohe Kombimeldung Pflichtig
Stornierung Wahitarif 4 PV-Befreiung geandert

[ Ausgewshlte Neuberechnungsgrinde drfen nicht vorhanden sein

[ Freigeben ] [ Ubernehmen | [ Speichem || Abbrechen |

In diesem Falle lieRen sich alle Versicherten verarbeiten, fir die es mindestens einen der
ausgewahlten offenen Neuberechnungsgriinde im Bestand gibt.

Wichtig:
Die Berechnung kann nur erfolgreich durchlaufen werden, wenn die erforderlichen
Grunddaten vorhanden sind. Falle, in denen zum Beispiel die Einnahmeinformationen fehlen,

oder in denen die freiwillige Versicherungszeit ersatzlos storniert wurde, lassen sich auch im
Rahmen der Aktionssteuerung nicht bearbeiten.

Soll die Berechnung verhindert werden, wenn es mindestens einen der ausgewahlten
offenen Neuberechnungsgrinde gibt, so ist zusatzlich zu dem Parameter
,Neuberechnungsgrinde® der Parameter ,Ausgewahlte Neuberechnungsgriinde dirfen nicht
vorhanden sein® zu aktivieren.
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Bedingung Kiterien

Auswahl *

Stornierung Kombimeldung des Gepflegten Abmeldung Freiwillig
Stornierung Personengruppe mit VersorgBezug ohne Berechnung | Abmeldung Pfiichtig
Stornierung Pflegeperson | Anmeldung Pfiichtig
Stornierung Pflegezeit Beitragshohe Beihilfeanspruch geandert
Stornierung PflegezeitZusatzdaten Geburtstag geandert
Stornierung Rentenhdhe: Hat-Kinder-Kennzeichen geandert

Stornierung Versorgungsbezugshohe Kombimeldung Pflichtig

Stornierung Wahttarif % PV-Befreiung gedndert -

] Ausgewahlte Neuberechnungsgriinde diien nicht vorhanden sein |

Der ,Filter — Neuberechnungsgriinde“ kann folglich in ,positiver, als auch ,negativer®
Variante verwendet werden. Die Auswirkungen und Kombinationsmoglichkeiten werden in
der Beschreibung zusammengefasst:

.Mit diesem Bedingungsfilter kdnnen die Neuberechnungsgrinde gruppiert, und Uber die
Ausflhrung bzw. den Ausschluss einer Beitragsberechnung entschieden werden. Dies
erfolgt durch Konfiguration der Kriterien.

Bei der Auswahl der Neuberechnungsgriinde gilt, dass fir die selektierte versicherte Person
mindestens einer der konfigurierten Neuberechnungsgriinde existieren muss, damit eine
Beitragsberechnung durchgefiihrt wird. Gibt es zum Zeitpunkt der Berechnung mehrere
offene Neuberechnungsgriinde, so werden alle vorhandenen aufgegriffen und verarbeitet,
auch wenn nur einer der konfigurierten Griinde zutrifft. Damit einhergehen auch potenzielle
Veranderungen der Beitragszeiten, sowie die Generierung von BK-Auftragen zur Erstellung
von Beitragsbescheiden.

Wird zusatzlich zu den ausgewahlten Neuberechnungsriinden der Parameter ,Ausgewahlte
Neuberechnungsgrinde dirfen nicht vorhanden sein® aktiviert, so wird keine
Beitragsberechnung durchgefiihrt, wenn fir die versicherte Person mindestens einer dieser
ausgeschlossenen Neuberechnungsgrinde existiert.

Wird dieser Filter flr eine versicherte Person in beiden Varianten (Ein- und Ausschluss)
konfiguriert, so hat der Ausschluss Vorrang und es erfolgt keine Beitragsberechnung.*

3.5.3 Aktionselemente konfigurieren

Die Liste der Aktionselemente im Fachverfahren ,Beitrage” wurde um das Aktionselement
.Beitrdge — Neuberechnung durchfiihren* erweitert.

Das Element ist nicht konfigurierbar, da es ausschliel3lich dazu dienen soll, die
Dialogberechnung zu simulieren und anzustofR3en. Im Hintergrund werden die gleichen
Mechanismen durchlaufen, die auch bei einer Berechnung durch Betatigung des Buttons
[Ubernehmen] im Dialog ausgeldst werden.

Ist die Berechnung nicht mdglich, weil die erforderlichen ,Grunddaten® nicht vorliegen, oder
weil der ,Filter — Neuberechnungsgriinde® in der ,negativen® Variante wirkt, so wird ein
entsprechender Rickgabetext ins Aktionsfolge-Protokoll geschrieben.
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@ Schema auswihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < AKtion suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren
| Beitrage b
r Schemata

: Name Fachverfahren
Beitragsmitteilung Freiwillige - Fachereignis erstellen Beitrage

] Freiwilligen Uberwachung - Zwangseinstufung Beitrage

| | Pflichtigen Uberwachung - Zwangseinstufung Beitrdge
Uberwachung Freiwillige - Uberwachungsvorgang bearbeiten Beitrage
Uberwachung Pflichtige - Uberwachungsvorgang bearbeiten Beitrage

r Beschreibung

Dieses Aktionselement fihrt zur Neuberechnung eines Versicherten.

Augwahlen || Schlielien

3.54 Aktion bearbeiten

Alle im Vorfeld selektierten Versicherten minden ,trichterartig” in die Aktion und die darin
enthaltenen Aktionsanweisungen. Die Versicherten, die innerhalb einer Aktionsanweisung
verarbeitet werden, werden in den darauf folgenden Aktionsanweisungen nicht mehr
aufgegriffen. Unabhangig davon, ob die Beitragsberechnung fir diese Kandidaten erfolgreich
maoglich war, oder nicht.

Da immer damit gerechnet werden muss, dass es fUr einen Versicherten mehrere offene
Neuberechnungszeiten mit unterschiedlichen Neuberechnungsgrinden gibt, missen die
»positiven” und ,negativen” Filter zwecks Ausschluss aus der Berechnung in ein und der
gleichen Aktionsanweisung verbunden werden.

Ein Beispiel: Die Berechnung soll erfolgen, wenn es fir die selektierten Versicherten unter
anderem den offenen Berechnungsgrund ,HatKinderKNZAenderung*“ gibt:

Aktionsanweisungen Name
(™) Neuberechnungsgriinde (nicht)verarbeiten Neu Hat-Kinder berechnen
&1 Versicherte berechnen

Beschreibung

4] Beihilfe nicht berechnen (Filter - Neuberechnungsgriinde) 7] — .
BlHat-Kinder berechnen (Filter - Neuberechnungsqriinde: Wit diesem Bedingungsfilter konnen die Neuberechnungsgrunden gruppiert, und Gber die =
% Beitrage - Neuberechnung durchfithren (Beitrage - Neuberechnung durchfiihre \Ausfihrung bzw. den Ausschluss einer Beitragsberechnung entschieden werden. Dies erfolgt

&) sonst Idurch Konfiguration der Kriterien.

&1 Alle Lischen Bei der Auswahl der Neuberechnungsgrinde gilt, dass fur die selektierte versicherte Person

mindestens einer der konfigurierten Neuberechnungsgriinde existieren muss, damit eine

Bedingung entfermen Beitragsberechnung durchgefuhrt wird. Gibt es zum Zeitpunkt der Berechnung mehrere offene
Neuberechnungsgriinde, so werden alle vorhandenen aufgegriffen und verarbeitet, auch wenn

nur einer der konfigurierten Griinde zutrifft. Damit einher gehen auch potenzielle Veranderungen

\der Beitragszeiten, sowie die Generierung von BK-Auftragen zur Erstellung von

Beitragsbescheiden ~

Parameter.
Neuberechnungsgrinde: HatKinderkKNZAenderung

Zeitgleich soll keine Berechnung erfolgen, wenn sich der Beihilfeanspruch geandert hat.
Deshalb wird neben dem Berechnungsgrund ,BeihilfeanspruchAenderung® das negative
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Zusatzkriterium ,Kein ausgewahlter Neuberechnungsgrundvorhanden: ja“ in der
Zusammenfassung eingeblendet:

(| Beschreibung
Name
(™) Neuberechnungsgriinde (nicht)verarbeiten HNew Beihilfe nicht berechnen
Versicherte berechnen
Beschreibun,
®Beihile nicht berechnen (Filter - Neuberechnungsgriinde Bedingung 2 - =
[4] Hat-Kinder berechnen (Filter - Neuberechnungsgriinde) Mit diesem Bedingungsfilter kénnen die Neuberechnungsgrinden gruppiert, und tber die
4 Beitrage - Neuberechnung durchfiihren (Beitrage - Neuberechnung durchfiihre Ausfiihrung bzw. den Ausschluss einer Beitragsberechnung entschieden werden. Dies erfolgt
&) sonst durch Konfiguration der Kriterien.
&1 Alle Laschen Bei der Auswahl der Neuberechnungsgrande gilt, dass fur die selektierte versicherte Person

mindestens einer der konfigurierten Neuberechnungsgriinde existieren muss, damit eine
Bedingung entfemen Beitragsberechnung durchgefiihrt wird. Gibt es zum Zeitpunkt der Berechnung mehrere offene
Neuberechnungsgrinde, so werden alle vorhandenen aufgegriffen und verarbeitet, auch wenn
nur einer der konfigurierten Grinde zutrifft. Damit einher gehen auch potenzielle Veranderungen
der Beitragszeiten, sowie die Generierung von BK-Auftragen zur Erstellung von
Beitragsbescheiden.
Zusammenfassung

<

Parameter:
Kein ausgewahlter Neuberechnungsgrund vorhanden: ja,
Neuberechnungsgrinde: BeihiffeanspruchAenderung

Die Grundfunktionen der Aktionssteuerung zur Verarbeitung der offenen
Neuberechnungszeiten entsprechen den Moglichkeiten, die bereits in den Kapiteln 3.2, 3.3
und 3.4 detailliert beschrieben sind. So lassen sich auch in diesem Kontext Aktionen zum
Beispiel nach Personengruppen oder Organisationseinheiten einteilen.

Neu ist jedoch, dass im Rahmen der Aktion kassenindividuelle Aufgaben erstellt werden,
sofern es diese Aufgabe noch nicht im Bestand des Versicherten gibt. Zu diesem Zweck hat
das Fachverfahren ,Partner” die neue Bedingung ,,Aufgabe vorhanden“ entwickelt.

Wird diese Bedingung mit dem Aktionselement ,Aufgabe erstellen® erganzt, so kann das
System beim Durchlaufen der Aktionsanweisung prufen, ob es die Aufgabe im gewahlten
Status bereits gibt. Gibt es diese nicht, so wird sie dann erzeugt.

Wie die Aufgabe heifdt, kann individuell entschieden werden. Nahere Ausfiihrungen kénnen
dem Kapitel 2.1.8 (,Aufgabe vorhanden® im Fachverfahren ,Partner) entnommen werden. Im
Beispiel kdnnte eine solche Aktionsanweisung wie folgt aussehen:

@ Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

Aktion Basisdaten

Name Status
Neuberechnung verarbeiten inkl. Aufgabe prifen Freigegeben
Stichwort Fachverfahren
Beitrag = M| BE

Aktions !;]EI'|| ]

Aktionsanweisungen

il Neuberechnung verarbeiten inkl. Aufgabe priifen

&] Offene Neuberechnungszeiten ausfldsen
[ Alle Neuberechnungsarinde (Filter - Neuberechnungsgriinde)
~| Aufgabe darf nicht vorhanden sein (Aufgabe vorhanden)

£ Beitrage - Neuberechnung durchfiihren (Beitrage - Neuberechnung durchfihren)
] Sonst
&) Alle

Im Detail verbirgt sich Folgendes hinter der Bedingung:
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@ Bedinguny anzeigen < Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Al

r Bedingung B 1

Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Aufgabe darf nicht vorhanden sein Aufgabe vorhanden Partner
Stichwort Status Erfasst am

[ ‘ Freigegeben

Beschreibung

r Bedingung Kriterien

“Vorlage am’ von “Vorlage am’ bis
‘Erfasst am’ von ‘Erfasst am’ bis Erfasst von
01.10.2017 31.12.2017

Vorgangsnotiz Bemerkung

Aufgabendefinition Stichwort
|Neuberechnungszert frw. Vers. wurde (nicht) verarbeit| ™ x\ | - x|

in Bearbeitung

in Wiedervorlage
Nachbearbeitung lauft
fertig

Freigabe aufheben (Ubernehmen) OK Abbrechen” |

Um diese konfigurieren zu kénnen, wurde im Vorfeld eine neue ,,Aufgabendefinition® erstellt:

[ Aufgabendefinition hearbeiten - Fristen < Aufgabende

Name* [ Bei neuer Aufgabe Sachbearbeiter benachrichtigen [+ Veranderbar

|Neuberechnungszert frw. Vers. wurde (nicht) verarbeite| | [ Startet eine Webanwendung [l Aktiviert

| Aufgaben automatisch beenden

Beschreibung™ Anwendungsfall®

|W|rd erzeugt, wenn die Neuberechnungszeiten fir Versicherte verarbeitet werden. H|e| |Ver5mherte Person bearbeiten @
Quell-Fachbereich* Ziel-Fachbereich Aufgabendefinitionsgruppe

|21:\ng v| |21c|ng v| |Akt\onsﬁeuerung Beitrage IZT
Aufgabenmerkmal Stichwort

M [

Das Aktionselement wurde wie folgt konfiguriert:

@ aktionselement anzeigen < Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Aktionselement Basisdaten

MName Schemaname Fachverfahren Erfasst von

MNeuberechnungsaufgabe Aufgabe erstellen Partner

Stichwort Erfasst am
- Xl

Beschreibung

r Aktionselement Kriterien
Aufgabendefinition Wiedervorlage Zeitabstand (Tage)
|Neuberechnungszert frw. Vers. wurde (nicht) verarbeitet )| 2€ 0

o 3

[~y ] |2

Bemerkung

(Ubernehmen) [a%s | Abbrechen
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Ziel ist es damit, eine Aufgabe zu erstellen, sofern es die Aufgabe ,Neuberechnungszeit frw.
Vers. Wurde (nicht) verarbeitet” noch nicht gibt. Ausschlaggebend ist das aktive Merkmal
»<Aufgabe liegt nicht vor® in der Bedingung ,,Aufgabe vorhanden®.

Aulerdem bietet das Fachverfahren ,Partner nun an, dass eine CSV-Datei, anstatt eines
Briefes gedruckt werden kann. Das macht im Zusammenhang mit der Verarbeitung von
Massendaten, wie den Neuberechnungszeiten mehr Sinn. Allerdings lasst sich — Stand
heute (Release 23.75) — nur eine CSV-Datei je Aktion erzeugen. Sofern die Absicht
bestehen sollte, die zu verarbeitenden Versicherten in kleinere Pakete (Aktionsanweisungen)
zu gliedern, und eine CSV-Datei je Aktionsanweisung erzeugen zu wollen, so ist dies noch
nicht funktional.

@ nktion bearbeiten - Aktiohsanweisungen < Aktion suchen

Aktion Basisdaten

Name Status
Meuberechnungszeiten verarbeiten PG250-254 mit 253 Freigegeben

Stichwort Fachverfahren

| lBeschreibungl

Aktionsanweisungen

™ Neuberechnungszeiten verarbeiten PG250-254 mit 253
[¥l PG 250-254 inkl. 253 (Filter - Personengruppe)
2] Neuberechnungszenen verarbeiten

[“] Neuberechnungsgrinde Hat-Kinder und Rechtskreis (Filter - Neuberechnungsgrinde)
A CSV-Datei erstellen (Dokument ersiellen

3 Benrage Neuberechnung durchfuhren Benrage Neuberechnung durchfuhren}
&] Sonst
& Alle

Details zu den Erweiterungen des Aktionselements ,Dokument erstellen®, das neben Briefen
nun auch CSV-Dateien erstellt, befinden sich im Kapitel 2.1.9.2 (Ausgabekanal ,CSV-Datei*).

3.5.5 Aktionsfolge erstellen

Anders als die Aktionsfolgen zur Einkommensuberwachung, stellt die Aktionsfolge fur
Aktionen zur Neuberechnungsverarbeitung keine Kette aufeinander folgender und
voneinander abhangiger Batch-Jobs dar. Bei der Einkommensiberwachung wird immer mit
der Aktion ,Erstellung” begonnen, um darauf aufbauend die ,Erinnerung®,
»Zwangseinstufung“ und/oder ,Schliefung“ durchfuhren zu kénnen.

Bei der Verarbeitung offener Neuberechnungszeiten hingegen ist das System unabhangig
von darauf folgenden Aktionen. Entweder die Berechnung ist wahrend des Batch-Laufs
moglich oder nicht. Der Prozess ist in sich geschlossen und dient nicht als Fundament fur
folgende Aktionen.

Das soll aber nicht bedeuten, dass eine Erstellung von Aktionsfolgen im Kontext dieses
Kapitels uberflussig ist. Im Gegenteil, denn je nachdem, wie die Konfiguration der Aktionen
gestaltet wurde, kdnnen unterschiedliche Personenkreise chronologisch abgearbeitet
werden.

Oder die gleiche Aktion wird dupliziert und in selbst gewahlten Zeitabstanden gestartet, um
eine Art Periodizitat des Batchlaufs zu simulieren.
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4 Fachbereich CRM

4.1 Nutzbare Aktionselemente

Es stehen folgende Aktionselemente zur Verfugung:

4.1.1 ,Bonusbedingung buchen* - Fachverfahren CRM

Die Aktionssteuerung enthalt das Aktionselement ,Bonusbedingung buchen®. Das
Aktionselement kann bei Neuanlage von Aktionen der Aktionssteuerung verwendet werden.

@ Schema auswihlen < Aktion anlegen - Aktionsanwelsungen < Aktion suchen

r Filterkriterien

Fachverfahren
r Schemata
j_‘ Name Fachverfahren
| | Aufgabe Status andern Partner -
|| Aufgabe erstellen Partner

Beitragsmitteilung Freiwillige - Fachereignis erstellen Beitrage

>
] Bonuspunkte umbuchen CRM
Dokument erstellen Partner
Freiwilligen Uberwachung - Erinnerung Beitrage
Erejwiligen Uberwachuna - Erstelliing Beitrage il

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema stellt Attribute zur Buchung einer Bonusbedingung bereit.

| Auswahlen ﬁ\? Schlieiien

Das neue Aktionselement enthalt die ,Aktionselement Kriterien“ ,Versichertenbonus
Programm®, ,Auswahl Periode“, ,Versichertenbonus Bedingung“ und ,Anlage
Bonusteilnahme (bei fehlender Teilnahme)®.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung
05.05.2025 25.25 Seite 218 von 234
A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fur BITMARCK-Kunden



Fachbereich CRM Nutzbare Aktionselemente

System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltanfe Zahlungsverkehr MOA

|2:Al-ctionssteuerung Aktion bearbeiten | - | —| - v| |5J H 2K S(E @
@ aktionselement bearbeiten < Aktion anlegen - Aktiohsanweisungen < Aktion suchen
r Aktionselement Basisdaten
Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|| Bonusbedingung buchen CRM schroeder@01069
Stichwort Erfasst am
. 17.02.2017 - 10:17
Beschreibung
r Aktionselement Kriterien
Versichertenbonus Programm™
|
[0 Anlage Bonusteilnahme (bei fehlender Teilnahme)

Die Felder ,Versichertenbonus Programm® und ,Auswahl Periode“ sind Pflichtfelder.

Versichertenbonus Programm

Im Feld ,Versichertenbonus Programm® ist das mal3gebliche Bonusprogramm einzutragen.
Mittels des Fernglas-lcons gelangt man in einen Sub-Dialog. Hier werden samtliche zum
Tagedatum glltige Bonusprogramme angezeigt. Nach Auswahl eines Programms wird der
Name des Programms im Feld ,Versichertenbonus Programm® im Hauptdialog hinterlegt.

Auswahl Periode

Eine Periode kann nur dann Uber das Feld ,Auswahl Periode“ ausgewahlt werden, wenn
bereits zuvor ein ,Versichertenbonus Programm® ibernommen wurde.

»2Auswahl Periode® enthalt die zum ,Versichertenbonus Programm® passenden Jahreszahlen.
Als erste Periode steht das Jahr des Beginns des ,Versichertenbonus Programms* zur
Verfligung. Als letzte Jahreszahl wird das Jahr angezeigt, welches auf das aktuelle Jahr
folgt. Sollte fur das Bonusprogramm ein Ende administriert worden sein, welches zeitlich vor
dem oben ermittelten letzten Jahr liegt, so stellt das Jahr des Programmendes das letzte
Jahr fur die Periodenauswahl dar.

Alle Jahreszahlen zwischen der ersten und der letzten Jahreszahl stehen fir eine Auswahl
zur Verfugung.
Versichertenbonus Bedingung

In der Combo-Box ,Versichertenbonus Bedingung“ werden dem Benutzer samtliche
Bedingungen angezeigt, welche fur das vorab ausgewahlte Programm und fur die
ausgewahlte Periode fir eine Buchung zur Verfiigung stehen.

Das Feld ist erst dann editierbar, wenn die beiden Felder ,Versichertenbonus Programm®
und ,Auswahl Periode” geflllt wurden.
Anlage Bonusteilnahme (bei fehlender Teilnahme)

Mit der Check-Box ,Anlage Bonusteilnahme (bei fehlender Teilnahme)“ kann eine
automatische Teilnahme zu dem ausgewahlten ,Versichertenbonus Programm® veranlasst
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werden, sofern fur einen Partner noch keine Teilnahme zu diesem ausgewahlten Programm
vorliegt.

4.1.2 ,Bonuspunkte umbuchen® - Fachverfahren CRM

Die Aktionssteuerung wurde um ein neues Aktionselement ,Bonuspunkte umbuchen®
erweitert. Das neue Aktionselement kann bei Neuanlage von Aktionen der Aktionssteuerung
verwendet werden.

@ Schema auswiihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren

| -

r Schemata

i Mame Fachverfahren

Aufgabe Status dndern Partner -
Aufgabe erstellen Partner

Beitragsmitteilung Freiwillige - Fachereignis erstellen Beitrage

Bonusbedingung buchen CRM

Dokument erstellen Partner

Freiwilligen Uberwachung - Erinnerung Beitrage

Ereiwillinen Uberwachuna - Erstelluna Beitrdne [l

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema stellt Attribute zur Umbuchung von Punkten zwischen zwei Bonusprogrammen
zur Verflgung.

I

L
| Avswiahlen || Schlielien |

Das neue Aktionselement enthalt die Aktionselement-Kriterien ,Abgebendes Programm®,
~<Aufnehmendes Programm®, ,Punkte-Umbuchungsfaktor®, ,Punktekappung®, ,Komplettes
Punkteguthaben® und ,Anlage Bonusteilnahme (bei fehlender Teilnahme)*®.
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System Bearbeiten Beitrage CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr MOA

EEROECIE

|3:Alv€liunssteuerung Aktion bearbeiten | - | - | - v|

r Aktionselement Basisdaten

Name™ Schemaname Fachverfahren Erfasst von
|| | Bonuspunkte umbuchen CRM schroeder@01069

Stichwort Erfasst am
. 17.02.2017 - 11:44

Beschreibung

r Aktionselement Knterien
Abgebendes Programm™ Aufnehmendes Programm™
| 4] | 1
Punkte-Umrechnungsfakor®
| 1,00 [¥ Komplettes Punkteguthaben [ Anlage Bonusteilnahme (bei fehlender Teilnahme)

Uhernebmen) oK Abbrechen

Die Felder ,Abgebendes Programm®, ,Punkte-Umrechnungsfaktor und ,Aufnehmendes
Programm® sind Pflichtfelder.

Abgebendes Programm bzw. Aufnehmendes Programm

Wird in den Auswahlfeldern ,Abgebendes Programm® bzw. ,Aufnehmendes Programm® das
Fernglas-Icon betétigt, so 6ffnet sich eine Ubersicht mit allen zum Tagesdatum gliltige
Versichertenbonus Programmen.

Punkte-Umrechnungsfaktor

Das Feld ,Punkte-Umrechnungsfaktor wird mit dem Wert 1,00 vorbelegt. Der Wert O ist hier
nicht zuldssig und wird mit einem Fehler abgewiesen.

Hinweis

Die auf Basis des ,Punkte-Umrechnungsfaktors® berechneten Punkte werden kaufmannisch
auf volle Punkte gerundet.

Punktekappung

Das Feld ,Punktekappung® ist zunachst grau hinterlegt und nicht editierbar, sofern die
Check-Box ,Komplettes Punkteguthaben® aktiviert ist.

Ist die Check-Box ,Komplettes Punkteguthaben® nicht aktiviert, so kann ein Wert im Feld
Punktekappung erfasst werden.
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Hinweis
Die Umrechnungspunkte des abzugebenden Programms sind auf den hinterlegten Wert des
Felds ,Punktekappung“ zu kiirzen, sofern dieser geflllt ist.

Komplettes Punkteguthaben

Ist die Check-Box ,Komplettes Punkteguthaben aktiviert, so wird im Rahmen der
Umbuchung der Bonuspunkte das gesamte Punkteguthaben des abgebenden Programms
umgebucht.

Anlage Bonusteilnahme (bei fehlender Teilnahme)

Mit der Check-Box ,,Anlage Bonusteilnahme (bei fehlender Teilnahme)* kann eine
automatische Teilnahme zu dem ausgewahlten ,Versichertenbonus Programm® veranlasst
werden, sofern noch keine Teilnahme zu diesem ausgewahlten Programm vorliegt.

Hinweise zum Verfallsdatum (Bonus)
Im Rahmen einer Umbuchung von Bonuspunkten wird das Verfallsdatum der Bonuspunkte
aus dem abgebenden Programm Ubernommen.

41.3 »Meldestatus aktualisieren* - Fachverfahren CRM

Uber die Aktionssteuerung kann eine Aktualisierung des Meldestatus fiir Interessenten
erfolgen, bei denen durch Meldungen eine Anpassung der Versicherungszeit vorgenommen
wurde.

@ Schema auswihlen < Aktion anlegen - Aktiohsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren

[CRM v
r Schemata
#| Name = | Fachverfahren ]
||| Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen far VP CRM
| | Bonusbedingung buchen CRM
||| Bonuspunkte umbuchen CRM
LBl Meldestatus aktualisieren Eaa_
||| Provision VP - Prifung Auszahlung CRM
Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema ermaglicht die Aktualisierung des Meldestatus aller Interessentenzeiten eines

Partners.
Auswihlen | | Schlieen
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Details entnehmen Sie bitte der Anwendungshilfe zur Interessentenverwaltung.

41.4 »Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fur VP* -
Fachverfahren CRM

Uber das Aktionselement ,Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen VP* werden die
Abrechnungsgrundlagen aller Vertriebspartner mit den zum Ausflihrungszeitpunkt vorliegen-
den zentralen Abrechnungsgrundlagen aktualisiert.

@ Schema auswihlen < Aktion anlegen - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren

|CRM -

r Schemata

Fachverfahren

| || Bonusbedingung buchen CRM
||| Bonuspunkte umbuchen CRM

Meldestatus aktualisieren CRM
||| Provision VP - Prafung Auszahlung CRM
||| Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement-Schema ermdglicht die Aktualisierung der Abrechnungsgrundlagen fir Vertriebspartner
anhand der im Admin zentral erfassten Abrechnungsgrundlagen.

| Auswiahlen || Schlieiien

Details entnehmen Sie bitte der Anwendungshilfe zur Interessentenverwaltung.

41.5 »Provision VP — Verbindlichkeit erstellen*“ — Fachverfahren CRM

Dieses Aktionselement erméglicht die Auszahlung der Provision und die Erstellung eines
Kontoauszuges fir einen Vertriebspartner.
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r Filterkriterien

Fachverfahren
|CRM -
r Schemata

Name Fachverfahren

| || Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fr VP CRM

||| Bonusbedingung buchen CRM
Bonuspunkte umbuchen CRM
Meldestatus aktualisieren CRM
Provision VP - Prifung Auszahlung CRM

Provision VP - Verbindlichkeit erstellen

r Beschreibung

Dieses Aktionselement ermdglicht die Auszahlung der Provision fir einen Vertriebspartner.

| Aswahlen || Schlieiien

Details entnehmen Sie bitte der Anwendungshilfe zur Interessentenverwaltung.

4.1.6 »Provision VP — Prufung Auszahlung“ - Fachverfahren CRM

Dieses Aktionselement ermdéglicht die Prifung der Auszahlung der Provision fiir einen
Vertriebspartner.
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r Filterkriterien

Fachverfahren
|CRM -
r Schemata
| Mame Fachverfahren

| || Aktualisierung Zentrale Abrechnungsgrundlagen fr VP CRM

||| Bonusbedingung buchen CRM
Bonuspunkte umbuchen CRM
Meldestatus aktualisieren CRM

Provision VP - Prifung Auszahlung R
Provision VP - Verbindlichkeit erstellen CRM

r Beschreibung

Dieses Aktionselement erméglicht die Prifung der Auszahlung der Provision fir einen Vertriebspartner.

| Aswahlen || Schlieiien

Details entnehmen Sie bitte der Anwendungshilfe zur Interessentenverwaltung.
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5 Fachbereich bitGo

5.1 Nutzbare Aktionselemente

Es stehen folgende Aktionselemente zur Verfugung:

51.1 »ZFA Registrierung durchfiihren®

Dieses Aktionselement registriert den Versicherten fir die Zwei-Faktor-Authentifizierung
(ZFA).

Voraussetzung; bitGo_ZFA wurde installiert und konfiguriert.

5.2 2FA Registrierung (bitGo)

5.21 Die 2FA Registrierung im Rahmen der Aktionssteuerung

Uber die Aktionssteuerung kann nun die ,Registrierung fiir die Zwei-Faktor-Authentifizierung*
(kurz. 2FA bzw. ZFA) erfolgen.

5.2.2 Selektion konfigurieren

Die Selektion ,Partner Stammdaten” ermittelt Versicherte mit den ausgewahlten
Selektionskriterien.

Uber die Selektion wird von vornherein gesteuert, welche Versicherten mit den ausgewahlten
Kriterien (Benutzerrollen, Partner-Arten etc. >> siehe Panel ,Selektion Kriterien®) zugelassen
werden oder auch nicht.

Uber das Hinzufligen von Bedingungen kann man den Versichertenkreis weiter eingrenzen.

5.2.3 Optionale Bedingungen konfigurieren
Diese Bedingungen konnen in jede Aktion eingebunden werden, missen aber nicht.

Als aktionsspezifischer Filter gibt es die Bedingung ,,ZFA Vorgesehen prufen®.

5.2.3.1 Bedingung ,2FA Vorgesehen priufen®

Der Filter priift, ob der Versicherte die Zwei-Faktor-Authentifizierung wiinscht bzw. fir diese
zugelassen ist. Das heif3t, dass im Dialog ,Benutzer Online-Geschéftsstelle bearbeiten®
(21c_kern: CRM -> Online-Geschéftsstelle -> Benutzer Online-Geschaftsstelle bearbeiten)
im Register >Stammdaten< im Panel ,2-Faktor-Authentifizierung“ die Check-Box ,2FA
gewunscht/vorgesehen aktiviert ist.

© 2025 BITMARCK®" GmbH AH Aktionssteuerung
05.05.2025 25.25 Seite 226 von 234
A1 — Eingeschrankte Weitergabe, nur fur BITMARCK-Kunden



Fachbereich bitGo 2FA Registrierung (bitGo)

Nachrichtenl Srartcard | l

r Allgemeine Informationen
Registrierung am Art der Registrierung Letzte Anmeldung am Zustand Careon-ID
04.10.2017 04.10.2017 Nicht gesperrt Entsperren
Passwort versendet am Passwort versendet durch
04.10.2017 Registrierung leues Passwart senden | [ Passwort gedndert
Zugang deaktiviert am Zugang deaktiviert durch
04.10.2017 Kunde
r 2-Faktor-Authentifizierung
2FA-Status
[¥l 2FA gewiinschtivorgesehen | Kein

Ist diese Bedingung ausgewahlt und die Check-Box (2FA gewunscht/vorgesehen) beim
Versicherten aktiviert, gilt beim Durchlauf der Aktion die Bedingung als erfolgreich und die
darauffolgende Aktion/Bedingung wird gestartet.

@ Bedingunyg anzeigen < Bedingung suchen

r Bedingung Basisdaten

Mame Schemaname Fachverfahren Erfasst von

bltGo_ Far ZFA vorgesehen bitGo

Stichwort Status Erfasst am

Freigegeben

Beschreibung

r Bedingung Kriterien
Freigahbe aufhehen Ubernehmen Speichern Ahgrechen

5.2.3.2 Bedingung ,Person Stammdaten prufen”

Die Bedingung ,Person Stammdaten prufen® (Partner) ermoglicht durch unterschiedlichste
Kombinationen eine Prufung auf fachliche Kriterien von naturlichen Personen.
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[ Bedingung anzeigen < Bedingung suchen = =] B3
r Bedingung Basisdaten
Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Hat Partner Rolle "Online-Geschéaft: |Person Stammdaten prifen Partner
Stichwort Status Erfasst am

s |#& | Freigegeben

Beschreibung

r Bedingung Kriterien
Raolle Geschlecht Verstorben Staatsangeharigkeit
Online-Geschéftstelle Benutzer

Geburtsdatum von Geburtsdatum bis Alter von Alter bis

Freigabe autheben Ubernehmen Speicherm

Die Rolle ,,Online-Geschéftsstelle Benutzer® ist ebenfalls auswahlbar.

© Bedingung anzeigen < Bedingung suchen

r Bedingung Basisdaten

Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
Hat Partner Rolle "Online-Geschafts |Person Stammdaten prifen Partner
Stichwort Status Erfasst am

| |Freigegeben

Beschreibung

r Bedingung Kriterien
Rolle Geschlecht Verstorben Staatsangehdrigkeit
Online-Geschaftstelle Benutzer

Geburtsdatum von Geburtsdatum bis Alter von Alter bis

Freigabe aufheben Uhkermehmen Bpeicherm

5.24 Aktionselement ,,2FA Registrierung durchfiihren“

Das Aktionselement ,ZFA Registrierung durchfiihren® registriert den Versicherten fir die
Zwei-Faktor-Authentifizierung (ZFA).
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Damit diese Aktion auch spater ausgefuhrt werden kann, ist zwingend die Konfiguration von
bitGo_ZFA im 21c_kern-Administrations-Client notwendig.

@ Schema auswiahlen = Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen

r Filterkriterien
Fachverfahren
[ bitGo ~

r Schemata

Fachverfahren

r Beschreibung

Dieses Aktionselement registriert den Versicherten fur die Zwei-Faktor-Authentifizierung (ZFA).

| Auswiahlen || Schlielien

5.2.4.1 Beispiel: Erstellung einer Aktion fur die 2FA Registrierung

Im folgenden Beispiel werden Versicherte mit der Rolle ,Online-Geschéftsstelle Benutzer” fur
die Zwei-Faktor-Authentifizierung registriert.
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1. ,Selektion” iber CRM/Aktionssteuerung/Selektion bearbeiten anlegen fiir Versicherte mit der Rolle
Online-Geschéftsstelle Benutzer:

@ Selektion anzeigen < Selektion suchen 19 =] F3
r Selektion Basisdaten
Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
bitGo ZFA _ Selektion Partner Stammdaten Partner fergol
Stichwort Status Erfasst am

= || |Freigegeben 01 -12_
Beschreibung

Rolle "OGB" ‘

r Selektion Kriterien

Rolle Partner-Art

Online-Geschaftstelle Ber

Name von Name bis

Stralle Ort

PLZ von PLZ bis Landerkennzeichen

Freigabe autheben Ubernehmen Speichern
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2. Bedingung tber CRM/Aktionssteuerung/Bedingung bearbeiten anlegen:

@ Bedingung anzeigen < Bedingung suchen

I [=] E3
r Bedingung Basisdaten

Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von

bitGo ZFA - Vorgesehen Fir ZFA vorgesehen bitGo fergo

Stichwort Status Erfasst am

% ¥ | | Freigegeben 011
Beschreibung
r Bedingung Kriterien
Freigabe authehen Uhbemehmen Speichern
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3. Aktionsfolge und Aktionselemente ,2FA Registrierung durchflihren® und ,Dokument erstellen”
anlegen

Uber den Button [Neu] kénnen die Aktionselemente ausgewahlt und hinzugefiigt werden.

Beim Aktionselement ,Dokument erstellen“ muss folgende Pflichtkonfiguration vorhanden
sein:

Ausgabekanal: Brief

Inhalt (Fachlich): Registrierung
Dokument: RegistrierungVersichertePersonZFA/RegistrierungArbeitgeberZFA

Hinweis zu ,,RegistrierungArbeitgeber2FA“:
Je nach Partner-Rolle ist das richtige Druckformular auszuwahlen.

Weitere Konfiguration nach Bedarf vornehmen.

ﬁ Aktionselement anzeigen < Aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktionsfolge bearbeiten - Aktionen < Aktionsfolge suchen

r Aktionselement Basisdaten

Name Schemaname Fachverfahren Erfasst von
ZFA Vorgesehen Dokument Dokument erstellen Partner
Stichwort Erfasst am

Beschraibung

r Aktionselement Kriterien
Ausgabekanal
Brief

r Ausgabekanal ‘Brief
Inhalt {fachlich)

Registrierung [w Kontakt anderbar [ Werbewiderspruch Brief beachten [
Auf Rolle einschranken Dokument
Versicherte Person RegistrierungVersichertePersonZFA

[¥ Automatische Zuordnung iiberschreiben

Zustandiger Sachbearbeiter

Zustandige Organisationseinheit

{Ubernehmen) (n]4
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2FA Registrierung (bitGo)

4. Die ,Aktionsanweisung“ wird iber CRM/Aktionssteuerung/Aktion bearbeiten erstellt.
Die Aktion zu ZFA Registrierung ist nun vollstandig.

@ aktion bearbeiten - Aktionsanweisungen < Aktion suchen
Aktion Basisdaten

Name*
‘bltGﬂiTE}SI

Status Erfasst von
‘ In Bearbeitung
Stichwort

Erfasst am
09.01.2018 - 16:24

F Bearbeitet von Bearbeitet am

] | | I T Z0- 5

|Besstueibura]

Aktionsanweisungen

Hotco Tes(]

Name

Nau ¥ | DbitGo_Test

4] bitGo ZFA - Vorgesenen (Fur ZFA vorgesenen)
i ; Beschreibun
4] Hat Partner Rolle "Online-Geschaflsstelle” (Person Stammdaten prifen) Bedingung hinzufigen £
&1 ZFA Aktion
I:Z ZFA Registrierung durchfilhren (ZFA Registrierung durchfiinren)
4 ZFA Registierung Brief (Dokument erstellen)

Anzeigen
4] sonst
2 Alle

Lagchen

Bedingung entfermen

Zusammenfassung

[Fuhrt folgende Aktionselemente aus, wenn die zugehdrigen Bedingungen der Aktionsanweisung erfiillt sind:
|- Bedingung: 'bitGo ZFA - Vorgesehen'

- Bedingung: 'Hat Partner Rolle "Online-Geschaftsstelle™
- Aktionsanweisung: 'ZFA Aktion'

- Element: 'ZFA Registrierung durchfihren'

- Element: 'ZFA Registierung Brief'

|- Aktionsanweisung: 'Sonst'

@ - Aktionsanweisung: ‘Alle’

Freighen | [ Ubemehmen | [ Speichern ][ Abbrechen
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5.2.5 Aktionsfolge erstellen

Abschlielend wird die Aktionsfolge erstellt. Bei der Konfiguration der Aktionsfolge empfiehlt
es sich, die Register >Selektion<, >Aktionen< und >Ausfuhrungsplane< nacheinander (von

links nach rechts) zu bearbeiten.

Alle zuvor erstellen Elemente sind zuzuordnen.

@ Aktionsfolge bearbeiten - Selektion < Aktionsfolge suchen
Aktionsfolge Basisdaten

Name Status Erfasst von

bitGo ZFA Registrierung Freigegeben

Stichwort Fachverfahren Bearbeitet von Bearbeitet am
bitGo

ﬂ Aktionen]]_Ausfuhrungspléne]]_ Beschreibungﬂ

Selektion

bitGo ZFA

Beschreibung Zusammenfassung

Rolle "OGB" Erstellt eine Selektion mit folgenden Fachdaten:

- Rolle: 'Online-Geschaéftstelle Benutzer'

Freigakbe aufheben Ubernehrmen Speichern Abbrechen

Die Batch-Job-Auftrage werden erst an den 21c_kern-Administrations-Client Gbergeben,
wenn der Ausfiihrungsplan freigegeben und gespeichert wurde.
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